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Internet Public Relations uczelni publicznych w Polsce

Zapoczatkowana na poczatku lat dziewigédziesigtych tendencja przyrostu liczby szkot
wyzszych, zarowno — publicznych, jak i niepublicznych — spowodowala, iz rynek ustug
edukacyjnych szkolnictwa wyzszego poddany zostal dzialaniom gospodarki rynkowe;.
Wobec takiego faktu uczelnie w naturalny sposob staty si¢ dla siebie konkurentami, a jednym
z narzedzi konkurowania na rynku staly si¢ dziatania public relations (PR), ktore pozwolity
pokaza¢ najlepsze strony uczelni oraz nawigza¢ komunikacj¢ z jej otoczeniem zewnetrznym 1
wewnetrznym w celu zdobycia dominujacej pozycji na danym rynku. Uczelnie podejmujac
dzialania PR i majac swiadomo$¢ znaczenia pozytywnego wizerunku w swoim otoczeniu
wykorzystuja dostepne narzedzia, a Internet bedacy przedmiotem rozwazan niniejszego
artykuhlu, umozliwiajacy dotarcie do grup celu uczelni, pozwalajacy na szybka komunikacje i
informacje, jest jednym z nich.

WYNIKI BADAN EMPIR YCZN YCH

Prezentowane wyniki dotycza grupy uczelni publicznych zakwalifikowanych przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej i1 Sportu jako uniwersytety, politechniki, akademie
ekonomiczne, wyzsze szkoly pedagogiczne, akademie rolnicze, akademie wychowania
fizycznego oraz akademie teologiczne. Badania ankietowe na wymienionej grupie
przeprowadzone zostaly w okresie marzec — sierpien 2005 roku. Na ankiete odpowiedziato
59,70%, z czego w analizie uwzgledniono 40,30% wyselekcjonowanej grupy (w dalszej
czesci grupa ta bedzie okreslana jako ,,grupa badana”, ,,uczelnie badane™).

Badania empiryczne swoim zakresem objety realizacje dziatan Internet Public Relations
(Internet PR), bedacych funkcja zarzadzania umozliwiajacg komunikacje pomiedzy uczelnig a
jej otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym poprzez instrumenty sieci Internet.

Z badanej grupy 96,30% uczelni deklaruje, iz prowadzi dzialania public relations, ktore
jednakze realizowane sg poprzez rozne struktury organizacyjne (rysunek 1).

Rysunek 1. Struktury organizacyjne uczeli realizujgce dziatania public relations
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

W realizacji zadan PR badanych uczelni w przewazajacym stopniu wystepuja zespoly
2-3- (34,78%) oraz 4-5-osobowe (34,78%). Pozostate uczelnie do zadan public relations
deleguja jedng osobe (21,74%), 6-10 oso6b (4,35%) oraz zespoly wigcej niz dziesigcioosobowe
(4,35%). 16% uczelni przy pojedynczych projektach wspolpracuje z zewngtrznymi agencjami
PR i réwnocze$nie zadna z uczelni badanej grupy nie prowadzi regularnej wspotpracy z
agencja public relations.

Osoby zajmujace si¢ dzialaniami PR uczelni posiadajg praktyke w prowadzeniu zadan.
Najwigkszg grupe stanowig osoby z doswiadczeniem wigkszym niz pigcioletnie (50,00%),
22,73% ankietowanych funkcjonuje w branzy PR 1-3 lata, a kolejnych 27,27% - 3-5 lat.
Osoby zajmujace si¢ zadaniami public relations badanych wuczelni posiadaja takze
odpowiednie wyksztalcenie - studia magisterskie w zakresie PR posiada 22,22% osob, a
znaczna grupa odbyla studia podyplomowe PR (48,15%), warsztaty i seminaria PR (62,96%).

INTERNET PR W KOMUNIKACJI ZEWNETRZNEJ I WEWNETRZNEJ
BADANYCH UCZELNI

Prawie 3/, badanych wuczelni (69,23%) swoje dzialania PR kieruje do
wyselekcjonowanych grup otoczenia, przy czym dos¢ zrdznicowanie zostalo ocenione
znaczenie poszczegdlnych grup otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego badanych uczelni ze
wzgledu na prowadzone dziatania public relations, co przedstawia tab. 1.

Tablica. 1. Istotno$¢ grup celu uczelni ze wzgledu na prowadzone dziatania PR.

Ze wzgledu na prowadzone przez uczelni¢ dziatania PR
jest to grupa:
bez o niskim | o $rednim | o duzym . .O
zZnaczenia | znaczeniu | znaczeniu | znaczeniu naJWl@kSZ.ym
znaczeniu

studenci 0,00% 0,00% 5,56% 38,89%  [55,56%
pracownicy naukowo-dydaktyczni 11,11% {0,00% 11,11% |50,00% |27,78%
pracownicy administracji uczelni 11,11% [0,00% 22,22% |[61,11% [556%
media lokalne 0,00% 0,00% 5,56% 38,89% [ 55,56%
media og6Inopolskie 0,00% 11,11% [16,67% [44,44% [27,78%
spotecznos¢ lokalna 0,00% 0,00% 2353% [47,06% [29,41%
wladze lokalne 5,56% 5,56% 27,78% |44,44% |16,67%
lokalni przedsigbiorcy 11,76% [17,65% |11,76% |41,18% |17,65%
zwigzki zawodowe funkcjonujace w 16,67% [27,78% [33,33% [22,22% |0,00%
uczelni
zwigzKi i organizacje branzowe 2353% |2353% |29,41% |23,53% |0,00%
funkcjonujace w uczelni
organizacje studenckie 5,56% 5,56% 11,11% |55,56% |22,22%
rodzice studentow 5,56% 22,22% [38,89% [33,33% |0,00%
absolwenci 5,56% 0,00% 44,44% 33,33% | 16,67%

Zrbdlo: opracowanie wlasne.




Wszystkie badane uczelnie w dziataniach public relations wykorzystuja instrumenty
sieci Internet. Pierwsze uczelnie rozpoczely wykorzystywanie Internetu w PR w roku 1991,
po czym odsetek uczelni stale wzrastal, co obrazuje rysunek 2.

Rysunek 2. Odsetek badanych uczelni wykorzystujacych instrumenty internetowe w dzialaniach
public relations w latach 1991-2004
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Badane uczelnie deklarujg, iz dzialania w zakresie Internet Public Relations sa
konsekwencjg ,naszych czasow” (96,30%) — komunikacja w Internecie jest szybka, a
narzgdziem tym postuguje si¢ coraz wigcej ludzi. Dla 55,56% uczelni Internet jest najlepszym
kanalem komunikacyjnym. Dziatania PR wuczelni prowadzone w Sieci zostaly takze
,Sprowokowane” przez konkurencje — 55,56% ankietowanych twierdzi, iz prowadza dzialania
Internet PR, gdyz konkurencja robi to takze, natomiast 14,81% wuczelni poprzez
wykorzystanie Internetu w public relations stara si¢ wyprzedzi¢ swoja konkurencje, ktdra
jeszcze (wedtug ich wiedzy) takowych dziatan nie prowadzi. Ankietowane uczelnie bardzo
pozytywnie wyrazaja si¢ na temat dziatan Internet Public Relations twierdzac, iz ,Internet PR
jest niezastagpiony w komunikacji zewnetrznej” (85,18%) oraz ,JInternet PR jest wygodny w
komunikacji wewnetrznej” (85,19 %).

Uczelnie prowadzace dziatania Internet PR w otoczeniu zewngtrznym 1 wewnetrznym
realizujg je wykorzystujac roznorodne instrumenty internetowe (tab. 2).

Tablica. 2. Wybrane dziatania Internet PR w zakresie komunikacji zewnetrznej i wewngtrznej uczelni

Dziatania Internet PR
w zakresie skierowane do | skierowane do
komunikacji | studentow pracownikow
zewnetrznej uczelni
informacje umieszczone w witrynie internetowej 96,30% 96,30% 96,30%
uczelni
wykorzystanie poczty e lektronicznej 88,89% 74,07% 88,89%
newsletter 44 44% 37,04% 40,74%




wideokonferencje 11,11% 741% 741%
listy dyskusyjne 14,81% 14,81% 11,11%
grupy dyskusyjne 14,81% 18,52% 11,11%
forum w witrynie internetowej uczelni 25,93% 22,22% 11,11%
chat w witrynie internetowej ucze Ini 741% 741% 3,70%
ksigga gosci w witrynie internetowej ucze Ini 3,70% 3,70% 0,00%
ankiety w witrynie internetowej ucze Ini 25,93% 25,93% 18,52%
rejestracja osoby odwiedzajacej serwis internetowy | 3,70% 18,52% 33,33%
uczelni/studenta/pracownika jako uzytkownika

serwisu

Zrodlo: badania wiasne, Monika Kaczmarek — Sliw inska, 2005

Z przedstawionej powyzej tabeli wynika, iz istotng role w komunikacji zewngtrznej i
wewnetrznej badanych uczelni pelig ich witryny internetowe. Niestety obserwacja witryn
uczelni pozwala stwierdzi€¢, iz bardzo czgsto z punktu widzenia uzytkownika nie sg one
przyjazne, poszukiwanie informacji sprawia trudnosci, a layout stron wydzialowych znaczaco
roézni si¢ od witryny glownej uczelni, jak rowniez nie budzi skojarzen z reprezentowang
uczelnig. Obserwacje te znalazly potwierdzenie w przeprowadzonych badaniach. Tylko
15,38% badanych uczelni stwierdzito, iz strony internetowe poszczegdlnych wydzialow sa
spdjne pod wzgledem graficznym i uktadem tresci z witryna gtéwna uczelni, natomiast ponad
jedna trzecia ankietowanych (30,77%) potwierdza, iz posiadaja catkowicie odmienny styl od
witryny glownej uczelni. Pozytywnym jest fakt, iz istnieje tylko niewielki odsetek
internetowych stron wydzialowych zawierajacych identyfikacje wizualng jedynie
prezentowanego wydzialu (3,85%), natomiast 15,38% witryn wydzialowych poza
identyfikacja wydziatu zawiera takze identyfikacje uczelni. W 23,08% przypadkow strony
wydzialowe administrowane sa jedynie przez pracownika/pracownikéw danego wydziahy,
natomiast w 11,54% badanych uczelni poza faktem administrowania przez pracownika
wydziatu, strony te podlegaja rdwniez ocenie i kontroli osoby zajmujacej si¢ dzialania PR
uczelni. Takie podejscie do zarzadzania wydzialowa witryng internetowa, ktéra w znacznym
odsetku przypadkéw nie jest spojna z witryna uczelniang, odzwierciedlone jest takze w
kwestii strategii dziatan public relations uczelni. W 57,69% badanych uczelni strategia PR
uczelni zawiera wytyczne dla dzialan PR poszczegdlnych jej wydzialow 1 az w 42,31%
badanych uczelni brakuje takiej spojnosci.

Ponad '/; ankietowanych uczelni (37,04%) w witrynie internetowej posiada
wyodrebniong sekcje ,centrum prasowego” przeznaczonego do komunikacji z
dziennikarzami. Dzialania PR w Internecie prowadzone sa przez badane uczelnie poprzez
umieszczanie bannerow w portalach ,jobcych”, na przykiad informacyjnych, lokalnych,
edukacyjnych (59,26%) oraz poprzez sponsoring portali ,,obcych” (25,93%), miedzy innymi
edukacyjnych. Znaczna cze$¢ badanych uczelni w obrebie witryn internetowych wyodrebnia
sekcje skierowana do studentéw, a tematycznie zwigzang z problematyka poszukiwania
pracy, ofertami praktyk studenckich itp. (66,67%). Istotng uwage uczelnie przywiazujg takze
do absolwentow jako grupy celu — wsrdd ankietowanych 59,26% uczelni prowadzi serwisy
internetowe skierowane do tej grupy.




62,96% badanych uczelni udostgpnia pracownikom (poprzez logowanie) wyodrgbnione
sekcje serwisu internetowego zawierajagcego informacje przeznaczone dla tej wiasnie grupy.
Istotng kwestig w promocji dzialan uczelni realizowanych drogg elektroniczng sg adresy e-
mail w jej domenie i poslugiwanie si¢ nimi w ramach obowiazkow zawodowych przez
pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz pracownikow administracyjnych (tab. 3).

Tablica 3. Wybrane dziatania Internet PR w zakresie komunikacji zewngtrznej i wewnetrznej uczelni

Obowigzek postugiwania §ie; A4 spravx_/ach | TAK, jest taki obow iazek NIE, hie ma takiego
zawodowych poczta e-mail w domenie uczeIni ’ obow igzku
pracownicy naukowo-dydaktyczni

w komunikacji zewngtrznej 53,85% 46,15%

w komunikacji wewnetrzne] 57,69% 42,31%

pracownicy administracyjni

w komunikacji zewngtrznej 57,69% 42,31%

w komunikacji wewnetrzne] 61,54% 38,46%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

BUDZET I KOSZTY DZIALAN PUBLIC RELATIONS W INTERNECIE

Posiadanie wyodrgbnionego budzetu na realizacje¢ dziatan public relations w Sieci jest
podstawa planowania 1 wdrazania zaloZzonej przez uczelnie strategii PR. Niestety pewne
obawy w kwestii planowania i prowadzenia dzialan PR oraz Internet PR przez badane
uczelnie moga budzi¢ kwestie zwigzane z finansowaniem tychze dzialan. Znaczny odsetek
ankietowanych (64,00%) nie posiada okre§lonego budzetu przeznaczonego na dzialania
public relations. Srodki finansowe przeznaczane sa w miare biezacych potrzeb. Nie powinien
wigc dziwi¢ fakt, iz 95,00% badanych uczelni nie zna stosunku budzetu Internet PR do
budzetu PR, a 5,00% uczelni okre§la ten stosunek na poziomie 10%, co oznacza, ze 10%
srodkow finansowych przeznaczanych na realizacje PR kierowanych jest na dzialania PR w
Sieci. ROwnocze$nie z analizy ankiet wynika, iz znaczna cz¢$¢ badanych nie ma swiadomosci
czy uzupehienie dzialan PR o instrumenty internetowe spowodowalo wzrost kosztow. W
przypadku 85,00% uczelni koszty zwigzane z wprowadzeniem dziatan Internet PR nie byly
szacowane, natomiast 15,00% uczelni nie odnotowalo wzrostu kosztow. Wzrost kosztow
dziatan public relations badanych uczelni migdzy innymi zwigzany jest z potrzeba
zatrudnienia dodatkowych os6b odpowiedzialnych za dzialania Internet PR. Taka sytuacja
wystagpita u 19,23% ankietowanych uczelni. 80,77% uczelni nie zmienito stanu zatrudnienia
w omawianym zakresie, poniewaz dzialania PR w Sieci zostaly wlaczone do zakresu
obowigzkdw 0sob dotychczas zatrudnionych.

Z zwiazku z faktem, iz cz¢$¢ dzialan ,tradycyjnego PR” zostala przeniesiona na grunt
Internetu, znaczna grupa badanych uczelni wypowiada si¢ pozytywnie w kwestii obnizania
kosztow dziatan PR poprzez realizacje¢ Internet PR. 77,78% ankietowanych zgadza si¢ z teza,
iz Internet PR pozwala obnizy¢ koszty dziatan public relations. ROwnie pozytywne opinie



wyrazaja ankietowani odnoszac si¢ do kwestii oszczednosci czasu przeznaczanego na
komunikacje zewngtrzng 1 wewnetrzng. W przypadku komunikacji zewnetrznej 92,59%
ankietowanych uczelni zgadza si¢ z twierdzeniem, iz ,,Internet PR pozwala zaoszczgdzi¢ czas
przeznaczany na komunikacj¢ zewnetrzna”, a 81,48% uczelni twierdzi, ze ,Internet PR
pozwala zaoszczedzi¢ czas przeznaczany na komunikacje wewngetrzng”.

POMIAR EFEKTOW DZIALAN INTERNET PR BADANYCH UCZELNI

Odnoszac si¢ do kwestii pomiaru efektow dzialan Internet Public Relations analiza
wynikow badan pokazala, iz 20,00% uczelni dokonuje regularnego, a kolejnych 44,00%
sporadycznego pomiaru efektow realizowanych dzialan. 16,00% nie mierzy efektow PR w
Sieci, poniewaz nie zna metod i1 sposoéb pomiarow, natomiast 20,00% badanych uczelni nie
widzi potrzeby mierzenia efektow podejmowanych czynnosci. Wsréd grupy uczelni, ktore
dokonuja regularnego Iub sporadycznego pomiaru efektow Internet PR, najczgsciej
stosowanymi ,,miarami’ s3 analiza licznikow odwiedzin witryn internetowych uczelni
(81,25%), analiza log files (31,25%), analiza ankiet internetowych (25,00%) oraz analiza
wskaznikow CPT, CTR, CPC (37,50%) okre$lajacych skuteczno$¢ dziatan Internet PR
realizowanych poza wilasng strong uczelni. Badane uczelnie bardzo wysoko oceniajg
skuteczno$¢ dzialan PR w Sieci. Z tezg ,Internet PR jest skuteczny” zgadza si¢ 92,59%
ankietowanych uczelni.

INTERNET PR W ZARZAD ZANIU SYTUACJA KRYZYSOWA BADANYCH
UCZELNI

Badania ankietowe swym zakresem obejmowaty rowniez kwesti¢ zarzadzania sytuacja
kryzysowa uczelni. Wérdd badanych uczelni 76,00% prowadzi monitoring sieci Internet
majacy na celu wykrycie ewentualnych niebezpieczenstw, ktore moga by¢ zrodtem sytuacji
kryzysowej. Tak pojeta polityke prewencyjng kryzysu 60,00% uczelni realizuje regularnie,
natomiast kolejne 16,00% sporadycznie. 4,00% uczelni nie prowadzi obserwacji Internetu,
poniewaz uwaza, ze jest on zajgciem pracochlonnym, a 16,00% nie widzi potrzeby takich
dzialan. Jedynie 4% badanych uczelni wyrazilo opini¢, iz nie zna sposobow dziatan
prewencyjnego PR w Internecie. Do najpopularniejszych dzialan w zakresie prewencji
Internet PR badanych uczelni naleZza: obserwacja i analiza tekstow oraz r6znych form
wypowiedzi dotyczacych uczelni, a nie bedacych jej autorstwa (68,42%), analiza listow e-
mail otrzymywanych przez uczelnic — 68,42%, obserwacja i analiza grup dyskusyjnych
zwigzanych z uczelnig — 31,58%, obserwacja i1 analiza list dyskusyjnych zwigzanych z
uczelnig — 26,32%, obserwacja i analiza forum na stronie internetowej uczelni — 15,79% oraz
obserwacja i analiza ksiegi gosci na stronie internetowej uczelni — 15,79%.

Prawie potowa badanych uczelni zostata dotknigta sytuacja kryzysowa (45,83%), ale
wyniki badan nie wskazuja, aby ten stan przektadat si¢ na fakt posiadania planu kryzysowego
odnoszacego si¢ do dzialan public relations prowadzonych w Internecie. Tylko 14,29%
uczelni posiada plan kryzysowy z elementami Internet PR, jednakze nalezy zaznaczy¢, iz w
przypadku 47,62% uczelni plan taki jest w trakcie opracowania. Ponad /3 ankietowanych
(38,01%) nie posiada planu zawierajacego odniesienia do sieci Internet, poniewaz jego koszt
jest zbyt wysoki (4,76%), nie zna zasad jego tworzenia (19,05%) czy tez uwaza, ze takiplan



jest niepotrzebny (14,29%). W 92,31% przypadkdéw plan nigdy nie zostat wykorzystany, ale
7,69% badanych uczelni sytuacja kryzysowa spotkata wigcej niz jedenraz.

Badane uczelnie niezbyt przychylnie wypowiadajg si¢ na temat Internet PR jako
»medium wczesnego ostrzegania” oraz jako srodka pomocnego w rozwigzywaniu sytuacji

kryzysowej (rysunek 3).

Rysunek 3. Internet PR w zarzadzaniu sytuacja kryzysowa uczehi
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

INTERNET PR W OPINII BADANYCH UCZELNI

Istotnym czynnikiem determinujacym jako$¢ dziatan public relations jest aktualizacja
informacji. Przeprowadzone badania empiryczne pokazaly, iz 60,00% badanych uczelni
aktualizuje tresci witryny internetowej kilka razy dziennie, 28,00% - raz dziennie i pozostale
12,00% jeden raz w tygodniu. Ankietowani wskazali takze, ze ,Internet PR pozwala na
biezaca 1 szybka aktualizacje treSci” (92,59%) oraz realizacja dzialan ,,Internet PR §wiadczy o
nowoczesnosci uczelni” (92,59%).

Analizujac stan zaawansowania dzialan Internet PR prowadzonych przez uczelnie
okazuje si¢, ze oceniajg one swoje dzialania dos¢ krytycznie. Az 72,00% badanych twierdzi,
iz caly czas pracuje nad udoskonaleniem dzialan w sferze Internet PR, poniewaz zauwaza
pewne braki, a kolejnych 16,00% okresla si¢ jako nie bedacych poczatkujacymi, przyznajac
jednoczesnie, iz wiele rzeczy w sferze Internet PR wykonywanych jest intuicyjnie. By¢ moze
niska samoocena prowadzonych przez uczelnie dziatan Internet PR zwigzana jest z opinig
badanych uczelni, iz ,,na rynku pracy wcigz jest zbyt mato oséb, ktére w petni profesjonalnie
moglyby poprowadzi¢ dziatania Internet PR” (62,96%). Dziatania public relations,
prowadzone zaré6wno w sposob tradycyjny, jak 1 w S$rodowisku Internetu pozwalaja
uczelniom, wedtug ich opinii, ,,zdobywaé¢” nowych studentow (88,89%) oraz ksztaltowaé
pozytywny wizerunek uczelni w $rodowisku lokalnym (88,89%). Sa réwniez droga do
zdobycia zaufania i utrwalania wizerunku uczelni jako rzetelnego partnera, ktore to cechy



moga si¢ okaza¢ przydatne w przypadku ewentualnej sytuacji kryzysowej (66,67%), jak
réwniez pozwalaja skutecznie konkurowaé z innymi podmiotami edukacyjnymi w otoczeniu
(70,37%). Jest to tym bardziej istotne, Zze uczelnie Swietnie znaja otoczenie 1 maja
$wiadomo$¢ istnienia konkurentdw. Zadna z badanych uczelni nie sklonita si¢ ku tezie, Ze nie
posiada w swoim otoczeniu konkurencji. Ponad polowa badanych (57,69%) potrafi okresli¢
liczbe swoich konkurentow, kolejnych 26,92% ankietowanych rozpoznaje w swoim otoczeniu
inne uczelnie, lecz ze wzgledu na profil dziatalno$ci nie postrzega ich jako bezposredniej
konkurencji, za§ 15,38% uczelni okres$lajac swoja pozycje¢ na danym rynku jako silng
stwierdza, iz mimo funkcjonowania innych uczelni nikt nie jest w stanie z nimi konkurowac i
by¢ dla nich zagrozeniem.

Badane uczelnie bardzo pozytywnie okreslaja przyszlo$¢ dziatan public relations w
Sieci twierdzac, iz ,,Internet PR jest narzedziem przysziosci public relations™ (85,18%).
77,77% badanych uczelni zgadza si¢ z teza, iz ,Internet PR w ciggu najblizszych 5 lat stanie
si¢ jednym z podstawowych, obok media relations, narzedzi PR”, a 66,66% uwaza, Ze
»internet PR w ciggu najblizszych 5 lat stanie si¢ narzedziem PR o wigkszym znaczeniu niz
media relations™.

Analizujac dzialania Internet PR podejmowane przez badane uczelnie publiczne nalezy
stwierdzi¢, iz w zakresie komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej w znacznym stopniu
wykorzystuja one obecnie instrumenty internetowe i1 maja $wiadomo$¢ prowadzonych
dzialan. Uzyskane wyniki wskazuja, iz ankietowane uczelnie postrzegaja Internet PR jako
narzedzie przysziosci dzialan public relations, cho¢ maja $wiadomos$¢ swoich brakow.
Przedstawione wyniki dotycza kwestii majacych bezposredni wptyw na konstruowanie i
realizacj¢ strategii public relations uczeni w Internecie. Wszak posiadanie okre$lonego
budzetu pozwala na wyznaczanie celéw i okreslanie priorytetow, niwelujac zarazem dzialania
dorazne, czgsto zauwazane jedynie w okresie rekrutacji studentow.

Oceniajagc dziatania Internet PR w sferze zarzadzania sytuacja kryzysowag nalezy
stwierdzi¢, 1z znaczna cz¢$¢ uczelni nie posiada planéw kryzysowych 1 chociaz
optymistycznie prezentuja si¢ wyniki dotyczace prewencji kryzysu, to jednak wydaje sie, ze
uczelnie nie s3 $wiadome zalet 1 mozliwosci Internetu jako srodka pomocnego w zarzadzaniu
sytuacjg kryzysowg oraz ,wykrywaniu” ognisk zapalnych. Problemem badanych uczelni jest
takze ocena efektow dziatan PR prowadzonych w Sieci, co moze by¢ przyczyna braku
przekonania wiadz uczelni o celowosci lokowania i powigkszania $rodkéw na realizacje
dzialan Internet PR.



