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WPLYW PROCESOW GLOBALIZACJI
NA KONKURENCYJNOSC MIEDZYNARODOWA
PRZEDSIEBIORSTWA

W opracowaniu poddano analizie wplyw procesow globalizacji na konkuren-
cyjnos¢ miedzynarodowa przedsiebiorstwa. Zestawiono cechy charakterystyczne
globalizacji oraz ich wplyw na funkcjonowanie i1 konkurencyjno$é¢ przedsiebior-
stwa. Podje¢to rowniez problematyke stymulujacej roli dziatan prowadzonych w
ramach marketingu miedzynarodowego.

1. Wstep

Postepujace procesy globalizacji wywolujg wiele zmian w funkcjonowa-
niu gospodarki $wiatowej, poszczegdlnych gospodarek krajowych i przed-
sigbiorstw. Procesy te niosa ze sobg zaréwno korzysci, jak i zagrozenia dla
dalszego rozwoju, dlatego stwarzaja konieczno$¢ dostosowywania si¢ do
zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewngtrznych.

Negatywnym skutkiem globalizacji moze by¢ marginalizacja poszcze-
golnych gospodarek 1 przedsig¢biorstw, a pozytywnym wzrost ich konkuren-
cyjnosci na rynku mi¢dzynarodowym. Globalizacja wymusza bowiem
wzrost efektywnosci 1 wydajnosci, stwarza sprzyjajace warunki do umig¢dzy-
narodowienia przedsigbiorstwa. Jednak niewykorzystane szanse wywotlujg
negatywne skutki i stanowia zagrozenie dla rozwoju, a nawet dalszego
funkcjonowania. Dlatego istotne staje si¢ pytanie, w jaki sposob poszcze-
gblne przedsigbiorstwa moga lub powinny osiagac¢ przewage konkurencyjng
na rynku mi¢dzynarodowym. Ten problem stanowi cel badawczy niniejsze)

pracy.
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2. Istota i determinanty proceséw globalizacji

Globalizacja nie jest jednoznacznie definiowana w literaturze, poniewaz
Jest ztozonym, wielowymiarowym pojeciem i moze by¢ okreslana ze wzgle-
du na rézne aspekty'. Wystepuje jednak zgodno$é¢ opinii, ze jest to proces
nie dajacy si¢ zahamowac 1 stanowiacy integralny element wspolczesnej
rzeczywistosci.

W najbardziej ogélnym ujgciu globalizacje traktuje si¢ jako proces wzra-
stajacej ekonomicznej, politycznej i kulturowe) integracji $wiata. Ponize)
przytoczone zostana definicje globalizacji odnoszacej si¢ do gospodarki
$wiatowej oraz do przedsiebiorstw.

Globalizacja gospodarki $wiatowej jest okreslana jako ,,proces poszerza-
nia i poglebiania si¢ wspoélzaleznosci miedzy krajami i regionami wskutek
rosnacych przepltywéw mig¢dzynarodowych oraz dzialalnosci korporacji
transnarodowych, co prowadzi do jakoSciowo nowych powigzan migdzy
firmami, rynkami i gospodarkami” [4, s. 20].

Globalizacja dzialalnosci przedsi¢biorstwa polega na ,,zintegrowaniu roz-
proszonych mi¢dzynarodowo funkcji oraz realizujacych je jednostek™ [11,
s. 20]. Globalizacja stanowi bardziej zaawansowany etap umig¢dzynarodo-
wienia dzialalnosci gospodarczej. Jest zatem zjawiskiem dotyczacym skali
makro-, mezo- 1 mikroekonomiczne;.

Ze wzgledu na dwa aspekty systemu wymiany (popyt 1 podaz) wyodreb-
nia si¢ globalizacj¢ rynkéw — okreslanych przez konsumentdw i ich po-
trzeby, a takze globalizacj¢ sektorow — determinowanych przez dzialania
produkcyjne przedsi¢biorstw [6]. Oba rodzaje globalizacji sa ze sobg $cisle
powiazane.

Podobnie jak proces globalizacji, tak i jego przyczyny maja charakter
zlozony, co znajduje odzwierciedlenie w zréznicowanych klasyfikacjach
prezentowanych w literaturze (por. [4; 6; 9; 11]).

Mozna je pogrupowacé nast¢pujaco [11]:

1) rewolucja technologiczna,

2) konkurencja migdzynarodowa,

3) polityka ekonomiczna panstwa.

Wspolczesna rewolucja naukowo-techniczna bazuje na technologii in-
formacyjnej, ktora stanowi polaczenie technologii telekomunikacji 1 prze-
twarzania danych. Rozwini¢ta sie¢ informacyjno-komunikacyjna tworzy
spoleczenstwo informacyjne [10]. Stosowanie zaawansowanych technologii

' Przeglad definicji globalizacji zawieraja m.in. prace: [4; 6; 7; 11].
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powoduje zasadnicze zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorstw, dotyczace
zarowno proceséw produkcyjnych, jak i systemu organizacji i zarzadzania.
Drugim elementem post¢pu naukowo-technicznego jest rozwdj srodkow
transportu. Przejawem dokonujacych si¢ zmian jest tzw. efekt kurczenia si¢
czasu i przestrzeni, spowodowany korzystaniem ze zdobyczy najnowszych
technologii, jak Intermet, komputer, telewizja satelitarna, telefonia komor-
kowa, oraz nowoczesnych srodkow transportu.

Zwigksza si¢ zakres 1 zasi¢g oddzialywania przedsi¢gbiorstw, nastepuje
staly rozwdj produkcji masowej, zdobycze technologiczne ulatwiajg poko-
nywanie barier zwiazanych z umig¢dzynarodowieniem. Wszystko to sprzyja
procesom globalizacji.

Kolejnym czynnikiem globalizacji jest konkurencja mi¢dzynarodowa,
wigzaca si¢ ze zroznicowanym stopniem korzystania przez przedsi¢gbiorstwa
ze zdobyczy rewolucji technologicznej. Powoduje to ogromne zmiany doty-
czace przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw, jak réwniez calych sekto-
réw. Przedsigbiorstwa, ktore uzyskaly przewage technologiczng, poprawity
swoja pozycje konkurencyjna, co stymuluje je do zdobywania kolejnych
rynkow zagranicznych, a tym samym przyspiesza procesy globalizacji.

Polityka ekonomiczna panstwa, poprzez znoszenie barier ekonomicz-
nych, lokalizacyjnych, handlowych, zwiazanych z przekraczaniem granic i
podejmowaniem dziatalnosci produkcyjnej, wywotuje nasilenie procesow
globalizacji. Tworzy mozliwosci dzialania na skale globalng. Efekt prowa-
dzenia przez panstwo polityki autarkiczne) jest przeciwny.

Procesy globalizacji odgrywaja donioslg role w dalszym rozwoju i funk-
cjonowaniu przedsigbiorstw, tworzac uwarunkowania ich dziatalnosci. Po-
nizej zestawiono cechy charakterystyczne procesow globalizacji oraz ich
implikacje dla przedsiebiorstw:

1) dynamiczny charakter (ich sifa, zakres i intensywnos¢ oddzialywania
na przedsi¢biorstwo moze ulega¢ zmianom);

2) wymiar zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy (powoduja wzrost dyna-
miki wymiany handlowej, przeptywow kapitatu 1 technologii, jak réwniez
zmiany procesow technologicznych, sposobow organizacji i zarzadzania);

3) zwigkszaja mig¢dzynarodowe powiazania przedsigbiorstw, zacierajg
réznice migdzy tym, co krajowe, a tym, co migdzynarodowe;

4) prowadza do umigdzynarodowienia produkcji, dystrybucji i marke-
tingu;

5) zache¢caja do opracowywania globalnych strategii rozwoju;

6) powoduja upodabnianie si¢ norm, standardéw i stylow konsumpcji na
$wiecie, umozliwiajac zwiekszenie stopnia standaryzacji programow mar-
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ketingowych (niektére rynki towarowe staja si¢ homogeniczne w skali
Swiatowej);

7) powoduja zniesienie barier ekonomicznych, ograniczen w przeptywie
towarow, ustug, kapitatu 1 podejmowania dziatalnosci na calym swiecie;

8) prowadza do nasilenia konkurencji mig¢dzynarodowej w wymiarze
Swiatowym;

9) powodujg uzaleznienie od rynkéw globalnych;

10) stymuluja dziatania proefektywnosciowe;

11) przyspieszaja postep technologiczny i narzucaja postawy innowacyjne
(stwarzaja warunki do osiggania przewagi konkurencyjnej 1 technologicz-
nej);

12) zachgcaja do restrukturyzacji dla poprawy pozycji konkurencyjne) za-
réwno krajowej, jak i migdzynarodowej;

13) wzmagaja presje na megafuzje 1 przejgcia firm w celu zapewnienia
przewagi konkurencyjne;.

3. Determinanty konkurencyjnosci migdzynarodowe;j
przedsigbiorstw w dobie globalizacji

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw to jedna z podstawowych regul, na
ktérych bazuje system gospodarki rynkowej. W dobie globalizacji jest ona
zazwyczaj rozwazana w kontekscie rynkow mig¢dzynarodowych.

The World Competitiveness Report 1994 definiuje migdzynarodowa kon-
kurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa jako zdolnosé do tworzenia wigkszego bo-
gactwa niz konkurenci na rynku.

Konkurencyjno$¢ mig¢dzynarodowa przedsigbiorstwa mozna réwniez
okresli¢ jako ,,dlugookresowa zdolnos¢ do sprostania konkurencji ze strony
innych podmiotéw (krajowych i zagranicznych) utrzymywania lub powigk-
szania udzialéw rynkowych 1 osiagania w zwiazku z tym odpowiednich zy-
skow” [2, s. 32]. Konkurencyjno$¢ to swoisty atrybut przedsigbiorstwa
przejawiajacy si¢ szczegdlng predyspozycja do ,,ciaglego kreowania tenden-
cji rozwojowej, wzrostu produktywnosci oraz skutecznego rozwijania ryn-
kéw zbytu w warunkach oferowanych przez konkurentéow towaréw lub
ustug: nowych, lepszych, tanszych™ [1].

Procesy globalizacji sprawiaja, ze nawet przedsigbiorstwa ograniczajace
swa dziatalnosé¢ do rynku krajowego nie mogg ignorowa¢ mig¢dzynarodo-
wych wplywéw na ich funkcjonowanie, poniewaz aby by¢ konkurencyjne w
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kraju, musza byé¢ uczestnikami konkurencji miedzynarodowej. Przyczynia
si¢ do tego rosnacy wolumen i dywersyfikacja towaréw pochodzenia za-
granicznego wchodzacych na rynki krajowe. Jest to czynnik niszczacy izo-
lacje przedsiebiorstw od zagranicznej konkurencji i1 stymulujacy zaintere-
sowanie przedsi¢biorstw rynkami zagranicznymi.

Do gléwnych uwarunkowan konkurencyjnosci miedzynarodowej przed-
sigbiorstwa mozna zaliczy¢:

1) konkurencyjnos¢ rynku krajowego (zdolnos$¢ do tworzenia i pozyski-
wania nowych technologii),

2) potencjat globalizacyjny sektora,

3) stosowane strategie konkurencji,

4) konfiguracj¢ przestrzenng i koordynacj¢ zasobow, obszaréw dzialal-
nosci i organizacji,

5) wiedzg, informacje,

6) zasoby 1 umiejetnosci wykorzystywane w marketingu mig¢dzynarodo-
wym.

Tradycyjne podejscie do rozwijania przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstwa bazuje na potencjalnie skutecznych strategiach konkurencji przy-
wodztwa kosztowego, dywersyfikacji 1 koncentracji [5]. Miedzynarodowa
przewaga konkurencyjna przedsigbiorstwa uwarunkowana jest wplywem
jego pozycji na rynku krajowym np. lidera pod wzgledem kosztow, wynika
z realizowania na rynkach zagranicznych skutecznej strategii konkurencji
oraz zalezy od potencjalu globalizacyjnego sektora, w ktérym firma prowa-
dzi dzialalnos¢.

Czynniki te sg szczegdlnie istotne dla przedsigbiorstw wchodzacych na
rynki miedzynarodowe lub dzialajacych w sektorach globalnych. Podejscie
takie nie uwzglednia jednak ani istniejacych réznic miedzy poszczegdlnymi
rynkami zagranicznymi, ani przestrzennych uwarunkowan rynku $wiato-
wego. Czgsto cechy konsumentdw, ich preferencje, postawy, kluczowi kon-
kurenci 1 ich strategie lub infrastruktura s3 odmienne na poszczegdlnych
rynkach, wymagaja zatem istotnych modyfikacji dziatalnosci przedsigbior-
stwa.

Jednoczesnie w wyniku postepujacych proceséw globalizacji rosnie
wspolzaleznosé rynkow zagranicznych jako rezultat przeptywu dobr, kapi-
tatu, ludzi i informacji przez granice panstwowe. Przedsi¢biorstwa powinny
zatem poddawa¢ analizie silne i stabe strony swojej pozycji konkurencyjnej
na poszczegdlnych rynkach zagranicznych i rynku swiatowym [3].

Wsréd czynnikéw kreujacych konkurencyjnosé przedsigbiorstwa naj-
istotniejsze sa dzialania strategiczne przeksztalcajace zasoby, zmieniajace
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podstawowe obszary dzialalnosci i rozwijajace organizacj¢. Przyczyniajg si¢
one do ustalenia korzystniejszej konfiguracji czynnikdw tworzacych war-
tos¢ przedsig¢biorstwa i lepszej ich koordynacji na rynku miedzynarodowym
[2]. Globalizacja stwarza warunki osiggania dodatkowych zyskéw przez
wykorzystanie przewag lokalizacyjnych i technologicznych, zmian¢ form
organizacji 1 zarzadzania.

A. Zorska podkresla znaczenie nastgpujacych cech jakosciowych umoz-
liwiajacych skuteczne konkurowanie na rynkach mi¢dzynarodowych [11]:

- efektywnos$¢ — polegajaca na optymalizowaniu ekonomicznych efek-
tow realizacji zadan produkcyjno-handlowych w ukiadzie ogélnoswiato-
wym,

— elastyczno$¢ - obejmujaca dostosowywanie si¢ do wymagan krajo-
wych i regionalnych rynkéw,

— innowacyjnos$¢ — aktywizowanie si¢ uczenia i stosowanie technologii
informacyjnej.

Zasoby 1 umiej¢tnosci marketingowe mogg stanowié istotny czynnik
wzrostu konkurencyjnosci miedzynarodowej przedsigbiorstwa. Marketing
mi¢dzynarodowy generuje korzysci skali i efekty synergizmu wzmacniajac
pozycje¢ konkurencyjng przedsigbiorstwa na rynkach zagranicznych. Przy-
czynia si¢ do tego, ze przedsi¢gbiorstwo miedzynarodowe jest czyms wigce)
niz zbiorem krajowych przedsiebiorstw. Poszukiwanie synergizmu w mig-
dzynarodowych dziataniach marketingowych jest zatem szczegélnym celem
marketingu miedzynarodowego [8].

W procesie globalizacji, poza standardowymi instrumentami marketin-
gowymi, jak produkt, cena, promocja i dystrybucja, szczegolnego znaczenia
nabierajg nast¢pujace instrumenty:

— innowacyjnos¢,

— inicjatywa,

— informacja.

Innowacje w marketingu mi¢dzynarodowym mogg dotyczy¢: produktow,
procesow wytworczych, sposobéw doprowadzania produktow do nabyw-
cow, ekonomicznych i organizacyjnych powiazan uczestnikéw rynku mie-
dzynarodowego i globalnego, struktur organizacyjnych oraz stylu 1 technik
zarzadzania marketingowego, informacji i informatyki, promocji i srodkéw
przekazu. Powinny bazowaé na osiagnigciach wspoiczesnych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, jak: platforma cyfrowa, swiatowa sie¢
Internet, telewizja satelitarna itp.
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Inicjatywa dotyczy predyspozycji, jakie powinien posiada¢ menedzer do
spraw marketingu mie¢dzynarodowego, nazywanych inaczej rzedsi¢biorczo-
Scig lub aktywnoscia wyprzedzajaca.

Informacja marketingowa, czyli wiedza o rynkach mig¢dzynarodowych,
moze pehic¢ globalna funkcj¢ edukacyjna [7].

Instrumenty te stymulujgq wzrost efektywnosci dzialan marketingowych,
a jednoczesnie tworza podstawy przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
na rynku §wiatowym.

4. Zakonczenie

Procesy globalizacji wywolujq szereg implikacji dla przedsigbiorstw.
Moga stanowié¢ zaréwno szansg, jak i zagrozenie ich dalszego rozwoju.
Stymuluja dzialania proefektywnosciowe, zachecaja do restrukturyzacji i
innowacji, majq zatem istotny wplyw na zmiany konkurencyjnosci przed-
sighiorstwa. Stanowia réwniez powazne zagrozenie, poniewaz powoduja
zwigkszenie konkurencji mi¢dzynarodowej, co moze si¢ przyczyni¢ do
oslabienia pozycji niektdorych przedsigbiorstw. Dzialania marketingowe
prowadzone na skal¢ migdzynarodowa lub globalng moga w znacznym
stopniu kreowaé przewage konkurencyjna przedsigbiorstwa.
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THE INFLUENCE OF GLOBALISATION PROCESSES
ON INTERNATIONAL COMPETITIVENESS OF AN ENTERPRISE

Summary

The progressing globalisation processes result in many changes in the
functioning of the world economy, particular national economies, as well as
enterprises. Such processes bring about both advantages and threats for further
development that is why they require adjustment towards changing outside
conditions.

In the hereby study the influence of globalisation processes on intemational
competitiveness of an enterprise was analysed. The paper also discusses the issues
of the stimulating role of activities conducted within the framework of international
marketing.
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