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nym wzroscie liczby akeji, spowodowal imponujacy progresi¢ wskaZnika EPS
(zyskrliczba akeji)®; z 0,68 w 1996 roku do 2,05 wIII kwartale 1999 roka, 2 tym sa-
mym wywola} znaczna redukeje najwazniejszego wskaznika gietdowego P/E {cena/zysk):
z 44,12 w 1996 roku do 14,63 w III kwartale 1999 roku. Zdolnos¢ do generowania 2y-
sku na jedna akcje wzrosta prawie trzykrotnie i stanowi wzor godny nasladowania. Do-
datkowo emisja akcji, wplywajac znacznie na wzrost wartosci ksiggowej, nie obnizyla
tym samym wskaznikow BV/S (wartosé ksiggowalliczba akeji) i P/BV (cena/warto$é
ksiggowa).

Podsumowujac moima stwierdzié, ze wyrainy, jasno okreslony cel ijego konse-
kwentna realizacja pozwolily Orbisowi S.A. uniknaé probleméw zwiazanych zaréwno
z sytuacja zewnetrzna ($wiatowe kryzysy), jak i wewnetrzng (nasilajaca si¢ konkurencja,
spadek liczby odwiedzajacych Polske turystow i podaz akcji pracowniczych).

Orbis prezentuje sie nad wyraz korzystnie, stajac sig spolki o znaczeniu europejskim,
i stanowi przykiad dla wielu podobnych firm, pragnacych zaistnie¢ na poiskim rynku ka-
pitatowym, pozyskaé w miarg tani kapital oraz prestiz i uznanie wiréd innych spélek, nie
tylko z branzy. Niewatpliwy sukces Orbisu przekonuje. zv upublicznienie spolki, przy
odpowiednim zarzadzaniu i strategii rozwoju firmy, moze <ac siv szansa dla wielu in-
nych przedsigbiorstw posiadajacych zasob doswiadczema . ~asoby ludzkie nie wykorzy-
stane z powodu braku kapitatu. Rynek publiczny umozliwia bowiem spdlkom zdobycie
pieni¢dzy nie tylko na biezacy dzialalnodé, ale przede wszv<ikim ma inwestycje i rozwoj.
Obecnosé na parkiecie gwarantuje ponadto bezplatna promacic rirmy w mediach i obni-
Zenie kosztdw finansowanta (tansze kredyty, fatwigjsze przeprowadzenie emisji bondw

komercyjnych).

0d momentu debiutu na Gieldzie Papierdéw Wartosciow: ci, akcje Orbisu mozna zali-
czyé do dobrych inwestycji — przyniosly graczom prawie 150% zyskow (przy kursie 40
PLN 2 23 marca 2000). Orbis S.A_, zajrujacy dominujaca pozycje na rynku, posiadajacy
wiasne wartosciowe nieruchomosci polozone w gldwnych centrach turystyczno-hotelar-
skich, jest przedsi¢biorstwem penerujacym znaczne zyski i duzq nadwyzke $rodkow
z dziatainosci operacyjnej. Publiczna emigja akeji byla wiee niewatpliwie krokiem
w przysztosé, potwierdzila pozycje i dojrzalosé spétki. | choé nalezy zdawacd sobie spra-
we, ze wyraZne efekty obecnosci na warszawskim parkiccie beda zauwazalne dopiero po
pewnym czasie, dzi$ mozna juz stwierdzié, iz byla to’ decyzja ekonomicznie i marke-
tingowo stuszna.

1 Obliczen dokonano dla $rednicj ceny waloru = 30 PLN.
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ANALIZA POTENCJALU ATRAKCJT KRAJOZNAWCZEJ:
MUZEUM NARODOWE ROLNICTWA W SZRENIAWIE

Abstrakt: Zuprezcin: ono visiody ASEB'SWOT analizy potenciatu atrakeji krajozraw-
czej. Jest 1o meioda negace pomdc w efeklywitym zarzqdeaniv atrakcjami krajozean-
czpmi. Dokonano e melody oceny Muzenm Navodowego Rolnictwa w Szreniawic.
W analizic wykorsysicoa: o oweemacfe, rozmowy z pracownikami Muzeum, a takie ankicty

PrIeprowad=ong Warod Jwicdzajgeych.

Stowa kluczowe: virukyfe krajoznaweze, SWOT, akbrwnosé, miejsce, wrasenia, korzy-
s¢i, rarzgdzanic

Konkurencja na rynku atrakcji turystycznych' skiania do zainteresowania sig proble-
matyka zarzedzania atrakcjami jako produktem turystycznym, a co za tym idzie — jako-
$cig oferowanych przez nie usfug. Rozni autorzy zgodni sa co do tego, ze produktem
turystycznym jest wszystko, co stanowi przedmiot oferty na rynku turystycznym. Sa to -
wigc wczasy pobytowe, wycteczki krajoznawcze, a takze parki rozrywki, udostgpnione
rezerwaty przyrody, tnuzea i inne atrakgje turystyczne [/, 10, 4]. Niektorzy autorzy po-
jecie produkiu ograniczaja do samej tylke aktywnosci podejmowanej w miejscu docelo-
wym [5] lub nawet tylko wrazen lub przezy¢ doznawanych dzigki aktywnosci turystycz-
ngj i czerpanvch z niej korzysci [ /6, 91.

! Oméwicnic pojgcia ,atrakcja {urystyczna” znajdzie czytelnik w innym artykule autora pt. Afrakgje fi-
rustyezne, drivdzictwo § fego interpretacja - jaka produkt furystyczny. Problemy Turysiyki 199% nr 2,
5. 5-12.
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Czesé atrakeji turystycznych stanowia atrakcje krajozmawcze®, ktore sg cechami fub
clementami rodowiska wywolujacymi zeinteresowanie wirdd zwiedzajacych ze wzgle-
déw poznawczych (nie beda nimi-np. osrodki rekreacyjne lub centra handlowe). Do naj-
popularniejszych atrakgji krajoznawczych nalezn muzea. Model muzeum jako miejsca
wedukagi” — powainego salonu z eksponatamt umieszezonymi w szklanych gablotach —
przemija. Obecnie muzeum musi byé miejscem interakcji spolecznych, rozrywki, pasjo-
nujacych przezyé zwigzanych z przeszodcia. Powinno dostarczaé okazji do réznych form
aktywnofci, takze tej tradycyjnej dla niego — edukacyjnej. Decydujg o tym oczekiwania
zwiedzajacych, ktore muszy malefé odzwierciedlanie w ofercie, aby muzeum moglo sig
utrzymaé na rynku. Powinno ono nie tylko prezentowaé eksponaty, lecz takze oddziaty-
waé na opinie, kszialtowaé poglady, wywolywaé ekspresyjne zachowania, pobudza do
aktywnosci, zmusza¢é do weryfikowania ocen, stymulowaé wyobraZnie, wywolywac
uczucie sensacji [/4]. Takze polscy autorzy zauwazaja potrzebe zmian. Krawezyk pisze
.. Ciekawn aranzacja wystawy (...), nieszablonowe ekspozycja, ,przeciw schematom” —
54 w stanie mocno poruszyé i zainteresowad odbiorcoéw™ [7: 36). Wiele muzedw zdaje
si¢ jeszeze nie dostrzegad oczekiwah zwiedzajacych. Goodal [3] twierdz, Ze atrakcje
turystyczne (lub przezycia przez nie dostarczane) powinny byé sprzedawane jak kazdy
inny produkt potencjalnym klientom — turystom. Problem sprzedania si¢ na rynku jest
sprawa, fundamentalng dla atrakeji turystycznej, dla jej przyszlosci, mozliwosei konser-
wacji i rozbudowy, a takze dla przysziodci ekonomicznej drodowiska lokalnego. Atrak-
cyjnosé muzeum nie jest wartoscig stalq, niezmienna w czasie. Mozna ja niemal dowolnie
ksztattowaé przez wlasciwe zarzadzanie, wlasciwa interpretacjg, prezentacjg, stosowanie
rosnych strategii marketingowych.

Nieliczni tylko autorzy zajmowali si¢ badaniem relacji atrakcja krajoznawcza — zwie-
dzajacy. Nalezy tutaj wymieni¢ przede wszystkim prace Prentice’a [/4, 15, 16], Prenti-
ce’a i Mclntosha [/7], Stewarta i in. [/9], Vitterso i in. [20]. Przegladu prac dotyczacych
tej problematyki dokonuje Moscardo [//).

Celem niniejszej pracy jest ocena potencjafu atrakcji krajozmawczej. Przez potencjal
atrakcji krajoznawcze] rozumiem jej zdolno$é¢ do usatysfakcjonowania zwiedzajacego
poprzez dostarczenie mu wiedzy, doznan, wrazeh, wspomnier, rozrywki i relaksu. Oce-
n¢ potencjatu atrakcji krajoznawczej wykonalem na podstawie obserwacji i analizy wra-
zefi 0séb zwiedzajacych Muzeum Narodowe Rolnictwa w Szreniawie pod Pozmaniem
oraz rozmdw z pracownikami Muzeum. W analizie wykorzystalem zaproponowang
przez Prentice’a [ /5] metode ASEB/SWOT.

% Pojecie atrakeji krajoznawczsj odnosz¢ do angielskiego pojecia herifage aftraction, majac Swiadomosé,
2e dotyczy ono miejsc dziedziclwa: w polskicj tradycji ugruntowane jest pojecie waloru fub atrakeji
krajomnawczej {13].
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Analiza ASEB/SWOT

Metoda analizy ASEB/SWOT zaproponowana przez -Prentice’a-[/5]-jest-rozwinig-
ciem tradycyjnej analizy SWOT (mozliwosci i zagrozef, sit i stabosci) bedacej elementem
procesu planowania strategicznego biznesu [6] oraz hierarchii wymagan Manninga
i Haasa [8]. Zostala opracowana w celu stymulowania rozwoju i promogji zarzgdzanych
atrakeji turystycznych (takich migdzy innymi jak muzea). Jako narzedzie majace shuyé
pombca w zarzgdzaniu jednostka zorientowana na klienta, koncentruje si¢ na potrze-
bach, motywach, wrazeniach i satysfakcji zwicdzajgcych, ktore sprawigja, Ze wizylg
w atrakeji odczuwa sig jako udang i pragnie si¢ powtomej wizyty. Prentice zapropono-
wal uzupelnienie klasycznej analizy SWOT dodatkowym wymiarem: poziomami hierar-
chii wymagan Manninga i Haasa {8]. To poszerzenie analizy ma na celu zwigkszenie na-
cisku na potrzeby konsumenta (tutaj — zwiedzajacego muzeum) w stosunku do klasycz-
nej analizy SWOT. Manning i Haas, rozwijajac teze nauk behawioralnych, Ze ,Judzie po-
dejmuja konkretne dzialania, aby zaspokoié swoje potrzeby i osiagnaé pewne cele” [wg
15 232), wyroanili cztery hierarchiczne poziomy oczekiwan wobec aktywnosci wolno-
czasowej: forme konkretnej aktywnosci {poziom pierwszy), miejsce tej aktywnosci (po-
ziom drugi), doznania i wrazenia wynikajace z aktywnosci i zwiazane z jej miejscem {po-
ziom trzeci) oraz korzyici, ktdre sa efektem tej aktywnosci (poziom czwarty). Znaczenie
tych poziomdw Prentice tumaczy w nastepujacy sposob:

sPoziom pierwszy — utoizsamiany jest zoczekiwaniami zwiazanymi zwizylg
w muzeum, tzn. z rdznymi formami aktywno$ci w muzeum, ze specyficznymi mo-
tywami, kidre zadecydowaly o odwiedzeniu muzeum, jak rdwniez z satysfakcja
wyniesiong z tej aktywnosci.

«Poziom drugi ~ reprezentuje zrdimicowany kontekst, w ktérym dana aktywnosc
ma miejsce: $rodowiskowy, spoleczny i organizaeyjny, jak rowniez oczekiwania
zwiedzajacych wobec samego miejsca aktywnoéci. Ponlewa? aktywnosé jest scisle
zwigzana z warunkami, wjakich ma miejsce, te dwa elementy w najwickszym
stopniu wspoitworza przezycie.

« Poziom trzeci — przezycia — rozumiany jest jako doznania turysty, ktéry podejmuije
okreslong aktywno$¢ w danym miejscu, a wige: mysli, wrazenia, uczucia, reakcje
i inne odczucia, Efektem udzisfu murystdw w rdznych formach aktywnosci sa réz-
norodne przezycia.

«Poziom czwarty — korzyici - to rdinorodne korzysici psychiczne lub spoleczne,
odnoszone w wyniku uczestnictwa w danej aktywnosci wolnoczasowej. Korzysci
te moga sig odnosi¢ do miejsca (obiektu) jako calosci albo do poszczegdlnych jego
elementow, lub do momentow aktywnosct, ktdre byly dla kazdego najbardziej sa-
tysfakcjonujace.
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Tahela t
Tablica analizy ASEB/SWOT [ /5]
Wyszezegblnienic | - -Aktywno$é—-  Migjsee Wrazznia Korzyici
Sity SiA SiM Siw SiK
Stabodei Sta S Stw SIK
Mozliwosci MA MM MW MK
Zagrozenia ZA ™ w ZK

Muzeum Narodowe Rolnictwa w Szreniawie

Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemysiu Rolno-Spozywczego w Szreniawie lezy
przy drodze krajowej numer 5 (E 261) Poznan — Wroclaw, w odlegloéci 15 km od Po-
znania, na skraju Wielkopolskiego Parku Narodowego. Gromadzi eksponaty zwiazane
z dziejami rolnictwa, przetworstwa iprzemystu rolno-spozywezego na ziemiach pol-
skich. Ponadto prezentuje wyroby rzemiosta wiejskiego, problemy agroekologii, prze-
miany prawno-ustrojowe i gospodarcze na wsi, nauke i ofwiatg rolniczg, dziatalnos¢ or-
ganizacji i stowarzyszen spoleczno-gospodarczych i zawodowych, budownictwo wigj-
skie, wyposazenie gospodarstw domowych oraz kulture ludowa wsi [/2]. Muzeum pre-
zentyje zatem dziedzictwo kulturowe Polakow, zwlaszcza Wiclkopolan, dia ktérych
kultura uprawy roli mna szczegdlne znaczenie,

Muzeum zostalo otwarle w 1964 roku, a w 1974 roku podniesiono je do rangi Muzeum
Narodowego. Ma ono mieszany charakter: w znacznej czedel jest to muzeum techniki rolni-
czgf, jednak znajdujemy tu takZe wystawg archeologiczng, oraz elementy skansenu, Jest tez
galeria sztuki ludowej miejscowych tworcow. Eksponaty sa prezentowane w kilkunastu pa-
wilonach wystawienniczych, w zasdaptowanym na ten cel dworku i w wiejskich drewnianych
obiektach gospodarczych. Czeid eksponatdw prezentowana jest na przestrzeni otwartgj: 53 to
maszyny rolnicze, samoloty, inne urzgdzenia mechaniczne. Zbiory pogrupowano w zespoly
tematycone. W niektorych pawilonach sprobowano zrekonstruowac autentyczne wagtrza lub
warsziaty pracy, np. piekarnie, olejarnie, gabinet weterynaryjny, jednak w wigkszosci ekspo-
zycja jest zbiorem tematycenie pogrupowanych eksponatéw z bardziej lub mnigj obszernym
opisem, Qbstuge pawilonéw stanowia osoby pilnujace, lecz nie zajmujace si¢ interpretacja
tematyki muzeum. Ich rola polega na otwieraniu sal i pilnowaniu ekspozycji. Jedyng osobg
zajmujacq si¢ interpretacja dziedzictwa prezentowanego w muzeum jest przewodnik Jest to
osoba elokwentna, opowiadajaca 0 ekspozydi w sposdb interesujacy i pelen ekespresii,

Sondaz

Badanie odbyt sic w maju i czerweu 2000 roku. Prowadzono obserwacie turystdw indy-
widualnych i grup zwiedzajacych muzeum. Przeprowadzono rozmowy z precownikami mu-
zeum w formie nieskategoryzowanego wywiadu. Wreszcie przeprowadzono badania ankie-
towe wir6d studentow I roku kierunku ,turystyka i rekreacja”. Studentéw poproszono naj-
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pierw o uwaine zwiedzenie muzeum, co zajglo im okoto 1,5 do 2 godzin. Nastepnie rozdano
kwestionariusz, zawierajacy w wigkszosci pytania otwarte dotyczace postrzegania poszcze-

* gbinych ekspozycji, percepcii muzeum jako caloci, doznanych. wrakeh, korzysci -wyniesio-

nych ze zwiedzania muzeum i satysfakeji. Dodatkowo wrazenia zwigzane' ze zwiedzaniem
Muzeum oceniano za pomoca, siedmiopunktowego dyferencjatu semantycznego [20]. Skala
2awierala pigt par przymiotnikéw: nudne — zabawne, relaksujace — utrzymujgce w napieciu,
przyjemne — nieprzyjemne, interesujaoe — nieinteresujace, prowokujace — monotonne. Poziom
satysfakji zmierzono za pomoca pojedynczego pytania: Czy ogdlnie podobalo Ci sig 1o mu-
zeum? Odpowiedzi udzielano za pomocg, pigciostopniowe] skali od bardzo do zdecydowanie
nie. Celem ankiety iwywiadbw bylo zebranie jakoiciowej informacii dotyczace wyZej
wspomnianej tematyki. Skompletowano 58 ankiet.

Analize zaprojektowano z wykorzystaniem matrycy ASEB - SWQT, analizujac wypo-
wiedzi w podziale na poszczegélne jej elementy. Zestawicnie wynikow zawiera tabela 2. Py-
tania kwestionariusza nie byly jednak uszeregowane w kolejnosci przedstawionej w analizie.

Wyniki

Sity — aktywnosé

Muzeum Rolnictwa odwiedzane jest giownie przez wycicczki szkolne. Ich uczestnicy
stanowia 80% zwiedzajacych (informacja ustna uzyskana od pracownika muzeum).
W cizggu roku w muzeum bywa okolo 15 tys. 0sob (jw.). W okresic, kiedy autor prowa-
dzit badania na terente muzeum, przychodzity tam niemal wylgqcznie wycieczki szkolne.
W sobote i niedziele udalo sie zaobserwowaé takze kilka pojedynczych osob (czgsc
z nich odwiedzita muzeum w trakcie wycieczki rowerowej). Zwiedzanie Muzeum jest
elementem programdw ksztalcenia w srednich szkolach rolniczych. Zajgcia odbywaja
tutaj takze studenci Akademii Rolniczej w Poznaniu.

Ankietowani postrzegali Muzeum jako prezentujace historig rolnictwa od poczathu jego
rozwoju do XX w. (35 z 58 ankietowanych). Jednak znaczna liczba osdb (14) zwrcita uwa-
€¢, Ze prezentowany jest gidwnie wiek XIX i X0 Autor odniosi rowniez wrazenie, Ze wigk-
52056 eksponatdw dotyczy tego okresu, Opricz pierwszej sali, gdzie ukazany jest rozwdj rol-
nictwa poczawszy od neolitu, pozostate pawilony nie prezentujg rozwoju rolnictwa w po-
rzadku chronologicznym, lecz s wystawarni tematycznymi. Dominuja maszymy z okaesu re-
wolucji przemystowe) przelomu wickow oraz rekadzieto ludowe 2 tego okresu. Mimo ze an-
kietowanymi byli studenct kierunku ,turystyka i rekreacja”, zdecydowana wigkszo$¢ bada-
nych (45 na 58) osob nie zwiedzata wezedniej podobnego muzeum, co $wiadezy o unikato-
woici prezentowanej problematyki. Atrakcyjnoéé Muzeum moima ocenié na podstawie re-
komendacji, jaka udzieliliby zwiedzajacy swoim znajommym lub innym osoborh zwiedzajacym
okolice. Az 39 osdb poleciloby zwiedzenie tego muzeum swoim znajomym. Szczegolnie
podkreslano interesujace ekspozycie, wyjatkowos¢ tematyki i duzy walor poznawczy ekspo-
Zycji.
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Sily — miejsce

Ankietowani podkreélali interesujace potozenic Muzeum. Lezy ono wirdd zieleni
w zadbanym kilkuhektarowym parku. Az 51 o0s6b stwierdzito, ze znalazlo w Muze-
um co$ interesujacego dla siebie. Najczeéciej zwracano uwage na ekspozycje zwia-
zang 2e zwierzgtami i weterynaria (31 osob). Twierdzono, ze eksponaty robig duze
wrazenie ze wzgledu na rzeczywiste rozmiary. Révwmiez duze wrazenie wywarl gabi-
net weterynaryjny ze swoim charakterystycznym chtodem i sterylnoécia, kojarzacymi
si¢ ze szpitalem. Z drugiej strony, jedyne eksponaty, ktore wydaja sig bliskie mio-
dziezy miejskiej, to zwierzeta, (,....bo kocham konie”, lub ,,...bo mam dziadka na
wsi®) oraz zywnoit, z ktora wszyscy stykajq si¢ na co dzien. Wiele elementéow
wzbudza zainteresowanie ze wzgledu na konotacje z indywiduainymi zainteresowa-
niami zwiedzajacych: siniki parowe (,,...bo interesuje si¢ motoryzacja™), weterynaria
(,....bo interesuj¢ sic medycyna i biologia”). Bardzo duzym atutem Muzeum jest
pigknie utrzymany park wraz z dworkiem i rozmieszczone w nim urzadzenia rofnicze
(maszyny), ktore jak twierdzili badani, dzieki polozeniu wér6d zieleni pozwalajg le-
piej wyobrazié sabie ich funkcjonowanie. Silna strona muzeum jest wielka liczba (ok.
15 tys.) bardzo cennych eksponatow dokumentujacych historig rolnictwa na terenie
calego kraju. Sikg stanowi takze wielki potencjat ludzki i naukowy w postaci licznej
i wysoko wykwalifikowanej kadry naukowe;j i technicznej.

Sily — wrazenia

Wrazenia doznawane przez zwiedzajacych muzeum w Szreniawie mozna podzielié
na: zwiazane z indywidualnymi do$wiadczeniami zwicdzajacych oraz wrazenia edu-
kacyine zwiazane ze zdobywaniem wiedzy dotyczacej rozwoju rolniciwa i sposobow
produkcji rolnej. Muzeum oferuje szereg mozliwosci takich doznaf. Zwiedzajacy
twierdzili, ze ekspozycje wywotaly u nich uczucie melancholii, nostalgii, zaciekawie-
niz, a nawet odrazy (gabinet weterynaryjny), podziwu (wielkie maszyny rolnicze),
zachwytu, zdziwienia oraz spokoju i zrelaksowania (park, drzewa, alejki). Eksponaty
muzeum nie byly w stanie wywolaé zbyt wielu osobistych konotacji, ze wzglgdu na
zbyt miody wiek oraz miejskie pochodzcnie respondentow. Dla wszystkich respon-
dentdw zwiedzanie Muzeum bylo jednoczesnie okazjq do poszerzenia swojej wiedzy.
Az 39 badanych stwierdzilo, ze zdobyli wiedze o tym, jak Zyli kiedys ludzie, a 32
osoby — o tym, w jaki sposob wytwarzano kiedys réznorodne przedmioty. 30 osob
stwierdzilo, ze zapoznaly si¢ z historia rolnictwa; 29 oséb zdobylo wiedze o zmia-
nach w technologii produkciji rolnej na przestrzeni lat.

Ekspozycja muzezlna nie utrzymywata zwiedzajacych w napigciu - muzeum
zostalo ocenione przez ankietowanych jakol raczgej relaksujace (x = 2,83). Domi-
nujacym odczuciem wirdd ankietowanych byla monotonia (x = 4,63). Ankieto-
wani skianiali si¢ do oceny Muzeum jako raczej nudnego niz zabawnego
(x = 3,44). Pozostale oceny oscylowaly wokoél sredniej (ktéra wynosita x = 4,0),
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dla ankietowanych muzeum okazato si¢ nieco interesujace (x =3,81) i przyjemne
(x = 3,69). .

zabawne

uhzyn_mhce
W napieciu

nieprzyjemne

nleinteresujace

prowokujace monatonne

Sily — korzyici

Przeprowadzona ankieta wykazala, e mocna strona muzeum jest oferta edukacyjna.
Az 41 osdb stwierdzito, ze dowiedziato sie czego$ wiecej na temat rolnictwa, zdalo sobie
sprawg z cigzkiej pracy ludzi na wsi w minionych latach. Dla wielu znich wizyta
w Muzeum byla okazjg do refleksji, uswiadomienia sobie realidw Zycia na wsi, a takse
wyrobienia sobie nowego spojrzenia na rolnictwo. Kolejng korzyicig podkreslang przez
ankietowanych byla mozliwo$é relaksu, milego spaceru wsrod przyrody. Kilka oséb
okreslio korzysci plyngce ze zwiedzania muzeum jako mozliwoéé poréwnanta , tamtych”
i obecnych czasow oraz postepu, jaki dokonal sie w pracy na roli. Wydaje sig, 2e szcze-
golne korzysci ze zwiedzania Muzeum moga odnosi¢ osoby zainteresowane tematyka
wiejska oraz osoby starsze, zwlaszcza zwigzane zawodowo z produkejg roing.

Muzeum mozna okresli¢ jako raczej satysfakcjonuje dla zwiedzajacych. Cztery osoby
sposrod badanych stwierdzily, ze bardzo im sie podobalo, a dalszym 39 osobom podo-
balo sie troche, co oznacza w sumie 74% ankietowanych zadowolonych z wizyty w Mu-
zeum (tab. 3).
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Tabela 3
 Satysfakeja zwiedzajacych muzeum. o
1 Racari | 2065 ]
Pozycja kwestionariusza Bardzo | Trochg ]Nie wiem nie doumme N
nig
Cay ogélnie podobalo Cisig | 1177y 9 | 4 9 2 s
to muzenm?

Slabosci — aktywno$é

Zasadnicza staboscia Muzeum jest mafa réimorodnosc oferty pobudzajacej aktywnoié
zwiedzajacych. Zwiedzajacy jest biernym widzem po$réd martwych eksponatéw. Brak
préby stymulowania aktywno$ci zwiedzajacych w polgczeniu z bardzo obszemy — moima
powiedzie¢ nawet przefadowang — ekspozycja powoduje dod¢ szybko poczucie zmudze-
nia i znuzenia. Ekspozycja jest zanadto edukacyjna i dydaktyczna. Jej mata dynamika nie
zachgea do ponownych odwiedzin, Ankietowani zwracali uwage, ze Muzeum jest mato
znane w Poznaniu, co wynika z niedostatku dzietain promocyjnych. Skromna kawiarenka
ni¢ przywoluje zadnych skojarzen z kulfura wsi ani wystrojem wnetrza, ani oferta ga-
stronomiczng, Brak tez okresowych imprez (lub tylke informacji o nich) oraz jarmarkéw
mogacych przyciagnad inieszkancow okolicznych miejscowosci lub zachecié ich do po-
nownych odwiedzin. Slaboscia jest takze doé trudny dojazd srodkami komunikacii pu-
blicznej (pociag kursuje dwa razy dziennie). Nie ma interesujacej propozycji aktywnosci
dla dzieci, dla ktérych wystawa staje sie szybko mzzaca.

Siabo§ci — miejsce

Tylko dwie oscby spoéréd ankietowanych stwierdzily, e Muzeum zdecydowanie im
sig nie podobalo (tab. 2). Diiewig.‘. osdb stwierdzilo, Ze raczej sie nie podobafo. Jest to
stosunkowo niewiele (w sumie ok. 19%). Wéréd uwag krytycamych dotyczacych Mu-
zeum najczesciej podkredlano przestarzaty ekspozycje, nieruchomosé jej elementdw,
przeladowanie zbednymj detalami. Muzeum nie ,,wcigga” zwiedzajacych, nie potrafi ich
zaciekawié. Krytykowano zle ofwietlenie. Czgdé wystaw byfa zamknieta, Poniewaz eks-
pozycje mieszczq sie w wielu pawilonach, obsfuga otwiera czgdé z nich tylko dla grup.
Indywidualni turysci, nie orientujacy si¢ w ukladzie Muzeum, nicéwiadomie omijajg, za-
mknigte wystawy. Jedna osoba stwierdzifa, ze ,wigkszo$¢ eksponatdw to maszyny, kto-
rych ogladanie nic nie mowi™. Czgsto podkreélano, ze pomimo interesujacych ekspona-
tow, ich zrozumienie jest trudne ze wzgledu na brak odpowiedniej interpretacii [13].
Podkrelano przetadowanie eksﬁoz:ycji — zbyt wiele ré2nych odmian tej samej rzeczy.
Pomimo oznakowania eksponatow (podanie ich nazwy, okresu powstania) wiele z nich
jest niezrozumiatych dla osdb nieprzygotowanych merytarycznie. Nie me realistycznej
prezentacji iinterpretacji eksponatéw. Brak efektéw audiowizualnych nie angatuje
zwiedzajacych intelektualnie.
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Stabosei — wrrazenia

W Muzeum odczuwa sig brak kontekstu regionalnego. Tylko trzy osoby sposrod an-
kietowanych stwierdzily, ze dowiedzialy si¢ czegod wigcej o historii regionu. Muzeum,
choé w nazwie ma stowo ,narodowe”, od 1 stycznia 2000 roku jest finansowane przez
samorzad, totez powinno si¢ bardzej identyfikowaé z regionem. Program muzeum kon-
centruje si¢ na wasko pojetej dydaktyce. Nie usituje wywolaé glebszych przezy¢ wérdd
zwiedzajacych. Jedenaicioro ankietowanych stwierdzilo, ie Muzeum nie wywolalo
v nich zadnych przeryé, trzy osoby cazuly sie znudzone, ajedna nawet poirytowana.
Wielka liczba eksponatéw stwarza poczucie zagubienia, obawy przed nawatem informa-
¢ji, zhyt dtugim czasem zwiedzania. Brak porownania dawnych i obecnych metod upre-
wy nie pozwala na uzmystowicnie sobie postepu, jaki si¢ dokonat w okresie rozwoju rol-
nictwa. Brak elementow dynamizujacych zwiedzanie. Wystawy nie odzighuja na roine
zmysly zwiedzajacych. Brakuje diwiekow, zapachow, mozliwosci zaangatowania zmy-
shi smaku {produkty spozywcze!} oraz mozliwodei dotykania eksponatéw, co w znacz-
nym stopniu zwigkszyloby doznania zmystowe i pobudzifo aktywnosé zwiedzajgoych,

Stabosei — korzysci

Potencjalng staboscia Muzeun jest ograniczenie korzySci odnoszonych przez zwie-
dzajacych do osob zwigzanych zawodowo z rolnictwem. Ten segment dominuje wérod
zwiedzajacych muzeum (zajecia na terenie muzeum sa obowiazkowym elementem pro-
gramu studiéw Akademii Rolniczej w Poznaniu oraz innych szkdt zajmujacych sie
ksztatceniem kadr dla rolniciwa). Ekspozycja nie moze by¢ tez satysfakcjonujgca dia
dzieci, Zwiedzajg Muzeum glownie wycieczki szkolne; moga one odnie$é korzysci jedy-
nie dzigki pomocy przewodnika, ktory przez interpretaci¢ eksponatdw umozliwia zro-
zumienie ekspozygji. Jednak gdy Muzeum zwiedza kilka wycieczek jednoczesnie — zda-
rza sig tak czgsto np. w czerwecu, w okresie nasilenia si¢ wycieczek szkolnych — tylko
jedna z nich moze zostaé oprowadzona przez przewodnika. Pozostale przechodza przez
ekspozycie opladajac eksponaty i niewiele z nich rozumieja. Podobnie przedstawia sig
sytuacja w odniesieniu do turystdw indywidualnych, ktorzy nie sq oprowadzani przez
przewodnika.

Moiliwosci — aktywno$é

Muzesm Rolnictwa mogloby wykorzystac wiele mozliwoéci, ktore znacznie podnio-
styby jego atrakeyjnoéé. Przede wszystkim konieczne jest weiggnigeie zwiedzajacych do
aktywnego udziahu w pozyskiwaniu wiedzy lub do zabawy. Tematyka Muzeum stwarza
po temu wspaniale mozliwosci. Nalezy umozliwi¢ zwiedzajacym rozmows na temat eks-
pozycji zobstuga. Osoby ,pilnujace” eksponatéw moima ubraé¢ wstroje zwiazane
z ekspozycja izachgci¢ do udzielania informacji. Nie musi to byé interpretacja
»W pierwszej osobie” [/8]; po zapoznaniu si¢ z tematyka ekspozycji i przestudiowaniu
dotyczacych jej materiatow Zrddlowych, lub po ukonczeniu szkolenia przeprowadzonego
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przez kadrg naukowa Muzeum, pilnujacy mogliby aktywnie prezentowaé wykorzystanie
eksponatéw, ktorych przeznaczenie — jak wykazaly badania — jest nieznane wielu zwie-

. .dzajgoym. Zywsa interpretacje tematyki muzeum moina takie zrealizowad z : Z pomoca

wolontariuszy, ktorymi mogliby byé ucaniowie szkét rolniczych lub turystycznych odby-
wajacy w ten sposdb praktyki, a takde miodziez z okoliczych miejscowosci,

Wazna byfaby rdwniez moiliwos zetknigeia sig Z Zywym inwentazem gospodarskim — ja-
ko atrakcja gléwnie dla dzieci. Polodenie Muzeum ma obrzezach wielkiej aglomeracii migj-
skiej i przewaga wycieczek szkolmych powinny sklonié kierownictwo Muzeum do stworzenia
roznorodnych form aktywnosc dla dzieci: dostepnej dla nich zagrody ze zwierzgtami (drdb,
kozy, owce), kidra stalaby sie wieliq atrakcja, 4 dia dzieci migiskich — czesto pierwszg
w zyciu — okazig do kontaktu z Zywymi zwierzetarm.

Kolejng szansg dla Muzeum mogloby byé organizowanie okresowych festyndw (jar-
markéw) rolniczych, wiejskich, przy udziale mieszkancow okolicznych wsi. W trakcie

"tych imprez rolnicy mogliby sprzedawaé swoje wyroby (np. produkty spoiywcze,

przedmioty codziennego uzytku, rekodzieto artystyczme), prezentowaé techniki wytwa-
rzznia Zywnoéci w warunkach wiejskich (np. wypiek chleba, wyrGb masta, seréw). Mu-
zeum utrzymuje kontakt z miejscowa ludnodcia, o czym éwiadczy otwarta niedawro.
wystawa prac okolicznych twarcow ludowych.

Moiliwosci — miejsce

Zwiedzajgey najwyzej oceniali te elementy ekspozycii, ktore byly zwigzane z ich za-
interesowaniami fub na ktorych temat posiadali pewns wiedzg, a wigc: zwierzgta
(zwiaszcza konie), maszyny parowe, powozy. Tak wigc na te i podobne tematycznie
elementy powinien zostaé poloZony szczegdlny nacisk przy komponowaniu ekspozycji.
Zwiedzajacy sugerowali przede wszystiim ,ofywienie” muzeum (,trudno zaciekawié
eksponujac technike i nie pokazujac, jak to dzista™). Proponowano uruchomienie niekts-
rych urzadzef lub ich makiet i umozliwienie zwiedzajgeym ich obstugi {,,cheiatabym sama
mieé mozliwoéé wyprébowania tych urzadzei™), prezentacje ,na Zywo™ sposobdw pro-
dukcji Zywnosci (np. wypieku chleba, wyrobu masta, serdw), wydwietlanie filméw, zily-
strowanie ekspozyqji déwigkiem odtwarzanym z tasmy, zwigkszenie liczby zwierzat, kté-
re sg najciekawszym elementem ekspozycji, zorganizowanie przejazdzek bryczka. Zwie-
dzajacy sugerowali takze, aby wigksza uwage przywiazywaé do sposobu prezentacji
cksponatéw: zmniejszyé liczbe zdjet na rzecz eksponatéw ruchomych, wyjasniaé prze-
znaczenie eksponatow (,,sama nazwa eksponatu nic nie mowi, powinno byé zaprezento-
wane, jak si¢ danego przedmiotu uzywa”™), zwickszy¢ dynamike wystaw przez wykorzy-
stanie efektéw audiowizualnych, stworzenie odpowiedniego kontekstu dla eksponatow
przez odpowiedni wystréj wagtrza, odpowiadajacy tematyce (np. folwark z obora, spi-
chlerzem), prezentowaé eksponaty w naturalnym kontekscie {,konska uprzaz zademon-
strowaé na koniu, a nie kilka jej rodzajdw wiszacych na $cianie™), staranniej oznakowat
poszczegoine dzialy ekspozycji (,fatwo sig zgubié, a przez to pomingé niektére pawilo-
ny”} oraz zmniejszyé liczbe eksponatdw na rzecz ich obszemiejszej interpretacji.
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Mozliwodci — wratenia

Analizujac Muzeum Narodowe Rolnictwa w Szreniawie jako _element _procesu,
w ktérego wyniku ma powstaé turystyczny produkt finalny, a wiec wrazenia zwiedzaja-
cych, mozna stwierdzié, ze powinno sig ono skoncentrowaé na dostarczaniu doznai no-
wofci, autentycznosc [21]. Moina 1o uzyskaé przez stworzenie Zywego folwarku, ktory
prezemtowalby sposoby produkcji zywnosci wroznych okresach rozwoju rolnictwa,
a takse poprzez czgstsza zmiang tematyki i form ekspozycji. Wyniki przeprowadzonych
badan wykazuja, ze zwiedzajacy oczekujy takze prezentacji spolecznego kontekstu roz-
woju produkcji rolnej. Oprécz narzedzi uzywanych do produkgji rolnej interesowalby ich
rowniez styl Zycia na wsi w roimych okresach, a takze stroje ludowe, muzyka, tafice pre-
zentowane ,na Zywo”. Zwiedzajacy pragneliby takze wickszego kontaktu z pracownika-
mi Muzeum. Moglby to byé przewodnik lub tez osoby demonstrujace lub interpretujace
poszczegblne clementy ekspozycji. Podkredlano takie brak elementu zaskoczenia, zdzi-
wienia, uczucia rewelacji. Wedlug zwiedzajacych bardzo interesujaca bylaby takze moz-
liwoéé spozywania tradycyjnych posilkow wiejskich i napojow w stylowo urzadzonej
karczmie oraz mo#liwoié zakupienia pamigtek w postaci artykutow spozywezych lub
wyrobdw rekodziela ludowego.
Mozliwosci — korzySci

Korzysci opisywane przez zwiedzajacych dotyczyly glownie nabyte] wiedzy z historii
rolnictwa i zmian w technologii produkcji rolnej. Muzeum powinno sktaniaé do refleksji
dotyczacej rolnictwa dnia dzisiejszego, problemoéw zwiazanych z wyzywieniem ludzko-
éci, nowych technologii produkcji zywnosci (np. modyfikacji genetycznej Zywnosci
i plynacych stad zagrozed)), nadprodukcji zywnodci w pewnych repionach ziemi oraz
glodu w innych. Muzeum rolnictwa, ktdre ma ambicje by¢ edukacyjnym, nie moze igno-
rowaé problemow globalnych zwiazanych z produkcja zywnosci. Kolejng korzyscia dla
zwiedzajacych moglaby byé glebsza refleksja na tematy dotyczace warunkow Zycia na
wsi w minionych okresach i ich pordwnanie z dniem dzisiejszym. Muzeum powinno tak-
ze W wigkszym stopniu oferowaé sposobnosé do relaksu i wypoczynku dla calej rodziny,
zapewniaé mozliwo$é interesujacego spedzenia dluzszepo czasu — nawcet calego dnia —
na jego terenie, a takze zachecaé do ponownych odwiedzin,

Zagrozenia — aktywnos¢

Jak twierdza pracownicy Muzeum, od szeregu lat maleje liczba odwiedzajacych. Wy-
nika to zapewne ze zmian spoteczno-ekonomicznych, kidre nastapily w Polsce w ostat-
nich latach. W minionym okresie dominujacg grupa zwiedzajacych byly wycieczki zakla-
dowe z pafstwowych gospodarstw rolnych lub z duzych pafstwowych zakladéw pracy,
organizowane przez dzialy socjalne. Na zmniejszenie si¢ liczby odwiedzin Muzeum
wplyneta zapewne takze trudna sytuacja matenialna ludnosci. Jeszcze inng przyczyng mo-
2e byé wzrost zainteresowania turystyke wyjazdowa, duia dostgpnosé i atrakcyjnosé
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krajoznawczych wycieczek zagranicznych, a tekze brak w ofercie polskich biur podrozy '
krsjowych wycieczek krajoznaweczych. Wydaje sig- jednak, 2¢ podstawowym zagroze-
niem jest mala konkurencyjuosé oferty MiZ&iini na rynkn atrakcji krajoznawczych.

Zaproienia — micjsce

Gléwnym zagrozeniem sq powstajgce w regionie nowe atrakcje. Z inicjatywy prywat-
nych inwestorow i samorzadéw powstaje w regionie wiele nowych atrakcji turystycz-
nych. Oferuja one wigcej nowosci i s urzadzone w bardzej nowoczesny sposdb. 83 to
np. Z00-safari w $wierkocinie koto Gorzowa Wlkp., dworek Soplicowo z filmu ,,Pan
Tadeusz” Andrzeja Wajdy w Cichowie kolo Krzywinia, Festiwel Archeologiczny
w Biskupinie i inne.

Zagroizenia - wraZenia

Wielk, szansa dla Muzeum jest wprowadzenie Zywej imterpretacji. Jednak wraz ze
zmianami stylu zycia na wsi, przemiang modelu gospodarstw rolnych — z kilkuhektaro-
wych ekstensywnych na wielkie intensywne — zanikaé bgda tradycyjne umiejetnosei wy-
rabianiz zywnosci i przedmiotow codziennego uzytku oraz sztuka fudowa. W miarg
uptywu lat moze zabraknaé osob, ktére z wlasnego doswiadczenia moglyby opowiedzied
o specyfice tradycyjnego stylu zycia na polskiej wsi. Moze to utrudni¢ ub nawet unie-
mozliwié zapewnienie autentycznych doznan turystom odwiedzajacym Mozeum. Z kolei
mozliwost wprowadzenia nowych technik audiowizualrych jest ograniczona wysokimi
kosztami. Zagrozeniem w przyszioéci dia Muzeum moze by takie brak moliwosci wy-
wolywania doznafi opartych na wtasnych doswiadezeniach zwiedzajacych.

Zagrozenia — korzysci

Zagrozenia dla korzysci plynacych ze zwiedzania mmzenm sa podobne do tych dotycea-
cych wraief. Poniewat coraz trudniej bedzie doznaé sutentyczwych wrazefi zwigzanych
z praca na wsi i wiejskim stylem #ycia, to i wyniesione korzyici beda mniejsze. W miarg osfa-
biania si¢ zwigzkédw ludnodei miejskie] ze wsia i zanikenia tradycyjnych umiejetnosei, mozli-
wo$é osobistych konotacji i reminiscencji zwiedzajacych bedzie maleé.

Whrioski

Analiza wrazen zwiedzajgoych Muzeum w Szreniawie pozwala na sformutowanie sze-
regu praktycznych wnioskdw dotyezacych jego ekspozydji i oferty (tab. 2):

1. Ekspozycja powinna w wigkszym stopniu angaZowaé zwiedzajacych. Mozna to
uzyskaé przez umozliwienie zwiedzajacym kontaktu z eksponatami (lub ich repli-
kami), wykorzystanie technik interaktywnych, oddzialywanie na réine zmysly
zwiedzajacych, zorganizowanie dla nich rénorodnych form ektywnoici zwigza-
aych z rolnictwem.
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2. Nalezy polozyé nacisk na dostarczanie wrazefi nowosci i autentycznodei przez:
#Zywq, interpretacj¢ tematyki, obecnofé fywych zwierzat, uruchonueme urzadzen
mechaniczmych,-organizowanie festynéw i jarmarkow w1qsk1ch - e -

3. Powinien zostat opracowany iwdroZony profesjonalny program mlcrpretac_]l
dziedzictwa znajdujacego sig w Muzeum w migjsce tradycyjnej (czytaj. przesta-
rzalej) prezentaci eksponatdw muzealnych.

4. Muzeum powinno sie w wickszym stopniu integrowaé z regionem przez podej-
mowarnie tematyki regionalnej i prezentagje historii regionu.

5. Waznym zadaniem jest udoskonalenie funkcji dydaktyczne) Muzeum przez
uatrakcyjnienie ekspozydji dla 0s6b mlodych oraz poruszanie problematyki glo-
balnej zwiazanej z wyzywieniem ludzkofci.

Analiza ASEB/SWOT przeprowadzona w Muzeum Narodowym Rolnictwa w Szre-
niawie jest przykiadem uzytecomego narzedzia mogacego znaleZé zastosowanie w zarza-
dzaniu atrakcjami turystycznymi rdznego typw. Efektem urynkowienia gospodarki musi
byé konkurencja na rynku atralkgji turystycznych. Ograniczenie finansowania atrakcji tu-
rystyczrych z budzetu pafnstwa, icb przejécie pod opicke samorzgdow a takze prywaty-
zacja, zmuszajg do zmiany sposobbéw zarzadzania. Nowi menedzerowie atrakeji tury-
styczaych musza si¢ oprzeé na badaniach marketingowych rynku, ktore beda sie kon-
centrowal na wrazemiach, korzyiciach i satysfakeji zwiedzajacych. Muzea muszy sig staé
efektywnie zarzadzanymi przedsighiorstwami, oferujacymi zwiedzajacym oczekiwane
przez nich wrazenia, wiedzg i relaks. Analiza ASEB/SWOT moze pomdc w ocenie efek-
tywnoéci oddziatywania poszczegdlnych ekspozydji, atrakcyjnosci podejmowanych pro-
blemow, sposobie ich prezentacii i interpretacji. Pozwoli poznaé odczucia i oczekiwania
zwiedzajacych muzeum. Czasami mogg, si¢ one okaza¢ zgoha odmienne od tego, czego
si¢ spodziewa muzeum. Uzmystowienie sobie tych rozbiesmoéci moze by¢ momentem
przeiomowym w funkcjonowaniu muzeum i zadecydowacé o jego przyszlosci.

Jest to wigc narzedzie, ktore moze pomde muzeom w pozyskaniu nowych zwiedzaja-
cych, a takze funduszy, ktdre przyczynia si¢ do zwickszenia jego atrakcyinosci. Zdaje
sobie sprawe, e wiele muzedw nie jest i nigdy nie bedzie w stanie finansowaé swoijej
dzialalnodci we wlasnym zakresie, jednak troska o wypracowywanie $rodkéw finanso-
wych oraz umiej¢tnosé zabiegania o nie 2z innych, pozabudzetowych zrodet, a co za tym
idzie — jakod¢ zarzadzania muzeum powinny byé waznymi keyteriami decydujacymi
o przyznawaniu $rodkéw budzetowych [2]. Tylko madre, rynkowe, skierowane na usa-
tysfakcjonowanie klienta zarzadzanie atrakcjy moze zagwarantowaé jej przetrwanie na
coraz bardziej konkurencyjnym i wymagajacym rynku turystycanym.

Daghuje pracownikom Muzeum w Szreniawie za okazang pomoc przy zbieraniu materiaiy
badawezego oraz Panu Profesorowi Graegorzowi Golembskiemu za syezliwe uwagi dotyezqee
tresel artylkudy.
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KONCEPCJA UDOSTEPNIANIA TURYSTYCZNEGO
PUSZCZY BIALOWIESKIEJ

Abstrakt: OUmowiono mozliwosci udostepniania i zagospodarowania turystycznego
Puszezy Bialowieskiej z uwzglednieniem powigkszenia obszaru Bialowieskiego Parku
Narodowego. W tym kontekécie przedsiawiono ratotenia proekologicnego uiythowania
i strefowania turystyczno-przyrodiiczego, koncepcie obstugi furysiow prezentujqcych
fereny puszezanskie, sie¢ szlakow turystycznych, kierunki rozbudowy podsiawowef bazy
recepcyinej oraz moziiwosci wzbogacania i rewaloryzacji atrakeji turysiyeznych. Omo-
wiono takie zasady harmonijnego wspoldzialomia parku narodewego i samorzqddow lo-
kalnych. '

Slowa kluczowe: parld narodowe, zagospodarowanic turystyczne

Wprowadzenie

Puszcza Bialowieska, razem zczeicia naleiacq do Bialorusi, stanowi najwigkszy
i najlepiej zachowany fragment naturalnych laséw pokrywajacych niegdyd rozlegte niziny
europejskie. Jest ona najcenniejszym obiektem przyrodniczo-lesnym w naszym kraju,
o niexwyklym bogactwie fwiata rodlin izwierzqt. Lezacy na jej obszarze Biatowieski
Park Narodowy o powierzchni 10,5 tys. ha ma wyjatkows wartosé przyrodnicza i ogél-
noludzks, stynie zwiaszcza z Rezerwatu Scistego i matecznika zubréw. Z tych powodow
zostat uznany za $wiatowy Rezerwat Biosfery i obiekt Swiatowego Dziedzictwa Przy-
rodniczego i Kulturowego. Inne enklawy puszczanskie sg chronione w23 rezerwatach
przyrody oraz licznych ostojach dzikiego ptactwa i zwierzyny. Pozostale kompleksy le-
4ne stanowia obecnie obszar chronionego krajobrazu [6,7].



