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Wstep

Podobnie jak w przypadku ksigzki wydanej przez autora w roku 2013 pod
tytutem , Turystyka kulturowa w dobie przyspieszonej zmiany”, tematem niniejszej
publikacji sg rozliczne kwestie powigzane z podejmowaniem i organizacjg podrozy
w czasie wolnym, ukierunkowane na doswiadczenie waloréw zywej kultury
i konfrontacje z dziedzictwem kulturowym, a takze na metody i kryteria badania
tego fenomenu. Zamieszczone tu analizy, diagnozy i postulaty odnoszg sie
zasadniczo do krajowej przestrzeni turystycznej i polskiej rzeczywistosci kulturowo-
spotecznej. Analizowane zagadnienia o charakterze globalnym, typowe dla tej sfery
ludzkiej aktywnosci i zachowan jej uczestnikdw, majg za zadanie dostarczy¢ szerszy
kontekst, a przyktady koncepcji i szczegdtowych rozwigzan spoza kraju ilustrujg
sprawdzone lub chybione rozwigzania omawianych problemow.

Niniejsza publikacja jest drugg po wspomnianej ksigzce autora z roku 2013
i zapewne nie ostatnig, w ktorej zestawione sg najbardziej ,gorgce” tematy,
owe ,quaestiones disputatae” turystyki kulturowej. Podobnie jak poprzednia
pozycja, i ta nie rosci sobie pretensji do cato$ciowego przedstawienia tytutowe]
problematyki. Takg probg — udang, jesli sadzi¢ po utrzymujacej sie duzej
popularnosci i bardzo wysokim poziomie cytowan — byta obszerna monografia
autora , Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat, perspektywy”, wydana po raz
pierwszy w roku 2008 i uzupetniana oraz wznawiana w latach 2010 i 2016.
Obok kwestii definicyjnych i historycznych omdéwiono tam i poddano analizie
pozostate fundamentalne zagadnienia tej gatezi turystyki, jak podstawowe typy
walorow i atrakcji, najpopularniejsze rodzaje i formy organizacji podrézy
kulturowo-turystycznych, profile ich typowych uczestnikdw, najwazniejsze systemy
eksploatacji turystycznej i typy produktéw oraz sktadowe potencjatu turystyczno-
kulturowego w mikroregionach i metody jego ustalania. Jak wszystko w turystyce,
ktdra jest rzeczywistoscig spoteczng, podlegajg i one zmianom, jednak w dtuzszych
okresach i pod wptywem silniejszych oraz dtugotrwale oddziatujgcych bodZcow.

Jednak specyfikg zjawiska tak ztozonego jak turystyka, zaleznego od wielu
dynamicznych zmiennych oraz ksztattowanego przez liczne i zrdznicowane
podmioty inspirujgce sie réznymi zrédtami i realizujgce rozbiezne nieraz cele - jest
nieustanna i ptynna zmiana w mikroskali. Dokonuje sie ona w decydujgcych
punktach: mianowicie w miejscach zetkniecia goscia jako odbiorcy waloréw,
wrazen i propozycji, gospodarzy jako zarzadzajgcych walorami na odwiedzanych
miejscach i tworzgcych mozliwosci i warunki ich doswiadczenia oraz posrednikow
bedacych konstruktorami i realizatorami mniej lub bardziej rozwinietych



produktéw turystycznych. Warunkiem udanej aktywnosci turystyczno-kulturowej
(czyli bezpiecznej dla turysty i waloréw, satysfakcjonujgcej gosci i gospodarzy,
wreszcie owocujgcej doswiadczeniem, ktére buduje lepsze zrozumienie Swiata
i ludzi) jest permanentna obserwacja ze strony odpowiedzialnych za turystyke
wtasnie owych zmiennych, rozpoznawanie ich krotko- i dtugofalowego wptywu
na popyt, poziom obstugi, efektywnos¢ interpretacji dziedzictwa i popularyzacji
zywej kultury.

To z kolei wymaga czestych analiz czgstkowych, dotyczacych zjawisk
z roznych dziedzin (jak organizacja czasu wolnego, technologie komunikacji,
polityka panstw i wtadz lokalnych, metodyka interpretacji, ochrona $Srodowiska
i wielu innych) majgcych wptyw na popyt w zakresie turystyki kulturowej. Pozwalaja
one na ustalenie ich ewentualnego oddziatywania na turystyke kulturowg lub jej
okreslone elementy na konkretnym obszarze lub w segmencie kierowanym do
danej grupy docelowej oraz na sformutowanie wskazan i zalecen przydatnych
aktorom dziatajgcym w szeroko rozumianej branzy turystycznej.

W tej ksigzce kontynuowane sg omdwienia takich wifasnie szczegdtowych
zagadnien. Niektére z nich nie zmiescity sie we wspomnianej publikacji autora
sprzed trzech lat, inne pojawity sie dopiero po jej wydaniu lub w ostatnich latach
ich znaczenie lub oddziatywanie stato sie bardziej zauwazalne w miedzynarodowej
lub krajowej turystyce. Jeszcze inne wydajg sie nie dotyka¢ wprost turystyki
kulturowej, jednak blizsze spojrzenie na nie od tej strony ujawnia mechanizmy
decydujgce czy to o powodzeniu lub niepowodzeniu setek przedsiewzieé
organizujacych jej aktywnosci (jak to ma miejsce np. w wypadku programoéw
zarzadzania obszarami przyrodniczo cennymi) czy o wiarygodnosci prezentacji
i interpretacji dziedzictwa przez gospodarzy wobec gosci, jak to wykazuje obszernie
uzasadnione stanowisko wobec tak zwanej polityki historycznej.

W ksigzce znajdujg sie analizy zagadnien dotychczas nie poruszanych
w krajowej refleksji na temat turystyki kulturowej. Jednak niektére z poruszonych
tu problemoéw byty juz przedmiotem szerszych analiz zaréwno samego autora,
jak i innych polskich badaczy: uwzgledniono je z powodu zaistnienia nowych
okolicznosci, oddziatywania nowych czynnikéw lub dynamicznych zmian, ktére
wptywajg na zmiane oceny lub zmuszajg do formutowania nowych postulatéw albo
stanowisk w toczgcych sie dyskusjach. W takich przypadkach w samym wywodzie
podano referencje do kluczowych publikacji poswieconych danemu zagadnieniu.
W przypadku kilku istotnych zagadnien, ktére jak dotad nie zostaly szerzej
opracowane w polskiej literaturze naukowej, autor zdecydowat sie na szersza
i bardziej szczegbétowa prezentacje. Trzydziesci jeden szczegdtowych kwestii
sktadajagcych sie na niniejszg publikacje zostato pogrupowanych w szesciu

6



rozdziatach tematycznych. Ukazujg one do$¢ zrdznicowane spektrum najbardziej
aktualnych zagadnien. Jedne z nich dotykajg kontekstu dzisiejszej turystyki
kulturowej (Rozdziat 1), inne niektérych grup jej uczestnikdw, ich preferencji
i zachowan (ll), jeszcze inne wybranych graczy gospodarzy, organizatoréw
i wybranych innych podmiotow wptywajgcych bezposrednio lub posrednio na jej
ksztatt, oferte i standardy (lll). Kolejne analizy zgrupowane w Rozdziale IV
koncentrujg sie na nowych lub niszowych formach turystyki kulturowej oraz typach
eksploatowanych w jej ramach atrakcji i obszarach, nie omawianych szczegétowo
w innych monografiach. Rozdziat V poswiecony jest badaniom naukowym oraz
dydaktyce turystyki kulturowej w Polsce. Zamykajgcy ksigzke Rozdziat VI gromadzi
omowienia niektérych aktualnych kwestii spornych, ktérych rozstrzygniecie moze
wptyngé na standardy turystyki w naszym kraju oraz przyszte sposoby jej
organizacji. Przedktadajgc Czytelnikowi ksigzka zbierajgcg analizy tak bardzo
zmiennego fenomenu, jakim jest turystyka kulturowa autor wyszedt z zatozenia, ze
w stosunku do takiego jej przedmiotu jakiekolwiek podsumowania sg zbedne.
Dlatego w miejsce zakonczenia zdecydowat sie na zamieszczenie ostroznej
prognozy dotyczacej kierunkéw rozwoju spodziewanych zmian turystyki kulturowej
w naszym kraju w okresie najblizszych dziesieciu lat. Z pewnoscig jeszcze przed
uptywem tego okresu konieczne bedzie przygotowanie kolejnej publikacii,
poswieconej nastepnym stwierdzonym ,,gorgcym” problemom.

Sktadajgce sie na te ksigzke zagadnienia zostaty omdwione przy
zastosowaniu roznych podejs¢ i metod, co wynika z ich wielkiej réznorodnosci.
Znajdzie tu wiec Czytelnik zaréwno odwotania do fachowej literatury, w tym
monografii Swiatowych autorytetéw o znaczeniu kluczowym dla danej kwestii
i - zdaniem autora — na dzi$ jg rozstrzygajacej. W innych analizach dla uzasadnienia
wywodu zostaty przytoczone statystyki turystyczne. W jeszcze innych wspierany
jest on bardziej lub mniej rozwinietymi studiami przypadkow. W kazdym przypadku
autor dotozyt staran, by omdwienie odbijato aktualny stan wiedzy i refleks;ji
naukowe]j w zakresie omawianej problematyki.

Kierujac ksigzke do zréznicowanego grona adresatow, a wiec zardwno 0sob
dogtebnie studiujgcych problematyke turystyki, jak i do zaangazowanych
w zarzadzanie potencjatem turystycznym w ramach samorzaddw, tworzacych
programy rozwoju turystyki, systemy i lokalne produkty turystyczne, ale takze i tych
zajmujgcych sie organizacjg i realizacjg podroézy, autor starat sie uzywaé mozliwie
prostego i komunikatywnego jezyka, omijajac, na ile byto to mozliwe, odstreczajgcy
tak wielu (cho¢ moze bardziej jednoznaczny) styl suchego wyktadu.

7 tego samego powodu niezaleznie od zachowania naukowej formy
opracowania (odwotywanie sie do wynikow badan, referencje wykorzystanych
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zrédet o naukowym charakterze, aparat przypisow) dla ufatwienia przekazu
i uproszczenia poszukiwania przez Czytelnikdw interesujgcych ich zagadnien
zaprezentowano je w formie pytan i odpowiedzi. Te ostatnie rozbudowano i szerzej
uzasadniono w formie systematycznego wywodu. Podobnie jak w przypadku
poprzedniego tomu, i tu lista tematéw omawianych w ksigzce nie jest wynikiem
subiektywnego wyboru autora. Tytutowe pytania poszczegdlnych rozdziatéw sg
skréconymi przez niego wersjami pytan postawionych przez uczestnikow
GnieZznieniskiego Forum Ekspertéw Turystyki Kulturowej. Jest to moderowane przez
autora gremium niemal trzydziestu specjalistow, od ponad siedmiu lat
uczestniczacych w dyskusji na famach naukowego czasopisma ,Turystyka
Kulturowa”. Ze wzgledu na ich zawodowe doswiadczenie jako praktykow,
organizatorow i badaczy turystyki kulturowej, artykutowane przez nich kwestie
mogg by¢ uznane za reprezentatywne i posiadajgce najwieksze znaczenie dla
turystyki kulturowej w naszym kraju i w duzej mierze réwniez poza jego granicami.

W tym miejscu nalezy wiec podziekowac¢ Autorom poszczegdlnych pytan,
ktérzy przez ich zadanie na Forum GnieZnienskim  wspotuczestniczyli
w ksztattowaniu tematyki tej ksigzki. Ostatecznego sformutowania poszczegdlnych
kwestii wraz z wstepami kontekstowymi Autor dokonat w duzej zbieznosci
z pierwotng trescig tych pytan, czesto cytujac ich dtuzsze fragmenty lub nieznacznie
je skracajgc. Dlatego przy poszczegdlnych kwestiach, po tresci pytania podane
zostaty inicjaty nastepujgcych wspoétuczestnikdw Forum. Sg to: profesor Jacek
Kaczmarek z Uniwersytetu todzkiego (JK, przy zagadnieniach nr: 14, 27), profesor
Dariusz Dabrowski z Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (DD,
kwestia nr 26), profesor Janusz Hochleitner z Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (JH: 9) profesor Michat Jarnecki z Uniwersytetu Adama
Mickiewicza w Poznaniu (MJ: 3), profesor Zygmunt Kruczek z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach (ZK: 20), profesor Marek Nowacki z Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu (MN: 1), dr hab. Piotr Zmyslony z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu (PZ: 25, kwestia zamykajgca), dr hab. tukasz Gawet
z Uniwersytetu Jagiellonskiego (£G: 13, 30) i dr Magdalena Banaszkiewicz z tej
samej uczelni (MB: 2, 8, 15), dr lzabella Wyszowska (IW, 19) oraz dr Ewa
Malchrowicz-Mosko (EM: 4, 12) z Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu,
dr Piotr Kociszewski z Uniwersytetu Warszawskiego (PK: 6,7), dr Jacek
Borzyszkowski z Politechniki Koszalinskiej (JB: 21, 24, 28), dr Mirostaw Marczak,
z Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku (MM: 29), Agnieszka Matusiak
z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (AM: 5), Przemystaw Buryan z biura Ideal
Travel, koordynator Szlaku Piastowskiego (PB 11, 17, 23) oraz Szymon Czajkowski



z Bramy Poznania (SC.: 16, 31). Sam autor (AMR) sformutowat kwestie oznaczone
numerami 10, 18, 22.

Podobnie jak w przypadku poprzedniej ksigzki o zarzadzaniu zmiang
w turystyce kulturowej mamy nadzieje, ze i ta pozycja przyczyni sie do lepszego
rozpoznania juz nie tylko roli i zadah turystyki kulturowej we wspoétczesnym
Swiecie, ale takze gtéwnych dzisiejszych problemdw, przed ktérymi staje jej
organizacja. Tym jej czytelnikom, ktdrzy na co dzien pracujg na rzecz turystyki
i turystow oby pomogta w tworzeniu oferty nie tylko atrakcyjnej, ale i uzytecznej,
to jest wzbogacajgcej dobre doswiadczenie turystyczne i posrednio powiekszajgcej
kapitat kulturowy gosci, w tym ich otwarcie na Swiat poza progiem wtasnego domu.



Czesc I.
Aktualny kontekst i stan turystyki kulturowej

Zagadnienie 1

Rzeczywista wielkos¢ i dynamika zmian ruchu turystyki
kulturowej w Polsce i na Sswiecie w ostatnich latach

W wielu artykufach opublikowanych w polskich czasopismach i monografiach
naukowych pojawiajg sie twierdzenia o dynamicznym rozwoju turystyki kulturowej
oraz innych jej odmian (form). Na podstawie jakich badan, danych lub Zrodet
autorzy dochodzq do takich wnioskdéw?

Jaka jest rzeczywista wielkos¢ ruchu turystyki kulturowej i jej poszczegdlnych
odmian (form) oraz jaka jest dynamika zmian tego ruchu na przestrzeni ostatnich
lat: w wybranych miastach lub regionach, w Polsce lub na swiecie? (MN)

Postawione pytanie zmusza wszystkich badaczy turystyki kulturowej do poddania
weryfikacji twierdzenia wygtaszanego czesto jako rodzaj oczywistosci. | dobrze, bo
zawsze warto sprawdzié, czy tezy przyjmowane jako oczywiste opierajg sie aby na
faktach. W tym miejscu jednak nalezy stwierdzi¢, ze catosciowy, czyli ostatecznie
rozstrzygajacy dowdd w tej kwestii nie moze by¢ przeprowadzony. Nikt bowiem
w skali globalnej nie wykonat badan, ktére (z uwzglednieniem koniecznych
proporcji, preferencji turystéw, sktaniajgcych ich do podejmowania wyjazdow
i rozlicznych typow odwiedzanych przez nich atrakcji, a takie programoéw
zorganizowanych wycieczek) mogtyby da¢ odpowiedZ na pytanie: czy liczba
turystow kulturowych (zwolennikow wszelkich form i typdw) rzeczywiscie rosnie,
czy w takim razie turystyka kulturowa jako taka znajduje sie w rzeczywistym,
dynamicznym rozwoju od strony nie tylko jakosci (rozmaitosci propozycji),
ale tez ilosci (korzystajgcych i generowanego przez nich przychodu)?
Jednak takiej odpowiedzi nie mozna takze oczekiwaé, znajgc problemy
z organizowaniem i realizacjg badan o tak szerokim zakresie i tak ogromnej skali.
Oczekiwa¢ natomiast mozna (i to da sie ustali¢) konkretnych dowoddéw
"wycinkowych”, potwierdzajgcych teze o rosngcej popularnosci turystyki
kulturowej w odniesieniu do poszczegdlnych krajéw, typdw destynacji czy rodzajow
podrozy. Niemato jest tak zwanych ,twardych” danych z Polski, odnoszgcych sie
do kilku typow odwiedzanych obiektéw. Gromadzg je miedzy innymi zbiorcze
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raporty Instytutu Turystyki [Raport 2013], ktore, jak wskazuje to przytaczajacy je
na Forum Gnieznienskim Zygmunt Kruczek [FG 3/2013] udowadniajg stosunkowo
wysoki poziom odwiedzin Polakdw podrdzujgcych w czasie wolnym w obiektach
stanowigcych typowe atrakcje turystyki kulturowej, jak zabytki, muzea, skanseny,
miejsca kultu religijnego. Udziat ten waha sie pomiedzy 6 a 10 procentami
w przypadku podrézy krotkookresowych 4 oraz az 15% w podrézach
dtugookresowych, a co wazniejsze wzrasta w poréwnaniu miedzy rokiem 2007
a 2011. Sg to dane czastkowe i odnoszgce sie do niektérych tylko form
wspotczesnej turystyki kulturowej, catosciowych badan bowiem w Polsce nie
prowadzono. W szczegdlnosci brak ogdlnokrajowych danych dotyczacych
odwiedzin miast (typowych celéw turystéw kulturowych) oraz uczestnictwa
w eventach kulturalnych — jednak ich liczba (a wiec oferta w tej dziedzinie) stale
rosnie, a i frekwencja w tych najwiekszych, ktére liczg swoich uczestnikéw, jak
wielkie festiwale muzyczne ze wspomne Woodstock w Kostrzynie i Opener
w Gdyni) takze sie wyraznie poprawia. Poniewaz dla udowodnienia wyraznego
trendu nalezy wyjs¢ poza krajowe optotki, dostarcze kilku przyktadow z europejskiej
i pozaeuropejskiej zagranicy. Bazujgc na tym, co jest mi aktualnie dostepne, majac
i z przedmiotem ostatnio prowadzonych analiz bede sie odnosit do Niemiec (tu za$
do jednego bardzo popularnego typu turystyki kulturowej), do Hiszpanii
(w odniesieniu do dwdch form turystyki kulturowej), do odwiedzin turystycznych
w obiektach dziedzictwa kulturowego w USA oraz do motywacji i zachowan
turystow europejskich.

Niemcy: rosnaca turystyka miejska

Dane zgromadzone w studium ,Stadte- und Kulturtourismus in Deutschland,
Langfassung” (pod red. Nicole Habrich i Iris Hegemann, Wyd. Deutscher
Tourismusverband, Bonn, 2006) i odnoszace sie do lat 1994-2006 wykazuja,
ze miasta nalezg do najpopularniejszych i najczesciej odwiedzanych celéw podrézy
podejmowanych w czasie wolnym. 58% wszystkich wycieczek Niemcoéw prowadzity
do miast, z tego az 47% odwiedzato 12 najwiekszych miast kraju [s.53].
Liczba odwiedzajgcych miasta turystéw miedzy rokiem 1993 a 2005 zwiekszyta sie
0 57,2% a liczba noclegéw o 40,2%, co oznacza, ze miasta jako cele turystyki
znacznie wyprzedzajg inne typy destynacji (przecietny wzrost liczby odwiedzin
0 13%, noclegdw o 11,5%) [s.23]. Z wiekszych miast najbardziej w referowanym
okresie zyskaty: Stuttgart, Drezno, Lipsk i Berlin [s. 24], ze $rednich i mniejszych:
Gorlitz, Misnia i GUstrow. Najbardziej popularne sg krétkie (do 4 dni)wyprawy do
pojedynczych miast jako celéw, na co wptyw ma zaréwno niemiecka tradycja
wyjazdow autokarowych z bogatym programem zwiedzania, jak i nowe oferty typu
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,City break”, powigzane z dynamicznym rozwojem tanich lotéw. Az 35% wszystkich
podejmowanych krétkich podrézy turystycznych stanowity wyjazdy do miast,
wyprzedzajgc przy tym podrdze zwigzane z odwiedzinami krewnych lub znajomych
(31%) oraz (uwaga!) podrdze studyjne i ukierunkowane na dziedzictwo kulturowe
(10%), ktore przeciez nalezg do klasycznej oferty turystyki kulturowej [s.41].
Na najblizszy czas w stosunku do terminu badania (lata 2006-2008) 16,7%
zapytanych Niemcow planowato takie podréze ,na pewno”, a nastepne 17,6%
»generalnie tak”, co zakwalifikowano jako ,miekki potencjat”[s.47]. Autorzy analizy
wnioskujg na tej podstawie o szansach dalszego rozwoju dla turystyki miejskiej
w Niemczech. Ogdlnie (co podaje sie jako tto wspomnianych danych) w latach
1993-2004 miat miejsce wzrost ilosci podrézy typu kulturowego do Niemiec
z zagranicy, ktora wzrosta o okoto 20%, a przy tym kraj ten lokuje sie dopiero
na trzecim miejscu w Europie, po Francji i Wioszech [s.58-60]. Co najwazniejsze
z punktu widzenia postawionego pytania, metodologia badan umozliwita
wyselekcjonowanie podréz typowo turystycznych, ukierunkowanych na zwiedzanie
miast lub udziat w eventach. przy oddzieleniu od nich podrézy stuzbowych
(biznesowych) a nawet odwiedzin u znajomych [s.53]. Mamy wiec do czynienia
z niemal ,czystymi” wyprawami z szeroko rozumianymi celami kulturowymi.
Z innych ciekawych wnioskdw przytocze jeszcze jeden: ze mianowicie podrdze
kulturowe do miast dotyczg z mniej wiecej réwnej mierze generacji mtodych
dorostych (20-40 lat), tak zwanych ustabilizowanych dorostych (40-58 lat) oraz
grupy starszej (powyzej 59 lat). [s.42]. O ile jednak grupe starszg nadal
w pierwszym rzedzie interesujg zabytki i wystawy, to mtodsi korzystajg znacznie
czesciej z ciekawej oferty kulinarnej, a magnesami ich przyciaggajacymi sa
w wiekszej mierze eventy kulturowe i ciekawa oraz (dodatkowo) urozmaicona
oferta shoppingu [s. 35, s. 49-50]. Zauwaza sie takze pozytywne skutki aktywnosci
promocyjnej mniejszych, ale bogatych w walory turystyczne miast, ktére powoli
zaczynajg tworzy¢ prawdziwg alternatywe wobec oferty tych wielkich i znanych
[s.77], co mozna potraktowac jako stwierdzenie godne dalszej uwagi z naszej
strony, szczegdlnie w kontekscie tworzenia oferty turystycznej przez mniejsze
o$rodki miejskie w Polsce.

Hiszpania: wzrost skali turystyki miejskiej i podrozy jezykowych

W odniesieniu do tego kraju opieram sie na danych zebranych przez
Christiana O. Wenge, i opublikowanych w jego rozprawie doktorskiej
"Stadtetourismus in Barcelona und Madrid unter besonderer BerUcksichtigung der
deutschen Reisenden”, przedtozonej na uniwersytecie kolonskim (Kéln 2004).
Na stronie 21 tej pracy z zebranych danych autor wnioskuje, ze najwieksze 5 miast
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Hiszpanii (Madryt, Barcelona, Walencja, Sewilla, i Saragossa) w latach od 1994 do
2002 odnotowaty wzrost odwiedzin turystycznych o 51,7 %), przy czym jako
podwody tak dynamicznej zmiany podaje on czesciowo wprowadzenie tanich
lotow.

Wynika z tego, ze generatorem boomu na hiszpanskie miasta sg oferty typu
,City break”, co zresztg potwierdzajg doswiadczenia w naszych srodowiskach:
na przyktad po uruchomieniu taniego potgczenia Poznania z Barcelong znacznie
wzrosta liczba mieszkaricow Poznania, ktérzy swoje doswiadczenia turystyczne
wzbogacili o Barcelone, ale takze biura obstugujgce turystow w Poznaniu
odnotowaty % -krotny wzrost klientéw z Hiszpanii, gtéwnie Katalonii. Jednak
w danych prezentowanych przez Wengego dla poszczegdlnych miast nie ma tu
rozréznienia na turystéw biznesowych i kulturowych, czy typowych miejskich,
co jest pewng staboscig z naszego punktu widzenia.

Z kolei na s. 25 na podstawie danych oficjalnych hiszpanskich organizacji
turystycznych cytowany autor podaje dla roku 2004 znaczny wzrost ilosci podrozy
jezykowych (forma kulturowych wypraw edukacyjnych) do Hiszpanii, ktérych w tym
roku byto 130 tys. w skali tego kraju. Zwazywszy, ze sg to pobyty znacznie dtuzsze
niz typowe podréze miejskie (trwajg przecietnie 2 lub 3 tygodnie) i wykorzystujg
one wyzej ptatne ustugi na miejscu, ich przetozenie na przychdd z turystyki jest
wieksze niz moze to wynikac z czystych danych ilosciowych.

USA: wzrost liczby zwiedzajacych obiekty dziedzictwa

Studia “The 2010 Cultural Heritage Traveler”, opublikowane w roku 2010
przez Office of Travel and Tourism Industries zawiera interesujgce dane na temat
wzrostu liczby turystéw odwiedzajgcych obiekty dziedzictwa kulturowego w USA.
Wyniodst on w ciggu zaledwie siedmiu lat az 45 % (z 10 mIn 529 tysiecy w roku 2004
do 15 miIn 369 tys. w roku 2010), [s.2], przy czym udziat turystéw spoza USA
i Kanady wynosit Az 71,2%, przy czym najwiekszy odsetek stanowili turysci
z Wielkiej Brytanii i Niemiec, zaraz po nich z Japonii i Francji. Wsréd tych oséb,
kiedy zostaty zapytane o gtéwny cel podrdzy (ktéry nie byt oczywisty, jako ze mogli
przeciez zwiedza¢ wspomniane obiekty przy okazji podrézy np. biznesowych)
w roku 2010 doktadnie 50% podato cel ,wakacyjny” wypoczynkowy i inny Scisle
turystyczny, tj. nie zwigzany z wykonywaniem jakiejkolwiek pracy Ani tez odwiedzin
u bliskich lub znajomych (liczconych osobno). Byto to o 1,3% wiecej niz
w poprzedzajgcym roku 2009 [s.3]. Przyjmujac, ze wsrdod zwiedzajgcych obiekty
dziedzictwa rzeczywistych turystéw tylko czes¢ to ci motywowani kulturowo,
wiekszy odsetek stanowig zainteresowani kulturowo, a moze nawet najwiecej jest
tych kulturowo przycigganych i jednoczesnie uwazajgc ich wszystkich za turystéw
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kulturowych mozemy zatem stwierdzi¢, ze ich odsetek jest w USA nawet ponad
spodziewanie duzy i - rosnie.

Unia Europejska — odsetek turystéow kulturowych

Raport Organizacji Gallupa z roku 2009 pod tytutem ,Survey on the attitudes
of Europeans towards tourism Analytical, opublikowany w serii ,Flash
Eurobarometer” pod numerem 258 i dotyczacy turystyki w Europie nie dostarcza
wprawdzie (z braku mozliwosci poréwnania) danych na temat dynamiki wzrostu,
ale za to doktadnie zapoznaje z udziatem (niektérych) motywacji kulturowych
turystéw, podrézujgcych na terytorium krajéw Unii Europejskiej. Cele kulturowe,
w tym religijne jako gtéwne motywy do podjecia wyjazdu turystycznego podato
6,7% badanych turystow a zwiedzanie miast 7,0% (zatem razem 13,7%).
Dla poréwnania, cele czysto wypoczynkowe podato 36,5%, a odwiedziny u bliskich
i przyjaciot, 15.8%. [s. 77, tab. 7a] Nie rozstrzygajac doktadniej o typie
podejmowanych podrézy, z uwagi na kryterium badania (cel gtdwny) mozemy
w przypadku tych 13,7% europejskich turystow mowi¢ o dwdch najbardziej nas
interesujgcych grupach: turystéw motywowanych i zainteresowanych kulturowo.
Trzeciej grupy (zazwyczaj w badaniach wycinkowych liczniejszej niz obie
wspomniane razem) czyli turystow kulturowo przycigganych mozna szukac
w pozostatych 86,3 %, przy czym trudno bytoby zapewne ustali¢ jej udziat. Moze
by¢ w tym pomocna ewaluacja odpowiedzi na inne pytanie, gdzie udato sie ustali¢,
ze 33% europejskich turystéw oczekuje od miejsc swojego wakacyjnego wyjazdu
lub pobytu oferty w zakresie okreslonym zbiorczo jako ,culture, lifestyle and
traditions” [s. 104, tab. 20b], co tez jako$ odbija ich zainteresowania i by¢ moze jest
indykacja w kierunku okreslenia réznicy miedzy wspomnianymi 13,6% a 33%
zainteresowanych elementami kulturowymi wtasnie jako ,ukrytych” turystéw
przycigganych kulturowo. Jakkolwiek nie patrze¢ na te liczby, udziat turystow
kulturowych w Europie jest powazny, co usprawiedliwia naukowe zajmowanie sie
ich profilami i preferencjami oraz planowanie i kreowanie ofert przeznaczonych dla
nich. Pozostaje oczekiwac na kolejny raport Gallusa, sporzadzony wedtug tej same;j
metodologii, ktéry bedzie mdégt daé odpowied? na pytanie o wzrostowe lub
spadkowe tendencje w tym zakresie.

Na koniec, tym razem bez danych, ktérych w takim odniesieniu nie
posiadam, pare spostrzezen wynikajacych z praktyki organizatora i badajgcego ten
segment turystyki w naszym kraju. W mojej opinii zdecydowanie warto zadac sobie
trud ustalenia ilosci uczestnikow eventédw popularnych, w tym odsetka ludzi
przyjezdzajacych dla udziatu w nich z dalszych miejsc. To moze byé — zapewne po
turystyce miejskiej — najpopularniejsza aktualnie forma turystyki kulturowe;.
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Wspomniane powyzej dwa festiwale: polski ,Woodstock” w Kostrzynie n. Odra
i Opener w Gdyni (ktére notabene jako jedne z niewielu ,liczg” swoich
uczestnikdbw” sg moim zdaniem wystarczajgco sugestywnymi fenomen
wierzchotkami ,géry lodowej”, a dla badaczy fenomenami w wysokim stopniu
uprawdopodobniajgcymi teze, ze turystyka opierajgca sie na wydarzeniach
artystycznych znajduje sie w Polsce w stadium dynamicznego rozwoju. Obok
eventdw muzycznych nalezatoby takze przyjrze¢ sie w tym samym aspekcie
uczestnikom imprez zywej historii, w tym tych masowych, jak ta na Wolinie, pod
Grunwaldem, w Malborku i pare dziesigtek innych. Nalezatoby tez zdecydowanie
podja¢ probe zsumowania krajowych i przyjezdzajgcych zza granicy turystow
miejskich w Polsce. Przeprowadzone (wzorem przytoczonego powyzej badania
z Niemiec) na podstawie kilku jasnych kryteriéw, badanie takie pozwolitoby tez
oddzieli¢ w tej grupie typowych turystéw kulturowych od uczestnikéw odwiedzin
biznesowych i rodzinnych. Przypuszczam, ze to wtasnie w tych segmentach nalezy
szukac polskiej odpowiedzi na postawione pytanie, bazujgcej na twardych faktach.
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Zagadnienie 2
Turystyka kulturowa a globalizacja

Obserwowany w ostatnich latach dynamiczny rozwdj turystyki kulturowej naktfada
sie  na zapierajgce dech swojqg gwaftownosciq  procesy  globalizacji.
Czy wielowymiarowe i wciqz odstaniajgce nowe oblicza zjawisko globalizacji jest
szansq dla turystyki kulturowej, czy tez niesie za sobq realne zagrozenie zniweczenia
jej waloréw? O jakich ptaszczyznach wptywow mozemy mowic (ekonomicznej,
spotecznej, kulturowej)? A moze turystyka kulturowa jest niszq tego, co lokalne?
(MB)

Jesli globalizacje definiowaé jako ,o0gdt proceséw prowadzgcych do coraz
wiekszej wspodtzaleznosci i integracji panstw, spoteczenstw, gospodarek i kultur”
i bedace jego efektem tworzenie sie "jednego S$wiata" czy ,Swiatowego
spoteczenstwa” [Kempny M, 1998, Globalizacja, hasto w ,,Encyklopedii socjologii”],
to mamy do czynienia ze zjawiskiem na tyle szerokim i wieloaspektowym, ze nawet
bezposrednio zmiesci sie w nim takze bardzo wiele aktywnosci zaliczanych
do spektrum turystyki. Jako jeden z wielu przyktadow mogg postuzyé
wielonarodowe krotkotrwate grupy studenckie, tworzone choéby w ramach
programu ,Erasmus” i innych podobnych, w ktérych zawsze odnajdujemy elementy
zarbwno  programowo  zorganizowanej, jak  spontanicznie  uprawianej,
indywidualnej turystyki kulturowej, w tym turystyki jezykowej, dziedzictwa
kulturowego, miejskiej, etnicznej, kulinarnej i paru innych jej form. Niektére formy
wspotczesnej turystyki mozna nawet uznac wprost za przejawy globalizacji. Sg nimi
na przyktad miedzynarodowe konferencje organizowane w ramach struktur multi-
(czy ponad-) narodowych koncerndw, podczas ktérych zwiedza sie lokalne atrakcje,
realizujgc w ten sposéb moduty turystyki miejskiej. Sg nimi takze integracyjne zloty
pasjonatéw przerdznych hobby z wielu krajow, mogace by¢ bezposrednio
zaliczanymi do turystyki hobbystycznej albo kreatywnej, a wraz z nimi - do
kulturowej. Tym samym turystyka kulturowa jawi sie juz przy pierwszym ogladzie
niekoniecznie jako ,ofiara”, ale takze jako (nie zawsze umyslnie stosowane, ale
jednak) narzedzie globalizacji. Zatem wycinkowa odpowiedZ na pierwszg czesc
pytania (czy mianowicie zjawisko globalizacji jest szansg dla turystyki kulturowej?),
brzmi zdecydowanie: ,tak”. Na pewno w jakiejS mierze globalizacja jest jej
Srodowiskiem i przestrzenig jej organizacji i realizacji. Jednak w dalszej czesci
postawione pytanie dotyka takze wptywu samej globalizacji na turystyke kulturowa.

W przywotanej w pytaniu sferze kultury szansg i zagrozeniem jednoczes$nie
moze by¢ popularyzacja miejsc i waloréw, dokonywana na przyktad przez masowo
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dystrybuowane filmy kilku wielkich ,fabryk sndow” o swiatowej skali oddziatywania,
ze wspomne Hollywood i Bollywood. Miejsca w nich wystarczajgco intensywnie
obecne, w dodatku ,uswietnione” sceng z udziatem jednego czy drugiego
globalnego celebryty ekranu, stajg sie w szybkim tempie ulubionymi destynacjami
setek tysiecy turystéw. Wykreowana przez filmowe hity, komiksy i ksigzki moda
nierzadko przystuzyta sie upowszechnieniu wiedzy o mniej znanych obiektach
i innych walorach wielkiego dziedzictwa, zwtaszcza tych potozonych poza Europg
i obszarem lepiej znanych tzw. wielkich kultur Wschodu (chinskiej, indyjskich).
Ma to zaréwno swoje skutki pozytywne, jak i negatywne. Przyktadem pierwszych
moze by¢ popularyzacja nie tylko samej $wigtyni Angkor Wat w filmie
,Tomb Raider”, ale i (cho¢by tylko) niektérych aspektdéw kulturowego dziedzictwa
kraju, w ktérym ona lezy, fragmentdéw jego historii, sztuki kulinarnej itd.
Negatywnym skutkiem upowszechnienia w globalnej skali mody na odwiedzanie
(,,zaliczanie”?) niektorych miejsc mogg by¢ m.in. dostowne ich zadeptanie przez
turystéw i nieodwracalne szkody, czynione krajobrazowi kulturowemu chodby
przez komercyjne inwestycje, wzrost kosztéw utrzymania i stopniowy exodus
tamtejszej ludnosci (przyktad: Wenecja) czy powstawanie nowych, dalekich od
pierwotnej autentycznosci wersji ,pokazowego” dziedzictwa, jak serwowane
turystom komercyjne wersje Flamenco w andaluzyjskiej Sewilli i jej okolicach. Idzie
to z czasem tak daleko, ze w koncu jest w stanie zafatszowacé obraz i percepcje
wtasnego dziedzictwa nawet wsrdd jego nosicieli, czyli mieszkancow danego
obszaru. Tu mozna wspomnie¢ chocby o meksykaniskich czy polinezyjskich
autochtonach w najczesciej odwiedzanych przez turystéw (prawdziwie juz
»potiomkinowskich”) wioskach. Owczemu pedowi ku niektérym typom atrakg;ji
towarzyszy upowszechnienie okreslonych sposobéw spedzania czasu podczas
wakacji: mato aktywne z kulturowego punktu widzenia, a coraz mocniej
ograniczajgce sie do kultu (wlasnego) ciata. Ono takze jest skutkiem
bezrefleksyjnego kopiowania mato wartosciowych zachowan turystycznych,
znanych z popularyzowanych na catym Swiecie programéw telewizyjnych czy
filmowej produkcji Hollywood i innych gigantow.

Istnieje z pewnoscig takze zdecydowanie pozytywny dtugofalowy kulturowy
i spoteczny skutek globalizacji i powigzanej z nig aktywnosci turystycznej. Jest to
powazny przyrost wiedzy uczestnikdw wypraw i nawet kregdéw ich bliskich
o ,innym”. Wptywa on posrednio na kreatywnos¢ w poszukiwaniu i tworzeniu
nowych rozwigzan u jednych (réznego rodzaju liderow i tzw. jednostek
opiniotwdrczych) oraz na gotowos$¢ zaakceptowania takich  rozwigzan
u pozostatych. Przyktadem z krajowego podwdrka mogg by¢ zadbane przydomowe
ogrédki nawet w matych wioskach, ktore w Polsce masowo pojawity sie
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po rozpoczeciu wielkiego ruchu transgranicznego, najpierw w miejscowosciach
lezgcych przy drogach z Zachodu (w pdZznych latach osiemdziesigtych i w nastepnej
dekadzie), a potem takze S$wigteczne iluminacje nawet matych wsi. To byty
forpoczty globalizacji w matej wéweczas skali, ktére miatem okazje stwierdzac z roku
na rok liczniej i intensywniej, podrdzujgc wtedy dos¢ czesto przez przygraniczne
rejony Polski. Dzi$ sg one oczywistoscig, zaszta zatem trwata i pozytywna zmiana
estetyczna i w sferze mentalnosci. Posrednim efektem udziatu czynnego (przez
podroz) i biernego (np. przez korzystanie ze ,zglobalizowanej” informacji) turysty
w zjawisku globalizacji jest takze stopniowe poszerzanie jego horyzontow
intelektualnych, a w $lad za tym wzrost tolerancji dla innych kultur (tu rozumianych
szeroko, a wiec miedzy innymi jako rozpowszechniony w danym kregu
cywilizacyjnym $wiatopoglad, dominujgcy tam sposéb zycia, np. model rodziny,
rozwigzania kwestii obyczajowych, ale takze religii i ich nakazéw, tradycji itd.).
Inny przyktad: dzieki turystyce zagranicznej nastgpita szybka popularyzacja obcych
tradycji kulinarnych, ktéra w wielu przypadkach pociggneta za sobg pozytywna
zmiane zachowan zywieniowych, na przyktad wprowadzenie do diety nie tylko
egzotycznych przypraw, ale i zmiane proporcji ttustych mies do warzyw i owocéw.
Posrednim skutkiem ,zglobalizowanej” turystyki kulturowej mogg by¢ jednak
takze wnioski z obserwacji czynionych przez setki tysiecy Europejczykdw,
aktywnych jako pracodawcy, podczas podejmowanych przez nich dalekich wypraw
turystycznych. Miedzy innymi pociggnety one za sobg stopniowa zmiane
postrzegania przez nich stosunkdw pracy. W powszechnej Swiadomosci pojawity sie
dawno zapomniane na naszym kontynencie wzorce fatwego (modwigc
eufemistycznie: ,elastycznego”) wykorzystywania pracownikéw na umowach
tzw. ,$Smieciowych” lub w systemie btyskawicznego najmu i zwolnienia, sprzeczne
z europejskimi standardami zaréwno dawnych krajow socjalistycznych, jak i panstw
z modelem socjalnej gospodarki rynkowej (Francji, Niemiec, nie méwigc o Szwecji).
To przyczynito sie do powstania pewnej krytycznej masy $wiadomosci (stosunkow
pracy), ktéra w ostatnich latach byta jednym z czynnikéw doprowadzajgcych do
zmian, ktore w efekcie pogorszyty i pogarszajg potozenie milionéw Europejczykow.
Ekonomiczne wptywy globalizacji w turystyce na pewno sg bardzo znaczne,
a ich skala jest (jeszcze — czy juz na zawsze?) nieprzewidywalna. Do tego s3 one
bardzo réznorodne: przez obnizenie kosztéw podrdzy i zniesienie wiekszosci barier
dla ruchu miedzy panstwami skokowo wzrosta konkurencja miedzy atrakcjami
z roznych miejsc, a takze konkurencja oferentéw ustug, np. linii lotniczych
czy obecnych w wielu panstwach miedzynarodowych sieci hotelowych. Programy
lojalnosciowe zsieciowanych hoteli oszczedzajg koszty turysty (to jest ich zaleta),
ale ich jednolite standardy w daleko idgcym stopniu unifikujg wrazenia z pobytu
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i pozbawiajg tegoz turyste mozliwosci poznania licznych aspektdw zycia innej
kultury, jak specyficznych dla niej obiektéow rezydencjonalnych (albo zwyktych
domdw goscinnych z ich gospodarzami), a czesto i miejscowej kuchni. Oferta tanich
lotow obniza ceny (to dobrze), ale zaniza takze standardy np. przelotu, w tym
drastycznie moze wptyng¢ na zabezpieczenie interesdw touroperatora. Przyktad:
odwotanie taniego lotu oznacza tylko zwrot kosztow za bilety, a gdzie stuszne
roszczenia zawiedzionych turystow, kierowane do organizatora wycieczki?
W najlepszym przypadku skutkiem bedzie utrata jego dobrego imienia. W gorszym,
np. w przeregulowanym kraju, gdzie panstwo stoi wytgcznie na strazy interesow
klienta koricowego (a w Polsce z roku na rok coraz blizej nam do tego modelu),
moze nastgpi¢ bankructwo organizatora, ktory nie tylko nie zdota odzyskac catych
kwot wytozonych juz na rezerwacje ustug, ale musi tez ptaci¢ za udowodnione
szkody takie jak np. utrata szansy na urlop.

Czy turystyka kulturowa jest niszg? Oraz (w kontekscie zadanego pytania):
czy okaze sie ona odporna na wszechogarniajgcg globalizacje? Z jednej strony ta
gataz aktywnosci turystycznej nieprzerwanie pozostaje w gtdwnym nurcie
zainteresowan oséb podejmujgcych podréze w czasie wolnym. Tak jest i zapewne
nadal pozostanie w przypadku turystyki miejskiej i eventowej, tej ostatniej
przynajmniej o tyle, o ile eksploatuje ona wydarzenia kultury masowej, jak
karnawaty i koncerty muzyki popularnych nurtéw. Ale niektére formy turystyki
kulturowej i zachowania uprawiajgcych je turystéw kulturowych sg i pozostang
niszami: na przyktad akademicka turystyka seminaryjna, turystyka muzealna, takze
niektére specyficzne typy ofert turystyki kreatywnej. Mozina zapewne bez
szczegolnych uzasadnien przyjgé, ze w kazdej kolejnej epoce (teraz juz
postglobalizacyjnej) bedg funkcjonowaty zaréwno masowe wzorce kulturowe
i odpowiadajgce im zachowania turystyczne (bardziej podatne na tzw. trendy,
mody i medialnie propagowane zunifikowane wzorce, kopiujgce programy wypraw
i wybierajgce najczesciej odwiedzane destynacje), jak i te raczej niszowe
(bo rzadkie albo po prostu elitarne). Tyle tylko, ze wskutek mad i fascynacji (moze
takze i takich o globalnym charakterze, spowodowanych silnym chwilowym
impulsem (filmem? katastrofg? rewolucjg?), niektére z tych drugich na pewien czas
bedg stawaty sie masowe, po czym bedg tracity owg chwilowg popularnosé.
Przyktad w krajowej skali: akurat w tym roku 2013 - i w kilku kolejnych pewnie tak
pozostanie - pojawiajg sie na polskim rynku turystycznym liczne oferty odwiedzin
miejsca katastrofy pod Smolenskiem. Jak dfugo potrwa ten impuls? Mozna
przypuszczaé, ze jego sita oddziatywania zmaleje, kiedy skonczy sie napedzajace go
paliwo, w niematej czesci generowane przez polityczne spory i zyjgce z nich media.
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Zagadnienie 3
Fenomen wielokulturowosci i jego przestanki w swietle
"wedrowki ludow" do Europy

Jak z punktu widzenia turystyki kulturowej ocenic¢ fenomen multikuturowosci i jego
przestanki w Swietle aktualnej "wedrowki ludow" do Europy, nie bedqcej przeciez
ani pierwszq, ani zapewne ostatniq w dziejach? Czy jest to tylko zagrozenie, czy
raczej nieco egzotyczna atrakcja w niekoniecznie egzotycznym (a wiec dalekim
fizycznie i tresciowo) otoczeniu, a moze jeszcze cos jeszcze wiecej? (MJ)

Zadane pytanie narzuca okreslone szranki dla krytycznej refleksji, i tak
zapewne bedzie lepiej dla jej wyniku. Aktualny krajowy spér o imigrantéw: jest
w istocie polityczny i nie dotyczy przeciez tylko uchodZzcow. W Polsce nie bedgcej
przeciez jednym z krajéw docelowych migrantdow, w wyborczym roku 2015 spér
ten ewidentnie mocno ,podlano” politycznym sosem i toczono przy tak
podniesionej temperaturze emocji, dodatkowo podsycanych obrazami dobieranymi
w zaleznosci od potrzeb redaktoréw i opcji redakcji czy innych srodowisk. W takim
kontekscie trudno bytoby przystepowac do dyskusji na temat tak wielostronnych
uwarunkowan  obecnosci  grup obcych  etnicznie we  wspodfczesnych
spoteczenstwach. Wypada jednak zaznaczy¢ chocby krétko pewng ,opcje
fundamentalng”, na ktorej — jak sgdze nie tylko w moim przypadku - jakos$ budujg
sie stanowiska we wszystkich sprawach. Na ten temat — jak pewnie kazdy z nas —
mam wtasng opinie. Jest ona, jak sadze, dodatkowo uzasadniona wieloletnim
pobytem i funkcjonowaniem w kraju posiadajacym duze naptywowe grupy (wtasnie
w owych Niemczech, wyrastajgcych dzi$ na gtéwny cel imigracji) i - oczywiscie
znacznie mniej intensywnymi, bo przeciez krétkotrwatymi a przez to zawsze jakos
powierzchownymi -doswiadczeniami turystycznymi. Nie jest to opinia ani troche
bliska hurraoptymizmowi przeréznych ,zielonych” i innych entuzjastéw.
Bezrefleksyjnie wspierajagc osiedlanie sie na state kazdego bez wzgledu na
konsekwencje blizsze (finansowe) i dalsze (oby ,tylko” spoteczne, a nie kryminalne
czy wrecz militarne), demolujg oni przy okazji nasze wspdlne prawo gospodarzy
oraz sens wszelkich granic, wiz, kontroli imigracyjnych oraz rujnujgcych
dtugofalowe strategie (takze integracyjne!) samorzaddéw w swoich krajach.
Pamietam przeciez, ze nasz (europejski) dtugotrwaty pokdj, niedoskonata spoteczna
stabilnos¢, pewien poziom tolerancji i wzgledny, nieréwny, ale daleki od gtodu
i powszechnej niemocy dobrobyt -to nie prezent z nieba, tylko efekt
wielowiekowych wysitkéw spoteczenstw i ich liderdow, serii kosztownych
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przetomoéw intelektualnych i naukowych, solidarnych inwestycji finansowanych via
panstwa przez biednych, Sredniakéw i zamoznych oraz — wcale nie na koncu -
morza przelanej krwi ostatniego wieku jako skutecznej nauczki. Ale tez — tym
bardziej — nie mam ani troche zrozumienia dla agresywnego szowinizmowi
niedoukdw, szkodliwych i mocno pachngcych faszyzmem demagogdw albo wprost
rasistdw. Sama juz ich zbyt tatwo tolerowana obecnos$¢ medialna i kolejne bezkarne
manifestacje z karalnymi hastami obrazajg nie tylko rozum, ale i poczucie
przyzwoitosci chyba kazdego myslgcego cztowieka. A takze zaczynajg by¢ grozne,
podktadajgc ogien: dzi$ pod wszystkich wygladajgcych czy myslacych inaczej, moze
juz teraz pochodzacych z innego kraju a jutro moze tych wyznajacych
LNiewtasciwg” religie czy nie wyznajacych zadnej. Po tym przydtugim wstepie
,kontekstowym” odniose sie do meritum sprawy, wezszego i powigzanego wprost
z turystyka.

Oczywiscie: dzisiejsza rdznorodnosé kulturowa wielu miejsc na Swiecie ma
swoj historyczny kontekst: jest przeciez bardzo mocno zakorzeniona w dziejach
krajow i regiondw, a wywotaty jg czy doprowadzaty do niej najrozmaitsze i czesto
ztozone przyczyny. Lezg one przeciez i po stronie krajéw oraz rzadow (czesto
despotycznych i zbrodniczych) w panstwach zrédtowych imigracji, ale tez i panstw
oraz rzaddw terytoriow docelowych (w tym ich dawnej i dzisiejszej polityki,
ale i potrzeb gospodarczych czy demograficznych. Wystarczy w tym kontekscie
wspomnie¢ odwieczne juz i nadal czynne mechanizmy ssgce USA, powodujgce
drenowanie innych krajéw z ich najwartosciowszych i najbardziej kreatywnych
mieszkancéw. Przyczyny znajdujg sie i po stronie samych imigrantow (zagrozenie,
przesladowanie, poczucie dyskryminacji, powody ekonomiczne ale i rodzinne,
jak pragnienie zapewnienia perspektyw dzieciom, inne), i po stronie
(nie zapominajmy!) wielkich graczy biznesowych, na wtasng reke sprowadzajgcych
rzesze pracownikdw - jak ma to miejsce aktualnie choc¢by w bogatych krajach
arabskich. Ostatnio wiaczajg sie do tego nawet uczelnie, na przyktad te panstwowe
i prywatne w Polsce, sprowadzajgc setkami a moze juz i tysigcami studentow
z (gtéwnie na razie europejskiego) Wschodu, zeby w obliczu demograficznego
krachu zapetni¢ swoje tawy i uratowaé etaty. Nie wierzymy przeciez nawet sami,
ze znakomita wiekszos¢ tych studentdw wrdci do swojego kraju, gdy beda
dysponowali europejskim znajomoscig jezyka, dyplomem i prawem pobytu
w znacznie lepszych warunkach oraz szansg na lepiej ptatng prace, gdy pozyskaja
w Polsce nowych znajomych i przyjaciot, a moze i bedga zyli tu w trwatym zwigzku?
Wszyscy zatem tworzymy migracje - bezposrednio lub posrednio, jako$ z nich
korzystajgc. Oddziatujemy proimigracyjnie choéby przez czestsze wizyty w tureckiej
czy chinskiej restauracji, bo tym samym zwiekszamy motywacje kolejnych
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mieszkancéw tych krajow do zaktadania biznesu w naszym kraju, w kolejnych
dzielnicach, miastach i coraz mniejszych miasteczkach. Tak wspéttworzymy owa
zywa ,wartos¢ dodang” imigracji w naszej kulturze.

Dla miejskiej turystyki jest ona odczuwalna juz na najnizszym poziomie —
w postaci rozrzuconych po naszych miastach ,punktéw” (na przyktad artystéw
obcego pochodzenia i ich dziet, innych wybitnych ,obcych”) oraz form ich
upamietnienia, jak tablice na domach, czy restauracji z ,prawdziwym” chinskim
czy gruzinskim kucharzem. Jest obecna wyrazniej w postaci réwniez rozproszonych
,0gnisk” skupiajgcych wiecej osdb i wiecej potencjalnych waloréw (jak synagoga
i dziatajagca gmina zydowska w todzi, osrodek kultury ukrainskiej w Krakowie,
centra kultury polskiej w miastach amerykanskich, francuskich, brytyjskich
i innych). Te ogniska ewidentnie urozmaicajg naszg miejskg przestrzen i nasz
spoteczny oraz kulturowy obraz, naszego codziennego zycia bedac jednoczesnie
przedmiotem doswiadczenia turysty i naszej dla niego oferty, a wiec wydtuzajgc
i urozmaicajac liste atrakcji turystycznych. Bo przeciez niewatpliwie ,varietas
delectat” (rozmaitos¢ jest smakowita - nie tylko w retoryce). Przedmiotem
artykutowanych ostatnio obaw i protestow jest dopiero kolejny szczebel owej
obecnosci — dzielnice etniczne lub zdominowane przez grupy ,, obce”, funkcjonujgce
jak ,wyspy” innej kultury w naszym morzu spoteczenstwa ,panstwowego”.
W Polsce owo ,morze” jest niemal rownoznaczne z wtasng grupg etniczng,
wspolnotg historyczng i kulturowa - jakkolwiek byto w nieodlegtej nawet
przesztosci, tak witasnie jest dzis i trudno to podwazaé. Wspomniane ,punkty”
i ,ogniska” w znakomitej wiekszosci nie tylko nam nie zawadzajg, ale nawet niemal
wszyscy jestesmy sktonni uznac je za ciekawe, przyciagajace (attracting!) i jakos
wartosciowe, oraz bez wiekszych oporéw ,pozwalamy” im wrasta¢ w nasz
krajobraz kulturowy. Wyjagtkiem bytyby moze meczety. Nie moze to jednak dziwié
w kontekscie nie tylko znikomego stopnia obecnosci muzutmandw, ale tez poziomu
emocji wokét aktualnej skali migracji i doswiadczen z mniejszo$ciami wtasnie
muzutmanskimi w krajach zachodniej Europy. Nie bez znaczenie jest tez mocno
dwuznaczna rola jaka wtasnie meczety, ich kaznodzieje i mniej jawnie w nich
dziatajacy inni liderzy odegraty w procesie radykalizacji widocznego odsetka
muzutmanskiej mtodziezy na naszym kontynencie. Generalnie wiec jako
spoteczenstwa  europejskie  akceptujemy  wspdtksztattowanie  przysztego
dziedzictwa kulturowego naszych miast przez wspomniane elementy i ludzi ktérzy
je powotuja do istnienia, wypetniajg i ozywiaja. Problem zaczyna sie, gdy pojawiaja
sie wspomniane ,wyspy”: otdz traktujemy je ambiwalentnie. Jako spoteczenstwo
w swej masie nie jestesmy gotowi na ich przyjecie, a jako turysci (za granicg) dosc¢
chetnie je odwiedzamy i korzystamy z ich atrakcji: etnicznie obce dzielnice
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europejskich i pozaeuropejskich miast sg dos¢ czesto na listach programow takze
polskich wycieczek. Nie miejsce tu, by rozpocza¢ dyskusje, dlaczego tak jest,
poniewaz nieuniknienie ona takze przebiegataby gtdwnie na terenie politycznym
czy socjalno-ekonomicznym, ktéry chcemy tu pomingc.

Nie do korica konsekwentnie, ale zapewne zgodnie z kontekstem pytania,
koncentrujac sie na turystyce, sformutuje nastepujgcg ocene: punkty, ogniska
i takze ,wyspy” wielokulturowosci sg dla wspdétczesnego cztowieka atrakcjg i jest to
zwykty mechanizm. Potwierdza to S$wiatowe] stawy kulturoznawca, badacz
globalizacji i wielokulturowosci, Arjun Appadurai (notabene Hindus wyktadajgcy
i mieszkajgcy w USA), twodrca kluczowego pojecia etnokrajobrazu [Appadurai 2005].
Kulture ujmuje on bowiem wale nie jako jaki$ integralny i trwaty zestaw (cech,
wartosci, zachowan czy czegos jeszcze) ale jako dynamiczny zbidr rdznic — zaréwno
pierwotnych jak i wcigz pojawiajgcych sie nowych. Rdznice te dopiero w ogniu
ludzkich dyskurséw (i sporow, i kontrastéw i zderzen) generujg powstawanie
spotecznych, etnicznych, narodowych, terytorialnych czy innych koncepgcji
tozsamosci. Te zas koncepcje stopniowo uznawane sg przez wiekszosci i nastepnie
przez nie (czy raczej w ich imieniu) jako$ oficjalnie deklarowane, popierane
i czasem bronione. Jednak to wtasnie rdznice zawsze pociggaty i przyciggaty ludzi,
sg zatem nie tylko wazne dla okreSlenia wtasnej tozsamosci (chocby w procesie
refleksji nad nimi, uruchomionym przez ich doswiadczenie), ale i wazne dla
turystyki, jako ze na nich buduje sie system atrakcji. Daleka wprawdzie wydaje sie
droga od podstawowego zainteresowania elementami doktryny religijnej kolegi
z liceum, ktéry byt adwentystg i nigdy nie przyszedt na jakiekolwiek zajecia
w sobote (tak byto w moim przypadku — a kto z nas nie ma jakich$ podobnych
doswiadczen) czy delektowania sie smakiem prawdziwych ,tagliatelle”, albo
oryginalnie przyprawionego dania prawdziwej kuchni nubijskiej (dwa litry wody
natychmiast po jej zjedzeniul!) albo tez parogodzinnych odwiedzin w londyrskim
Newham, Brixton czy Brent - do $wiadomego poszukiwania $ladéw rdznorodnosci,
chtoniecia interpretacji ich genezy, czy ,sklejania” wtasnego zdania z réznorodnych
obrazéw wielokulturowych metropolii. Jednak mechanizm jest ten sam i jest on
gteboko ludzki.

Dlatego umieszczanie takich wizyt w programach turystyki kulturowej
realizowanych w wielokulturowych osrodkach lub regionach powinno by¢
oczywiste. Po pierwsze dlatego, ze spetnia oczekiwania turystow (wynikajgce
wiasnie z owej pierwotnej otwartosci na rdoznice). Po drugie dlatego, ze tylko taki
réznorodny i uwzgledniajgcy przynajmniej wybrane z tych ,etnicznych” miejsc
obraz owych miejsc docelowych jest prawdziwy, a nie chcemy przeciez fatszowad
turystycznego doswiadczenia. Po trzecie dlatego ze kazde (pokojowe) spotkanie
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z ,innym” wptywa na powiekszenie gotowosci do tolerancji roznic, a wiec
posrednio poprawia ludzkie postawy. Po czwarte, lecz nie mniej wazne: dlatego ze
ostatecznie (znow za Appaduraiem) spotkanie z innym i ptytsze, a tym bardziej
gtebsze poznanie tego ,innego” uruchamia w cztowieku bardziej ogdlng refleksje
nad tym co ,inne” w relacji do tego, co ,wtasne”. Dzieki niej owo , wtasne” staje mu
sie bardziej sSwiadome i tym samym nie tylko uswiadamia on sobie wtasng kulture,
ale jednoczesnie jakos$ dostrzega jej — i swojg wtasng - relacje do tej innej, oswaja jg
i uznaje jej istnienie, konfrontuje ze swoim systemem idei, wartosci, norm
i zachowan (czyli indywidualnie przezywang kulturg wtasniel). Wéwczas albo tym
bardziej przekonuje sie do swojego systemu , wybierajgc go” dla siebie tym razem
Swiadomie, albo (co nie zawsze jest zte) dokonuje pewnych - czysto
intelektualnych, a moze tez praktycznych - modyfikacji w jego ramach. Kultura
(ta ludzka, uniwersalna) i kultury (kazda, jakg moglibysmy sobie wyobrazi¢) zawsze
znajduje sie w procesie tworzenia. Zawsze tez od nowa odkrywa jg kazda kolejna
jednostka, interpretuje kazda grupa, uzupetnia kazde dzieto, idea, przekaz (niestety,
czasem negatywnie). Zatem spotkanie w miejscach odwiedzanych kultury w jej
rozlicznych obliczach i artefaktach (i spotkanie innych kultur), ktére jest
konstytutywnym elementem turystyki kulturowej, przyczynia sie do konfrontacji
i ponownego przemyslenia wtasnego systemu, dziatajac troche jak szereg okazji-
zapalnikéw, troche jak katalizator i tak przeciez trwajgcych proceséw. Taki impuls
jest czyms pozadanym, atrakcyjnym i cennym.

Nie wolno przy tym zapomina¢, ze kluczowe znaczenie przy owym
turystycznym spotkaniu ma jednak interpretacja dotyczaca zjawisk i miejsc, idei,
postaw zachowan stojgcych za postrzeganym przez turyste czgstkowym obrazem
czy chwilowym spotkaniem, a tak naprawde tworzgcych warstwe kultury. Dlatego
duza odpowiedzialno$¢ spada na twércéw programow turystycznych - i tych ktorzy
dziataja w imieniu gospodarzy, jak komorki zarzadzania turystyka, i tych
komercyjnych — jak organizatorzy zbiorowych wycieczek ale tez i konstruktorzy
i gestorzy lokalnych pakietéw, sprzedajgcy je indywidualnym turystom
(m.in. tez i tym z Polski). Muszg oni przemyslec te spotkania i dba¢ o prawdziwosc¢
faktyczng, ale i wywazenie tresci i form jej przekazu. A odpowiedzialni za studia
turystyki powinni wielu z nich — dzi§ naszych studentéw — tego wtasnie nauczy¢:
jak tworzy¢ rozinorodny obraz atrakcji miejsc  proponowanych turystom
z respektowaniem ich rozmaitej przeciez rangi oraz z zachowaniem proporcji i jak
budowac oparta na prawdzie i inspirujgcg do wtasnej refleksji, ale jednoczesnie
atrakcyjna w odbiorze interpretacje. To zadanie edukatoréw nigdy sie nie konczy,
albowiem dynamicznie zmieniajg sie nie tylko etnoobrazy, pojawiajg sie nowe
Lpunkty”, ,ogniska” i ,wyspy”, ale tez zmieniajg sie spotecznie odczuwane
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problemy i zwigzane z nimi pytania i zmieniajg sie preferencje turystow co do
metod i narzedzi interpretacji miejsc, obiektow, spotecznosci i dziedzictwa.
Zadaniem badacza i wykfadowcy turystyki kulturowej jest obserwowal te
zmiany i stale dostosowywac do tego narzedzia, ktére daje do rak studentom
i kursantom, na przyktad przysztym przewodnikom i pilotom wycieczek, tym
kulturowym posrednikom i ttumaczom ,na linii frontu”. Na marginesie dodam,
ze w przygotowanym przeze mnie w zesztym roku [Wspdfczesne przewodnictwo...,
2014] podreczniku przewodnictwa miejskiego dwie czesci mogtyby byé w tym
w jakim$ stopniu przydatne: rozdziat 10.4. poswiecony oprowadzaniu
,Z perspektywy” i zwiedzaniu z narracjg alternatywng oraz krétki rozdziat 15.7.
dotyczacy tworzenia i realizacji programéw interpretacyjnych dla tzw. ,zywych
obszaréw” miast, czyli dzielnic z réznych powoddéw majgcych odrebny charakter.
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Zagadnienie 4
Turysta kulturowy i jego wptyw na otoczenie

Turystyka kulturowa funkcjonuje jako alternatywa dla biernej turystyki masowej,
i przez wielu jest widziana jako rodzaj panaceum na liczne bolgczki wspdtczesnej
turystyki. Te forme podroZzowania powszechnie uwaza sie za turystyke moralng,
odpowiedzialng i zrownowazonq. Przypisuje sie jej szereg waznych funkcji,
jak nawigzywanie dialogu miedzykulturowego czy przetamywanie barier
i stereotypow. Czy jednak rzeczywiscie tak jest? Ktdre formy turystyki kulturowej
sq najmniej inwazyjne i oddziatujg pozytywnie, a ktdre wymagajg ponownego
przemyslenia sposobu ich organizacji? Czy turystyka kulturowa (3e) rzeczywiscie
wyrzqdza w obszarach docelowych mniej szkdd niz turystyka masowa (3s)? A moze
kazda turystyka (obojetnie pod jakq postacig) powoduje skutki negatywne, na ktdre
réwniez turysta kulturowy nie moze miec¢ wptywu? (EM)

Kluczowe w kontekscie pytania rozwazania nad trescig pojec¢ etycznosci
i moralnosci w odniesieniu do fenomenu turystyki i zachowan turystow byty juz
przedmiotem szerszych i podbudowanych teoretycznymi rozwazaniami analiz
polskich badaczy [Kazimierczak 2013; 2014], do ktérych wnioskéw najproscie;
odestaé. W krajach z rozwinietym dyskursem etycznym w tej dziedzinie nie brak tez
Srodowisk koncentrujgcych aktywnos$¢ zaangazowanych ludzi, ktérzy miedzy innymi
analizujg problemy etyczne, wskazujg mozliwosci ich sprawiedliwych rozwigzan
(a wiec takich, ktére wykluczajac szkodzenie srodowisku i spotecznosci goszczacej
turystow). Jednym z wiekszych, aktywniejszych i bardziej znanych jest brytyjska
organizacja Tourism Concern [Tourism Concern 2016]. Bazujac na do$wiadczeniach
swoich cztonkdéw, wsrdd ktérych sg badacze, organizatorzy turystyki i jej pasjonaci,
wypracowata ona nie tylko wielkg liczbe konkretnych wskazéwek, ale nawet
gotowe podreczniki dobrych praktyk oraz przewodniki odnoszace sie do
poszczegdlnych obszaréw kulturowych i typowych sytuacji [Ethical Travel Guide
2016]. By nie wywazac zatem otwartych juz drzwi, warto miast tego skoncentrowac
niniejszg refleksje na owym potocznym poziomie rozumienia problemu etycznego
podrézowania w kontekscie wypraw typowych dla wspdtczesnej turystyki
kulturowej. Jest to potoczne rozumienie warte refleksji o tyle, ze jednoczesnie jest
ono najpowszechniejsze i tym samym dostepne i zrozumiate dla kazdego turysty
z odrobing otwartosci i dobrej woli.

Czy szczytna misja turystyki kulturowej, jakg jest ,,nawigzywanie dialogu
miedzykulturowego i przetamywanie barier i stereotypéw” w przypadku typowych
wypraw zaliczanych dzi$ do tej gatezi turystyki naprawde ma miejsce, czy tez
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pozostaje w sferze poboznych zyczen jej teoretykdw? Swiadom coraz wiekszego
i bardziej widocznego rozziewu miedzy tak wysoko postawiong poprzeczka
a praktyka milionéw turystow szukajacych konfrontacji z walorami kulturowymi,
pozwole sie sobie nie zgodzi¢ sie z publicznie artykutowanymi wypowiedziami
uznajagcymi turystyke ,Swiadomga” — a zatem ograniczong do jakiej$ wyjgtkowo
uswiadomionej i elitarnej grupy ,nowych” turystow za te jedynie odpowiedzialng
i ,etyczng. Mam tu na mysli miedzy innymi poglad prezentowany na internetowym
forum ,Post-Turysta”, idgcy az tak daleko (i mocno kategorycznie): , Wyszlismy
z zatozenia, ze tylko swiadomy turysta, moze podrdzowac prawdziwie
odpowiedzialnie i etycznie” [P. Cywinski, Kim jest post-turysta). Abstrahujac juz od
definicji (ile ich moze by¢?) i kryteridow (jakich i czy przez wszystkich podzielanych?)
owej ,$Swiadomosci” nie wiem, dlaczego opisujac turystéw, jakich znam, miatbym
z takiego zatozenia wychodzi¢. Otdz nie trzeba by¢ jakim$ nadzwyczajnie
Swiadomym turystg, wystarczy by¢ zwyczajnie otwartym i przyzwoitym
cztowiekiem, zeby w odwiedzanych miejscach widzie¢ wiecej niz krajobrazy, bo
dziedzictwo i miejsce zycia innych, a w spotykanych tam ludziach — partnerdw,
ktérych chce sie nie tylko ogladaé, ale takze stuchaé¢ i z nimi rozmawiag,
niekoniecznie tak protekcjonalnie jak niektdérzy tzw. travelcelebryci. Tak sie ztozyto,
ze od prawie dziesieciu lat prowadze biuro podrdzy (kulturowych, to jest
ukierunkowanych na walory kultury) i woze ludzi, spotykam wsréd nich
najrozniejsze typy ludzkie i naprawde wielu z nich, nie posiadajgc znaczniejszego
doswiadczenia  (,wyrobienia”) turystycznego, lecz bazujagc na wtasnym
cztowieczenstwie i jakiej$ naturalnej otwartosci na ,nowe” i ,inne” podrézuje
odpowiedzialnie i podchodzi do S$wiata nad wyraz ,etycznie”, przy okazji
wzbogacajgc siebie samych o wartosci uznawane przez innych. Potem o tym
opowiadajg, piszg, dzielg sie, z czego pozytek ma bezposrednio ich otoczenie,
a posrednio - spoteczno$¢, w ktérej na co dzien funkcjonujg. Osobiscie bytbym
bardzo ostrozny z formutowaniem takich teoretycznych fundamentéw rozwazan,
poniewaz fakty nader czesto im przecza. A tak w ogdle — zeby mdc pordwnywad
i orzeka¢ o tych i innych typowych zachowaniach turystow ,post” i nie-post,
Swiadomych i mniej Swiadomych, dobrych i ztych, trzeba by owego modelowego
post-turyste w czystej postaci (podobnie jak modelowego humaniste, inteligenta,
etc.) dopiero w wiekszej grupie znalez¢ i przebadad. Sgdzac po literaturze, na ktérej
opierajg sie tworcy takich modeli, to jest to jak dotgd wiecej konstrukt
antropologicznej ,obrébki” podrézy postrzeganych wyrywkowo (zatem oparty
na studiach przypadkéw, reportazach i wtasnie filozoficznych rozwazaniach, a nie
na twardych danych pochodzgcych z reprezentatywnych badarn empirycznych).
Post-turystéw zblizonych (ale tylko zblizonych) do takiego modelu widuje zaréwno
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w grupach turystycznych, jak i jako indywidualnych klientow, wreszcie jako ludzi
spotykanych na wfasnych szlakach, jednak zapewniam, ze w kontekScie grup
wyjazdowych ich zachowania nie sg jako$ diametralnie inne niz otwartych
i przyzwoitych ludzi, biorgcych udziat w danej wyprawie. Nie widze tu jak dotad
powodow do tworzenia totalnych przeciwstawien. | jesli, jak pisze Karolina
Buczkowska na tym samym forum: ,Post-turysta jest swiadomy tego, ze bedzie
musiat od czasu do czasu odsta¢ swoje w kolejkach, ze I$nigcy prospekt jest
wytworem popkultury, ze (...) niby-tradycyjna wioska rybacka utrzymuje sie tylko
dzieki zyskom z turystyki” [Buczkowska, Czy mozliwa jest etyczna turystyka
kulturowa?], to na podstawie wieloletniego doswiadczenia organizacji turystyki
moge spokojnie doda¢ do tego, ze zwykty, ale z jednej strony dobrze wychowany,
a z drugiej strony otwarty turysta, po dowiedzeniu sie tego od swojego pilota
wycieczki takze zazwyczaj nie robi rewolucji ani nie wpada w depresje, tylko
najwyzej dopytuje, ile jest autentyzmu w poszczegdlnych elementach pokazywane;j
mu aranzacji i — jesli mu go nieco braknie - poszuka najwyzej ksigzki, z ktérej dowie
sie tego, czego nie stato. Przy czym kwestia zapewnienia autentycznosci oferty lub
tez wyjasnienia, na ile i dlaczego autentycznos¢ w danym miejscu i wydarzeniu nie
moze by¢ zagwarantowana, to takze w mojej opinii kwestia etyki, ale tu uczciwosci
powinno sie oczekiwac od organizatoréw turystyki, a jej ,,przedmiotem”, czy raczej
adresatem sg wtasnie turysci. | na to musimy by¢ gotowi. W tym sensie gotéw
jestem, nazwac takiego otwartego turyste (spotykanego tak w grupach, jak i jako
indywidualnie podrdzujgcego), ,turystg moralnym” i potwierdzi¢ w nim te cechy,
ktére ona akcentuje: ze najrzadziej jest to uczestnik masowych ,objazdowek”
wielkich touroperatoréw (cho¢ i tam mozna go znalezé), ze (na rézny sposob)
,zadaje sobie trud, aby pozna¢ kulture i jezyk spotecznosci goszczacej”,
ze wspotdziata z gospodarzami i jest otwarty na ich korzysci, a nie tylko swoje
oszczednosci. Cho¢ — tak, jak tego doswiadczam - niekoniecznie musi on miec
wyrobione owo krytyczne spojrzenie na temat sprzecznosci skutkéw postepu dla
spoteczenstw krajéw rozwinietych i tych na dorobku. Wielu wystarczy, jesli
rozumiejg ludzi i ich potrzeby, niekoniecznie od razu spoteczenstwa...

W mojej opinii (cho¢ i tu potrzeba twardych danych na podstawie szerszych
badan), rozwigzanie problemu ,etycznosci” rozumianej jako otwartos¢
i odpowiedzialno$¢, w wiekszej mierze zostaje zdeterminowane juz przy wstepnej
decyzji turysty. W przypadku uczestnictwa w turystyce zbiorowej jest to decyzja,
czy pojedzie na te czy inng zbiorowa wyprawe (organizator takiej wyprawy, jego
program i dokonane w zwigzku z jego przygotowaniem wybory juz jako$ j3
ukierunkowuja, wiec mozna przypuszczaé, ze w wiekszo$¢ taki program , kupig”
ludzie akceptujgcy takze pewien poziom spotkan i zachowan). Jesli idzie o turystow
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podrdzujacych samodzielnie, to takg chwilg jest decyzja, u kogo dokonajg zakupu
ustug (np. u wielkiego touroperatora czy posrednika majacego oddziat pod
wilasnym domem i stawiajgcego na masowe ustugi, u lokalnego ustugodawcy
w kraju docelowym). Niektorzy nawet zrezygnujg z rezerwacji innych ustug poza
przelotem/przejazdem i poszukaja ich sobie sami, konfrontujgc sie przy tym blizej
z realnym zyciem na miejscu i modyfikujgc swoje zatozenia co do pobytu, co takze
Swiadczy o jakiej$ generalnej otwartosci na ,nowe” i ,obce”. W tym kontekscie
warto rozwazy¢ inny, pochodny lecz oczywisty problem: przemysleniami na temat
etyki i wymagan etycznych, trzeba objg¢ takze oferte, konstruowang dla turysty tak
na miejscu odwiedzanym, jak i przez twoércéw programow grupowych wypraw.
| te wymagania sg od dawna wpisywane do turystycznych kodeksow etycznych
[Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, art. 3, 4, 5]. Problem w tym, ze takie
dokumenty jak dotychczas w swojej nieskutecznosci przypominajg bezzebne
tygrysy i majg sie nijak do realnego kierunku rozwoju turystyki.

Czy w turystyce kulturowe] rzeczywiscie nawigzywany jest dialog? Otéz,
patrzgc ilosciowo, oczywiscie najczesciej nie dzieje sie to wprost. Przeciez podczas
zorganizowanych, kilkudniowych wypraw najczesciej nie odbywajg sie masowo
spotkania z autorytetami, Swiadkami historii, nie jest takze podejmowany powazny,
akademicki dialog. Natomiast sg zwiedzane miejsca dla danej kultury kluczowe
i symboliczne. W typowych wyprawach studyjnych (dtuzszych, o mniejszej ilosci
uczestnikdw, majgcych w programie réznorodne miejsca i spotkania) dochodzi
do planowanych kontaktéw z ludzmi, ktérzy reprezentujg jakies dziedziny zycia)
i - nieplanowanych - ze zwyktymi ludzmi, z ktérych kazdy jest w pewnym (i za
kazdym razem innym stopniu) ambasadorem swojej kultury. Podczas tych i wielu
innych wypraw, w tym przy zwiedzaniu egzotycznych krajow, podczas odwiedzin
historycznych miast i w muzeach, przekazywana jest interpretacja dziedzictwa
z pierwszej (lub drugiej) reki, a ludzie sg konfrontowani z wartosciami typowymi dla
goszczgcego kregu kulturowego (np. wartosciami moralnymi, normami religii czy
odbijajgcymi sie w zwyczajach, tradycjach, powszechnie akceptowanych normach
codziennego postepowania). Co z tego zostaje - trudno oceni¢, jednak to jest
kwestia spdznionego efektu. Na pewno owocem turystyki kulturowej jest wzrost
zrozumienia dla ,wiekszego” i wielowartosciowego, wielowymiarowego S$wiata,
innej kultury i innych wartosci. A zrozumienie jest zazwyczaj niezbywalnym
podtozem (humusem) poczatkiem tolerancji. Zatem efektem posrednim i trudno
mierzalnym jest takze i wzrost tolerancji dla ludzi i zachowan pochodzacych
z odwiedzanej kultury, ktory powoli w spoteczenstwie bardziej podrdzujgcym
zachodzi. To przeciez w duzej mierze turystyka w wielkiej skali (obok imigracji)
wptyneta na to, ze jako bardziej otwarte widzimy spoteczenstwa, ktdrych

29



cztonkowie od dawna ,podrézujg” do innych kultur, a nie tylko na plaze
(jak Holendrzy Niemcy, Szwajcarzy, Norwegowie, Szwedzi) a jako bardziej
zamkniete te, gdzie nadal niewielu tylko ludzi odbywa zagraniczne podrdze — jak
rosyjskie, iranskie, wciaz jeszcze dos¢ wyraznie — rumunskie, a pewnej mierze takze
polskie (ktdre, jak dotad, w znakomitej wiekszosci wtasnie na plaze wyrusza).

Czy kazda turystyka powoduje skutki negatywne (nie zawsze zawinione
wprost przez turyste)? Dostownie wszystko moze miec¢ i miewa skutki negatywne,
nawet lekarstwo, nawet podstawowe produkty zywnosciowe (m.in. chleb).
Nie zapominajac, ze turystyka, w tym kulturowa, bywa w wielu miejscach witasnie
pozadanym lekarstwem np. na stagnacje gospodarczg, bezrobocie, brak
perspektyw rozwoju dla mftodych, musimy przyznaé, ze ma ona oczywiscie takze
negatywne skutki uboczne. Nie da sie ich zawsze unikngé, zatem - tak jak
w przypadku lekarstw — i tu konieczna jest kazdorazowo wspodtpraca ,,z lekarzem
lub farmaceutg”: w tym przypadku nalezatoby zawsze wspdtpracowad
z ekspertami, i to lepiej przed ,zazyciem” i w trakcie, a nie tylko po szkodzie.
Na ten temat napisano tomy, zatem oszczedze sobie dalszych wywoddw, odsytajac
do specjalistow. Wystarczy moze doda¢d, ze jesli chodzi o turystyke kulturows,
taka wspodtpraca oznaczataby — po pierwsze - lepsze przygotowanie produktéw
i obszaréw docelowych, na ktorych sie te produkty konstruuje. Po drugie, pozadane
bytoby doktadniejsze i wieloaspektowe monitorowanie wptywu stopniowo
zwiekszajgcej sie ilosci turystéw na danym terenie na dziatanie organizmow
lokalnych i jako$¢ zycia ludzi (negatywny przyktad: Wenecja); po trzecie, rozsadnie
bytoby przeznaczac przynajmniej cze$¢ dochoddéw krajéw i lokalnych spotecznosci
z turystyki na przeciwdziatanie tym wtasnie negatywnym skutkom. Na poczatku
warto rozwazyé, by kraje i obszary, dopiero wchodzace w przestrzen turystycznej
wymiany, byly jako$ wspierane przez finansowanie zaréwno konsultacji przy
przygotowywaniu produktéw, jak i badan ich funkcjonowania i jego skutkow.

Co do mniej i bardziej ,inwazyjnych” form turystyki kulturowej podpisuje sie
pod opinig, ze podstaw etycznej oceny nalezy szuka¢ raczej w strukturach
programéw i produktéw, w rozwigzaniach lokalnych dotyczgcych ich konstrukgji
i zapobiegajgcych negatywnym skutkom, w zachowaniach samych turystow
(na ktére owe programy, produkty i rozwigzania majg wptyw kluczowy), a nie
w zatozeniach i typowych profilach turystéw, uczestniczacych w poszczegdlnych
rodzajach wyjazdéw.
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Czesc Il.
Turysci kulturowi: profile, preferencje, modele
zachowan

Zagadnienie 5
Oferty turystyki kulturowej dla dzieci i mtodziezy

Kwestia dotyczy tworzenia ofert turystyki kulturowej dla dzieci i mfodziezy,
w bardziej konkretnie: problemu profilowania wycieczek szkolnych i generalnie
oferty przygotowywanej dla szkét. Wiadomo ze w Polsce ma to miejsce, jednak
dziatania te wydajq sie nader powierzchowne i nie catkiem profesjonalne. Druga —
powigzana — kwestia to systematyczne przygotowywanie i wychowywanie
Swiadomego uczestnika turystyki kulturowej: czy mozemy dzis w Polsce w ogdle
o tym mowic? (AM)

Przegladajagc na przestrzeni kilkunastu lat (2002-2015) na biezgco polskie
oferty wycieczek szkolnych moge stwierdzi¢, ze w zakresie celow fizycznych
niewiele sie w nich zmienito. Przyktadowo: wsrdd destynacji takich wycieczek, obok
klasycznych polskich celéw (Krakéw z Wieliczkg i Ojcowskim Parkiem Narodowym,
Gdansk z resztg Tréjmiasta i Malborkiem, Warszawa, Szlak Piastowski), mozna
zauwazy¢ pewne zwiekszenie sie liczby wyjazdow zagranicznych. W tej grupie
dominujg Czechy (bo sg relatywnie tanie), ale pojawia sie tez Berlin (bo lezy blisko
i podrdz autostradami jest niedtuga), Londyn (bo stale modny), rzadziej Paryz.
Jeszcze rzadziej celami sg inne miejsca, w tym raz po raz tzw. polskie kresy —
od Lwowa na potudniowy wschdéd, miedzy innymi sladem bohaterdw i wydarzen
z Trylogii Sienkiewicza. Sg to cele sprawdzone i wystarczajagco spopularyzowane
(co oszczedza organizatorom wydawania wiekszych $rodkéw na ich promocje
w ramach reklamy), oraz nie wymagajg niemal zadnej pracy koncepcyjnej ze strony
oferenta. Jesli oceniac strukture marketingu takich wycieczek, to widoczny wysitek
w tej dziedzinie jest wktadany raczej w tworzenie systemu przynet dla kluczowego
Ltargetu”, czyli... nauczycieli. To im obiecuje sie darmowy wyjazd, dodatkowe osoby
(np. towarzyszace) jadace gratis przy odpowiednio wiekszej liczbie uczestnikdw,
gwarancje jako-takiego spokoju podczas wycieczki (co moze sie udac przy
obcigzeniu wspétodpowiedzialnoscig opiekunczg pilota).
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Druga cze$¢ omawianej kwestii dotyczy systematycznej edukacji turystyczno-
kulturowej. | tutaj ocena réwniez nie moze wypas¢ pozytywnie. Na wiekszg skale,
wykraczajgcg poza nieliczne kotka pasjonatéw (ukierunkowane na edukacje
wiasnych uczestnikdw), oraz internetowe fora zainteresowanych z wiekszym lub
mniejszym znawstwem dzielgcych sie wiedzg i wskazowkami na temat
poszczegdlnych destynacji jak np. ,Eksperci Podrézy” [E-traveler] nie zauwazam
takiej pracy, jesli nie liczy¢ moze naszego portalu popularyzacyjnego przy
czasopismie ,Turystyka Kulturowa” [TK.eu]. Na jego elektronicznych tamach
z kazdym numerem ukazuje sie zestaw tekstow, poswieconych konkretnemu
mikroregionowi lub szlakowi tematycznemu. Ten dziat na naszym portalu
proponuje gotowe kilkudniowe programy pobytu turystycznego w poszczegdlnych
mikroregionach i w przestrzeni szlakéw tematycznych w Polsce, obejmujace
zrdznicowane walory na danym terenie krétkimi opisami, tto historyczne i nawet
konkretne zalecenia miejsc noclegowych i wybranych lokali, gdzie mozna natkng¢
sie na lokalne i cho¢ troche oryginalne przysmaki. Regularne wydawanie tej
odrebnej czesci czasopisma stuzy gtéwnie prywatnym, indywidualnym turystom -
lub pilotom wycieczek, konstruujgcym programy dla wyjazdéw, ktére na zlecenie
touroperatoréw majg prowadzi¢. Wiadomo mi z szeregu zrddet, ze portal
wykorzystujg dla tworzenia programéw wycieczek pracownicy polskich biur
podrézy, juz to pobierajgc z niego poszczegdlne opisy atrakcji turystycznych dla
wtasnych materiatow informacyjnych, juz to korzystajagc z zamieszczanych ram
propozycji zwiedzania miast i okolic do tworzenia catych modutéw programéw
swoich wycieczek (kopiujgc program pobytu i zwiedzania w danej miejscowosci).

Natomiast ani studia turystyki (a przynajmniej realizowane i publikowane
programy kierunkéw i specjalnosci na polskich uczelniach), ani wykorzystywane
podreczniki nie proponujg gtebszej refleksji nad walorami antropogenicznymi.
Wyjatkiem sg klasyfikacja walordw i atrakcji turystycznych oraz przyktady tworzenia
produktéw turystycznych na ich podstawie. Z tych opisdbw mozna poznaé
na przykfad cykle funkcjonowania i ewentualnie etapy tworzenia produktu. Brakuje
natomiast  powigzania glebszej refleksji  kulturoznawczej, historycznej,
religioznawczej, antropologicznej regionalistycznej, i tak dalej — z konkretnym
pomystem na zwiedzanie. Brak potaczenia jednego i drugiego z wyjasnieniem,
dlaczego wtasnie zetkniecie z tymi a nie innymi walorami i takie a nie inne decyzje
i zachowania turystyczne wzbogacg uczestnikow podrdézy (zwiekszg ich kapitat
kulturowy), a nie tylko przyniosg konkretne korzysci danemu obszarowi recepcji lub
organizujagcemu wycieczke touroperatorowi. Te same zastrzezenia dotyczg szkolen
pilotdw wycieczek i przewodnikdw turystycznych, o ile po nieszczesnej deregulacji
tych zawoddw sg one jeszcze organizowane. Generalnie kursanci nie sg w ich
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trakcie uczeni ukfadania dla swoich klientéw programu, ktéry ich uczyni
Swiadomymi odbiorcami przekazu kulturowego, a nie tylko umozliwi sprawne
zaliczenie tzw. ,highlightéw” nadanym terenie. Jest to powazny brak, pociggajacy
za sobg konkretne, negatywne skutki. Jednym z nich jest spadek jakosci krajowej
i wyjazdowej oferty turystyki kulturowej (w tym miejskiej, wiejskiej, egzotycznej,
regionalnej itp.) a takze niemoznos¢ stworzenia dla Polakow solidnej oferty
kulturowych wypraw studyjnych na wzér niemieckich ,Studienreise” — bo przeciez
kto miatby takg oferte formutowaé? A wiasnie takie wyprawy studyjne —
w przeciwienstwie do masowo na naszym rynku proponowanych, mato ambitnych
propozycji ,objazdéwek” — wydajg sie najskuteczniejszym (a przy okazji bardzo
atrakcyjnym) sposobem wychowywania turysty.

Z kolei w polskich szkotach w duzej mierze wymarty kota turystyczne,
w ramach ktérych nauczyciele-pasjonaci (mniejsza z tym, na ile fachowo) jako$
uwrazliwiali dorastajgcych uczestnikow wspdlnych wycieczek na kolejne typy
walorow (miejsc, obiektéw, zbioréw) w ich blizszym i dalszym otoczeniu.
Tych waloréw zwtaszcza, ktorych ci inaczej zapewne by nie zauwazyli i nie docenili.
Zanikniecie spotecznej pracy na rzecz ruchu turystycznego, w tym krajoznawczego,
na rzecz komercjalizacji wiekszosci dziatarh animujgcych do zachowan turystycznych
(vide: przeksztatcenie w przedsiebiorstwa ruchow i stowarzyszen dawniej
organizujacych turystyke szkolng, studencky i pozostatych grup) w powigzaniu
z mechanizmami popytu i podazy okazato sie i tu bezlitosne. W kontekscie dos¢
stabego ,,wyrobienia” kulturowego naszych rodakow i postepujgcego zmniejszania
skali szkolnej turystyki, nawet ci krajowi oferenci wycieczek i wspdlnych wyjazdow,
ktorzy kiedy$ stawiali na zetkniecie z wartosciami (jak wspomniane kétka, kota
PTTK, turystyczne agendy zwigzkow zawodowych, np. nauczycielskiego ZNP)
w krotkim czasie zmienili sie w Polsce w dostarczycieli najbardziej ,chodliwych”
wyjazdoéw, wpisujac w ich programy doktadnie to, co dobrze sprzedaje sie
jak najwiekszej masie klientéw. Taki stan nie moze by¢ okreslony innym mianem,
jak kryzysu wychowania do swiadomej turystyki.

Zmiana tego stanu mogtaby nastgpi¢ jedynie dzieki pofgczeniu w lokalnych
Srodowiskach na drodze wspdtdziatania 1) tysiecy pasjonatdw, ludzi chcacych
pokazywal swojg matfg ojczyzne i jej dziedzictwo wtasnym wspdtmieszkaricom
(w tym uczniom szkot) i gosciom oraz 2) profesjonalnych organizatoréw turystyki
(do ktérych obok biur podrozy nalezy zaliczy¢ takze organizatorow pakietow
lokalnych, pakietow wyjazdowych, i koordynatoréow szlakéw kulturowych).
By to w ogdle mogto sie uda¢, a tym bardziej przynies¢ efekty, nalezatoby najpierw
podjg¢ prace u podstaw z obydwoma grupami. Tych pierwszych nalezatoby
wyedukowa¢ w zakresie wspotpracy z komercyjnie organizowang turystyka
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i w nowoczesnych metodach interpretacji dziedzictwa — to moze osiggna¢ dobrze
przeprowadzone szkolenie przewodnikéw lokalnych realizowane zgodnie
z nowoczesnym programem. Tych drugich z kolei powinno sie uswiadomic¢ co do
znaczenia i potencjalnej atrakcyjnosci walorow kulturowych oraz nauczy¢
tworzenia lokalnych produktéw z nich ztozonych. A potem jeszcze obie te grupy
powinny zosta¢ wzajemnie powigzane na danym terenie w grupach dziatania,
stowarzyszeniach, klastrach czy forach wymiany doswiadczen. Dopiero wowczas ich
wspotdziatanie moze sie przetozy¢é na systematyczne dziatania, nakierowane nie
tylko na tworzenie produktéw (tras, wycieczek, pakietow, ekspozycji itd.), ale i na
animacje ludzi na miejscu do aktywnosci turystycznej i przycigganie ludzi z innych
regionow kraju, a moze i z zagranicy.

Kto i jak doktadniej powinien sie tym zajg¢, a takze kto i w jaki sposdb
powinien to sfinansowac (bo za darmo sie pewnie nie uda), to juz odrebne kwestie.
Zapewne - jak nader czesto - najtrudniej bedzie przekona¢ wtadze samorzgdowe,
ze taki wydatek powinny ponies¢. Nadzieja w dofinansowywanych z funduszy
unijnych projektach tzw. ,miekkich” innowacji.
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Zagadnienie 6
Zainteresowanie seniorow turystyka oraz ich udziat
w turystyce kulturowej

Swiat zmienia sie i przeobraza na naszych oczach, takze w kwestii demograficznej.
Istotnym elementem rewolucji demograficznej jest intensywne starzenie sie
ludnosci, ktére pocigga za sobq problemy i wyzwania niemal we wszystkich
obszarach zycia spotfecznego, gospodarczego i politycznego. Jednoczesnie wtasnie
w osobach starszych dostrzega sie potencjalnych konsumentow ustug, w tym tych
turystycznych. Naturalne moze wydawac sie zainteresowanie seniorow wifasnie
turystykq kulturowg, ze wzgledu na jej szerokie spektrum oraz dostepnosc.

Czy z perspektywy badari i analiz, doswiadczenia organizacji turystyki, obserwacji
uczestniczqcej da sie dostrzec realne zainteresowanie senioréw turystykq?
Czy mozna mdwic o czynnym udziale seniorow - w szeroko pojetej - turystyce
kulturowej? W jakich jej formach turysci seniorzy uczestniczq najchetniej?
Czy mozna zaobserwowac czestsze niz przed kilku lub kilkunastu laty dostrzeganie
tej grupy wiekowej ze strony organizatorow | dedykowanie jej konkretnych
produktéw i oferty? Na jakie elementy nalezy zwracac¢ uwage konstruujgc oferte
turystyki kulturowej dla 0sob starszych? (PK)

Dla wszystkich zajmujacych sie turystyka (w tym jej badaczy i organizatoréw)
oczywistym jest, ze gtownymi statymi czynnikami wptywajgcymi na aktywnosé
turystyczng tak emerytow, jak i zresztg innych wielkich grup spotecznych sa: ilos¢
czasu wolnego oraz $rodkéw finansowych. Naturalnie: nie da sie prognozowac ani
tym bardziej organizowac turystyki dla senioréw (polskich czy europejskich) bez
uwzglednienia statystycznej sytuacji ekonomicznej tej grupy ludzi i — rzecz jasna
takze — bez nawigzania do drastycznie pogarszajacych sie prognoz w tym zakresie.
Oceniajgc kwestie rozwoju turystyki senioréw — polskich i europejskich —
w konteksécie aktualnego stanu ich zamoznosci i — zwtaszcza — $rednio- oraz
dtugofalowych perspektyw, nalezatoby formutowaé raczej bardzo ograniczone
oczekiwania.

Z drugiej strony, rozpatrujgc wskazany w pytaniu problem dostrzegania i tej
grupy konsumentow turystyki i jej uwzgledniania w jej planowaniu i organizacji,
nalezy jednak zwrdci¢ uwage réwniez na zjawisko wcale nienowe, jednak ostatnio
czesciej pojawiajgce sie w polityce spotecznej, mianowicie na tak zwane podrdze
socjalne (czy turystyke socjalng). Od dawna jest ona postrzegana nie tylko jako
szansa rozwoju turystyki masowej i podtrzymania aktywnosci starszego pokolenia
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(oraz innych socjalnie stabszych grup spotecznych), ale nawet jako dokonujaca sie
w konkretnym aspekcie zycia realizacja praw ludzkich czy obywatelskich.
Zainteresowanych pogtebieniem wiedzy w tej tematyce mozna odestaé¢ do
dokumentacji i raportéw organizacji, w tym miedzynarodowych, specjalizujgcych
sie w tym segmencie turystyki, jak Miedzynarodowe Biuro Turystyki Socjalnej (BITS)
z siedzibg w Brukseli [BITS, 2016]. Miedzy innymi w swietle tych analiz i zestawien
nalezy przyja¢, ze mamy do czynienia z sektorem dysponujgcym znacznym
potencjatem (tak w odniesieniu do ilosci potencjalnych konsumentéw oferty,
jak i réznorodnosci akceptowanych przez nich produktéw), a zarazem -
dodatkowo, juz choéby z powoddw demograficznych - charakteryzujgcym sie juz od
pewnego czasu stabilnym wzrostem. Jednoczesnie traktowanie potrzeby
zapewnienia powszechnego dostepu do turystyki przez partie polityczne i rzady
szeregu panstw Unii Europejskiej (m.in. Francji, Witoch, do niedawna takze
Portugalii i Hiszpanii) jako powaznego wyzwania natury nie tylko spotecznej,
ale i stricte politycznej, juz od dtuzszego czasu skutkowato aktywnym udziatem
sektora publicznego tych panistw w organizacji turystyki socjalnej. Deklarowanym
celem jest przy tym z reguty zwiekszenie dostepu do turystyki dla wszystkich grup
socjalnie stabszych, lub przynajmniej dla jednej konkretnej grupy, ktorej ten dostep
jest utrudniony z powoddéw ekonomicznych lub innych. Biorgc pod uwage nasze
spektrum zainteresowarn mozna podkresli¢, ze turystyka socjalna przyczynia sie
do integracji spofecznej, miedzy innymi przez umozliwienie namacalnego kontaktu
z wiasnym (wspdlnym narodowil) dziedzictwem kulturowym, utatwia kontakt
z innymi kulturami, w tym nie tylko z nosnikami ich (obcego ) dziedzictwa, ale takze
z jego zywymi ,nosicielami” - z ludZmi. Jedli rozpatrywaé fenomen turystyki
socjalnej w odniesieniu do samej Unii Europejskiej, to dodatkowo nalezy doceni¢ jej
faktyczny wktad w ksztattowanie tak bardzo brakujgcej europejskiej Swiadomosci
obywatelskiej (bez ktorej szybkiego rozwiniecia Unia moze mieé¢, w mojej opinii,
problemy z przetrwaniem). Jesli oferty turystyki socjalnej bedg réwnoczesnie
spetniaty kryteria turystyki zréwnowazonej, w tym np. pod wzgledem spotecznym
i ekologicznym (co mozna w miare tatwo wyegzekwowaé, uzalezniajgc dotacje
i wszelkiego rodzaju wsparcie ze sSrodkéw publicznych od spetnienia tych kryteridw)
to moze ona stac¢ sie waznym narzedziem zrownowazonego rozwoju obszaréw
i spotecznosci. Konczac ten watek przytocze przyktad, wskazujgcy na ogromne
mozliwosci, tkwigce w socjalnym sektorze turystyki. Dziatajgca od ponad 30 lat
(bo od roku 1971) Francuska Krajowa Agencja ds. Bondw Wakacyjnych [ANCV,
2016] tworzy oferty dla mtodych ludzi, nie posiadajgcych ustabilizowanych
stosunkdéw pracy, dla rodzin z dzie¢mi, ale tez dla licznej grupy emerytéw
i rencistéw. W roku 2005 odnotowata ona obroty na poziomie ok. 1 mld EUR,
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a jej bony akceptowato ponad 130 tysiecy podmiotéw, w tym sieci hoteli, biura
podrézy, linie lotnicze oraz wielkie (jak paryski Luwr) i regionalne muzea, znaczgce
zabytki, organizatorzy licznych eventéw (w tym koncertéw i wizyt w kinach).
Jak wida¢ z ostatnich elementéw tego wyliczenia, jej spektrum zainteresowan
ewidentnie obejmuje interesujgce nas aktywnosci turystyczno-kulturowe, licznie
wigczane w proponowane produkty. Dane tej organizacji za 2012 ukazujg
nie tylko wielko$¢ jej zaangazowania i wptyw na ruch turystyczny (wynika z nich,
ze 200 tysiecy osob w catosci sfinansowato swoje wakacje z wykorzystaniem
emitowanych przez nig bondéw, a dalsze 4 miliony uzyto ich do czesciowego
pokrycia kosztéw podrézy), ale i na inny interesujgcy fakt: otdz 40% jej
beneficjentow nie odbytoby w ogdle wakacji bez jej wsparcia. Mysle, ze to jest
droga niedalekiej juz przysztosci takze dla aktywnych turystycznie senioréw,
ktéra z istotnym wsparciem panstw bedzie realizowana niezaleznie od (a moze
witasnie z powodu) dalszego stabniecia ekonomicznej pozycji tej grupy spoteczne;.
Wszystko to w imie sprawiedliwosci spotecznej czy tak waznej wtasnie na naszym
kontynencie idei zasypywania lub redukcji podziatdbw miedzy poszczegdlnymi
warstwami w ramach poszczegélnych spoteczenstw.

Co do motywacji podrézy seniordow, to jestem zdania, Zze tak
charakterystyczne dla dzisiejszego pokolenia polskich emerytéw silne
ukierunkowanie na turystyke pielgrzymkowa moze z czasem ulec zmianie. Kolejne
pokolenie emerytéw (dzis mniej wiecej 55-latkdw) moze miec juz inne relacje do
religii, zwtaszcza w jej wymiarze instytucjonalnym, oraz inne wzorce jej
praktykowania, a pokolenie dzisiejszych 45-latkdow, do ktdérego sam naleze,
z pewnoscig jeszcze inne... Jesli wiec turystyka ukierunkowana na walory i tematyke
religiing (bo zainteresowania tego rodzaju w tym pokoleniu w duzej mierze
pozostang), to raczej ta okres$lana mianem religijno-poznawczej [por. Mikos
v. Rohrscheidt 2013c], niz ta pielgrzymkowa.

Co do innych preferencji, to mozna przypuszczac, ze przyszli polscy seniorzy
bedg starali sie na emeryturze powiela¢ te wzorce zachowan turystycznych,
do ktérych przyzwyczaili sie w trakcie aktywnego zycia zawodowego, rzecz jasna -
w zaleznosci od posiadanych srodkéw. Zatem: jesli bedzie to turystyka kulturowa,
to gtownie w formie turystyki miejskiej lub popularnej eventowej, natomiast
z innych rodzajéw nadal przewaza¢ bedzie turystyka typowo wypoczynkowa
W swojej raczej biernej odstonie, obejmujgcej stacjonarny odpoczynek np. nad
morzem, niekoniecznie jednak na polskim wybrzezu. To ostatnie nie jest z gory
przesgdzone gtéwnie z tego powodu, ze za niewiele lat na przyktad kurorty
tunezyjskie albo tureckie (a jesli nie beda bezpieczne z uwagi na konflikty
i terroryzm to na przyktad butgarskie) nawet wraz z cenami przelotu mogg okazac
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sie po prostu tansze, co w powiazaniu ze znacznie bardziej stabilng, niejako
,gwarantowang” pogoda bedzie argumentem przesgdzajgcym o wyborze miejsca
wakacji. | w tym przypadku rodzimg oferte mogtaby jakos ratowaé przemyslana
polityka turystyczna panstwa, dotujgcego np. socjalne podréze turystyczne
w zaleznosci od ich miejsc docelowych: destynacji krajowych lub unijno-
europejskiej, realizowanej z zachowaniem mechanizméw wzajemnosci miedzy
panstwami. To wprawdzie perspektywa nieco dalszej przysztosci, cho¢ ze strony
instytucji odpowiedzialnych za polityke turystyczng (i szerzej: spoteczng) plany
i strategiczne przymiarki nalezatoby zaczyna¢ tworzy¢ juz dzis, by panstwo, a wraz
z nim branza turystyczna i zyjace z aktywnosci turystycznej organizacje zndéw nie
obudzity sie na pozycji przegranego, ktéry nie pomyslat w pore, tak jak to byto
udziatem niejednej gatezi polskiej gospodarki.
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Zagadnienie 7
Wptyw pokolenia baby-boomer na turystyke (kulturowg)

Istotnym elementem dziejqcej sie wokdt nas rewolucji demograficznej jest
intensywne starzenie sie ludnosci, ktdére pocigga za sobg problemy i wyzwania
niemal we wszystkich obszarach zycia spotecznego, gospodarczego i politycznego.
Seniorzy mogq byc i sq uczestnikami turystyki kulturowej, m.in. ze wzgledu na jej
szerokie spektrum oraz dostepnosc. Przy prdbach periodyzacji starosci i ogdlnej
charakterystyce tego okresu Zzycia uzywane jest rdowniez pojecie kohorty.
Dzis najwazniejszqg kohortq z punktu widzenia uczestnictwa w turystyce seniorow
jest pokolenie tzw. powojennego wyzu, opisywane w literaturze przedmiotu jako
baby-boomer. Ci ludzie pewnymi cechami réznig sie od poprzednikdw: to pierwsze
pokolenie urodzone juz po zakonczeniu wojny, a wiec ich mtodosc¢ ksztattowata sie
inaczej niz ich rodzicow: nie tylko w kontekscie ekonomicznym, ale i kulturowym.
Literatura przedmiotu [Kowalczyk-Aniot 2013] charakteryzuje ich tez jako pokolenie
dobrze wyksztatcone i czesto podrdzujgce, z duzymi mozliwosciami finansowymi
i sSrodkami przeznaczonymi na podroze turystyczne.

Jakie skutki dla turystyki, w tym turystyki kulturowej w okresie najblizszych 10-15 lat
moze miec¢ wzrost udziatu osob z pokolenia baby-boomer? Czy ich doswiadczenia
z dorostego zycia, ale i z mtodosci mogq wptywac na zmiany dotychczas znanych
i popularnych form turystyki? Czym to pokolenie seniordw moze rozni¢ sie od
swoich poprzednikéw? (PK)

Formutowanie w tej dziedzinie globalnych prognoz dfugofalowe jest
ryzykowne i obarczone duzg niepewnoscig. Nie trzeba co do tego przekonywad
nikogo, kto $ledzi codzienng prase i wycigga wnioski. Jesli nawet Swiatowej stawy
specjalisci nie sg w stanie przewidzie¢, jak dtugo potrwa rozpoczety juz w roku 2008
kryzys ekonomiczny albo czy catkiem duzy kraj w sasiedztwie Polski za lat kilka
bedzie funkcjonowat w dzisiejszym ksztatcie i ustroju, czy w terytorium
potéwkowym i z autorytarnym rzadem, to tym bardziej niepewne sg szacunki
odnoszace sie do sity nabywczej emerytdw juz za siedem czy osiem lat, nie mowigc
o latach na przyktad pietnastu. Nie wiemy nawet, w jakiej walucie owe emerytury
wtedy bedg wyptacane, a to takze czynnik znaczgco wptywajgcy na strukture
wydatkéw, w tym na spedzanie czasu wolnego i zwigzanych z tym czasem
wyjazdow (czy realizowanych raczej wewnatrz kraju, czy do krajow tanich
dla posiadaczy ztotéwek przy ich dwczesnym kursie czy tez - bez znaczenia,
a to z powodu posiadania twardej europejskiej waluty). Nie wiemy i pewnie
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nie dowiemy sie przed ,nadejsciem chwili”, ile pieniedzy bedzie pobierat przecietny
polski emeryt ,nowego portfela”, ale juz teraz wiadomo, ze rézowo sie to nie
zapowiada. Nie wiemy tez jaki bedzie odsetek bezrobotnych wsrdd oséb w wieku
przedemerytalnym, i czy najmtodsi z baby boomers wejdg w taki wiek (przedtuzony
niedawng ,reformg Tuska”, a moze jednak skrécony w ramach dobrej (?) zmiany)
wiasnie za pare lat, czy jednak nieco pdiniej. Moze przeciez by¢ i tak, ze pofowa

z nich bedzie pracowata na $mieciowych umowach, albo ze wystraszeni prognoza

swojej mizernej emerytury zaczng na powaznie masowo odktadac pienigdze chocby

w ostatnich 3-5 latach pracy. Woéwczas ucierpia ambitne czy chocby drozisze

wyjazdy.

Jednak z drugiej strony, jaki$ poziom prognozowania jest i konieczny

i mozliwy. Mozna tez przewidzie¢ niektére zachowania starszych turystow

na podstawie ich poziomu wyksztatcenia, nabywanych juz teraz przyzwyczajen:

na przyktad tego, nad ktére morze najchetniej jezdza, z jakich ustug ucza sie
korzysta¢, a jakie zaczynajg omijaé, ktére formy turystyki juz teraz preferujg,

a od ktorych odchodzg. Takie ,miekkie” prognozowanie mozna sobie wyobrazic,

cho¢ na pewno nie osmiele sie wejs¢ w szczegdty ani wygtaszac¢ generalnych tez,

nie chcac okazad sie Fukuyama turystyki kulturowej... .

W takim wiec miekkim zakresie:

1. Zgadzam sie z poglgdem artykutowanym m.in. przez J. Borzyszkowskiego
[FG 1/2015] ze wsrdd polskich emerytéow za kilka i wiecej lat znacznie
liczniejsza niz dzis bedzie grupa samozatrudnionych i twércéw przedsiebiorstw
(nawet tych matych, lecz przynoszacych przyzwoity dochdd). Bedzie ich wiec
sta¢ na diuzsze podrdze, w tym te zagraniczne. W mojej opinii takie osoby
bedg raczej stronity od wyjazdow grupowych, a to z powodu niecheci do
pospiechu w zwiedzaniu i ztego znoszenia komend i ograniczen
zorganizowanej, wycieczkowej turystyki. Podzielg sie one takze mniej wiecej
na pét co do wyboru turystyki biernie rekreacyjnej (np. cate tygodnie
w jednym miejscu nad morzem) i kulturowej w jej réznych postaciach,
jak zwiedzanie zabytkdw znanych miast, podréze po szlakach, uczestnictwo
w réznorodnych kilkudniowych eventach, podrdze kulinarne plus zwiedzanie
iinne.

2. Sadze, ze wsrdd przysztych emerytéw za kilkanascie lat bedziemy juz mogli
wyrazniej zauwazy¢ odwrdt od aktualnie wcigz jeszcze popularnej turystyki
pielgrzymkowej. To bedg osoby o mniej zarysowanych potrzebach religijnych,
ponadto bardziej krytyczne tak w odniesieniu do zjawisk cudownych i kultu
z nimi zwigzanego, jak i instytucji kosScielnych i organizowanych przez nie
imprez (wielkie zjazdy, piesze pielgrzymki, zorganizowane grupowe wyjazdy
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z ksiedzem jako nawigatorem — pilotem - animatorem i w ogdle guru). Jestem
zdania, ze przezywamy wiasnie ostatni okres ztotej ery takich pielgrzymko-
wycieczek, o czym $wiadczg tez zmieniane z roku na rok ich programy,
do ktérych wiacza sie coraz wiecej celéw nie zwigzanych z religig. W licznych
takich katalogach i ulotkach juz teraz zdecydowanie przewazajg one nad
aktywnosciami  pielgrzymkowymi, a nawet zwiedzaniem religijnie
profilowanych walorow. Jednak takie zabiegi nie uratujg pielgrzymko-
wycieczek. W przysztosci znacznie mniej bedzie chetnych do ponoszenia
kosztéw poréwnywalnych z klasycznymi  wycieczkami i wyzszych niz
,City breaks” za mizernej jakosci ustugi noclegowe, oraz do zadowalania sie
nieprofesjonalng obstugg. W sytuacji gdy motywacja scisle religijna odpadnie
lub ulegnie redukcji, konkurencjg dla takich wycieczek stanie sie turystyka
kulturowo-religijna (czyli poznawcza, ukierunkowana na tematyke religijng
i takiez walory), jednak prowadzona profesjonalnie i bez narzucanych praktyk
religijnych. Nigdy nie osiggnie ona dzisiejszej (a zwtaszcza wczorajszej jeszcze)
skali polskich pielgrzymek, jednak jej oferty beda znacznie silniej obecne
i czesciej wykorzystywane jak dotychczas, odbierajgc czes¢ klientéw biurom
pielgrzymkowym.

3. Nie do konca zgadzam z opinig P. Buryana opublikowang w tej samej dyskusji
[FG 1/2015] co do jakoby znacznie powszechniejszej znajomosci jezykow
obcych wsrdd dzisiejszych 60-latkow. Otdz ja sam bede emerytem dopiero
za 20 lat (jestem wiec od nich mtodszy przynajmniej o pét pokolenia) a wsrod
moich rownolatkéw znajomosé jezykéw jest naprawde nikta. To dopiero ci
6-7 lat mtodsi ode mnie (dzisiejsze 40-latki) zauwazyli, a ci 0 15-17 lat mtodsi
(30-latki) zachtysneli sie jezykami i pokazna cze$¢ z nich faktycznie
przynajmniej komunikatywnie wtada jednym z nich. Nie nalezy zatem
nadmiernie optymistycznie ocenia¢ zdolnosci starszej polowy polskiego
spoteczenstwa do takich turystycznych aktywnosci, ktére wymagajg
zaawansowanej znajomosci jezykdw, na przyktad interaktywnego zwiedzania
centréw interpretacji i muzedw, udziaty w eventach teatralnych, filmowych
czy nawet muzycznych, turystyki kreatywnej i tak dalej. Takze w turystyce
kulturowej beda oni raczej trzymali sie form zapewniajgcych satysfakcje bez
sprawnosci jezykowej (zwiedzanie miast, szlakow), a w ostatecznosci beda
korzystali z polskojezycznych przewodnikdw, pilotdw i materiatow.

Podzielam natomiast poglad Jacka Borzyszkowskiego na temat wiekszej
sprawnosci  przysztych  emerytéw w  postugiwaniu  sie  technologiami
komunikacyjnymi. Zaowocuje to wzrostem ich samodzielnosci w wyszukiwaniu
ofert, a tym samym zwiekszy wsérdd nich odsetek turystow indywidualnych,
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osobiscie konstruujgcych swoje pakiety wyjazdowe, na czym jeszcze bardziej niz
obecnie ucierpig tradycyjne biura podrozy.

Jestem takze przekonany, ze szersze horyzonty przysztych emerytéw,
z ktorych znacznie wieksza grupa studiowata i ogladata wiecej niz dwa kanaty
panstwowej telewizji, a takze odwiedzita juz chocby pare innych krajéw, przetozg
sie na czestsze wyjazdy zagraniczne, cho¢ w tej kwestii decydujgce znaczenie beda
oczywiscie miaty finanse rodzinne i osobiste.

Mysle, ze tyle — i nie wiecej — mozna dzi$ zaryzykowac w funkcji prognostyka
zachowan tej wielkiej grupy ludzi.
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Zagadnienie 8
Prywatne podrézowanie a turystyka kulturowa.
Przemiany, formy, tendencje.

W ostatnich latach w turystyce zauwazamy trend odchodzenia od standardowych
pakietow turystycznych. Alternatywy wobec "turystyki pakietowej" sq rdzne: coraz
wiekszg popularnosciq cieszq sie formy podrdzowania po swiecie, ktdre pozwalajqg
na doswiadczenie blizszego kontaktu z kulturg (chocby poprzez pogtebione relacje
miedzyludzkie). Zaliczy¢ do nich mozna takie zjawiska jak: turystyka “erasmusowa”,
couchsurfing czy turystyka wolontariacka. Jak odnies¢ je mozina do turystyki
kulturowej? Na ile wptywajg na jej przemiany? Czy mozna wskazac jeszcze inne
formy takiego prywatnego podrozowania bez korzystania z profesjonalnej oferty
z odniesieniem do tej ostatniej? Na ile ich popularnos¢ jest chwilowq fascynacjg,
a na ile statg tendencjg? (MB)

Faktycznie, réznorodnos¢ form turystyki kulturowej, tej zorganizowanej
(komercyjnie i w formie ruchow turystycznych) oraz indywidualnej jest naprawde
imponujgca — nie ma tez potrzeby wylicza¢ tych nowych czy nie tak bardzo znow
nowych, oryginalnych i niszowych jej form. Ta wielo$¢ form moze budzi¢ wrazenie,
ze ,wszystko juz byto”. Jednak jest ono moim zdaniem ztudne. Gteboko nie
zgadzam sie z Ewg Malchrowicz-Mosko [FG 2/2014], kiedy pisze ona o swoistym
,koncu historii” turystyki kulturowej, stwierdzajac, ze nie bedzie juz nowych
atrakcji, a organizatorzy turystyki i sami turysci skupig sie na ich nowym, innym
odkrywaniu. To oczywiscie tez, w koncu reinterpretacja dziedzictwa,
m.in. dokonywana przez pryzmat kulturowej roli kobiet czy innych grup
defaworyzowanych dawniej, ale i dzi$ — gdzie indziej juz dawno w toku i w modzie -
na przyktad w Polsce jest jeszcze ciggle przed nami.

Oczywiscie i na czcigodnym szlaku kulturowym (jak Szlak Piastowski)
i w historycznych miastach (jak Oxford, Wenecja, Wittenberga albo Toledo) moze
pojawic sie - i czesto sie pojawi — Swieze spojrzenie np. od strony szeregowych
aktoréw dawnych historii: wojownikéw, chtopdw, rzemieslnikéw, ofiar tragedii czy
przesladowar - a nie tylko jej tytutowych , sprawcéw”. Ow nowy (czy nie tak znéw
nowy) punkt widzenia zostanie ,odkryty” i przekazany turystom ,z pierwszej reki”
z zastosowaniem rozlicznych form interpretacji dziedzictwa, tych znanych nam juz
teraz (jak zwiedzanie fabularyzowane, gra miejska) czy takich jeszcze nieznanych
i moze nawet na dzi$ dzien jeszcze nie wynalezionych. Ale — co réwnie wazne —
historia turystyki, w tym kulturowej nauczyta nas juz dostatecznie dobrze,
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ze nie wolno oceniac i prognozowac atrakcyjnosci potencjalnej miarg tej aktualnej.
A to znaczy, ze nikt nigdy nie moze powiedzie¢, ze wszystko juz jest odkryte i znane,
ze co ciekawe, juz jest ,sprzedawane” i pozostaje tylko kwestia kolejnego
opakowania i bardziej zmyslnego marketingu. Przeciez sto lat temu Zzelazka
i zapatki, orka wotami czy produkcja sera, a nawet hale maszynowe nie $nity sie
nikomu jako rzeczy godne zwiedzania, ogladania i interpretowania. Najzwyczajniej
stanowity one codzienne otoczenie ludzi i z rzadka tylko (w przypadku awarii, klesk
zywiotowych czy innych probleméw) stawaty sie tematami rozmoéw, ale juz na
pewno nie celami wyjazdéw w czasie wolnym. | oto prosze: jak grzyby po deszczu
rosng muzea gospodarstwa domowego, kolejne skanseny otwierajg domy wiejskich
przezy¢ z opcjg pobytu przez pare dni, fabryki udostepniajg trasy turystom,
a te dawne i juz nieczynne stajg sie przestrzenig zwiedzania, edukacji i rozrywki,
czasem wrecz nowoczesnymi muzeami. Wyobraznia i kreatywnos¢ ludzka jest
naprawde nieograniczona, a zajmujacy sie badaniem turystyki kulturowej — obok
historyka kultury - powinien to wiedzie¢ najlepiej. Stawiam wiec na to, ze nigdy nie
zabraknie nam nowych atrakcji i ze juz wkrétce bedziemy zaskakiwani ich kolejnymi
postaciami.

Fenomen przedstawie krétko, bo specjalisci analizujg to przeciez w detalach
[por. A. Wieczorkiewicz, 2012 i wielu innych]. Otéz jest nie tylko tak, ze nowe
podejscie do autentycznosci odkrywa nie tylko nowe wymiary juz istniejgcego
dziedzictwa, a nowe podejscie do spotkania z artefaktem (doswiadczenie-przezycie,
a nie tylko ,obejrzenie”) czyni atrakcyjnymi i ,mdwigcymi” rzeczy jeszcze niedawno
nieciekawe i jednowymiarowe. Jest takze od dawna wiadomo, a doswiadczenie
badan turystyki potwierdza, ze kolejne nowe spojrzenie na cztowieka i jego
aktywnos¢ kaze szukaé w samych ludziach — znanych i mniej znanych - nowych
aspektéw ich cztowieczenstwa (i tych dobrych - i ztych), motywdw ich dziatan,
gtebszych struktur i mechanizmow, ktére nagle z réznych powoddw stajg sie
ciekawe dla innych ludzi, warte odkrycia. Zaczyna sie to na przyktad od ,wcielania”
w owych innych (vide: rekonstrukcje historyczne czy aktywne uczestnictwo
w living history”, przez np. parotygodniowe przebywanie na zlotach dawnych
wojownikéw, o czym w dyskusji nad turystyka kulturowg juz parokrotnie pisano).
Ale juz niedtugo nowe technologie umozliwia nam na przyktad zagranie
w petnowartosciowym filmie roli naszego ulubionego aktora, wcielenie sie
w tréjwymiarowej grze w protagoniste historycznego wydarzenia, albo rozegranie
go w — niezliczonych - wersjach alternatywnych? A juz dzi$ nic nie stoi na
przeszkodzie, by — oprécz podrdzowania $ladami bohateréw popularnych,
kultowych lub wtasnie niszowych czy nawet ezoterycznych ksigzek czy komikséw —
nowi turysci mogli réwniez jezdzi¢ w dowolne miejsca (po prostu tam, gdzie sie

44



umowig na portalu fandéw), zeby sie spotkaé i wspdlnie pisa¢ ich nowe,
,pboprawione” watki i nastepne odcinki? Aby potem jeszcze zrobi¢ z nich film lub
moze gre? Przeciez nowa generacja juz jest — i w turystyce na pewno bedzie -
znacznie bardziej twércza w dziedzinie programowania. To moze mie¢ na przyktad
taki skutek, ze nalezacy do tego pokolenia bedg sie zwotywali juz nie tylko
w Internecie, by wspdlnie tworzy¢ alternatywne, wirtualne Swiaty,
by multisensorycznie (kilkkoma zmystami) postrzegaé i przezywac je takze
w fizycznej bliskosci, by ,na zywo” konfrontowaé swoje przezycia i osiggniecia...
Juz odbywajg sie warsztaty fotograficzne i malarskie, sg warsztaty w ramach zlotow
fanéw komikséw, gier komputerowych i na konwentach fantastyki [por. Pyrkon
2016]. A jeszcze - niezliczone juz teraz w swej roznorodnosci - eventy, coraz
czesciej wcale nie przywigzane do konkretnego miejsca. Mozna przeciez nie tylko
niemal wszedzie zwota¢ ludzi, chcgcych stucha¢ muzyki (coraz to nowych
kierunkéow i rytmow), albo szukajgcych mozliwosci wspdlnego zajmowania sie
historycznym, oryginalnym czy rzadkim rzemiostem, mozna urzadzi¢ w licznych
miejscach festiwale wody i Swiatta — i tysigce innych. Mozna przezywac religijnie nie
tylko tradycyjne s$wieta w ramach historycznych denominacji i w miejscach
uznanych przez nie za $wiete - ale rowniez w ramach wolnych wspdlnot zjezdzacé
sie, by przezywaé¢ swojg nieograniczong dogmatycznie i niesformalizowang
kanonicznie wiare w obecno$¢ Transcendentnego w sSwiecie, wspdlnie sie nig
cieszy¢ i czerpac z niej energie czy po prostu odzyskiwaé cheé¢ do zycia w tym
Swiecie $mieciowych umow i wzmagajgcego sie wyscigu szczuréw. lle jeszcze
narodzi sie pomystéw choéby w tej dziedzinie? Co sie jeszcze wydarzy? Nowe
(czesto dotychczas nieznane) formy wspdlnoty miedzy ludzmi na pewno wykreuja
takze nowe formy podrdzowania, nowe formy spotkan i przebywania ze soba.
A mogg takie wykreowa¢ nowe osrodki (moze nawet przenosne w sensie
wedrujacej atrakcji), do ktérych bedg ciggneli ich zwolennicy. | jeszcze na pewno
wiele innych Zrdédet inspiracji pojawi sie obok klasycznych walorow i atrakcji.
Woracajac do wyjsciowego pytania - bedg to oczywiscie takze walory kulturowe,
poniewaz wymysli je cztowiek, twdrca kultury. Takie podréze beda wiec miaty
z samej definicji kulturowy wymiar.

Fantazja badacza, obserwujgcego to, co dzieje sie aktualnie jest na pewno
zbyt uboga, by zakresla¢ granice przysztej kreatywnosci. Jednego wszakze mozna
by¢ pewnym: jesli tylko w najblizszych latach Zaden szaleniec nie nacisnie na
niewfasciwy (atomowy) guzik, jesli nowe, uzbrojone po zeby plemiona nie rzucg sie
sobie wzajemnie do gardet i nie zamienig ziemi w piekto - lub jesli nie nadejdzie Pan
wierzacych chrzescijan — to bez watpienia bedziemy $wiadkami nieustannego
kreowania nie tylko nowych interpretacji (historii, wiary, zywej kultury), ale takze
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tworzenia nowych typdéw atrakcji. Dzieje naszego gatunku, w tym ich ostatnie etapy
technologicznej eksplozji, kazg nam wierzy¢ w nieustajgcy rozwdj ludzkiego umystu
i ludzkiej kreatywnosci. To ona jest motorem i tajng bronig kultury, a ta dzieki niej
gtéwnie sie rozwija. Wraz z nig bedzie sie rozwijata turystyka kulturowa.
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Czes¢ III.
Aktorzy: gospodarze, popularyzatorzy, manipulatorzy

Zagadnienie 9
Oferta muzealna w perspektywie oczekiwan turystyki
kulturowej

Statuty precyzyjnie okreslajq zadania placdwek muzealnych, a ich przestrzeganie
weryfikujg rady muzealne oraz organy zatozycielskie. Oczekiwania srodowisk
turystycznych w pewnym stopniu docierajg do grupy zawodowej muzealnikow
i do dyrekcji, jednak nadal daleko do wzajemnego zrozumienia. Nadal istniejq oferty
muzealne, ktore rozczarowujq odwiedzajgcych podejmowanymi tematami i formg
ekspozycji.

1. Czy nalezy segmentowac oferte muzealng w perspektywie oczekiwan turystyki
kulturowej? Czy te oczekiwania ulegajg w czasie zmianie, a moze posiadajg
pewien uniwersalny kanon? Czy formutowane postulaty turystyki kulturowej
nie sq zbyt silnie przywigzane do zmieniajgcych sie tendencji i trenddw
cywilizacyjnych (jak muzea interaktywne, czy wspotpraca muzedw z grupami
odtwaorcow historii)?

2. Czy istnieje potrzeba zbudowania trwafej formy porozumienia miedzy
Srodowiskami muzealnikow i badaczy turystyki, ktore umozliwitoby
konstruktywnie wspierac instytucje muzealne, posiadajgce duze zasoby
wykwalifikowanych pracownikdw oraz bogate zbiory, cenne wydawnictwa oraz
ekspozycje, do ktorych przybywajg miliony odwiedzajqcych?(JH)

Na pytanie, czy nalezy segmentowac oferte muzealng w odpowiedzi
na oczekiwania miedzy innymi turystéow kulturowych czy organizatorow turystyki
odpowiedZ musi by¢ zdecydowanie pozytywna. Postulaty wyptywajgce z analiz
badaczy turystyki kulturowej na temat muzedw do$é szeroko zreferowatem
w jednej z publikacji, poswieconej wtasnie muzeom i ich ofercie [Mikos
v. Rohrscheidt, Poznariskie muzea..., 2011a]. Zatem do tej kwestii odniose sie tutaj
tylko w skrécie.

Najpierw kwestia oczekiwan tzw. publicznosci w ogdle w kontekscie misji
muzedw. W ostatnich dziesiecioleciach przez srodowisko muzeologdéw przetoczyta
sie dyskusja na temat podstawowego rozumienia istoty i misji muzeum.
Jej kluczowe pytanie brzmiato: czy nalezy je rozumiec je i zarzadza¢ nim jako
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Ltemplum” - miejscem sSwietej liturgii kultury i jej artefaktow, nadajagc mu w tym
kontekscie misje ,cywilizowania” kolejnych pokolen ,barbarzyficow” i ewentualnie
stwarza¢ w nim przestrzen dla odnajdywania przez zwiedzajgcego samego siebie,
czy tez uznad je raczej za ,forum” — a wiec czyli miejsce spotkan - na réwnych
prawach - twodrcy (zaréwno artysty, jak i autora kulturowej narracji) oraz
konsumenta, a tym samym i za miejsce mniej czy bardziej intensywnej z obu stron
,wymiany” a takze i negocjacji wartosci (to bowiem jest istota forum).
Jedno i drugie rozumienie muzeum pocigga za sobg okreslone skutki zaréwno
w 1) selekcji gromadzonych, chronionych i udostepnianych wytwordw i swiadectw
dziedzictwa, jak i w 2) interpretacji owego dziedzictwa, a wreszcie i w 3) organizacji
pracy samej instytucji. Te dyskusje — kluczowg takze dla turystyki kulturowej i jej
uczestnikéw, jako ze ich rozliczne formy i aktywnosci realizujg sie w muzeach —
prezentuje w polskiej przestrzeni naukowej oraz komentuje z szerzej uzasadnionym
wlasnym stanowiskiem Katarzyna Baranska [2013: 113-134]. Zgadzajac sie
z wnioskiem tej badaczki: ze muzea mogg i powinny by¢ uznawane
(i zarzadzanie) jednoczesnie jako templum i forum [Baranska 2013: 133] uwazam,
ze — partnerdw owego dialogu i tej wymiany nalezy na muzealnym forum ,spotykac
tam, gdzie stojg” i nawet wprowadzajac ich w ,najswietsze misteria” kultury nalezy
budowac na ich aktualnej kondycji i Swiadomosci. Ci zarzadzajgcy muzeami, ktérzy
akceptujg ich funkcje forum i nie zapominajg o niej, organizujgc wspodtprace
z interesariusza, a sg nimi przeciez takze turysci, w wielu duzych i znanych muzeach
tworzgcy nawet zdecydowang wiekszosc).

Uzasadniajgc: najpdzniej od momentu globalnej konfrontacji klasycznej misji
muzedw (a zatem: gromadzenia i przechowywania materialnych swiadectw kultury
i przyrodniczego otoczenia cztowieka, naukowego ich opracowywania, konserwacji
i udostepniania w celu badan, nauczania, ale i rozrywki) z masowa turystykg, w tym
przede wszystkim z turystykg poznawczg, staty sie one podmiotami $wiadczgcymi
ustugi (jesli kto$ woli delikatniejsze i bardziej podnioste sformutowania: stuzbe)
takze na rzecz turystow. W przypadku wielu placéwek muzealnych, w tym tych
najwiekszych i najbardziej znanych — sg to ustugi gtdéwnie na rzecz tej wtasnie grupy,
oni to bowiem stanowig w nich wiekszos$¢ zwiedzajgcych. Z pewnoscig zatem cele,
ktére przez muzeami stawia aktualnie w Polsce obowigzujgca ustawa, a wiec:
informowanie o wartosciach i tresciach gromadzonych zbioréw, upowszechnianie
podstawowych wartosci historii, nauki i kultury polskiej oraz Swiatowej,
ksztattowanie wrazliwosci poznawczej i estetycznej oraz umozliwianie korzystania
ze zgromadzonych zbiorow” [Ustawa o muzeach, art. 1] muszg by¢ realizowane
takze z uwzglednieniem potrzeb i preferencji turystéw, gdyz inaczej po prostu nie
zostang one osiggniete... a to z braku odbiorcow. Jest tak dlatego, ze w odréznieniu
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od realizujgcych programy edukacyjne ucznidéw i studentdow oraz mieszkancow
korzystajgcych z muzedw w ramach swoich obowigzkéw lub chocby z poczucia
powinnosci uczestnictwa w lokalnym czy regionalnym zyciu kulturalnym albo
jeszcze innych potrzeb warunkowanych funkcjonowaniem w danej spotecznosci -
turystow, ktérzy w podrdzy spedzajg swéj wolny czas, nie da sie przyciggngé
naktadajgc obowigzek czy ustalajac i propagujac swego rodzaju kanon kulturowych
,oczywistosci” (,what must be seen”) — cho¢ kreowanie takiej mody moze by¢
i w ich wypadku pomocne. Efektywnie do ekspozycji da sie ich przyciggnac jedynie
wzbudzajgc ich autentyczne zainteresowanie, zeby za$ wykreowac¢ w turystach
trwate preferencje w zakresie zwiedzania obiektéw tego rodzaju, ich (pierwsze czy
przetomowe) spotkania z nimi musza ich zaciekawia¢ (a najlepiej: zachwycad) lub
nawet inspirowac. Jest to konieczne, gdyz to wtasnie oni sami sg i nadal beda
suwerenami swojego (niemal zawsze ,deficytowego”) czasu wolnego i zdecyduja
sie go poswieci¢c tam tylko, gdzie beda mogli spodziewad sie przyjemnego,
inspirujgcego przezycia. Takie i tylko takie przezycie moze konkurowac
z przyjemnosciami ,namacalnymi”, jak - zawsze pozgdane - stonce, piasek i woda
(dzi$ moze raczej zjezdzalnia wodna), albo atrakcyjne aktywnosci fizyczne typu
taniec, wyprawa rowerowa, sptyw kajakowy, jazda konna itd.). A jedli nie
konkurowa¢, to — w przypadku coraz wiekszej grupy ludzi, ktorzy zawsze chetniej je
wybiorg — zwiedzanie muzedw mogtoby przynajmniej uzupetnia¢ ztozony gtownie
z wymienionych atrakcji program urlopu. Praktyka miejskich przewodnikow
w naszym kraju dostarcza tez dowoddw, ze dla muzedw bezposrednig konkurencje
stanowi i samo miasto, czyli naturalne $rodowisko wiekszosci z nich: ze swymi
zabytkami oraz z réznorodnym w przejawach zyciem kulturalnym. Takze bowiem
turysci miejscy - z definicji przeciez bedacy kulturowymi - w obliczu bogatej i coraz
ciekawszej oferty miasta, ktore zwiedzajg i krétkiego czasu, ktory zazwyczaj majg
w nim do dyspozycji, coraz czesciej rezygnujg z odwiedzin w nawet bardzo
ciekawych muzeach. Te ostatnie — bedgc w coraz wiekszej mierze traktowane jako
miejsca spedzania czasu wolnego, a nie jako swigtynie sztuki czy nauki - powinny
we wiasnym interesie zrozumiec¢ i przyjg¢ za swoje popularne hasto ,nowej”
turystyki — 3 E (education, entertainment, excitement). Zresztg przystosowanie
do niego oferty muzealnej oddziata tak samo na ,swoich” — czyli mieszkancéw
wiasnego miasta i regionu, ktérzy w wiekszej liczbie zapetniag miejsca oferujgce
im nowoczesng, interaktywnie strukturyzowang i multimedialnie podang edukacje
(bo to ona w muzeum bedzie zawsze na pierwszym miejscu), ,opakowang”
w inteligentng rozrywke i tworzgcg niezapomniane przezycia, zachecajgce
do powtdrnych wizyt. Jesli odpowiedzialni za muzea i ich zbiory tego nie zrozumieja
i nadal nie beda uwzglednia¢ aktualnych potrzeb gtéwnej grupy potencjalnych
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zwiedzajgcych i akceptowanych przez nich standarddw, jesli nie zdecydujg sie
na regularne modyfikacje swoich kolekcji i modernizacje wystaw, nie postawig
na organizacje wydarzen muzealnych i aktywng — oraz dobrze ukierunkowang
i prowadzong zrozumiatymi $rodkami - promocje niewatpliwie posiadanych
waloréw, nastgpi dalszy odptyw turystow (i mieszkancéw!) do nowoczesnych
obiektéw innego typu, jak - powstajgce juz takze w Polsce - parki tematyczne
i - pojawiajgce sie réwniez u nas - atrakcyjne eventy kreowane z zastosowaniem
wysokich technologii, wreszcie do zagranicznych muzedw, do ktérych dojazd jest
dzis$ i krotszy, i tanszy niz jeszcze pare lat temu. To oznaczatoby marginalizacje
dotychczasowej roli polskich muzedw w udostepnianiu kultury, co w konsekwencji
moze spowodowacé ograniczenie finansowania pustych i ,nieprzydatnych” muzedw
i ostatecznie upadek wielu z nich. Patrzac na problem od strony turystyki
kulturowej: w miejsce tradycyjnego podejécia, koncentrujgcego sie na samym
muzeum i jego zasobach, a nie na zwiedzajgcych i ich zainteresowaniach
muzealnicy (i zatrudniajgce ich samorzady) muszg postawi¢ na nowe interpretacje
dziedzictwa, nowe , opakowanie” swoich waloréw oraz nowe technologie, by wyjs¢
naprzeciw dobrze w miedzyczasie rozpoznanym ludzkim potrzebom. Wéweczas obie
strony: pracownicy obiektdw muzealnych jako czesci sektora atrakcji turystycznych
i ,ludzie” turystyki tatwo sie porozumiejg i bedg w stanie twdrczo wspotpracowac.
Ci drudzy mogg przy tym wydatnie pomdc tym pierwszym, choéby opracowujac
wraz nimi nowe metody dotarcia do turysty, ktorego lepiej znajg, nowe ztozone
produkty z udziatem oferty muzedw, a takze sprawdzone w turystyce wzorce
tworzenie i tgczenia atrakcji i ustug.

Oczywistym jest, ze nie wszystkie oczekiwania (turystyki kulturowej) maja
forme — jak to sformutowano w pytaniu - uniwersalnego kanonu. Na pewno nie jest
to mozliwe w catej rozciggtosci nie tylko z uwagi na mniej lub bardziej state
elementy przemian kulturowych i popytu turystycznego, ale i z powodu
réznorodnosci typdw muzedw, ich wielkosSci i usytuowania prawnego oraz
ekonomicznych warunkéw ich funkcjonowania. Dawniej dominujgcy klasyczny typ
nowozytnych muzedw, okreslany jako adresowane do elitarnego odbiorcy
Swigtynie sztuki, skarbnice dorobku kulturalnego czy ,sktadnice” wartos$ciowych
zbioréw [Hein 2010, s.64-65; Nieszczerowska 2009, s. 189] funkcjonuje inaczej niz
typy muzedw przeznaczonych dla masowego odbiorcy, zarowno tych dziatajgcych
na rzecz lokalnych spotecznosci i wspottworzacych ich przestrzen kulturalng
[Hein s. 64n, 74n], jak i powstajgcych od ostatnich lat XX wieku muzedw -
,handlowych centréw kultury” dostarczajgcych nie tyle wiedzy, co przezyc
i stanowigcych w pierwszym rzedzie przestrzen ,widowisk, wrazen, montazu i iluzji”
[Featherstone 1996, s. 312]. Kolejny, odrebny typ instytucji, takze ukierunkowany
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na masowego odbiorce to muzea edukacyjne, wsrdod ktorych znaczng czesé
stanowig muzea narracyjne.

Na pewno jednak uniwersalng zasadg postepowania muzedw wszystkich
typédw powinno by¢ rozpoznawanie potrzeb artykutowanych i odnotowywanych
w dtuzszych okresach czasu w znacznej grupie potencjalnych zwiedzajgcych
(w tym oczywiscie turystow) i odrdznienie ich od tych podlegajagcych sezonowym
fluktuacjom np. wzrostéw popytu uwarunkowanych znanym filmem czy aktualnym
wydarzeniem historycznym albo jubileuszem, jednorazowym wielkim eventem.
Drugg zasadg winno by¢ poszukiwanie wcigz nowych interpretacji zbioréw.
Mam tu na mysli miedzy innymi zaréwno ten ptytszy (obejmujacy mozliwosé
,dotykania i klikania po monitorze”, samodzielnego sprébowania lub wykonania
czegos), jak i gtebszy wymiar interaktywnosci: podjecie wtasnego dialogu, nawet
dyskusji z prezentowanym przedmiotem czy problemem. Jemu stuzg miedzy
innymi stosowane chocby w nowoczesnym przewodnictwie turystycznym,
ale i w pionierskich wystawach muzealnych tak zwane narracje alternatywne,
umozliwiajgce spotkanie z dziedzictwem w rozlicznych jego aspektach, czesto
bardziej osobiscie dotykajgcych konkretnego zwiedzajgcego (obcokrajowca,
kobiete, przedstawiciela mniejszosci itd.). Jednoczesnie sg one otwarte na
interaktywnos$¢ w postaci dodatkowych ,zapytan”, wtasnej interpretacji czy wrecz
kontestacji zwiedzajgcego. Takie podejscie odpowiada przekonaniu podzielanemu
w miedzyczasie zapewne przez wszystkich $wiadomych organizatoréw,
ale i uczestnikdw europejskiego zycia kulturalnego, ze mianowicie w jednym
miejscu istnieje wielos¢ mozliwych ,dziedzictw” [ktére je zresztg kulturowo
ubogacajg, AMR] i odpowiednio — wielos¢ mozliwych narracji [Podemski 2008,
s. 14], oraz ze zadna odrebna ,historia” czy podejmowana w innej konwencji
interpretacja danego miejsca nie ma prawa do wytgcznosci, a domniemane
znaczenia jej samej takze s3 zazwyczaj wielorakie. Wielonarracyjnos¢ i rozumiana
w swym pierwotnym i gtebszym znaczeniu interaktywno$¢ przekazu muzeum to
nie tylko szansa na zrdéznicowanie jego przekazu: Rozwigzanie, w ktorym
zwiedzajacy, doktadajgc do juz otrzymanych witasng interpretacje sam staje sie
kolejnym Swiadomym interpretatorem dziedzictwa (dla siebie samego), wprowadza
pozadany element jego kreatywnosci, w ktorym niektérzy badacze widzg takze
gtébwng szanse dalszego rozwoju turystyki kulturowej [Nowacki 2011, s. 16-21].
Trzeci ,uniwersalny” trwaty postulat to nieustanne przygladanie sie rozwigzaniom
kreatoréw oraz preferencjom odbiorcow w zakresie form przekazu tresci,
stosowanym w Swiatowym sektorze atrakcji (w tym takze tych muzealnych).
Stuzg one w omawianym przez nas przypadku interpretacji dziedzictwa i w wielkiej
mierze stanowig o jej efektywnosci (nie myli¢ z efektownoscig!), to jest o dojsciu
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do skutku spotkania zwiedzajacego z dziedzictwem oraz podjeciu przezen
w jakiejkolwiek formie dialogu z nim. Po stwierdzeniu przystawalnosci
poszczegdlnych form przekazu do posiadanej kolekcji (i danego typu zbiorow)
i jednoczesnie ich skutecznosci w tym procesie, pozadane jest podjecie krokow
w celu zmodernizowania z ich pomocg kompozycji (a nie materii czy przedmiotu)
ekspozycji, przy jednoczesnym  zachowaniu, a nawet dodatkowym
wyeksponowaniu tego, co stanowi o jej kulturowej unikalnosci i autentycznosci.

Co do postulatéow szczegdtowych (ktére moga z czasem ulec zmianie, jednak
na dzi$ wydajg sie aktualne), wypowiem sie zndw w skrdcie, odsytajgc do bardzo
szczegbtowego opisu we wspomnianej wyzej publikacji [Mikos v. Rohrscheidt,
2011a, s. 371-375], gdzie tez podaje jako zZrédta liczne oparte na badaniach
opracowania innych autoréow, m. in. A. Steinecke, T. Heinze, G. Bendikssona,
A. Stasiaka i M. Nowackiego. Obok oczywistego i nie wymagajgcego zapewne
dalszych uzasadnien postulatu poprawy standardu obstugi turystéw w muzeum
(a w jego ramach przyjaznego zwiedzajgcemu urzadzenia ekspozycji i zrozumiatego
oraz atrakcyjnego formutowania informacji o zbiorach) jest wsréd nich tak zwane
podejscie produktowe (w tym jednoznaczne okreslenie profilu muzeum, zbioréow
i ich ekspozycji na podstawie dominujgcych waloréw (zasobdw) obiektu,
rozpoznanego popytu, badania zwiedzajacych i ich zainteresowan, doskonalenie
produktu, miedzy innymi przez wprowadzanie nowych form zwiedzania,
elementéw osobistego przezycia i rozrywki, ,kontraktacje” zakupdw, wtasciwie
ukierunkowang i konsekwentnie prowadzong promocje (jej podstawowe zatozenia
w wymienionej publikacji rozpisano szczegétowo). Integralnym elementem
rozwijania specyficznego produktu, jakim jest instytucja kultury, kierujgca sie
innymi niz przedsiewziecie komercyjne zatozeniami ekonomicznymi, jest takze
wprowadzenie do rozwigzan finansowych sprawdzonych gdzie indziej form
sponsoringu i (takze zbiorowego) mecenatu. Jeszcze dtugo, jesli nie zawsze
pozostanie aktualny postulat przygotowywania wariantéw oferty dla réznych
segmentéw rynku turystycznego — traktowanych jako grupy potencjalnych
odbiorcéw, m. in. dzieci, senioréw, ,wyspecjalizowanych” turystow muzealnych
i innych. Zwiekszeniu frekwencji w muzeach stuzy stosowanie elastycznego czasu
ich otwarcia (w dniach faktycznie korzystnych dla docelowych grup zwiedzajgcych,
ustalonych na podstawie badan ich preferencji), a takze elastyczna polityka
cenowa, W tym stosowanie nie tylko powszechnie juz akceptowanych cen
grupowych, ulg uczniowskich i studenckich, ale i cen uzaleznionych od sezonu
i pory dnia, specjalnych cen dla uczestnikéw eventdéw, cen ,sieciowanych”
w ramach tgczenia ofert roznych muzedw dla turysty, cen , pakietowych” w ramach
integracji oferty muzeum w pakiet lokalny. Moéwigc o tym ostatnim wywotuje
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juz kolejny postulat: integracji oferty muzeum w ztozone produkty turystyczne.
Moze to mie¢ postac tgczenia oferty muzedw miedzy sobg, a wiec tak zwane
,sieciowanie oferty”, o ktdorym szerzej pod koniec wypowiedzi. Inng forma
integracji jest wigczanie zwiedzania muzedw (jako opcji do wyboru) w lokalne
pakiety turystyczne, jak oferty ,city break” czy pakiety tematyczne, ale takze tak
zwane karty miejskie”, uwzglednianie zwiedzania muzedw w programach
turystycznych tras miejskich jako kolejnych punktéw, najlepiej z dodatkowa
atrakcjag w ramach lub obok samej ekspozycji, na przyktad z mikroeventem
w postaci projekcji filmu, krétkg inscenizacjg lub warsztatami tematycznymi,
organizowanymi w statych godzinach lub na zamodwienie grupy. Nie jest to
wymaganie niemozliwego, jako ze muzea zazwyczaj posiadajg takie elementy
oferty. Chodzi raczej o ,wyniesienie” jej ,na zewnatrz” po to, by z jej pomoca
przyciggng¢ chodzgcych ulicg turystéow do srodka. Wreszcie w tej grupie dziatan
widze wigczanie zwiedzania muzedw (w tym zwiedzania na specjalnych prawach,
w ramach oferty dla koneserdéw) jako elementéw programu do oferty specjalnych
wypraw muzealnych (np. w ramach nocy muzedw lub turystyki muzealnej
[Mikos v. Rohrscheidt 2010 s. 363] i innych wypraw kulturowych, a takze aktywna
wspotpraca muzedw z touroperatorami w postaci formutowania dla nich
specjalnych ofert i regularnego zapoznawania ich z nimi oraz — w miare moznosci —
dostosowywania warunkéw zwiedzania do napietych nierzadko programow
wycieczek (np. przedtuzenie czasu zwiedzania przy zapowiedzeniu przez grupe,
nawet za ewentualng doptatg). Odrebng kwestig poruszang juz przeze mnie szerzej
[Mikos v. Rohrscheidt 2011a, Poznariskie muzea... s. 374-375, 398] jest animowanie
i wspieranie przez same muzea, dziatajgce we wzajemnej wspodtpracy
i wykorzystujgce w tym celu swoje spoteczne ,towarzystwa przyjaciot” turystyki
muzealnej jako odrebnej formy turystyki kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt 20133,
Turystyka kulturowa w dobie..., s. 86]. Wymaga to jednak innego jeszcze elementu
aktywnej polityki muzealnej, mianowicie szerszego spojrzenia administratorow
samych obiektéw i dalekowzrocznej strategii ich rozwoju, nie ograniczajacej sie do
obiektu i jego zbioréw oraz ewentualnie robigcych wrazenie (i statystyki)
jednorazowych wydarzen, czego — jak dotychczas — trudno sie dopatrzy¢ w polskiej
przestrzeni kulturalne;j.

Ustosunkuje sie teraz krotko do drugiej czesci pytania. Czy propozycje
$rodowiska badaczy i/lub organizatorow turystyki kulturowej formutowane
w stosunku do oferty muzealnej i zakresu wspdtpracy sg efemeryczne, to jest
czasowo uwarunkowane i tym samym (jak rozumiem w podtekscie pytania)
zarzadcy muzedw nie powinni bra¢ ich nazbyt powaznie i inwestowac
w przemijajagcg mode, a w miejsce tego raczej czeka¢ na kolejne zmiany?
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Jak juz powyzej wspomniano, nie wszystkie formutowane oczekiwania majg ten
sam ciezar gatunkowy. Sg wsrdd nich takie, ktére odpowiadajg powszechnym
trendom popytowym (ale i zmianom kulturowym) zarysowujgcym sie od dtuzszego
czasu. Te wiasnie krotko zaprezentowatem jako podstawowy postulat oraz jako
owe ,uniwersalne” zasady. Jest to zmiana podejscia do muzeum i jego gosci,
traktowanie ich podmiotowo i jako partneréw dialogu. Na pewno nie dojdzie juz
takze do ,wycofania sie” preferencji turystéw (ale i pozostatych zwiedzajgcych)
na pozycje biernego odbioru martwych, prezentowanych wytgcznie wizualnie
tresci. Trudno bowiem przypuszczaé, by kolejne pokolenia, wychowane
na multimedialnych, wysokiej jakosci prezentacjach i w nowym, coraz bardziej
interaktywnym i w rosngcej mierze takze indywidualnie ukierunkowanym systemie
edukacji  kiedykolwiek zaakceptowaty monotonnie zorganizowane wystawy
z jednokanatowa eksplanacjg. Patrzac z punktu widzenia wyzszego poziomu
refleksji nad przedmiotem dyskusji, podobnie nie nalezy sie spodziewac jakiej$
tesknoty kolejnych rocznikéw zwiedzajgcych (przyzwyczajonych do réznic nie tylko
poglagdéw i ideologii, ale takze i kultur, z ktérymi sie przeciez spotykajg
w podejmowanych coraz dalszych podrézach), za jedynie stuszng interpretacjg
dziedzictwa, do tej pory jeszcze dominujgcg w naszych muzeach. Zatem wyglada na
to, ze przeczekiwanie zmian i oszczedzanie sobie tym samym energii i kosztow nie
tylko nie wchodzi w gre, ale moze oznacza¢ dla muzedw Smiertelne
niebezpieczenstwo. Jest to niebezpieczenstwo masowego odrzucenia oferty
muzedw, ich zapomnienia, a w konsekwencji zamkniecia bardzo, bardzo wielu
zastuzonych lecz juz mato (zbyt mato) komu potrzebnych placowek... Przedtuzajacy
sie (lub kazdy kolejny) kryzys ekonomiczny moze dodatkowo sprzyja¢ takim
rozwigzaniom.

Ekskurs: muzea w ramach szlakow kulturowych. Poniewaz zajmuje sie w ostatnich
latach gtownie tym elementem oferty turystyczno-kulturowej, pozwole sobie
w kontekscie zadanego pytania na dodatkowg wypowiedZz w odniesieniu do nich.
Znaczacym problemem w ramach funkcjonowania tej grupy szlakow jest
stwierdzona takze przez ich szczegétowe badania [Mikos v. Rohrscheidt,
Szlak Piastowski... 2013b, s. 146-7] niespdjnos¢ przekazu istniejgcych wystaw oraz
brak zagospodarowania przez nie istotnych watkow tematycznych szlakow. | tak
na przyktad na jednym z najwazniejszych polskich szlakéw kulturowych, Szlaku
Piastowskim, niezaleznie od wielo$ci muzedw i wystaw statych eksponujgcych
czesto blizniacze zakresy tematyczne, a nawet identyczne eksponaty (obok
oryginalnych Drzwi Gnieznienskich w tamtejszej katedrze, w obiektach muzealnych
szlaku eksponowane sga... az trzy ich wierne kopie, w tym jedna kilkadziesiat
metrow od wspomnianej $wigtynil) brak wystaw dotyczacych m.in. organizacji
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zycia spotecznego czy religiinego w panstwie wczesnopiastowskim. W interesie
nie tylko spdjnosci i atrakcyjnosci danego szlaku jako produktu turystycznego,
ale przeciez takze atrakcyjnosci poszczegdlnych, wzajemnie blisko siebie
potozonych i odwiedzanych w znacznej mierze przez tych samych turystow
muzedw lezy podjecie  wspdlnych  dziatan  na rzecz wprowadzenia
komplementarnosci zbioréw (przynajmniej tych eksponowanych) zréznicowania
wiodgcych aspektéw ekspozycji, z jednoczesnym catosciowym ,rozprowadzeniem”
tematyki szlaku w poszczegdlnych miejscach. Oznacza to koniecznosé
wypracowania catosciowego programu dla muzedw i ekspozycji statych oraz
stworzenia platformy Scislejszej wspdtpracy tych placéwek, o ile uczestniczg one
jako obiekty w ofercie danego szlaku. Taka wspodfpraca moze i powinna
doprowadzi¢ takze do sieciowania ich oferty. Polega ono miedzy innymi
na potgczeniu ofert zwiedzania muzedw w podobnych obiektach (np. sakralnych,
zabytkowych  rezydencjach) lub o  pokrewnych  tematycznie  (lecz
komplementarnych w stosunku do siebie!) kolekcjach w kilku niedaleko potozonych
miejscowosciach lub szerzej - w ramach catego szlaku kulturowego. Turysta mogtby
naby¢ taki kombinowany bilet w cenie nizszej niz suma wszystkich wstepdw
kupowanych osobno, a dodatkowym bonusem mogtoby by¢é np. prawo
do darmowego parkowania albo niedrogi lecz majacy symboliczng wymowe
suwenir. Stworzy to jednoczes$nie dodatkowg informacje o pokrewnych i ciekawych
ekspozycjach, i wykreuje bodziec ekonomiczny do wyboru takiej a nie innej opcji
spedzenia wolnego czasu w przestrzeni szlaku. To takze jest element strategii walki
o uwage zwiedzajgcego w konkretnym srodowisku funkcjonowania muzedw.
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Zagadnienie 10
Turysta kulturowy w polskich muzeach

Poza waqtpliwosciq jest - ze do gtownych zadan tych instytucji nalezq m.in.
“upowszechnianie wartosci kultury” i ,,umozliwianie korzystania ze zgromadzonych
zbiorow”. Podkresla to polski prawodawca juz w pierwszym artykule Ustawy
o muzeach [2012] zqdajgc tez ,zapewniania wtasciwych warunkdw zwiedzania”
(art. 2). Muzea, ich zbiory oraz niektore dziatania sq jednoczesnie waznym
magnesem dla turystyki kulturowej, a niektorzy turysci kulturowi majq je na swoich
listach preferencyjnych jako cele odwiedzin wszedzie, gdzie sie pojawiajq.

Czy jednak w polskich muzeach turysci kulturowi sq naprawde traktowani jako
wazny segment gosci? Czy udostepnianie zbiorow turystom | wspotdziatanie
z organizatorami oraz personelem obstugi jest tam uznawane za jeden
z priorytetow?

Czy nasze muzea uczq sie od innych, ktore odnoszq sukcesy dzieki wspdtpracy
z turystykq kulturowg? Czy w Polsce istnieje turystyka muzealna lub czy ma szanse
na rozwiniecie? (AMR)

Odnoszac sie do ostatniego cztonu pytania (o istnienie w turystyki muzealnej
i jej ewentualne szanse rozwojowe) moja opinia jest pozytywna, co wyptywa
z moich niemieckich doswiadczen. Otdz nie tylko mogtem zaobserwowa,
ale i niejednokrotnie bratem udziat w wyprawach organizowanych do jednego lub
paru muzedw, ze specjalnym programem zwiedzania, w ktérym spacer po miescie
i jego zabytkach byt tylko uzupetnieniem. Nie sg one wecale rzadkie (przecietne
muzeum organizuje je 2-3 razy do roku, a muzedw w tym kraju sg tysigce).
Uczestnikami tych wycieczek nie sg generalnie profesjonalisci: grupe te stanowig
w wiekszosci fani muzedw, nalezacy do stowarzyszen przyjaciét swoich lokalnych
placéwek. Takie wycieczki organizujg niemieckie muzea we wspodtpracy i zgodnie
z zasadg wzajemnosci, to znaczy program na miejscu dla gosci ,wystanych” przez
swoje muzeum opracowuje muzeum-gospodarz. Jednak W typowe aktywnosci
turystyki muzealnej takie jak organizowane przez same muzea lub wynikajgce
z prywatnych inicjatyw wyjazdy specjalnie lub gtéwnie do muzedéw w Polsce jak
dotad prawie nie dajg sie zauwazy¢é. W mojej opinii istniejg dwa gtéwne powody
tego braku. Pierwszy z nich to brak wiekszej aktywnosci krajowych towarzystw
przyjaciot muzedw (na ktérych, jak wspomniatem, opiera sie turystyka muzealna
w krajach niemieckojezycznych). Nasze towarzystwa sg nieliczne, sktadajg sie
w wiekszosci z 0s6b starszych (a wiec zyjacych z emerytury, czyli niezamoznych),
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a ich merytorycznymi partnerami sg w wiekszosci muzealnicy nie majacy
doswiadczen takiej turystyki ani nie dostrzegajgcych ptyngcych z niej korzysci.
Celem tych towarzystw pozostaje wiec gtéwnie wsparcie w pozyskiwaniu
eksponatéw i zapewnianie frekwencji na wernisazach. Przetom w turystyce
muzealnej moze nadejs¢, kiedy muzea przyciggng do afiliowanych przy nich grup
przyjaciot ludzi w srednim wieku i u szczytu zawodowej aktywnosci oraz gdy
zaproponujg im ambitne programy wyjazdow i potgczonego z nimi ekskluzywnego
zwiedzania. Poniewaz to wtasnie ekskluzywne zwiedzanie jest drugim problemem:
nasze muzea (moze poza niektérymi punktami programéw nocy muzealnych) nie
posiadajg i nie chcg tworzy¢ oferty specjalnej, wyjatkowej, unikatowej skierowane;
dla o0séb szczegdlnie zainteresowanych. Jesli bowiem specjalistyczna prelekcja —
to raz w roku ,,od $wieta”, a nie na zamowienie grupy. Jesli warsztaty muzealne —
to dla dzieci, a tzw. ekskluzywnych prezentacji przeznaczonych dla fanéw muzedw,
na ktorych kluczowe znaczenie od dawna wskazujg badacze swiatowego formatu,
jak prof. Albrecht Steinecke [2007] — po prostu brak. W tym kontekscie — i przy
braku badan szczegdtowych - pozwole sobie na krytyczng opinie: polskie muzea
w swojej masie nie dostrzegajg turystéw muzealnych a nawet w ogéle turystow
kulturowych i nie widzg w nich swoich partneréw. Nie umiejg takze w ogdle
zidentyfikowac potencjalnych organizatorow takiej turystyki. A poniewaz nie sg
z tej wspodtpracy rozliczane — nic albo prawie nic w tym kierunku nie robig (bardzo
chciatbym sie myli¢l). Tu tkwi jednoczesnie moja odpowiedZ na pierwszy czton
pytania: czy mianowicie w polskich muzeach turystyka kulturowa i turysci kulturowi
sg traktowani jako wazna grupa gosci. Otdz — nie sg. Niektdére muzea zauwazajg juz
turystow jako takich, np. te w nadmorskich miastach podczas sezonu starajg sie
powoli dostosowywac terminy czasowych ekspozycji do ich przyjazdow, a godziny
otwarcia do ich plazowych praktyk, ale na tym to sie chyba konczy. Zatem realizacja
zapisu przytoczonej przeze mnie w pytaniu ustawy, ktéra ma by¢ jakoby rodzajem
statutu polskiego muzealnictwa, jest ograniczona do tych ludzi, ktérzy z muzedw
korzystajg na co dzien, a wiec ,tubylcow”. Druga wielka grupa osob, ktérym
dziedzictwo nalezy udostepniac, czyli ci spoza miejsca lokalizacji muzeum, jak sie
wydaje - majg sie dostosowad. Sprzyja temu silne uzaleznienie wiekszosci muzedw
od lokalnej wtadzy samorzadowej i jej politycznych potrzeb, co nie tylko
koncentruje ich dziatalno$¢ na dogodzeniu miejscowemu wyborcy, ale takze
nierzadko powoduje ustalanie terminarzy wiekszych przedsiewzie¢, ciekawszych
akcji, oryginalnych ekspozycji nie zgodnie z popytem turystycznym, a raczej z...
kalendarzem wyborczym. Bo zdjecie przecinajgcego wstege burmistrza
czy prezydenta miasta moze mu przysporzy¢ paru punktdw procentowych,
natomiast mato kogo interesuje kilka czy kilkadziesigt tysiecy potencjalnych
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odwiedzajgcych w porze masowych urlopow i turystycznych migracji. Wprawdzie
w czesci krajowych muzedw turysci to tylko niewielka grupa, jednak w wiekszosci
taka proporcja istnieje w muzeach o statusie lokalnym, juz tylko w czesci —
regionalnym, miedzy innymi jest zresztg skutkiem problemow i zaniedban
ukazanych powyzej. Za to w innych muzeach turysci stanowig znakomitg wiekszos¢
odwiedzajacych. Dla udowodnienia tego wystarczy zbadad, jaki jest procent
krakowian wséréd odwiedzajgcych Zbiory na Wawelu, albo mieszkancow tej
metropolii i powiatu wielickiego wséréd zwiedzajgcych Muzeum Zup Solnych
w Wieliczce. Niewielu tez zapewne mieszkancow Trdjmiasta odwiedza okret-
muzeum ,,Btyskawica”, skoro juz raz tam byli, a ekspozycja nie ulega zmianom.
Poza tymi ,okretami flagowymi” mozna jeszcze dtugo wymienia¢ wiele innych,
mniej znanych muzedw, wsréd nich placowki zakopianskie czy wszystkie wieksze
i lepiej promujgce sie polskie skanseny.

Poziom wspdtdziatania polskich muzedw z organizatorami turystyki
i personelem jej obstugi nalezy uznac za krytyczny. Jak czesto mozna uzyskac¢ zgode
na przedtuzenie godzin otwarcia choéby najmniejszego polskiego muzeum
dla potrzeb nawet najliczniejszej grupy, ktéra gotowa jest z naddatkiem pokry¢
koszty nadgodzin personelu, zuzycia pradu i reszty, zeby tylko mdc zobaczyé
wystawe Swietnie wpasowujacg sie w koncepcje wyprawy, konferencji czy
festiwalu. Jako czynny organizator turystyki przynajmniej kilkanascie razy
zwracatem sie o takg zgode, deklarujagc w imieniu klientéw sowite wynagrodzenie
dla instytucji. Kazdorazowa odmowa byta oczywiscie uzasadniona: jej powodem
bywat regulamin, kodeks pracy, wyisze wtadze, bezpieczeristwo zbiorow,
precedens (jakie to grozne, prawda?) i co tam jeszcze odmawiajgcy byt w stanie sie
wymysli¢. A nie chodzito bynajmniej o jakie$ nocne zwiedzanie, tylko o przedtuzenie
czasu o godzine, gdy podczas wakacji muzeum byto otwarte do 18-tej, co dla grupy
turystycznej w lecie wypada jakos tak w 70% jej programu dnia. | w tym kontekscie
widac uzasadnienie postulatu zmiany czasu pracy muzedéw formutowanego m.in.
przez D. Dabrowskiego [FG 11/2014]. W lecie dzien jest dtugi, a turystéw w drodze
jest znacznie wiecej. Z opublikowanego w Turystyce Kulturowej [11/2014]
wywiadzie o muzeum w Koszalinie mozna sie dowiedzieé, ze jego gospodarze juz to
zauwazyli. Moze pdzZno, ale cieszy i to.. Na szlakach kulturowych problem jest
jeszcze bardziej istotny. Przyktadowo Szlak Piastowski czy Cysterski przebiegaja
w duzej czesci przez niewielkie lub bardzo mate miejscowosci. Muzea, ktére
w duzej liczbie sg obiektami tych szlakow turysci w lecie chcieliby zwiedza¢ do
godziny mniej wiecej 20.30. - jesli przyjac kryterium dziennego $wiatta i typowych
czasdw positkdow podczas urlopu. Jest tak dlatego, ze na miejscu (niech to bedzie
potozony na jednym z tych szlakéw Pelplin, Giecz, Grzybowo, Ostrow Lednicki,
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Bardo itd.) miec nie by¢ innych znaczacych atrakcji, a do nastepnego obiektu szlaku
jest kilkanascie kilometrow i tury$ci mogg tam juz nie zdgzy¢. Drugi istotny postulat
dotyczy pracownikéw. Nie jest rolg badacza turystyki ocenia¢ ich kompetencje
w dziedzinie muzealnictwa, ale na pewno tatwiej wypowiedzie¢ sie w zakresie
stosunkdéw miedzyludzkich i zwyktej uprzejmosci. Z doswiadczenia organizatorow
turystyki wynika, ze to wtasnie pracownicy muzedw sg druga grupa - po personelu
koscielnym - ktdrg organizatorzy turystyki darzg powszechng i zastuzong niechecig
za ich ,nieuzycie”. Przystowiowego sledzenia zwiedzajgcych  turystow
i niegrzecznych, apodyktycznych odezwan nie warto tutaj przytaczac, potrafig one
jednak naprawde szokowaé, zwtaszcza przyzwyczajonych do innych standardow
obcokrajowcow, co przynosi nam wstyd. Cho¢ trzeba przyznac, ze czesciej
niz jeszcze przed 10 laty goscie muzedw spotykajg sie z innym podejsciem.
Na niektdre placowki zapewne nigdy nie ma powoddw sie skarzy¢, ale informacja
i opieka podczas na przyktad multimedialnego zwiedzania rzadko jest wzorcowa.
Nasze muzea jako instytucje, a ich zarzadcy i merytoryczni pracownicy jako
ksztattujgcy je Iudzie mogg uczyé sie od innych, z sukcesem od lat
wspotpracujgeych z turystykg kulturowag. Mogtoby to mieé¢ miejsce podczas
wyjazdow studyjnych (stuzbowych, nie wypoczynkowych) z rzetelnym programem
podgladania dobrych praktyk, nie tylko w zakresie ekspozycji (co i teraz ma
miejsce), ale takze obstugi zwiedzajgcych, a wérdd nich turystéw.

Nie s3 mi znane reprezentatywne dla polskich muzeéw dane na temat
zachowan, preferencji i przede wszystkim opinii o wizycie w nich, pochodzgcych od
odwiedzajgcych turystéw. Jednak pozyskanie i ewaluacja takich danych, a potem
ich wykorzystanie przez muzealnikdw polskich wydaje sie jednym z podstawowych
i pierwszych dziatan, jesli chce sie powaznie podjg¢ wspdtprace z turystyka. Samo
Srodowisko muzealne powinno ustali¢ kryteria i narzedzia badawcze, oraz wtasnymi
sitami (sg na miejscu) przeprowadzi¢ kwerende na temat swoich przyjezdnych
odbiorcéw, a potem w kontekscie pozyskanej wiedzy zastanowi¢ sie nad
dostosowaniem do nich oferty, a przynajmniej obstugi i interpretacji zbioréw.
| nie chodzi tu o zmienianie dziedzictwa, ktérego muzea pozostajg gospodarzami,
straznikami i interpretatorami. Chodzi o zmiane sposobu prezentacji, jezyka
przekazu, stylu opowiadania, doboru ,mdwigcych” eksponatéw i wiele innych
szczegbtéw. Takie badania przekrojowe dawno powinny uzyska¢ wsparcie
merytoryczne i finansowe z resortu Kultury i Dziedzictwa, rownie dobrze
ministerstwo to, odpowiadajgce jako organ zatozycielski za muzea najczesciej
odwiedzane przez turystéw [Rejestr 2016], mogtoby (powinno?) by¢ ich
inicjatorem. Tymczasem na dzien dzisiejszy Powtdrze: nic mi nie wiadomo o szerzej
zakrojonych badaniach na linii polskie muzea-turysci kulturowi. A brak rzetelnych
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przedsiewzie¢ badawczych jest przeciez rowniez wing badaczy. Zaréwno
muzeologdw, jak i nas, specjalistéw od turystyki kulturowej. Od tych pierwszych
dochodzg nas sprzeczne sygnaty: z jednej strony zdarzajg sie publikacje zwiastujgce
pewien przetom. Wsrdd nich wymienie chocby teksty z ostatniego roku: Swietny
artykut tucji Piekarskiej-Duraj i Piotra Idziaka ,Mate muzea jako miejsca spotkan
istotnych” [2013] uzasadniajgcy koniecznos¢ tematyzacji zbiordw i pasjonujgcej
narracji, albo bedacy kopalnig dobrych praktyk zbiér ,Lokalne muzeum
w globalnym Swiecie” [2014], ktdéry ostatnio z duzg satysfakcjg przeczytatem.
Wiele pomystéw z tych publikacji jak najbardziej przystaje do turystéw kulturowych
w ogdle, a muzealnych w szczegdlnosci. Z drugiej jednak strony nawet szanowani
eksperci problematyki muzedw wydajg sie nie wiedzie¢, czym jest turystyka
kulturowa, a nawet uwazajg jg za co$ w rodzaju... dodatku do muzedw. Oto autorka
artykutu ,Turystyka kulturowa i nowe muzea w Polsce” [2013] stwierdza
niefrasobliwie i bez zadnego uzasadnienia, iz nowy typ refleksji nad zadaniami
muzedw z jednoczesnym wyartykutowaniem pewnych warunkéw wobec turystyki
i turystow ,zdecydowanie zmienit rozumienie pojecia ,turystyka kulturowa””.
Jesdli to ma by¢ przyktad rozumienia wspodtpracy, to czarno widze jej przysztosé.
Jakie$s warunki wobec turystow? Refleksja nad muzeami jako przetom
w definiowaniu turystyki kulturowej? Nie bardzo wiem, o jakiej planecie mowa - bo
chyba nie o tej, na ktdrej my wszyscy zyjemy. Zgodnie z takim mysleniem to muzea
majg dyktowac turystom, co ci majg chcieé ogladac. Jesli w tym duchu majg by¢
ksztatcone kolejne pokolenia muzealnikow, to moge tylko zaproponowac... zejscie
na ziemie. Ale wing za aktualny stan rzeczy (to jest lekcewazenie przez muzea
turystow i organizatorow turystyki jako partnerow) nalezy obarczy¢ takze nasze
Srodowisko: badaczy turystyki kulturowej. Zbyt mato naszego czasu i naszej
aktywnosci naukowej poswiecamy muzeom w jej kontekscie i turystom
zwiedzajgcym muzea. Jak dotad nie pojawita sie w jezyku polskim Zadna
monografia, ukazujgca odsetek turystow kulturowych wsrdd odwiedzajgcych
muzea (a nie jedno czy drugie muzeum) oraz turystow muzealnych jako takich,
ktéra bytaby oparta na przekrojowych i reprezentatywnych badaniach. A tylko taka
publikacja mogtaby by¢ podstawg uzasadnienia, w jak duzym stopniu muzea sg
celami turystyki i czego turysci od nich naprawde oczekujg. Mato tego: pozwalamy
na uprawianie pseudonauki na naszym podwodrku czy tez pod naszym bokiem.
Jaskrawym przyktadem tego jest nieudany tekst opublikowany ostatnio
[Kamel M., Malchrowicz-Mosko E, Piasta M 2014] ktéry wnioski na temat turystéw
w muzeach w ogodle opiera na... badaniach studentéw turystyki jednej uczelni.
Zapytam: gdzie reprezentatywnos¢ badania? Komu i na co takie “badania” majg sie
przydadé? Oto trojka asystentdw kierunku turystycznego bada witasnych studentow,
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nalezacych do jednolitej grupy wiekowej (21-23), o identycznym poziomie
wyksztatcenia, a z racji zgtebianej profesji majacych nie tylko inng niz przecietny
turysta orientacje w materii, ale i psi obowigzek odwiedza¢ takie placéwki
w ramach swoich zajeé¢, praktyk, wyjazdow, i czasem nawet konkretnych zadan.
A wnioski z owego ,badania” sg odnoszone juz to do wszystkich turystéw,
juz to do ,mtodych ludzi”. To tak, jakby pytac¢ samych tylko uczniow szkoty
kucharskiej o znajomo$¢ recept na ciasta oraz przydatno$¢ poszczegdlnych
proszkéw i przypraw, a potem twierdzié, ze jest to wiedza i ocena wszystkich ludzi
albo danej grupy wiekowej. Po lekturze owego , dzieta” twierdze stanowczo, ze juz
najwyzszy czas skonczy¢ z takimi praktykami. Z takich badan nie mogg wyptywad
zadne wartosciowe wnioski, lecz tylko - niezastuzone — tzw. punkty. Tu zndéw
niechcacy wracam do problemu jakosci opracowan ,naukawych” i sensu ich
tworzenia, co — jak wida¢ warte jest publicznej debaty i zmiany zasad oceny.
Tym problemem musi sie zajg¢ z kolei krajowe srodowisko badaczy turystyki
kulturowej, jesli chce utrzymac jako$¢ badan i wiarygodnosé ich wynikéw.
Tylko wtedy mozna bedzie od strony turystyki domagaé sie, zeby wnioski -
formutowane w odniesieniu do muzedw i innych potencjalnych partneréw niejako
w imieniu i na rzecz turystow - byty powaznie traktowane.
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Zagadnienie 11
Czy nalezy opracowac i upowszechniac kryteria i standardy
dostepnosci obiektow sakralnych dla turystyki kulturowej?

W warunkach rdznorodnosci form i propozycji turystyki kulturowej w tworzonych
programach | ofertach pojawiajq sie, miejsca i obiekty, ktdre nie powstaty
ze wzgledu ani nie funkcjonujqg w pierwszym rzedzie dla obstugi potrzeb turystyki
i turystow. Przyktadem koncentracji takich atrakcji jest turystyka dziedzictwa
kulturowego albo turystyka religijina, niekoniecznie uprawiana z motywow
religijnych, a na przyktad poznawczych. Duzy udziat obiektow sakralnych w grupie
atrakcji polskiej turystyki krajowej i przyjazdowej oraz rozmaite podejscie
ich zarzgdcow do turystyki i samych turystow sktaniajg do zadania pytania:
Czy istnieje potrzeba opracowania kryterium, pozwalajgcego wyrdzni¢ wsrod
obiektow sakralnych takie, ktdrych funkcjg - poza Scisle religiing - powinna
w sposob zobowiqzujgcy byc rowniez funkcja turystyczna, co pociggatoby za sobg
zapewnienie  podstawowej infrastruktury dla turystdw, zagwarantowanie
dostepnosci dla zwiedzania bez wymagania deklaracji czy manifestowania postaw
religiinych? Czy — z drugiej strony — pozqdane jest zdefiniowanie grupy czynnych
obiektow sakralnych od ktorych nie powinno sie oczekiwac przyjmowania ruchu
turystycznego? (PB)

Rdéznica w podejsciach do turystyki ze strony gospodarzy i codziennych
uzytkownikéw obiektéw sakralnych oraz beneficjentéw ich funkcji turystycznej
(organizatorow turystyki i samych turystow) jest naturalna. Wynika ona z réznego
dla jednych i drugich nich znaczenia oraz réznego celu odwiedzania tych obiektéw:
bazujgcego na motywacji religijnej: widzacych w nich miejsce regularnych praktyk
lub ich traktowania jako waloréw dziedzictwa kulturowego (w tym religii,
ale i sztuki, historii politycznej, jak miejsca m.in. koronacji czy zawierania traktatéw
itd.). Gdzies miedzy nimi lokuje sie jeszcze (liczna w Polsce) grupa uczestnikow
turystyki pielgrzymkowej, ktérzy odwiedzajg wybrane obiekty sakralne w celach
stricte religijnych (jako miejsca swiete, w ramach realizacji programu religijnego
z intensywng obecnoscig elementéw kultu), ale przeciez takze jako przestrzen
konfrontacji o charakterze poznawczym — podejmujac ich zwiedzanie i przy okazji
zapoznajac sie z ich historig czy elementami sztuki. Nie chcac przedtuzac
teoretycznej dywagacji na ten temat w kontekscie rozpatrywanej kwestii pozwole
sobie odesta¢ Czytelnika do mojej analizy zamieszczonej w czasopi$Smie
Folia Turistica [Mikos v. Rohrscheidt 2016b]. Zawiera ona nie tylko rozbudowang
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i uzasadniong studiami przypadkéw klasyfikacje uczestnikdw turystyki religijnej
i innych odwiedzajagcych obiekty sakralne, ale i liste typowych aktywnosci
podejmowanych przez nich w tych miejscach, znaczaco zrdznicowanych
w zaleznosci od celu pobytu. Orientacja w tej kwestii, jak réwniez w dynamicznie
zachodzgcych zmianach w liczebnosci i zachowaniach poszczegdlnych grup
odwiedzajacych swigtynie turystdw powinna stanowi¢ — w mojej opinii — jeden
z kluczowych czynnikéw branych pod uwage w formutowaniu opinii co do ich
dostepnosci dla tego grona zainteresowanych.

Podobnie jak oczywistym jest uszanowanie dla religijnej (czyli pierwotnej
i podstawowej) funkcji czynnych obiektow sakralnych, wszyscy podejmujgcy
omawiang kwestie zgodzg sie zapewne tez co do tego, ze nie wolno deprecjonowac
drugiej wymienionej tu funkcji przynajmniej znacznej ich grupy, mianowicie tej
turystycznej. Jasne jest bowiem (chocby na podstawie rodzaju waloréw), ze chodzi
tu w pierwszym rzedzie nie o rekreacje, lecz o konfrontacje odwiedzajgcych
z dziedzictwem kulturowym, a tym samym o element budowania ich kapitatu
kulturowego, czasem za$ regionalnej czy narodowej tozsamosci. Stad juz w samym
pytaniu definiujgcym problem znalazta sie sugestia opracowania kryteriéw
pozwalajgcych na jaki$ podziat tej grupy obiektéw z jednoczesnym zestawieniem
listy oczekiwan (dobrych praktyk) dotyczacych postawy i postepowania ich
gospodarzy wobec turystyki i turystéw. Taka lista mogtaby w szczegdlnych
przypadkach sta¢ sie elementem porozumienia zawieranego np. w momencie
wprowadzania obiektu do systemdw eksploatacji turystycznej (jak trasy miejskie,
szlaki tematyczne), ewentualnie wigczania odwiedzin w nim jako modutu do
lokalnych pakietéow turystycznych. Porozumienie takie mogliby zawieraé zarzadcy
obiektéw z organizatorami danego programu turystyki kulturowej lub z lokalnym
samorzadem przy zatozeniu uszanowania charakteru miejsca i obopdlnej korzysci
stron (w tym takze tej materialnej, wynikajagcej np. z ptatnego wstepu lub
okreslonych $wiadczen samorzadu, np. oswietlenia obiektu czy inwestycji w jego
otoczeniu itd.).

Nasze rozwazanie warto osadzi¢ w szerszym kontekscie spoteczno-
kulturowym. Z szeregu badan (miedzy innymi z wewnatrzkoscielnych,
ale publikowanych badan praktyk religijnych czy ze statystyk uczestnictwa polskich
uczniéw w lekcjach religii) wynika, ze proces sekularyzacji spoteczenstwa (zwtaszcza
najmtodszego pokolenia wchodzgcych w wiek dorosty) postepuje, a nawet
w ostatnich latach znacznie przyspieszyt. Mozna zatem przyjaé, ze z punktu
widzenia instytucji religijnych, w tym dominujgcego w Polsce Kosciota zjawiskiem
korzystnym jest mozliwo$¢ zetkniecia sie ludzi z ideami religijnymi nie tylko
w szkole i podczas praktyk religijnych, ale i w czasie wolnym, poza systemem
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edukacji, gdzie przekazywane tresci odbierane s3 czesto jako narzucone
i obejmujgcym Polakéw tylko na relatywnie krétkim etapie ich zycia. W miare
spadku odsetka osob praktykujgcych choéby nieregularnie, rosngce znaczenie
dla organizacji religijnych bedzie miato tworzenie innych okazji dla konfrontacji
ludzi z chrzescijanskimi ideami i narracjami. W przypadku czesci turystéw takie
spotkanie moze przeciez by¢ impulsem do ponownego (czy moze tak naprawde
pierwszego samodzielnego i nie sterowanego) odkrycia dla siebie wartosci
proponowanych przez religie. Nawet, jesli do tego nie dojdzie, taka konfrontacja
pozostanie przynajmniej jako doswiadczenie rdznorodnych Swiadectw istotnego
wktadu chrzescijaristwa i KoSciotéw w polska kulture, dzieje i dziedzictwo. To tez
jest nie do pogardzenia w kontekscie polaryzujgcych sie zwtaszcza w mtodszych
generacjach ocen instytucji religijnych jako takich (a w szczegdlnosci tych
dominujgcych w naszym kraju) [por. Baniak 2013, s. 19-42]. Z czasem wiec albo
zostanie ono docenione przez duchownych, albo stracg oni kolejng szanse dotarcia
ze swoim przekazem (lub chocby ze $Swiadectwem znaczenia religii) do ludzi
o pogladach odlegtych lub obojetnych. W dtuzszej perspektywie spotkania
i doswiadczenia pozyskane w trakcie odwiedzin obiektéw sakralnych — zaréwno
pozytywne i negatywne — bedg wspdtksztattowal przysztg postawe rosngcej
wiekszosci spoteczenstwa wobec instytucji religijnych i ich misji. Dla wielu bedg one
by¢ moze jedynymi ich osobistymi doswiadczeniami tych idei, tych organizacji
i tego wymiaru dziedzictwa kulturowego.

Tymczasem - niezaleznie od kluczowego znaczenia wielu polskich obiektéw
sakralnych jako magneséw turystyki pielgrzymkowej — one same, a obok nich
znacznie wieksza liczba obiektéw wzniesionych dla zaspokajania potrzeb religijnych
i stanowigcych do dzi$ wtasnos$¢ organizacji zycia religijnego stanowig aktualne lub
potencjalne cele wypraw uczestnikdw religijnej turystyki kulturowej (motywowane;j
poznawczo) oraz sg zwiedzane przez pozostatych turystow kulturowych, w tym
uczestnikéw  przedsiewzie¢ turystyki dziedzictwa kulturowego, turystyki
tematycznej, miejskiej, wiejskiej turystyki kulturowej, turystyki regionalnej. Oprocz
nich w takich obiektach pojawiajg sie tez inni turysci, na przyktad rekreacyjni
w ramach odwiedzin na danym obszarze czy podejmowanych pieszych wedréwek
albo uczestnicy turystyki zdrowotnej podczas trwania turnuséw sanatoryjnych.

Innym waznym faktem w kontekscie rozpatrywanego zagadnienia jest ten,
ze na terytorium Polski zachowata sie tylko niewielka cze$¢ cennych obiektow
zabytkowych o profilu innym niz sakralny. Sprawia to, ze w krajowej i przyjazdowej
turystyce kulturowej omawiane obiekty tworzg znaczacy, a na wielu obszarach
przewazajgcy odsetek substancji materialnej, reprezentujacej lub mieszczacej
w swoich wnetrzach $wiadectwa uniwersalnego, narodowego, czy regionalnego

64



dziedzictwa. Byly one tez miejscami waznych wydarzen historycznych.
Warto przypomnied, ze to witasnie obiekty sakralne stanowig najliczniejszg grupe
polskich wpiséw na liste $wiatowego dziedzictwa kulturowego UNESCO:
wytgcznie taki charakter majg 4 indywidualne lub zbiorowe wpisy z ogdlnej liczby
14, a w kolejnych 5, bedacych zespotami urbanistycznymi, udziat Swigtyn
i zespotéw klasztornych jest nie tylko znaczacy, ale byt czesto kluczowy
dla uzyskania tego statusu [UNESCO, polska lista 2016].

Z kolei w grupie obiektéw i obszarow posiadajgcych status Pomnika Historii -
sposrod 60 az 22 ma charakter sakralny, a w kolejnych 12 bedacych zespotami
miejskimi lub obronnymi udziat tych obiektéw jest znaczgcy [NiD 2016]. Stanowig
one réwniez najliczniejszg grupe walorow duzej grupy polskich szlakow
kulturowych, przy czym bardzo czesto ze wzgledu na ich znaczenie dla tematyki
danego szlaku sg one jego kluczowymi atrakcjami. Dobrym przyktadem — obok
dedykowanego im Szlaku Kosciotéw Drewnianych w Matopolsce jest choéby Szlak
Piastowski, eksploatujgcy przeciez tematyke poczatkédw panstwa, ktorego gtéwng
0$ wyznaczajg opactwo w Lubiniu, katedry Poznania, Gniezna i Wtoctawka oraz
kolegiata w Kruszwicy. Wszystko to sprawia, ze dostepnos$¢ tych obiektéw dla
zwiedzania stanowi nie tylko o atrakcyjnosci szlakéw, ale wrecz o ich racji bytu jako
rzeczywistych propozycji turystyki kulturowej. Podobnie dostepnosé sSwigtyn
w wiekszym lub mniejszym stopniu decyduje o atrakcyjnosci zwiedzania bardzo
licznych polskich miejscowosci lub catych mikroegiondw.

Problemy z dostepnoscig turystyczng autor niniejszej opinii sygnalizowat
m.in. w monografii szlakéw tematycznych [Mikos v. Rohrscheidt 2010b, s. 320-325
i 361] oraz w odrebnej analizie dotykajgcej wtasnie tego zagadnienia [Mikos von
Rohrscheidt, 2011b]. W czesci kontekstowej niniejszy wywdd powtarza i rozszerza
whnioski z tej ostatniej publikacji, poniewaz (niestety) od czasu jej napisania niewiele
w tej kwestii sie zmienito i pozostajg one nadal aktualne.

Na pytanie, czy istniejg problemy z dostepnoscig polskich obiektow
sakralnych stanowiacych lub mieszczacych cenne Swiadectwa dziedzictwa, kazdy
zajmujacy sie turystyka kulturowa praktyk i badacz udzieli zdecydowanie
pozytywnej odpowiedzi. Rozstrzygajg o niej nastepujgce fakty:

1. W przypadku bardzo licznych obiektow z tej grupy faworyzuje sie
zorganizowane grupy pielgrzymdéw, m.in. ze wzgledu na towarzyszacych
im duchownych. Natomiast faktyczna dostepnos¢ dla zwiedzania ze strony
grup turystow nie bedacych pielgrzymami jest niepewna lub podlega réznym
ograniczeniom. Typowymi sg: konieczno$¢ uprzedniego zgtaszania wizyty przy
braku gwarancji na ostateczne otwarcie, wyznaczanie zgtaszajgcym sie
okredlonej godziny zwiedzania, co w warunkach urlopu realizowanego
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w formie objazdu jest wymaganiem bardzo ucigzliwym, albo umozliwienie
zwiedzania tylko krétko przed lub po nabozenstwie, kiedy z kolei stuzba
koscielna naciska na jego przyspieszenie lub zgota zamyka obiekt, wypedzajgc
turystow.

Bardzo liczne niewielkie obiekty z matym ruchem turystycznym, mimo
posiadania formalnego statusu dziedzictwa (nawet w ramach listy UNESCO
albo przez zaliczenie do Pomnikéw Historii) lub znajdowania sie na listach
szlakéw kulturowych - sg zamykane poza godzinami nabozenstw, a ich
gospodarze otwierajg je co najwyzej na uprzednie zgtoszenie dla
zorganizowanych grup (zapewne ze wzgledu na skale optacalnosci). Eliminuje
to mozliwos¢ zwiedzania tych obiektow przez turystow indywidualnych i mate,
prywatne grupy — a to oni juz od dtuzszego czasu stanowig rowniez w naszym
kraju wiekszos$¢ wsrdod turystow kulturowych.

W wielu obiektach nawet otwartych przez wiele godzin dziennie wystepujg
nagte, niezapowiedziane wytgczenia dostepnosci do zwiedzania na dtuzszy
czas (na przyktad godzine lub wiecej) z powodu niezapowiedzianych wczesniej
celebracji religijnych. Nie chodzi przy tym o pogrzeby lub $luby, ktére z reguty
odprawiane sg w statych godzinach dnia, ale liturgie jubileuszowe o0séb
i organizacji, nabozenstwa sprawowane dla grup religijnych w reakcji na ich
spontaniczne potrzeby albo wizyty grup pielgrzymkowych, dla ktérych
organizuje sie ad hoc program religijny. W niektorych sytuacjach (na przyktad
kiedy obiekt jest waznym ogniwem szlaku dziedzictwa kulturowego) moze
to by¢ powodem niezrealizowania programu wyprawy turystycznej, co moze
z kolei skutkowaé reklamacjami ze strony uczestnikow i wymiernymi stratami
finansowymi dla jej organizatora.

Dodatkowym faktorem niepewnosci turystéw indywidualnych jest praktyka
pobierania optat o nieustalonej z gory wysokosci (tzw. ,,co taska”) za otwarcie
lub/i oprowadzanie po obiekcie, co przy pojedynczych odwiedzinach nierzadko
skutkuje rezygnacjg ze zwiedzania. Jej powodem jest obawa turysty o zbyt
duze sugerowane po zwiedzeniu koszty opfacania czasu poswieconego przez
gospodarza na udostepnienie i by¢ moze takze oprowadzenie, albo jego opory
wynikajace z (psychicznej) obawy okazania sie skapym lub ,niewdziecznym”.
Rzadszym problemem zwigzanym ze zwiedzaniem jest sugerowanie lub nawet
wymuszanie ze strony gospodarzy lub ich reprezentantow (personelu) postaw
religiinych w tych przypadkach, gdy turysci, wprawdzie zainteresowani
Swiadectwami dziedzictwa lub nawet ideami religijnymi, nie podzielajg jednak
przekonan religijnych gospodarzy lub wprost dystansujg sie od wiary.
Nie chodzi tu o zwyczajowe i powszechnie akceptowane okazywanie szacunku
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dla miejsca waznego dla religii (np. przez Scigganie nakrycia gtowy),
ale o postawy bedgce ewidentnymi manifestacjami religijnego zaangazowania,
jak przyklekanie, wspdlne odmowienie modlitwy czy nawet catowanie
okazywanych relikwii. Takie praktyki skutkujg zniecheceniem turysty do
zwiedzania kolejnych  obiektéw sakralnych, a w przypadku grup
zorganizowanych mogg doprowadzi¢ nawet do otwartego konfliktu podczas
odwiedzin lub po nich (wdéwczas artykutowanego wobec pilota wycieczki
czy lokalnego przewodnika).

Opisane zjawiska majg zdecydowanie negatywny wptyw na potencjat
turystyczny nie tylko samych obiektdw, ale rowniez na atrakcyjno$¢ catych
miejscowosci, obszaréw i tematycznych szlakow turystycznych, dla ktérych sg one
czesto kluczowymi walorami. Ws$rdd przyczyn ograniczania lub wytgczania
dostepnosci turystycznej gospodarze (jesli w ogodle je ttumacza) podajg gtownie:
potrzebe zabezpieczenia obiektéw przed ryzykiem zwigzanym z niekontrolowanym
pobytem obcych oséb przy braku $rodkdw na zatrudnienie statego personelu
nadzoru, fizyczng niemozno$¢ otwierania obiektu przez gospodarza z powodu
m.in. wiekszej odlegtosci od miejsca jego zamieszkania i pracy (tak jest
np. w przypadku kosciotéw filialnych), wreszcie — wytgcznie religijng (ich zdaniem)
funkcje obiektu). Szczegdlnie krytycznie przez organizatorow turystyki i samych
Swiadomych turystow odbierany jest fakt ograniczania dostepnosci do obiektow
sakralnych w nastepujgcych sytuacjach: gdy sg one formalnymi obiektami
dziedzictwa najwyzszych klas, kiedy na skutek zgody administratoréow przynaleza
do systemu eksploatacji turystycznej (szlak), albo gdy (co na przyktad wynika
z opisu na odpowiedniej tablicy, obligatywnie umieszczonej w otoczeniu obiektu)
zainwestowano znaczne srodki publiczne w ich remont albo rewaloryzacje
w ramach projektu zwigzanego z ochrong lub upowszechnianiem dziedzictwa
czy pokrewnego.

Po tak szerokim zarysowaniu kontekstu, na pytanie o potrzebe jakiej$ formy
uregulowania (lub przynajmniej ustanowienia standardéw) dostepnosci
turystycznej oraz okredlenie minimalnego wymiaru funkcji turystycznej
w przynajmniej czesci polskich obiektow sakralnych odpowiem jednoznacznie: TAK.
W kontekscie organizacji programoéw turystyki kulturowej pozadane jest réwniez
okreslenie jakiego$ kryterium podziatu obiektow sakralnych z punktu widzenia
wtgczania ich w takie programy. Bytoby to kryterium nie wyznaczajgce w zadnej
mierze ich kolejnej typologii czy okreslajacej ich ,range” turystyczng. Nie powinno
ono tez mie¢ charakteru oceniajgcego: trudno przeciez porownywacé wartosé
dziedzictwa, szczegdlnie przy réznych typach jego fizycznej manifestacji jak obrazy,
rozwigzania architektoniczne czy np. stopien rozpoznawalnosci oséb pochowanych
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w $wigtyni, jeszcze mniej sensowne wydaje sie wywazenie znaczenia w sytuacjach
koincydencji aspektéw materialnych (jak sztuka sakralna) i niematerialnych
(jak zwigzana z danym obiektem idea religijna czy majgce tam miejsce wydarzenie
historyczne). Podobnie realizowany za pomocg takiego kryterium podziat nie moze
mie¢ charakteru ogdlnie obowigzujgcego (co zresztg jest niemozliwe
do osiggniecia), to znaczy na jego podstawie nie powinny by¢ podejmowane proby
jakiegos  centralnego  narzucania zobowigzan  dotyczgcych  dostepnosci
czy elementéw obstugi gospodarzom obiektéw sakralnych. Petnitoby ono funkcje
pomocnicze w kontekscie zarzadzania turystyka kulturowg oraz wspdtpracy miedzy
gospodarzami takich obiektéw z jednej strony a z drugiej — samorzadami
i zarzadzajagcymi obszarowymi czy tematycznymi programami turystyki oraz
organizatorami przedsiewzie¢ podejmowanych w jej ramach, takich jak
zorganizowane wycieczki.

Takiemu kryterium oraz propozycji sklasyfikowania zgodnie z nim tej grupy
obiektéw powinna towarzyszy¢ wyraznie sformutowana lista dobrych praktyk,
opublikowana (a wiec powszechnie dostepna) oraz rekomendowana ,ze strony
turystyki” zarzagdcom obiektow sakralnych, proponowana twdércom i liderom
programoéw turystyki kulturowej (obszarowym i tematycznym) oraz wtaczana do
programow nauczania turystyki kulturowej na uczelniach i do programow szkolen
w celu popularyzacji w Srodowisku profesjonalistéw. Natomiast w konkretnych
przypadkach taki katalog mdgtby na wniosek strony samorzgdowej lub turystyczne;j
jako uczestnika konsultacji by¢ traktowany jako cze$¢ obowigzujgcego
porozumienia. Takimi sytuacjami mogtyby by¢ m.in. a) udzielanie wsparcia
finansowego ze $rodkéw publicznych na wnioski sktadane przez gospodarzy
obiektéw o duzym znaczeniu jako atrakcje turystyki (czy to znacznego wsparcia
jednorazowego w zwigzku z remontem lub rewitalizacjg albo zagospodarowaniem
otoczenia obiektu, czy wsparcia udzielanego na bazie regularnej, obejmujgcego
np. koszty oswietlenia, sprzatania otoczenia na koszt gminy czy tez w sytuacji
budowy elementéw dedykowanych turystom?!, edukacji, upowszechnieniu
dziedzictwa czy w przypadku wigczenia w pakiety turystyczne z okreslong korzyscia
(np. optatg za zwiedzanie itd.), b) realizacja projektu, programu czy innego
przedsiewziecia dedykowanego turystyce, ochronie i popularyzacji dziedzictwa,
kompleksowej rewaloryzacji zabytkdw w ramach miejscowosci, wyodrebnionego
obszaru czy wiekszej koncepcji w skali krajowej lub regionalnej, do ktérego

1 Takimi elementami sg np. taras widokowy na wiezy koscielnej wraz z odnowieniem schoddw
czy budowa windy, oswietlenie i stworzenie Sciezki zwiedzania oraz programu interpretacyjnego
w krypcie itd. turystyka, edukacja, propagowaniem dziedzictwa czy w przypadku wtaczenia w pakiety
turystyczne z okreslong korzyscia (np. optatg za zwiedzanie itd.).
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beneficjentdow nalezy dany obiekt, c) aplikowanie obiektu o status dziedzictwa
UNESCO lub Pomnika Historii, gdy wtadze publiczne majg wzigé udziat w procesie
oceny i rekomendacji lub/i partycypowa¢ w kosztach badan, dostosowania,
oznaczenia lub innych z tym dziataniem zwigzanych, wreszcie d) przystgpienie
obiektu jako partnera do systemu eksploatacji turystycznej jak szlak tematyczny lub
trasa miejska albo innego.

Wspomniany katalog moze zaistnie¢ w wersji minimalnej (obejmujgcej
wymagania najbardziej podstawowe) oraz rozbudowanej, ktdrg nalezatoby
traktowacé jako zestaw rekomendacji, z ktérego wybiera sie wspdlnie niektére
dziatania w zaleznosci od celéw danego programu, lokalnych warunkéw oraz
mozliwosci gospodarzy i wspierajgcego ich samorzadu czy innych organizacji.
O ile przy tym wymagania podstawowe nie powinny by¢ negocjowane (albo
co najwyzej nalezatoby ustala¢ terminy ich spetnienia) a odnosne porozumienie
lub wnioskowane korzysci powinny by¢ uzaleznione od ich uczynienia im zados¢,
to poszczegdlne wybrane rekomendacje mogtyby (lecz nie musiaty) by¢ wiaczane
do porozumienia na podstawie uzgodnienia stron z ewentualnym okresleniem skali
i warunkéw wsparcia zarzadcéw obiektu w ich realizacji ze strony partnera
publicznego czy innego. W ten sposdb przy okazji porozumienia powstawataby
jakby karta turystycznej funkcji danego obiektu. Na mocy samego porozumienia
bytaby ona potem respektowana przez wszystkich uczestnikéw i beneficjentow
danego przedsiewziecia (systemu, programu). Realizacja tak opisanej funkcji
turystycznej obiektu powinna by¢ monitorowana przez zarzadce programu
czy oferty turystycznej, postugujgcego sie uzgodnionymi instrumentami weryfikacji,
stosujgcego okreslone w porozumieniu kanaty i formy zgtaszania mankamentow
i odstepstw (jak np. powtarzajgcy sie niezapowiedziany brak dostepnosci
dla zwiedzania) oraz wspierajgcego gospodarzy w ich usuwaniu. Z drugiej strony,
w celu zachowania poszczegdlnych elementéw obstugi turystycznej (np. wezty
sanitarne itd.) i S$rodkéw interpretacji (jak audioprzewodniki czy projekcje
multimedialne) oraz zabezpieczenia $wiadectw dziedzictwa udostepnianego
turystom bez statego dozoru (np. system alarmowy w przestrzeni oftarzowej),
gospodarze mogliby oczekiwaé wymiernego wsparcia ze strony samorzadow
organizacji turystycznych lub innych partneréw porozumienia. Forma i skala owego
wsparcia mogtaby by¢ réwniez zapisana w porozumieniu — miataby odpowiednio
do potrzeb wymiar finansowy, merytoryczny albo jeden i drugi, jako — odpowiednio
- czesciowa refundacja lub nawet catkowitego sfinansowanie systemu monitoringu
i alarmu albo konsultacje eksperckie lub nawet wykonanie catosci programu
interpretacyjnego w postaci np. filmu o dziejach obiektu czy opracowania tresci
dla audioprzewodnika po nim.
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W sktad warunkow z pierwszej grupy (zobowigzania) powinno wchodzié:
udostepnienie fizyczne obiektu dla grup i turystéw indywidualnych w wyraznie
okreslonym czasie wraz z listg wyfaczent z dostepnosci i mechanizmem zgfaszania
niecyklicznego wytaczenia (podawanego z wyprzedzeniem np. w witrynie
internetowe] obiektu i zgtaszanego ewentualnemu koordynatorowi szlaku
czy trasy), uzgodniony przez strony i zapisany regulamin zwiedzania (obejmujacy
zarowno ewentualne pfatnosci, jak i zachowania niepozgdane przez gospodarzy),
forma oznaczenia obiektu dla turystow oraz wskazany i dostepny w godzinach
zwiedzania sanitariat w poblizu obiektu. Dla obiektéw rzadziej odwiedzanych i nie
posiadajgcych $rodkdw na statg opieke w warunkach otwarcia juz przed laty
zaproponowano model realizowania dostepnosci [Mikos v. Rohrscheidt 2010b,
s. 361] nie wymagajgcy ponoszenia przez gospodarzy kosztéw, natomiast
zapewniajgcy pewne przychody. Zastosowany w kilkunastu miejscach w Polsce,
sprawdza sie on bez zarzutu.

Natomiast wéréd elementdw na liscie rekomendacji, ktéra oczywiscie nie jest
zamknieta, mogtyby znalez¢ sie: elementy interpretacji dziedzictwa wewngtrz
obiektu (w wersji uzgodnionej, nieinwazyjnej w stosunku do turystéw nie chcacych
by¢ wtaczanymi w praktyki religijne), uzgodnione przez strony i zapisane warunki
oprowadzania odwiedzajgcych przez personel obiektu oraz przez przewodnikéw
zewnetrznych, inne znane i sprawdzone elementy obstugi turystycznej, w tym
wszystkie te, ktore juz istniejg w obiekcie (np. mikroevent adresowany dla grup
turystycznych i sposéb jego rezerwacji lub warunki uczestnictwa w nim, stoisko
z literatura itd.).

W opinii piszacego te stowa, podziat obiektéw sakralnych ze wzgledu na ich
funkcje turystyczng i zwigzane z nig rekomendacje (czy wymagania w warunkach
opisanych powyzej) powinien by¢ tréjdzielny i obejmowac:

1. obiekty sakralne o znaczeniu formalnie uznanego dziedzictwa (UNESCO,
Pomniki Historii),

2. obiekty sakralne posiadajgce istotne walory turystyczno-kulturowe
stwierdzone przez ekspertéw danej dziedziny, kiedy w stosunku do nich
zachodzi jedna lub obie z dwdéch ponizszych sytuacji: 2a) gdy ich gospodarze
deklarujg  uczestnictwo w  przedsiewzieciach  turystyki  kulturowej
(regionalnych, jak szlaki czy obszarowych-lokalnych jak m.in. systemy miejskie
typu trasy zwiedzania) lub 2b) gdy otrzymaty one lub majg otrzymac wsparcie
publiczne w zwigzku z inwestycjami powigzanymi z turystyka, edukacja albo
ochrong dziedzictwa.

3. pozostate obiekty sakralne (wiec znakomitg ich wiekszosc¢), ktére tym samym
nie miatyby zadnych zobowigzan, a zatem ich zwiedzanie bytoby zalezne od
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dobrej woli gospodarzy. Oczywiscie nie wyklucza to zastosowania sie z ich
strony do powyzej zarysowanego katalogu oczekiwan czy to z wtasnej
inicjatywy, czy to na prosbe i z jaka$ formg udziatu srodowiska tworzgcego
lokalng oferte turystyczng albo organizatoréw turystyki.

Sformutowanie, przyjecie i opublikowanie takiej propozycji (a w okreslonych
powyzej obiektach - wdrozenie takich rozwigzan w ramach porozumien) miatoby
szereg zalet. Po pierwsze, wprowadzitoby w powszechny obieg pewien wzorzec
wspotpracy  miedzy  gospodarzami  obiektow  sakralnych,  samorzadami
i zarzadzajgcymi turystykg oraz organizatorami wypraw, ktéry, rozpowszechniany
m.in. w edukacji akademickiej, miatby szanse szybko sta¢ sie ogdlnokrajowym
standardem. Po drugie, uzmystowitoby wszystkim tym trzem stronom,
ze Swiadczenia strony publicznej (czyli posrednio: podatnika) na rzecz
pozostajgcych we wtasnosci lub pod zarzgdem instytucji religijnych obiektéw
posiadajgcych walory dziedzictwa nie muszg i nie powinny by¢ jednostronne, a ich
ekwiwalentem jest m.in. udostepnianie przez te instytucje owego dziedzictwa
mieszkaricom oraz turystom jako beneficjentom takiej wymiany: nie tylko
w poszanowaniu sakralnego charakteru tych miejsc, ale tez i zgodnie ze
standardami dostepnosci turystycznej, a nie powinno zaleze¢ tylko od dobrej woli
(czy chwilowego nastroju) gospodarzy. Po trzecie, zasady dostepnosci dla turystow
obiektéw sakralnych w ramach szlakéw, tras i innych programdéw, okreslone
w porozumieniach czy innych dokumentach akcesyjnych do tych programow
stanowityby gwarancje zachowania standardu jednolitego dla catego takiego
systemu oraz stopniowo budowatyby wiarygodnos$¢ propozycji szlaku (ale i lokalnej
turystyki) wsrdéd organizatoréw turystyki i indywidualnych turystéw — dla ktérych ta
dostepnosé jest wyznacznikiem wartosci wizyty w danym miejscu, a czasem
organizowania czy podejmowania czy catej imprezy. Po czwarte, wiodarze sSrodkéw
publicznych mogliby fatwiej uzasadnia¢ przez podatnikami ich wydawanie
na projekty i przedsiewziecia realizowane w obiektach stanowigcych witasnosé
organizacji religijnych, ktdre czesto przeciez naprawde stuzg budowaniu kapitatu
kulturowego i/lub wptywaja na wzrost wptywoéw z turystyki i tym samym
sg pozyteczne dla catej spotecznosci.

Jedng z drég do skutecznego wdrozenia zasad turystycznego udostepniania
cennych obiektéw sakralnych turystom - obok ich opublikowania i wspomnianego
wyzej wigczania w porozumienia zwigzane z inwestycjami, wsparciem
lub programami turystyki kulturowej moze by¢ takze organizowanie w ramach
szlakéw i programéw obszarowych (w tym miejskich) szkolern lub konsultacji
dla duchownych opiekujacych sie takimi obiektami. Takie szkolenia (organizowane
w  zwigzku z rozpoczynaniem programéw) lub indywidualne konsultacje
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w przypadku akcesji lub wnioskowania i wparcie powinny by¢ obligatywne
i zawiera¢ kluczowe informacje o projekcie (systemie) oraz wspomniany katalog
wymagan i rekomendacji. Ich rezultatem bytoby zorientowanie gospodarzy
obiektéw w zasadach i elementach faktycznej dostepnosci turystycznej,
przekazanie im wzoréw regulaminéw zwiedzania i pomoc w zredagowaniu
wiasnych, uwzgledniajgcych miejscowe warunki.

Na zakonczenie pozwole sobie jeszcze sformutowaé uwage dotyczaca
szczegblnego  rodzaju  obiektow  sakralnych. Otéz fatwo  zauwazalna
(bo widowiskowo manifestowana w wielu miejscach) specyfika polskiej religijnosci
wyrazajgcej sie m.in. w relatywnie czestych i masowych spotkaniach w miejscach
uznawanych za Swiete sktania czes¢ krajowych analitykéw turystyki do
koncentrowania badan na aktywnosci o charakterze pielgrzymkowym.
Jednak obok niej istnieje i rozwija sie kulturowa turystyka religijna, ktoérej
wyprawy kierujg sie ku tym samym miejscom i obiektom, bazujac jednak
na motywacji poznawczej ukierunkowanej na dzieje religii i idei religijnych
lub reprezentujgcej je sztuce. Wspomniane obiekty odwiedzajg takze (zapewne
nawet liczniej) pozostali turysci kulturowi, nie zainteresowani tresciami religijnymi,
a tylko $wiadectwami dziedzictwa, w tym m.in. historii oraz turysci rekreacyjni,
zainteresowani nimi na zasadzie takiej samej, jak innymi rodzajami atrakcji.
Dlatego gospodarze miejsc o duzym znaczeniu religiinym (najczesciej majacych
status sanktuariow), przyciggajacych dzi$ duze grupy pielgrzymow, badz - jesli
z roznych powoddéw owi gospodarze sie na to nie zdecydujg - przynajmniej
samorzady miejscowosci, ktérych potencjat turystyczny takie obiekty w duzej
mierze tworzg, powinni stara¢ sie w jakiejs formie pozyskiwa¢ wiedze
o rzeczywistym sktadzie odwiedzajgcych je (a sg wsrdd nich nie-pielgrzymi),
o rzeczywistych potrzebach owych odwiedzajgcych (nie tylko tych religijnych,
ale i poznawczych). W miare swoich mozliwo$ci powinni stopniowo dostosowywac
propozycje zwiedzania obiektéw i ewentualne inne programy konfrontacji
z dziedzictwem (w tym z ideami religijnymi) do potrzeb poszczegdlnych typdéw
religijnych turystéw kulturowych, a moze takze pozostatych uczestnikow turystyki
kulturowej. W przeciwnym przypadku dfugotrwate ignorowanie zainteresowan i
oczekiwan rosngcej grupy odwiedzajgcych motywowanych nie tylko religijnie,
lub nie powodowanych takg motywacjg w ogdle, w krotszej czy dtuiszej
perspektywie odbije sie negatywnie nie tylko na liczbie odwiedzin (i ruchu
turystycznym w danej miejscowosci), ale posrednio rowniez na zainteresowaniu
obiektem i ostatecznie samymi ideami religijnymi, ktore sie w jego funkcjonowaniu
materializujg, s3 przez nie reprezentowane i rozpowszechniane.
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Zagadnienie 12
Wptyw Srodkéw masowej komunikacji na zachowania
w ramach turystyki kulturowej.

Media majq znaczqcy wptyw na zachowania turystyczne, uczestniczqgc w kreowaniu
ich wzorcow i promujgc destynacje. Czy wspdtczesne srodki komunikacji masowej
(telewizja, Internet, prasa, radio) propagujg zachowania wpisujgce sie w ramy
turystyki kulturowej? Czy medialne formy przekazu (audycje, filmy dokumentalne,
reportaze, blogi, dyskusje i pozostate) uczqg sSwiadomego i odpowiedzialnego
podrdzowania, czy tez jest wrecz przeciwnie? (EM)

W przyjetej tu konwencji zwieztej odpowiedzi trudno bytoby zmiesci¢
systematyczny zarys panoramy mediéw. Pozostaje zatem wskaza¢ wraz
z przyktadami zasadnicze elementy wptywu medidw na zachowania turystyczne,
ktérych oddziatywanie dostrzega uwazny praktyk organizacji turystyki kulturowej
majgcy do czynienia z turystami i na te, ktérych zawartosc i poziom tresci docenia
badacz fenomenu turystyki kulturowe;.

Przy tak szeroko sformutowanym pytaniu odpowied? moze by¢ jedna.
Tak, media propagujg zachowania turystyczne, w tym zaréwno te pozadane
w turystyce kulturowej (i — szerzej — zréwnowazonej) jak i, niestety, te inne, ktére
nierzadko potem stajg sie czescig opiséw tzw. dysfunkcji turystyki.

Na poczatek i najszerzej warto zanalizowa¢ medium najmtodsze,
a jednoczesnie zapewne juz teraz najbardziej wptywowe: Internet. W kontekscie
postawionego pytania jest to - pozwole sobie uzy¢é metafory — rodzaj wielkiego
stawu ,hodowanych informacji” z olbrzymig réznorodnoscig gatunkow, jednak
takze o bardzo zrdznicowanej wartosci ,,odzywczej”. Zatem jest to rodzaj zbiornika,
w ktérym mozna znalez¢ naprawde wszystko. A wérdd tego ,,wszystkiego” miedzy
innymi portale promujgce i wspierajgce etyczng turystyke, jak trudny do
przecenienia brytyjski , Tourism Concern [2016] albo publikowang wytgcznie online
polska , Turystyke Kulturowq” z jej (juz sama nazwa zdradza zamierzenia tworcéw)
portalem popularyzacyjnym [TK.eu 2016]. Systematycznie popularyzuje ona
krajowe walory i atrakcje kulturowe, a takze eventy (cykliczne imprezy kulturalne),
obszary recepcji (mikroregiony) oraz tematyczne systemy eksploatacji turystycznej
(tematyczne szlaki kulturowe).

S3 w Internecie — réwniez w jego polskojezycznej przestrzeni - takze portale
krytyczne i refleksyjne, odstajgce od empirycznie stwierdzalnej tresci na poziomie
Smieciowym, jak na przyktad cytowany juz w tej publikacji ,post-turysta” [2016].
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Sg takze portale questingowe i gier miejskich, zachecajgce do samodzielnego
zwiedzania i dostarczajgce do niego narzedzi (a jednoczesnie jakze czesto kreujgce
sztuczne atrakcje lub nawet cate (jak to ujeli antropolodzy kultury [Hobsbawm,
Ranger 2008] ,wynalezione tradycje”. Sg tez bardziej i mniej profesjonalnie
prowadzone portale turystyczne miast czy szlakdéw tematycznych. Wiele z nich
wygladajacych na porzucone po zakoniczeniu dotowanego projektu lub
zniecheceniu prowadzgcego — zamieszcza tresci wyciete ze starych przewodnikow
i nieaktualne dane organizacyjne, jak dni i godziny otwarcia atrakcji. Inne -
przeciwnie - oferujg przemyslane ,sposoby” na miasta lub szlaki, umozliwiajgce
turyscie konstruowanie wtasnej interpretacji tego, z czym sie spotyka, zamiast
gotowej i narzuconej mu ,narracji”. Nietrudno znalez¢ w sieci katalogi
touroperatoréw  wyspecjalizowanych i zweryfikowanych  przez  tysigce
zadowolonych turystéw, ktérzy oferujg zetkniecie z wielkim dziedzictwem i zywa
kulturg oraz jej nosicielami — ludZzmi [Studiosus, Gebeco, a w Polsce Africa Line
czy Logos Travel]. Ale sg tam i internetowe ,haczyki” przerdznych cwaniakéw
i wydrwigroszéw, oferujgcych tudzgco podobne w swoich programach propozycje
wypraw za znacznie nizsze ceny, a potem przeganiajgcych turystow od atrakcji do
atrakcji i zatrudniajgcych pilotow wycieczek np. w Turcji na podstawie jedynie...
dobrej znajomosci angielskiego (przypadek znany osobiscie piszgcemu te stowa)...
Obok portali instytucji, organizacji, podmiotéw komercyjnych, funkcjonujg
w Internecie takze tzw. media spotecznosciowe. Media tego rodzaju majg coraz
wieksze znaczenie dla turystow w procesie wybierania miejsc docelowych wypraw
turystycznych. | tu krajobraz jest podobny: wielki staw peten ptoci, z cennymi
okazami, trudnymi do wytowienia, a przez to znajdowanymi i docenianymi
zazwyczaj przez niewielkie grupy znajacych sie na rzeczy insiderow. W sumie
bowiem internetowe strony turystyczne, ze swojg gtéwnie informacyjng (czesto
jawnie lub ukrycie sponsorowang) zawartoscig przyciggaja jednak znacznie wiecej
turystéw poszukujgcych szybkich, konkretnych rad niz obfite i idgce w zakresie
i tresci szerzej i gtebiej blogi, ktorym jeszcze daleko do tego, by sta¢ sie gtéwnym
nurtem pozyskiwania informacji o podrdzach. Tymczasem to wifasnie tam,
w blogach doswiadczonych globtroteréw, w zespotowych publikatorach
pasjonatéw mozna znaleZ¢ co$ wiecej niz informacje i wskazéwki, bo poparte
jakims naturalnie narostym autorytetem Swiadomego podrdznika oceny i osobiste
rady. A te — w mojej opinii — w najwiekszym stopniu mogtyby wptywac na
potencjalnych  turystow w pozadanym  kierunku. Mogtyby mianowicie
niezobowigzujgco i bez budzenia wrazenia kolejnej zinstytucjonalizowanej edukacji
uczy¢ ich, jak by¢ turysta, jak sie zachowad, jak wybieraé, patrzeé i dostrzegad.
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Bo, jak wiadomo, dostrzeganie takze jest sztukg, w podrdzowaniu moze nawet
najwieksza.

Podsumowujac: w Internecie dokonuje sie na bardzo szerokga skale promocja
turystyki kulturowej, w tym takze tej kreatywnej, majgcej przed sobg w prognozach
niektorych badaczy najbardziej dynamiczny rozwdj.

Krétko o telewizji. W tym medium obraz turystyki wyglada znacznie gorzej.
Sg wprawdzie w naszej polskiej telewizji nadal dostepne bardziej ambitne
reportaze i cate kanaty, ktére wsrdd programow lepszych i gorszych zawierajg
czesto prawdziwe peretki. Niestety, nie sg to kanaty polskie. Dobrze jednak,
ze dzieki ttumaczeniom od dawna moze je ogladac takze przecietny polski turysta.
W tej grupie tytutem przyktadow wystarczy wymienic¢ kanaty wspomniane przez
P. Buryana ,Travel Chanel” i ,National Geographic”, czy ,Discovery Travel
and Living”. Jednak niedoscigte wzory - programy takie jak Tony'ego Halika
i Elzbiety Dzikowskiej ,Tam gdzie pieprz rosnie” (i seria kolejnych) albo chocby
,Klub szesciu kontynentdw” znikty juz z ekrandw. Ich ambitni nastepcy (w tym takze
starajacy sie z roznymi efektami o poziom ,Klub Bacpakera”), nie mogg niestety
pod wzgledem ogladalnosci (a wiec i wptywu) porownywaé sie z programami
tzw. ,trawelcelebrytow”.

Ci ostatni s3 w mojej opinii w wiekszosci szkodnikami na wielkg skale.
W swoim pedzie do efektownych wypowiedzi powigzanym z typowym dla nich
niedouctwem, przescigajg sie wzajemnie w rozprzestrzenianiu powierzchownych
opinii o odwiedzanych miejscach i spotkanych ludziach. Niektdrzy z nich bez wstydu
gtoszg z ekrandw, stron swoich ,ksigzek podrdzniczych” i na blogach catkowite
bzdury a nawet szkodliwe, etnocentryczne, neokolonialne hasta. Wystarczy
przypomnie¢ wrecz rasistowskie wykrzyki jednego z takich ,autorytetow”, cytuje:
"gtupie ludzie... batwanom oddajg chwate”. Z nieco wiekszym taktem postepujg
realizatorzy programow konkurencyjnych, jednak i tam jestesmy konfrontowani
z dos$¢ powierzchownym spojrzeniem na inne kultury. Potrzeba ograniczenia
gtebokosci refleksji w programach — jakby nie bylo — popularyzatorskich,
skierowanych do laikéw jest zrozumiata. Jednak i tam mozna i nalezy zaznaczaé
(i pokazywac) ze $wiat inny, daleki, takze posiada swoje ztozonosci odpowiadajgce
ztozonosci naszego rodzimego kregu kulturowego. Rzekome paradoksy tatwo
sprzedajg sie w mediach jako ,absurdy”). Jednak liczne trudne do zrozumienia da
przecietnego europejskiego zjadacza chleba instytucje sg dobrze umocowane
w tamtejszych korzeniach kulturowych, w strukturach wypracowanych w ramach
wielowiekowych proceséw budowy spotecznosci, ktére na swodj sposob
i znakomicie radzg sobie z urzadzaniem zycia ludzi w otaczajgcym Swiecie
i z gtdwnymi problemami danej cywilizacji. | tak oto znaleZliSmy sie przy owej
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najwazniejszej kwestii, od dawna bedgcej przedmiotem antropologii kulturowe;j.
przeciez jesli do niedawna nawet badacze ogladali ,innych” przez pryzmat
wiasnych instytucji i rozwigzan spotecznych (z obowigzkowym poréwnaniem
z wysokosci wtasnego ,postepu”), to trudno oczekiwaé od twoércoéw przekazu
medialnego, daleko nie tak bardzo wyrobionych i najwyzej powierzchownie
znajacych swiat zewnetrzny, by tworzyli rzetelny przekaz rzeczywistosci. Nie mozna
tez wymagac, by byli mistrzami w konstruowaniu i przekazie solidnej i na doktadke
atrakcyjnej dla odbiorcéw (a tak rzadko to sie daje pogodzi¢) edukacji turystycznej,
to bowiem wymaga jeszcze innych umiejetnosci. A juz jakiejS mozliwej
do systematycznego ujecia wyrazniejszej linii czy $ciezki edukacyjnej w zakresie
Swiadomego czy ekologicznie odpowiedzialnego podrdzowania prozno chyba
szuka¢ w polskich programach telewizyjnych. Znajgc wytacznie komercyjne
ukierunkowanie strategii polskich stacji telewizyjnych (w tym takze tych
publicznych), jako$ sie temu nawet nie dziwie. Zwrdce uwage jeszcze na przyktad
oddziatywania telewizji w drugg strone — niejako ,z wewnatrz do wewnatrz”,
czyli na linii ,,uczymy sie od samych siebie”. Tu wymienie nieszczesne , Pamietniki
z wakacji” propagujace na tle wykreowanych przygdd najgorsze wzory aktywnosci
turystycznej... oglagdane potem przez przynajmniej setki tysiecy, co nie pozostaje
bez wptywu na ich praktyki turystyczne. Tak jak w odniesieniu do innych dziedzin
ludzkiego zycia i gospodarczej dziatalnosci, dzisiejsza telewizja musi przede
wszystkim zarobi¢ i oferuje potencjalnym turystom gtéwnie te tematy i obrazy,
ktore oni chcg ogladac. A potem obrazy kreujg ludzkg rzeczywistosé i oto w postaci
owe] stosowanej ,imagologii” (celne okreslenie M. Kundery) faktem staje sie
hiperrzeczywisto$¢ tak krytycznie opisana przez Baudrillarda. Trudno wiec ocenié,
czego uczy telewizja. By¢ moze, jak pisze ten witasnie jej najwybitniejszy analityk
i krytyk, ,utracita juz zdolnos¢ kreowania wyobrazen, a stato sie tak, poniewaz sama
przestata by¢ obrazem, niczego juz nie sugeruje, a pozostaje jedynie pozbawionym
gtebi ekranem, czy wrecz jedynie terminalem i to umieszczonym w naszej gtowie
[Baudrillard, 2005, 67-68]. Zapewne jej udziatem stanie sie los Internetu, ktérego
kazdy odbiorca montuje sobie z tej wielosmakowe] papki wtasny produkt, ktéry
potem wptywa na niego w jednym albo witasnie w drugim kierunku. Nie rokuje
to dobrze w kontekscie omawianej kwestii.

W prasie codziennej mamy niestety do czynienia z podobnymi procesami.
Z nielicznymi wyjatkami w krajowych dziennikach tak zwane dodatki turystyczne
piszg coraz czesciej ludzie tak stabo zorientowani w realiach destynacji
turystycznych  (nie  wspominajgc  juz o pozaeuropejskich  $rodowiskach
kulturowych), ze mozna dobrze uzasadni¢ podejrzenie, iz redakcje zatrudniajg
w tych dziatach tanich lub darmowych stazystéw. Te opinie uzasadni dodatkowo
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wtasne doswiadczenie piszgcego. Otoz kilkukrotnie bytem proszony o wypowiedzi
do ogdlnopolskich lub regionalnych gazet na temat tego czy tamtego regionu, typu
wystepujacych tam walorow, albo szlaku czy fragmentu polskiego lub niemieckiego
dziedzictwa kulturowego w jego aspekcie turystycznym. Juz sama lista
postawionych pytan, ale takze forma rozmowy z pytajgcym ukazywata jego
znikome przygotowanie do tematu. Potem za$ (okraszony cytatami z rozmowy)
ukazywat sie tekst peten bteddw rzeczowych i nieuzasadnionych twierdzen,
wyjetych wprost z internetowych encyklopedii. Oczywiscie i tu mozna znaleZ¢
przystowiowe $wiatetko w tunelu. Pozytywng role odgrywajg nadal specjalizujgce
sie w tematyce turystycznej czasopisma (zwtaszcza miesieczniki), jak zastuzony
»Poznaj swiat”, cho¢ i one nie zawsze potrafig sie ustrzec od powierzchownosci czy
uogodlnien. Ich regularni czytelnicy w pewnym stopniu sg wychowywani do turystyki
kulturowej: przynajmniej uwaznej, czyli aktywnej w dostrzeganiu tego,
co niekoniecznie podane na stole (czyli na przyktad w narracji standardowego
ksigzkowego przewodnika) i w zadawaniu pytan opiekunom turystycznych
wycieczek, gospodarzom i napotkanym ludziom. Nie mozna w tym kontekscie nie
wspomnie¢ $wietnych reportazy, publikowanych na przyktad w ,Gazecie
Wyborczej” przez liczng grupe prawdziwych mistrzéw, jak ongi$ Ryszard
Kapuscinski, a blizej naszego czasu Jacek Hugo-Bader i Wojciech Jagielski. Takie
teksty na pewno odkrywajg i prezentujg tysigcom ludzi ztozonos¢ kultur, problemy
ludzi... i warto$¢ podrdzowania z otwartymi oczami. Do ilu jednak te teksty trafiaja,
to juz inne pytanie.

Role mocno niedoceniong odgrywa radio. To tam mozna (niestety obok
wspomnianych travelcelebrytéw i ich jeszcze mniej ciekawych klondw) postuchaé
autentycznych pasjonatéw, ludzi zyjgcych przez lata w jakim$ kraju i wtopionych
w tamtejsze S$rodowisko, autordw ciekawych ksigzek. Tytutem przyktadu:
uczestniczac w roku 2011 w kilku radiowych audycjach, promujacych kulturowe
podréze po Polsce i ambitne zwiedzanie mojego miasta — Poznania, wtasnie w radiu
(byta to poznanska antena ,Radio Merkury”) spotkatem najlepiej przygotowanego
do wywiadu cztowieka medidw, niestety niedawno nagle zmartg redaktor Monike
Szwajcer. To byta prawdziwa mistrzyni rozmowy wartkiej, na prostym, dostepnym
wszystkim odbiorcom poziomie, a jednocze$nie na tyle wykraczajacej poza
powierzchowne standardy dzisiejszego radia, wrecz dogtebnej, ze byta w stanie
w krétkim czasie odbiorcéw zaciekawié, a takze catkiem sporo nauczyé. Mysle,
ze w odniesieniu nie tylko do turystyki poziom i wptyw edukacyjny radia jako
medium stoi i pada z takimi wtasnie ludzmi. W kontekscie ostatnich wydarzen
w naszym kraju (stowa te sg pisane w lecie roku 2016) nalezy z troskg zapytac,
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czy wiecej ludzi tego pokroju i kompetencji do jego redakcji przychodzi, czy z nich
odchodzi...

Podsumowujgc niniejszg refleksje: media, pomimo ich postepujacej
pauperyzacji i rozpowszechnieniu bylejakosci s3 w stanie nadal wiele nauczyg,
moga nawet do dobrej, madrej turystyki wychowad. Niestety, dzieje sie to gtéwnie
w niszach, ktére trzeba w nich pracowicie wyszukiwa¢. Te nisze natomiast
odnajduja gtéwnie ludzie juz poprzednio uwrazliwieni na pewne wartosci i jakosci,
zatem niekoniecznie bedacy w najwiekszej potrzebie , wychowania” do swiadome]
i odpowiedzialnej oraz otwartej na Swiat turystyki. Natomiast ci, ktoérych
wychowywacd nalezy jak najpilniej lub jak najintensywniej — nasi masowi turysci
i kandydaci na nich z kolejnego pokolenia wchodzgcego w dorostos¢, w ogromne;j
wiekszosci nie zadajg sobie trudu dotarcia do takich przekazow, albo — jedli juz
przypadkiem je napotkajg — ich tresciami i formami sie raczej nudzg. Oczywiscie,
oni takze w nieskonczonej masie publikowanych przez media tresci znajdg sobie
odpowiedni do swoich zainteresowan przekaz. Ten ich jednak raczej wiele
nie nauczy, nie wychowa i nie ukierunkuje. Czy i jak mozna to zmieniac - to pytanie
raczej do specjalistow od mediéw i edukacji.
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Zagadnienie 13
Rola i znaczenie niematerialnego dziedzictwa kulturowego
w kreowaniu ofert na rynku turystycznym

Turystyka masowa zazwyczaj ogranicza sie do “naskorkowej” eksploracji
miejscowosci i obszardw bogatych w obiekty zabytkowe. Uwaga “minutowych
turystow” w naturalny sposob skupia sie w tym ujeciu na najcenniejszych obiektach
oraz materialnym dziedzictwie ruchomym, prezentowanym w muzeach. To skutkuje
sptyceniem i sptaszczeniem doswiadczenia odwiedzanych miejsc, czesto
ograniczajgc je do pocztdwkowych wspomnieri i fotografii najwazniejszych
zabytkdw. Trudno liczy¢ na zmiane tego podejscia na szerokq skale, jednak warto
zastanawiac sie, w jaki sposob wzbogacac rynek ustug turystycznych, poszerzac
oferte umozliwiajgcq gtebsze przezycia, “mentalng eksploracje” miejsc, bedgcych
celem turystycznych podrézy. Jaka w tym kontekscie jest lub moze byc¢ rola
i znaczenie niematerialnego dziedzictwa kulturowego w kreowaniu ofert na rynku
turystycznym? (tG)

W samym pytaniu mozna juz odnalez¢ czes¢ odpowiedzi. Trudno mianowicie
przypuszczaé, ze dziedzictwo niematerialne w krétkim czasie stanie sie
W powaznym stopniu przedmiotem masowego zainteresowania turystow.
Powodéw jest wiele, wsrdd nich jako nie najmniej wazny faktor nalezy wymienié
postepujgce umasowienie podrdzy do tzw. popularnych destynacji. Jest ono stale
utatwiane przez otwierajgce sie kolejne granice, mnozgce sie tanie loty i niezliczone
internetowe oferty, konkurujgce wzajemnie cenami. Naturalnym tego skutkiem jest
przesuwanie sie proporcji ilosciowych wsrdd oséb odwiedzajgcych takze destynacje
z przewazajgcg ofertg o charakterze kulturowym. Wykorzystujgc klasyfikacje
Bywatera i Nahrstedta [1997, s. 105-109] mozna ten proces podsumowacd
jak nastepuje: wsréd uczestnikdw dzisiejszej turystyki kulturowej maleje
procentowy udziat turystdw motywowanych kulturowo (cho¢ gdyby mierzyé
w liczbach bezwzglednych, jest ich zapewne nawet nieco wiecej niz przed kilku
laty). Rosnie natomiast udziat turystow kulturowo zainteresowanych, czesciej
poddajgcych sie ,modom” i ,trendom” niz Swiadomie decydujgcych sie na kontakt
z konkretnymi aspektami dziedzictwa kultury [Mikos v. Rohrscheidt 20103,
s. 54-55]. Moze w jeszcze wiekszym stopniu przybywa tez turystow przycigganych
kulturowo [Tamze]. Ci ostatni z jednej strony nie sg ukierunkowani na spotkanie
z dziedzictwem i w kulturowymi aspektami czy - szerzej - zyciem spoteczenstw
na odwiedzanych obszardw, ani tez w zaden sposdb nie przygotowujg sie na nie,
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poniewaz go nie planujg, a tylko spontanicznie lub nawet przypadkowo podejmujg
w nim uczestnictwo. Nie dziwi wiec fakt, ze jest to grupa zadowalajgca sie
gotowymi propozycjami touroperatorow lub tych gospodarzy z ktorymi sie stykajg
na miejscu. A te obejmuja (jesli w ogdle) najwazniejsze i najbardziej znane obiekty
dziedzictwa proponujgc ich zwiedzanie w krotkim czasie i z najprostszg, skrojong
dla ,,masowego turysty” informacja.

Negatywny wptyw na zainteresowanie i otwartos$¢ przecietnego turysty ma
rosnacy poziom tabloidyzacji w przekazie informacji i w ogdle w sposobie dziatania
(oraz odbioru) mediéw. Kolejnym faktorem jest obnizenie poziomu (nie
powszechnoscil) ogdlnego wyksztatcenia przynajmniej w Europie, ktére jest
skutkiem kolejnych reform edukacji na poziomie sekundarnym, srednim i wyzszym,
potgczone juz to z ,odchudzaniem” programow (jak w ostatnich polskich reformach
podstaw programowych) czy z faktycznym demontazem merytorycznych
standardow studidéw na rzecz ostawionych punktéw ECTS i podobnych wynalazkéw.
W turystyce przektada sie ono na ostabienie “popytu” na co$ wiecej niz kontakt
wzrokowy (albo lepiej: ,multimedialny”) i pamigtkowe zdjecie kolejnego obiektu.
Owym ,wiecej” bytoby gtebsze i wieloaspektowe spotkanie z kulturg miejsca
rozumiang jako ,Sitz im Leben” — $rodowisko, przyczyna powstania i pierwotny cel
zaistnienia oglagdanych i zwiedzanych wytworéw tej kultury. Dotyczy to przy tym
zarowno wytworow niematerialnych (ktorych tres¢ nie da sie wyczerpac
w oferowanych , obrazkach”), a wiec trudniejszych do zaprezentowania z jednej,
i zrozumienia z drugiej strony, jak i fizycznie istniejgcych artefaktow, o ile nie
wywierajg one bezposredniego i natychmiastowego wrazenia na odbiorcy:
na przyktad przez swojg wyjatkowa wielkos¢ (piramidy, coraz wyzsze wieze),
rzucajgcg sie w oczy forme prowokujacg przez swojg niekonwencjonalnosé
(np. Kunsthaus w Grazu) lub tez o ile nie majg powigzania z jakim$ aktualnie
wszechobecnym medialnym tematem (np. WTC w Nowym Jorku) w latach po 2001.
Na liscie wycieczek zawsze oczywiscie pozostang najwazniejsze obiekty wielkiej
historii (jak Forum Romanum, Tower of London) czy powszechnie znane zbiory
tzw. kultury wysokiej (jak Luwr czy florencka Galleria degli Uffizi). Jednak réwniez
ich samych juz od dawna dotyczy wspomniana w pytaniu ”“naskérkowa
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eksploracja”. Zatem i w przypadku najwazniejszych obiektéw widzialnego,
materialnego dziedzictwa uprawnione jest najpierw pytanie, czy w skali wiekszej niz
promilowa odbywa sie tam konfrontacja z tym dziedzictwem, a nie tylko percepcja
(w tych przypadkach oryginalnego czy nawet ,kultowego”) jego obrazka.
Natychmiast pojawia sie i druga kwestia: jakie dziatania nalezy podjgc¢ i jakie
instrumenty zastosowac, by taka konfrontacja mogta mie¢ miejsce w liczniejszych
przypadkach? Z kolei w odniesieniu do tysiecy innych miejsc, mniej znanych
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i nie posiadajgcych wiecznej gwarancji na milionowe odwiedziny (a poza najwyzej
kilkoma nalezg do nich polskie walory kulturowe) pytanie to nabiera jeszcze innego
znaczenia: jak zapewni¢ im w ogdle zainteresowanie turystow na wiekszg skale,
nie popetniajagc przy tym wszystkich popetnionych juz gdzie indziej btedow
i nie sprowadzajac ich do roli kolejnych, nie tak juz wielkich i ,tadnych” obrazkow,
zaprzepaszczajgc szanse na przekaz ich kulturowych kontekstow, narracji
i uniwersalnych lub wtasnie unikalnych wartosci.

Kto natomiast, co i jak powinien uczyni¢ i jakich instrumentow uzy¢,
by elementy dziedzictwa niematerialnego pojawity sie w ofercie miejscowosci
i w propozycjach wypraw turystycznych, by posiadly wystarczajgcag atrakcyjnosé
dla turysty dzisiejszego i jutrzejszego, a jednoczesnie by ,mowity” do niego i byty
przezen ,wystuchane”, a nie tylko stanowity obiekt =zaliczenia. | kwestia
precyzujaca: jaka role te propozycje mogg i powinny odegra¢ w catosci oferty
turystycznej, jakie miejsce nalezy im w niej przydziela¢? To pytania warte opastej
monografii z jednej strony i wieloaspektowego projektu menedzerskiego z drugiej.
Dlatego - w ramach zatozonej w tej ksigzce krotkiej formy ogranicze sie do opisania
wybranych kwestii i wskazania kilku mozliwych rozwigzan, pozostawiajgc reszte
z tak zarysowanego pola refleksji specjalistycznym i detalicznym analizom.
Niezaleznie od tego warto zacheci¢ badaczy poszukujgcych tematdéw na pozyteczng
dysertacje do zbadania tej grupy zagadnien w szerszym zakresie i do podjecia
analizy funkcjonujgcych juz w wielu miejscach rozwigzan i ich efektywnosci.
Popularnym sposobem prezentacji i przekazu niematerialnych elementéw
dziedzictwa w turystyce sg eventy ,ozywiania” historii. W przestrzeni turystycznej
Europy, w tym takze Polski funkcjonujg juz teraz setki dtuzszych, kilkudniowych
imprez cyklicznych, tworzgce czasem kulminacyjne momenty turystycznego cyklu
na szlakach tematycznych i eksponujgce witasnie niematerialne elementy
eksploatowanego przez nie dziedzictwa. Przyktadem takich eventéw mogg byc
Festiwal Bajek w Hanau czy Dni Bajek w Bad Oeynhausen w ramach Niemieckiego
Szlaku Bajek albo Festyn Cysterski w Pelplinie. Eventy tematyczne, oparte
na niematerialnym dziedzictwie moga spetnia¢ taka sama role w zyciu kulturalnym
i ofercie tematycznej miejscowosci, pielegnujgcych konkretny aspekt dziedzictwa,
ktérym jest np. wydarzenie z historii albo wazny element dziejéw gospodarczych.
Stajg sie one w ten sposdb zaréwno elementem wspotczesnej tozsamosci miasta
i jego wizytéwka, jak i ,opowiadaniem”, skierowanym do turystow.
W poszczegdlnych punktach swojego programu imprezy oddziatujg przy tym
za pomocy réznych srodkéw na zmysty turystow (wzrok, stuch, smak), ale tez
docierajg do nich na rdznych poziomach percepcji i w rdznych rejestrach
jezykowych, co zwieksza ich efektywnos¢ i szanse na pogtebione spotkanie
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odbiorcéw z prezentowanym im dziedzictwem. Przyktadami takich eventéw
w naszym kraju mogg by¢ ,Koronacja Krolewska” w Gnieznie, doroczne ,,oblezenie”
Malborka, czy Bolestawieckie Swieto Ceramiki.

Inng juz kwestig (i polem do dziatania dla profesjonalistow w dziedzinie
historii, kulturoznawstwa, psychologii rozwojowej, pedagogiki i komunikologii)
jest dos¢ czesto ,siermiezny” poziom prezentowany aktualnie przez wiekszosc
z krajowych imprez eksploatujgcych dziedzictwo. Bardzo wiele z nich, mimo swojej
,tematycznej” nazwy, w istocie pozostaje lokalnymi festynami, wykorzystujgcymi
atrakcyjne logo dziedzictwa dla pozyskania srodkéw z funduszy wspierajgcych
kulture czy turystyke lub dla przyciggniecia turystéw. Raczej na zasadzie listka
figowego wiacza sie w ich program jeden lub pare elementéw niematerialnego
dziedzictwa (koncert, parada w strojach historycznych, pokaz rekonstrukcyjny).
Tego rodzaju praktyka jest bardzo krotkowzroczna: z jednej strony bowiem
rozczarowuje sie liczng grupe turystow, przyciggnietych hastem wiodgcym
i ambitnie opisanym programem (ci za$ tym rozczarowaniem na pewno dzielg sie
z innymi), z drugiej: blokuje sie mozliwo$¢ wykreowania za te same srodki
prawdziwej tematycznej imprezy kulturalnej. Jesli eventy z tej grupy miatyby staé
sie  faktycznymi nosnikami autentycznego dziedzictwa, zyska¢ atrakcyjnosc
i jednoczesnie wspomniang efektywnosé, to konieczne bytoby zaangazowanie
zespotéw takich specjalistdw, pracujgcych na przyktad w ramach projektow
i opracowujgcych tak sam program, jaki szczegdtowe scenariusze elementéw tych
imprez. Inng odmiang przekazu dziedzictwa w formie eventu jest krotkotrwata
impreza, trwajgca od kilkunastu minut do godziny lub nieco dtuzej, okreslana
przeze mnie w opracowaniach konsekwentnie mianem mikroeventu. Moze ona
mie¢ forme prezentacji, projekcji filmu, pokazu ,na zywo”, prelekcji z uzyciem
multimedidow lub pokazu multimedialnego, warsztatu z aktywnym udziatem
turystow czy koncertu. Wymagania dotyczace obstugi personalnej takiej imprezy sa
znacznie nizsze (czesto wystarczy jedna osoba, np. etatowy pracownik obiektu
lub nawet tylko uruchomienie przezen projekcji czy filmu) oraz struktura jej
kosztéw (w przeciwienstwie do dtuzszych eventdéw - w wiekszosci ponoszonych
przy jej organizacji, a potem znacznie nizszych w codziennej ,eksploatacji”),
co umozliwia jej czestsze wykorzystanie w miejscach i obiektach. Moze wiec by¢
proponowana na zamoéwienie zorganizowanych grup turystéw albo organizowana
w okreSlone dni, np. o konkretnej godzinie w weekendy w trakcie sezonu
turystycznego (jesli wymaga obstugi przez zewnetrzny personel, np. grupe
rekonstrukcyjng), albo nawet stanowi¢ staty element zwiedzania obiektu (kiedy
to w konkretnym miejscu na jego trasie proponowany jest film czy pokaz
multimedialny). To wfasnie mikroeventy w najwiekszej mierze nadajg sie
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do ,ozywiania” ekspozycji muzealnych i obiektéw historycznych, sg zresztg w coraz
wiekszej skali takze w naszym kraju wprowadzane do ich statej oferty. Ich trescig —
obok opisu czy prezentacji historii - moze i powinno by¢ wtasnie niematerialne
dziedzictwo, a w interesie jego gtebszego przekazu takze i one powinny by¢
kreowane z udziatem specjalistéw zaréwno od tego aspektu dziedzictwa
(ci zazwyczaj sg zapraszani do wspotpracy), jak i tych od skutecznego i atrakcyjnego
jego ,,opakowania”, co niestety nie zawsze ma miejsce.

W oprowadzaniu po miastach, ktére w ostatnich latach zmuszone jest do
konkurencji z multimedialnymi przewodnikami, obok klasycznego pokazywania
i interpretacji materialnego dziedzictwa (zabytkdw) coraz czesciej pojawia sie
element eksploatujgcy takze jego aspekt niematerialny. Jest to zwiedzanie
fabularyzowane, w ktérym uczestniczy jeden Ilub wiecej przewodnikow,
ucharakteryzowanych na postaci historyczne lub dawnych mieszkaricow albo osoby
petnigce okreslone role spoteczne czy funkcje we wspdlnocie miejskiej. Opowiadajg
one poszczegdlne legendy czy miejskie ,historie”, urozmaicajgc przekaz (a przez to
wzmacniajgc  jego efektywnos$¢ jego odbioru) przez postugiwanie sie
archaizowanym jezykiem, gwarg, oraz za pomocg krétkich inscenizacji
w poszczegdlnych miejscach. Takie zwiedzanie jest wprawdzie powigzane
z miejscami (a wiec z dziedzictwem materialnym), jednak dzieki zastosowaniu
narracji subiektywnej (a czesto alternatywnej, pochodzgcej na przyktad od
antagonisty bohateréw albo od ,,anonimowego”, neutralnego lub reprezentujgcego
okreslong warstwe spoteczng albo opcje polityczng swiadka wydarzen) wydobywa
inne watki lub interpretacje dziedzictwa i tym samym pogtebia spotkanie turysty
z nim. Podobng role odgrywaja proponowane w niektérych miejscach
historycznych imprezy typu ,$wiatto i dzwiek” czy (wymagajgce wiekszej aktywnosci
i samodzielnosci  turystow) gry historyczne lub  gry  miejskie.
W przypadku tych ostatnich warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze niemal zawsze —
jakkolwiek przestrzenig jest materialna substancja miasta — ich wiodgcym tematem
jest jakis aspekt niematerialnego dziedzictwa eksplorowanego miegjsca.
W  kontekscie tej formy przekazu niematerialnego dziedzictwa nalezatoby
przypominac organizatorom lokalnej oferty turystycznej w miejscach historycznych
i miastach, ze zawsze wsréd walorow, ktore mozna oferowac turystom (i ktorymi
takze mozna ich przyciggnacé) sg nie tylko same miejsca i ich wystrdj, trasy
zwiedzania obiektéw czy miast, monumenty, krajobraz kulturowy i obecne w nim
imponujgce albo unikalne elementy, ale takze unikalna ,opowies¢ miejsca”,
a dobrym instrumentem jej przekazu mogg by¢ atrakcyjnie opracowane narracje
alternatywne.
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Niemal ,od zawsze” eksploatowany byt inny niematerialny aspekt
dziedzictwa, a mianowicie wierzenia religiine i elementy duchowosci. Jest
on zawsze obecny w turystyce pielgrzymkowej, gdzie stanowi nie tylko decydujacy
motyw do podjecia wyprawy, ale i przedmiot przezywania w jej trakcie i u celu.
Bardziej lub mniej umiejetna eksploatacja tego elementu pozostaje w gestii
organizatoréw pielgrzymek, ich duchownych kierownikdow i gospodarzy
sanktuariow albo organizatorow eventéw religijnych (jak np. doroczne odpusty
na Jasnej Goérze czy spotkania lednickie) i nie jest naszg rzeczg dokonywac jej
oceny. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na inny rodzaj turystyki religijnej: na te
posiadajgcg charakter gtéwnie (albo wytacznie) poznawczy, ktorej skala w licznych
zsekularyzowanych krajach powoli wyréwnuje sie, a nawet przerasta rozmiary
ruchu pielgrzymkowego. Zresztg - niezaleznie od tego procesu - kieruje sie ona
takze ku miejscom waznym dla religii innej niz wyznawana przez jej uczestnikéw
(np. nad Ganges, do Composteli, a w Polsce do niektérych sanktuariéw w ramach
np. wypraw studyjnych). Jesli i ci turysci otrzymajg wiecej niz ,naskérkows” albo
Lkonfesyjng” prezentacje dziedzictwa, to powstanie szansa na ich autentycznag
i pogtebiong konfrontacje z wartosciami obecnymi w kazdej religii i tym samym
wspottworzacymi kazdg kulture wspdtczesng, nawet te mocno zsekularyzowana.
Mozna sobie przeciez wyobrazié¢ historyczny i prezentowany w zobiektywizowanej
formie kontekst biografii czy wybitnych dokonan wielu postaci waznych
dla poszczegdlnych religii i ruchdéw albo formacji religijnych, jak sam Jezus
(w Palestynie), Franciszek z Asyzu czy Benedykt z Nursji w srodkowych Wtoszech
czy Maksymilian Kolbe w Niepokalanowie albo i Oswiecimiu. Odejscie od hagiografii
i pokazanie w takich miejscach (,in situ”) zywych ludzi z ich historycznym
kontekstem, rozterkami, trudnymi decyzjami i heroicznymi nierzadko decyzjami,
dokonane takze w kontekscie wartosci etycznych, przekazywanych przez dang
religie, a przez nich przezywanych i reprezentowanych, moze w niejednym
zwiedzajgcym te miejsca wywotac nie tylko daleko gtebszg refleksje, ale i przyczynic
sie do (re)formowania ich postaw, co ostatecznie jest deklarowanym celem
kazdej religii. W tym wypadku mogtby on zosta¢ osiggniety okrezng i moze
mniej inwazyjng drogg. Czemu wiec nie zacheca¢ do tworzenia takich
interpretacji. Przyktadem udanego produktu tego rodzaju jest niemiecki projekt
,Wege zu Luther” [2016] realizowany od szeregu lat w Turyngii i Saksonii Anhalckiej
przez fundacje miast powigzanych z biografig i dzietem Reformatora oraz historia
Reformacji, ktory od lat cieszy sie znacznym powodzeniem wsrdd - nie tylko
niemieckich - turystow kulturowych.

| na koniec tego niepetnego wyliczenia: nie mozna nie wskaza¢ w tym
kontekscie na szlaki kulturowe, w szczegdlnosci tematyczne. Jesli sg one
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profesjonalnie stworzone i koordynowane, stanowig nie tylko zorganizowang
przestrzen doznan (czyli konfrontacji z takze niematerialnym dziedzictwem)
ale takze funkcjonuja jako znakomite narzedzia przekazu rozmaitych elementéw
tegoz dziedzictwa [Mikos v. Rohrscheidt 2010b, s. 20-21]. Wszyscy badacze szlakéw
sg zgodni co do tego, ze tematyke takiego systemu, artykutowang zazwyczaj w jego
nazwie, mozna i nalezy przedstawia¢ wieloaspektowo, mozliwie w catej jej
rozmaitosci. Jest to konieczne najpierw ze wzgledu na zadania turystyki kulturowe;j
jako formy uczestnictwa w kulturze i konfrontacji z jej dziedzictwem. Jednak takze
i dlatego, ze tylko wéwczas, gdy tresci i Srodki ich przekazu nie powtarzajg sie na
kazdym miejscu (wywotujgc efekt znuzenia) zwiedzany szlak staje sie atrakcyjnym
ciggiem spotkan z miejscami, obiektami, reliktami przesztosci, ciekawymi
postaciami, zwrotnymi wydarzeniami, nowatorskimi technikami lub rozwigzaniami,
rewolucyjnymi ideami, zaskakujgcymi lub unikalnymi historiami, legendami,
przezyciami estetycznymi, odkryciami o charakterze poznawczym... . Jak wida¢
z niepetnego przeciez wyliczenia, udziat dziedzictwa niematerialnego moze tu by¢
bardzo wysoki. Konsekwencjg zrozumienia tego faktu przez kreatoréw
i koordynatoréow szlaku winna by¢ dbatos¢ o réoznorodnosé obiektow i watkow
tematycznych w samej jego strukturze, ale takze o rozmaitos¢ form interpretacji
dziedzictwa i technik jego prezentacji. Nie tylko poszerza sie przez to spektrum
przekazywanych tresci, ale ma miejsce przystosowanie przekazu do potrzeb
indywidualnego klienta, ktory z wizyty w obiektach szlaku lub udziatu w jego
eventach powinien wynie$¢ indywidualne wspomnienia i satysfakcje, choc¢
w kazdym przypadku bedg one zapewne miaty nieco inny ksztatt. Czesto bowiem
typ klienta preferujgcego ten typ ustugi bardziej jest zorientowany na symbole
i wrazenia niz na wartosci i zasoby. Wymaga to znacznego twdrczego wysitku
kreatoréw i dystrybutoréw w tworzeniu takiej oferty, ktéry czasem, w kontekscie
niematerialnego dziedzictwa, bedzie wyrazat sie raczej w dziataniach bliskich
dramaturgii (i aktorstwu) niz budowaniu czy produkcji. ldgc za rozwazaniami
Moniki Kostery [2012,s. 370nn] mozna przyja¢, ze rowniez szlak kulturowy moze
by¢ i czesto jest typowa przestrzenig, w ktorej niektérych przynajmniej miejscach -
dysponujgcych odpowiednim potencjatem w postaci unikatowej historii lub
mozliwosci zetkniecia z niepowtarzalnym walorem w atmosferze spokoju i pewnej
intymnosci - mozna rozwazy¢ nawet wprowadzenie produktéw opartych na
zasadach dziatania tzw. rynku transformacji. Nowoczesne zarzadzanie szlakiem
kulturowym musi wiec obejmowac rozpoznanie potrzeb turystdw, inwentaryzacje
przestrzeni szlaku pod katem potencjatu organizowania tego rodzaju doznan,
przygotowanie odpowiednich produktéw i ich promocje. W kontekscie
postepujgcej indywidualizacji wypraw po szlakach mozna przy tym spodziewac sie,
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ze w niedalekiej przysztosci ten wiasnie element organizacji i funkcjonowania tych
systemdw mocno zyska na znaczeniu.

Wszystkie wymienione i nie wymienione powyzej formy przekazu
niematerialnego dziedzictwa, muszg by¢ nie tylko zintegrowane w catos¢ oferty
lokalnej (miejsc i obiektéw) obiektowej (muzedw narracyjnych czy parkow
tematycznych) czy systemowej (szlakow i tras miejskich), lecz oczywiscie takze
aktywnie promowane, z uzyciem wszelkich dostepnych kanatow, w tym szczegdlnie
tych docierajacych najskuteczniej do grupy potencjalnych odbiorcow. Sg nimi
w pierwszym rzedzie ludzie posiadajgcy okreslony typ wyksztatcenia i uprawiajacy
konkretne zawody (np. artystyczne, w innych wypadkach o charakterze
militarnym), nauczyciele i studenci okreslonych kierunkéw, liderzy stowarzyszen
i innych organizacji profilowanych na okreslone idee czy dziatania lub aktywnych
w danym aspekcie zycia spotecznego, cztonkowie organizacji turystycznych,
oczywiscie takze touroperatorzy i kreatorzy ofert turystycznych, piloci wycieczek
i przewodnicy. Jesli odpowiednio duza grupa z nich zapozna sie z takimi ofertami
i doswiadczy satysfakcji ze spotkania niematerialnym dziedzictwem, to — dziatajac
jako multiplikatorzy —zapewnig tym miejscom najskuteczniejszg reklame,
a prezentowanym tam trescig — kolejnych odbiorcéw.
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Zagadnienie 14
Powiesc turystyczna. Przyktady, oferta turystyczna, znaczenie
promocyjne i gospodarcze.

Punktem wyjscia pytania bedzie fragment literatury pieknej (Anna Krol "Rzeczy.
Iwaszkiewicz intymnie", Wilk & Krdl Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2015).
Na stronie 308 autorka zmiescita fragment listu Iwaszkiewicza do Wincentego
Burka - "Otdz, drogi przyjacielu, pomiedzy innemi zajeciami zarobkowymi, jakich sie
musze podejmowac dla chleba, przyrzektem napisa¢ w ciggu lata "powiesc
turystyczng"! (...) jako temat wybratem Sandomierz i jego okolice, musze wiec
koniecznie na wiosne by¢ w Sandomierzu, aby sie przypatrzy¢ nie tylko do starych
zabytkdw, ktore znam dobrze, ale takze i do nowych rzeczy, ktdrych nie znam
zupetnie." Owq "powiescig turystyczng" byta "Wycieczka do Sandomierza"
z 1953 roku.

Pytanie o "powiesc turystyczng" z punktu widzenia turystyki kulturowej warto rozbic
na kilka kwestii szczegdtowych. Jak nalezy rozumie¢ powies¢ turystyczng?
Jakie mozna podac jej przyktfady (i te znane, i nieco zapomniane, i te najnowsze)?
Czy istniejqg przyktady oferty turystycznej opracowanej na podstawie wqtkow
z takiej powiesci? Jakie jest lub moze by¢ znaczenie promocyjne powiesci
turystycznej? Jakie jest lub moze byc¢ realne znaczenie tego rodzaju produktow
w regionalnej gospodarce turystycznej? Czy istniejq lub majg szanse zaistniec¢ inne
atrakcyjne produkty lokalne lub systemy (jak szlaki literackie) organizacji turystyki
kulturowej, oparte o takie dzieta? (JK)

Pytanie o turystyke literackg i jej ksigzkowe inspiracje pozwole sobie
potraktowac nieco szerzej i podjg¢ probe ich systematyzacji na podstawie bardziej
i mniej bezposrednich zwigzkéw literatury pieknej i oferty turystycznej.
W kontekscie pytania i positkujgc sie tym witasnie kryterium rozrdznitbym cztery
zasadnicze grupy dziet literackich. Ponizej krotkie refleksje o kazdej z nich.

Grupa pierwsza: zamierzone powiesci turystyczne. Definicja tej grupy musi
uwzglednic¢ trzy kryteria: 1) witasnie ich powiesciowy charakter (a wiec cechy
typowe dla tego gatunku literackiego), 2) zamierzong z goéry turystyczng
,uzytkowos$¢” oraz 3) wyraznie wkomponowany, wzglednie catosciowy plan
podrdézy czy zwiedzania. Przyjmujac takie kryteria, liczebnos¢ tej grupy dziet
w stosunku do grup pozostatych, jest raczej niewielka, w mojej opinii takze ich
turystyczne znaczenie ma sie daleko do grupy kolejnej, powiesci pierwotnie
nie-turystycznych. Jedng z bardziej znanych powiesci z wyraZznie wbudowanym
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,przewodnikiem” turystycznym dla czytelnika jest wspotczesna ,Blind Fate”
autorstwa Patricka B. Millera, wydana — a jakie inaczej — w porecznej
dla podroézujacego formie elektronicznej [Kindle, 2010]. Jej akcja jest osadzona
w Montgomery, w stanie Alabama. We wspdtczesnej literaturze niemieckiej
przyktadem takiej powiesci turystycznej jest ,,GroRRer Stiden” Erika Orsenna i Izabeli
Autissier [wyd. C.H. Beck, 2008]. Jest to opis podrézy po... Antarktydzie, Sladami
licznych tajemnic tego biatego kontynentu. Ksigzka, ukazujgca nawet pewne
poetyckie inklinacje autorow tgczy cechy powiesci przygodowej i przewodnika
po historii naturalnej Antarktydy. Polskim przyktadem — juz ze wzgledu na range
literackg autora - mogtaby by¢ wspomniana ,Podréz do Sandomierza”
J. lwaszkiewicza z roku 1953. Autor skierowat j3 do mtodziezy i zamierzyt jako
,pbowies¢ dydaktyczng”. Osobiscie wydaje mi sie, ze opis miejsc przewaza w niej
nad niemrawg ,akcjg” tak dalece, a bohaterowie tak mocno schowani sg za
doswiadczeniami miejsc i obiektow, ze bardziej zaliczytbym ja do — moze nie
catkiem typowych - itinerariow.

Grupa druga: powiesci nie-turystyczne. Takie przynajmniej w zatozeniu ich autorow,
cho¢ na pewno funkcje inspiracji lub nawet magneséw turystycznych spetniajg ze
wzgledu na silne oddziatywanie ich fabuty jako medium. Za granicg takich ksigzek
mozna wskaza¢ naprawde wiele. Najwybitniejszym moze przyktadem powiesci,
ktéra tworzy turystyke jest ,Ulisses” Jamesa Joyce'a. Ta dublinska powiesé
,otwarta” o jednym dniu z zycia bohatera nadal oddziatuje na kolejne pokolenie
turystow, niektérzy z nich wybierajg Dublin jako cel swoich wypraw zainspirowani
wiasnie owym metaforycznym dzietem, inni, bedgc juz na miejscu, wybierajg
Joyce'owska droge zwiedzania. Turystyczne oddziatywanie ,Ulissesa” opisat w
polskiej refleksji Jacek Kaczmarek [Kaczmarek J. i S., 2009]. Na podstawie jej tresci
opracowat wraz ze wspodtautorkg wtasng propozycje trasy po miescie, stanowigcym
przestrzen narracji. Jest to dobre studium przypadku fikcji literackiej jako tworzywa
walorow turystycznych w przestrzeni miejskie;.

Te sama role odgrywa w turystyce miedzy innymi réwniez wspotczesny
ukazujgcy sie od roku 1992 cykl powiesci neapolitaiiskich Eleny Ferrante, w jezyku
polskim wydany czeSciowo przez wydawnictwo Sonia Draga. Namacalny efekt
turystyczny ksigzek tej autorki (a moze autora, bo ktos$ skutecznie ukrywa sie od lat
za tym pseudonimem) to dziesigtki produktéw powigzanych z akcjg i bohaterami
(jak mapki, przewodniki, a nawet... potrawy) oferowanych w ostatnich latach
gosciom przez lokalne ksiegarnie i restauracje. Do tej samej grupy (cho¢ ze wzgledu
na tematyke i okres czasowy, jako odrebny podtyp) zaliczytbym réwniez powiesé
Dmitrija Gtuchowskiego ,Metro 2033” [Insignis, Krakéw, 2010], ktéra w krotkim
czasie osiggneta w Rosji status kultowej ksigzki. Opowiada ona o zyciu Moskwian
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ocalatych po wybuchu bomby atomowej, chronigcych sie w metrze moskiewskim,
a przy okazji dostarcza towarzyszacy akcji przetworzony opis tego podziemnego
miasta i jego licznych tajemnic. Bez watpienia jej lektura pobudza wyobraZnie
dzisiejszych turystow i sktaniajacy ich do peregrynacji po poszczegdlnych stacjach,
a znam takich, ktérzy zainspirowani nig wybrali sie w taka trase.

W mojej opinii do tej wtasnie grupy nalezg bardzo popularne ,lokalizowane”
powiesci kryminalne. W turystyce nie tylko literackiej, ale zwtaszcza miejskiej majg
one znaczenie jako inspiracje do zwiedzania miejsc akcji. Nie ma potrzeby
szerszego rozwijania tego watku, poniewaz obszernie i w systematyczny sposob
uczynita to w , Turystyce Kulturowej” Agnieszka Pudetko w ramach swojego tekstu
,Zbrodnia w miescie...” [TK Nr 10, 2015]. Autorka wskazuje przy tym na aspekt
wzmacniania tozsamosci samych mieszkancéw przez popularyzowane w ten
sposdb lokalne historie. Z dawniejszych, ale nadal popularnych dziet opisuje ona —
a ja wskaze jako reprezentanta analizowanej grupy - niesSmiertelny cykl Arthura
Cofana Doyle o Sherlocku Holmesie. W tym wypadku ruch turystyczny generuje
przynajmniej (i w obliczalnej skali) fikcyjny dom bohatera z dedykowanym mu
muzeum. Liczna grupa wspdtczesnych propozycji turystycznych opartych na
powiesciach kryminalnych ociera sie nierzadko o ,dark tourism” — kontrowersyjng
forme podrdzowania, ktéra przeciez przycigga sporg grupe zwolennikow ekscytacji
i ,mrowienia w plecach” nie na wtasny koszt. Nalezy je dostrzec jako zauwazalne
generatory ruchu turystycznego gtéwnie w matej skali, to znaczy propozycje
parogodzinnych tematycznych spacerdow miejskich, czasem nawet z udziatem
przewodnika. W Polsce, na tle innych, nierzadko nawet obscenicznych powiesci
(jak poznanska Smier¢ w darkroomie Edwarda Pasewicza) prawdziwie stateczna
w tresci i Srodkach przekazu wydaje sie posiadajgca juz status klasyka kryminalna
seria Marka Krajewskiego z akcjg ulokowang w miedzywojennym Wroctawiu,
wydawana od roku 1999 [Smieré¢ w Breslau] do 2007 [Dzuma w Breslau]. Do tej
grupy mozna tez zaliczy¢ inne powiesci Krajewskiego, ktérych akcja dzieje sie w tym
samym okresie we Lwowie czy we wspofczesnym juz Gdansku. Turystyczne
przetozenie powiesci Krajewskiego udowadnia fakt zaistnienia we Wroctawiu
miejskiej trasy turystycznej Sladami jego bohatera: Eberharda Mocka, a takzie
wydanie specjalnego przewodnika pidéra Michata Kaczmarka. Z pewnymi
zastrzezeniami za ,powies¢ akcydentalnie turystyczng” uznatbym takze stawny
,Kod Leonardo Da Vinci” Dana Browna [wyd. polskie Sonia Draga, Katowice 2004],
ksigzke, ktdra wraz z opartym na jej fabule filmem wywotata niezaprzeczalny wzrost
skali odwiedzin przynajmniej niektérych z opisanych miejsc (trudno stwierdzi¢ jej
turystyczny efekt w odwiedzanym przez miliony Luwrze, ale juz o wiele tatwiej
w znacznie mniej znanym londynskim kosciele Temple czy w szkockiej kaplicy
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Rosslyn pod Edynburgiem). Warto zauwazy¢, ze Kod Leonardo da Vinci to fenomen
udowadniajacy niestabnaca site literatury: sktonit przeciez tak wielu wspodtczesnych
ludzi do podrézowania $ladami historii na tyle dawnej, ze jej ,miejsca” sg nieliczne
i zatopione w podiniejszej substancji. Fakt, ze turystom to nie przeszkadza
udowadnia moim zdaniem naprawde duzg i chyba niedoceniang site literackiej fikcji
we wspofczesnej turystyce kulturowe;.

Grupa trzecia: nie-powiesci turystyczne. W tej grupie mozna ulokowal juz
starozytne itineraria. Byly one — takze w zamierzeniu ich autoréw - towarzyszami
kolejnych turystéw inspirowanych przez rézne motywy. Czcigodnym, bo jakze
dawnym przyktadem jest napisane pod koniec IV wieku Itinerarium Eterii
[Pielgrzymka do miejsc Swietych, 1970], znane zresztg nie tylko badaczom ruchu
pielgrzymkowego, ale i historykom liturgii chrzescijanskiej. Autorka (mniszka)
nadata mu forme rozbudowanego listu swoich zakonnych sidstr. A jest przeciez
prawdziwym przewodnikiem po Ziemi Swietej, gtéwnie Jerozolimie, w tym
odbywajgcych sie w tym miescie ,in situ” misteriach Wielkiego Tygodnia. Innym
klasycznym juz przyktadem takiej literatury jest klasyczne juz, dwutomowe dzieto
Pawta Muratowa ,Obrazy Witoch” [Berlin, 1911]. Autor w opisach swoich
wedrowek po tym kraju udowadnia nie tylko olbrzymig erudycje, ale prawdziwe
zakochanie w kulturze i wrecz uzaleznienie od piekna miejsc i krajobrazéw
tworzonych przez nature i wiele pokolen ludzi, a jednoczesnie tworzy prawdziwe
(wirtualne) literackie szlaki. Niejeden wspdtczesny entuzjasta Wtoch, w tym piszacy
te stowa, przynajmniej w wybranych miejscach inspiruje sie opisami Muratowa
i wedruje po jego $ladach, patrzac ,jego oczami” a nastepnie tworzy wtasne Sciezki.
Wydaje mi sie, ze juz sam ten fakt jest dowodem na znaczenie Muratowowskiego
itinerarium. Wiele innych przyktadéw wskazuje Karolina Buczkowska w artykule
,Literatura podrdznicza faktu niedoceniang niszg turystyki literackiej”
opublikowanym w ,Turystyce Kulturowej” [Nr 1, 2009], przy okazji wyliczajac -
obok itinerariéw i listébw -  kilka  najpopularniejszych  gatunkow
,nie-powiesciowych”, jak diariusze, dzienniki podrézy, reportaze i szkice. Sgdzac
po wiasnych doswiadczeniach czytelniczych i podrdzniczych, najwiekszg role
inspirujgcg przypisatbym wspodtczesnie reportazom, poczawszy od nieocenionych
tekstéw Ryszarda Kapuscinskiego i Jacka Hugo-Badera.

Grupa czwarta: ,nie-powiesci nie turystyczne”. To dzieta nie bedace powiesciami
i nie tworzone w intencjach majgcych cokolwiek wspdlnego z turystyka, ktére
jednak - niezaleznie od istnienia lub nieistnienia tego rodzaju zamierzen autoréow —
staty sie przewodnikami dla turystow literackich po konkretnych miejscach
i wiekszych obszarach. Ta grupa jest nader i czesto nie zdajemy sobie sprawy
z jej turystycznej mocy. Jako jej pierwszy, koronny przyktad podam... Ewangelie,
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bedace osobnym gatunkiem literackim, na czele z wybitnie podréznym i bogatym
w symbolike watkiem , iter lucanum” konsekwentng droga i ,trasg” Jezusa z Galilei
ku Jerozolimie. Notabene niemniej istotne dla turystyki religijnej Dzieje Apostolskie
maja juz liczne cechy powiesci przygodowej. Innym klasycznym przyktadem tej
grupy sg powszechnie znane dramaty, wsrdd nich wiekopomny Romeo i Julia
Szekspira, tworzacy niematy ruch turystyczny w poétnocnowtoskiej Weronie.
Mniejsze znaczenie majg (posiadajace jednak grupy swoich oddanych mitos$nikow)
traktowane odrebnie wiersze bardziej znanych poetéw, czesto pochodzgce
z roznych zbioréw ich dziet. Przyktadem tego mogg by¢ utwory Konstantego
|. Gatczynskiego, ktére postuzyty za kanwe do programu podrézy po Mazurach,
stworzonej i promowanej przez pracownikow biograficznego muzeum tego poety
[propozycja Z Gatczynskim po Mazurach [www 2016]. Jestem pewien, ze kazdy
badajgcy fenomen turystyki kulturowej mégtby wskazac¢ niematg grupe innych dziet
i gatunkdw spetniajgcych takie wtasnie funkcje wobec wspotczesnej turystyki.

W rozwazaniu sity promocyjnego oddziatywania dziet literackich w stosunku
do miejsc i obszardow jako destynacji turystycznych nie wolno dzis — w mojej opinii —
ogranicza¢ sie do samej literatury. Czesto bowiem bezposrednig turystyczng
inspiracjg i magnesem albo — posrednio - punktem wyjscia dla tworzenia produktu
miejsca i dZwignig jego promocji) jest nie sama ksigzka, ale dzieta pochodne.
Na jednych bowiem (zapewne znacznie mniej licznych, za to typowych turystéw
literackich) dziata juz sama ksigzka i ta ich , prowadzi” po odwiedzanym miegjscu.
W przypadku innych jest to jednak ,zmasowane” czy zwielokrotnione
oddziatywanie fikcji literackiej, czyli ksigzka i powstaty wedtug niej film. Fikcje moze
takze samodzielnie tworzy¢ na przyktad komputerowa gra video, o niekoniecznie
zresztg okreslonym zakonczeniu. Przyktadowo dla Florencji takg inspiracjg okazata
sie gra Assasin’'s Creed [2007] i jej sequel Assasin’s Creed Il [2009]. Czasem owym
magnesem jest juz tylko sam film albo gra komputerowa, ktérych odbiorcy czy
uzytkownicy nawet nie wiedzg o istnieniu ,bazowej” literackiej opowiesci (lub kilku
skomasowanych  opowiesciach), jednak ostatecznie podejmujg  podréz
zainspirowani fabutg poznang za posrednictwem wspomnianych fikcji pochodnych
Z wyzej napisanego wynikatoby, ze efekt fikcji (czy tylko literackiej?? czy szerzej -
artystycznej?) jako wyzwalacza i dzwigni turystyki kulturowej nalezy dzi$ rozwazac
kompleksowo. Jest tak dlatego, ze na podstawie ksigzek czesto powstajg filmy,
zwielokratniajgce ich efekt, a na kanwie jednych i drugich tworzone sg atrakcyjne
dla (innego kregu) odbiorcow programy komputerowe. To kolejna grupa
produktéw, opartych jednak przeciez nadal na fabule (czesto jeszcze
rozpoznawalnej, pochodzacej z ksigzkowego Iub filmowego pierwowzoru).
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Ale takie rozwazanie wykracza juz poza ramy nakreslone zadanym pytaniem,
na pewno warto je podjg¢ w niedalekiej przysztosci.

Wracajagc do pytania w jego kolejnej kwestii: trasy i szlaki literackie
inspirowane ksigzkami. Jest ich bardzo wiele, ale sg to propozycje raczej wirtualne
niz realne (fizycznie oznaczone w przestrzeni) albo materialne (na biezaco
koordynowane i w petni rozwiniete) systemy organizacji turystyki. Te ostatnie,
bedgce bazg trwatych ofert turystycznych, funkcjonujg tylko w nielicznych
miejscach. Prawdopodobnie przyczyng tego stanu jest pewne ryzyko zwigzane
z inwestowaniem wiekszych sum w produkty, zalezne od popularnosci
i oddziatywania ulotnej przeciez fikcji. Tylko nieliczne przeciez ksigzki (a takze filmy
czy gry) ostang sie w ocenie czytelnikdw takze po wielu latach jako dzieta klasyczne
czy uniwersalne. One to mogg stac¢ sie podstawg tematyczng dla szlakéw i tras
materialnych: jest to kwestia optacalnosci ich tworzenia i utrzymywania. Dobrym
przyktadem lokalnym takiej utrwalonej trasy jest tematyczna propozycja zwiedzania
Werony $ladami Romea i Julii, fizycznie oznaczona w miescie i opisana w licznych
przewodnikach oraz skromniejszych materiatach promocyjnych, dodatkowo
,wsparta” odpowiednio zaaranzowanymi muzeami i miejscami pamieci, a takze - co
oczywiste w stawiajgcych na turystéw Witoszech - obudowana sklepami
z niezliczong iloscig suwenirdw i gadzetédw. Z kolei dubliiski szlak Leopolda Bluma,
bohatera Ulissesa, jest osnowg dorocznego eventu pod nazwg ,Bloom’s Day”, ktdry
na dzien 16 czerwca, dzien powiesciowej akcji, przycigga do Dublina kolejnych
mitosnikow prozy Joyce'a. Natomiast wsréd trwatych atrakcji punktowych,
wigczanych do turystyki literackiej lub innej kulturowej, w tym zwtaszcza miejskiej,
sg liczne kultowe miejsca bedace bohaterami ksigzek, jak wspomniany londynski
dom Sherlocka Holmesa czy lubecki dom Buddenbrokéw, rodu opisanego przez
Thomasa Manna w jego nieSmiertelnej powiesci. Dobrze zagospodarowane,
powiekszajg one grupe i site przyciggania miejskich atrakcji o kolejny ,temat”, a dla
turystéw inspirowanych literaturg wizyta w nich jest czesto kolimacyjnym
momentem pobytu w danym miejscu.

Podsumowujgc, wypada wskazaé jeszcze jedng dziedzine twdrczosci,
spokrewniong z literaturg ,wiezami fikcji”. Otdz, jesli — jak wykazano powyzej -
efektywnymi turystycznie inspiracjami moga by¢ fikcje (przy czym filmy i gry nie
mniej, lub moze nawet bardziej niz ksigzki), ktére w znanych i popularnych
miastach lub obszarach majg pewng niewielkg liste ,sites” (miejsc akcji), to nalezy
zapewne przewidywac sporg popularno$é wsrdd znacznej grupy np. polskich
turystéw seriali historycznych lub para-historycznych. W tym kontekscie ,czarnym
koniem” najblizszych lat, a moze i miesiecy moze sta¢ sie pasjonujgcy tak wielu
Polakéw i jeszcze wiecej Polek od roku 2015 turecki serial ,Wspaniate Stulecie”.
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Przeciez w Stambule nie brak miejsc historycznych zwigzanych z bohaterami tego
filmu, jak patac Topkapi, meczet Sulejmana, Sehzade Camii (meczet pamieci ksiecia
Mehmeta), wieza Galata, port przy Ztotym Rogu czy chocby jeden ze starych
wielkich bazarow. Tylko patrze¢, jak tamtejsi przewodnicy i rzutkie firmy
obstugujgce turystéw, kiedy zorientujg sie w wielomilionowej skali oglgdalnosci
tego serialu, obok parogodzinnych rejsow i zwiedzania okolic Sultanahmed
zaoferujg — pewnie i po polsku — wyprawe sladami suttanki Hirrem, jej stronnikéw
i wrogow. | takie by¢ moze bedzie kolejne, nowe oblicze tej bardziej masowej
turystyki fikcji.
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Zagadnienie 15
Wptyw ,polityki historycznej” na (re)interpretacje dziedzictwa
w turystyce

Jeden z numerdw czasopisma , Turystyka Kulturowa” w roku 2016 poswiecono
w catosci relacjom i zaleznosciom pomiedzy turystykq, kulturq a dziedzictwem. Jest
oczywiste, ze dziedzictwo nie jest raz na zawsze, w jeden i ten sam Sposob
okreslone. Uznanie czegos za dziedzictwo oznacza wybor sposrod zasobdow
przesztosci. Wybdr ten podyktowany jest mniej lub bardziej subiektywng
interpretacjg tego, co wazne dla tozsamosci i przysztych pokolen. Za Reinhartem
Koselleckiem mozna powiedziec, ze interpretacja taka odwotuje sie do przestrzeni
doswiadczenia, wychodzqgcego z przesztosci oraz horyzontu oczekiwan
skierowanych w przyszfosc.

Pytanie odnosi sie do jednego z istotnych czynnikdw ksztattujgcych rozumienie
dziedzictwa. Jaki jest wptyw ,polityki historycznej” na (re)interpretacje dziedzictwa
w turystyce? (MB/SO)

Postawione pytanie odnosi sie do relacji dwoch dziatan, ksztattujgcych
W znacznym stopniu zatozenia, wybor celdw fizycznych, a nawet konstrukcje
produktéw niektdrych form turystyki kulturowej (gtdéwnie turystyki dziedzictwa
kulturowego, turystyki zywej historii, turystyki militarnej, ale takze tematycznej
(z biograficzng), eventowej i szeregu innych). W samym pytaniu pojawia sie juz
przejete od R. Kosellecka [1979] opisowe okreslenie interpretacji dziedzictwa, ktore
przyjmuje jako podstawe teoretyczng okresdlajgcg zakres niniejszego wywodu.
By jednak mdc dobrze uzasadni¢ mojg opinie, musze zaczgé od proby Scislejszego
okreslenia drugiego cztonu tej relacji, mianowicie od ustalenia tresci i zakresu
pojecia , polityka historyczna”. W tym wypadku ma to kluczowe znaczenie, jako ze
jest to pojecie wcale nie jednoznaczne, dodatkowo mocno rozmija sie jego
rozumienie przez historykdéw i politykéw, a tym bardziej przez réznego rodzaju
,realizatorow” owej polityki. Tak sie ztozyto, Zze jestem mocno zanurzony
w niemieckim dyskursie kulturalnym, w ktérym pierwotnie ukuto pojecie
,Geschichtspolitik”. Nie moge zatem zapomnie¢, ze od poczatku (i moim zdaniem -
stusznie) byto ono obsadzone w duzej mierze negatywnymi skojarzeniami
i ostrzezeniami, formutowanymi przez powaznych badaczy [por. Wagner 2009;
Becker 2013]. Otdéz w szerokim spektrum tego zjawiska, wynikajgcego
z przeprowadzanych analiz dostrzegli oni kilka zasadniczych nurtow, ktore (prosze
przyznac) kojarza sie raczej z zagrozeniem, niz obiektywizmem i pozytywnymi
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rezultatami. Wylicze za przytoczonymi autorami krotka liste najwazniejszych
czy najczesciej stwierdzanych aspektdéw uprawiania polityki historycznej:
manipulacja historig, mitologizacja dla celéw objasnienia $Swiata, nowe
samookreslenie etniczne potgczone z dumg narodowa (wiec bycie dumnym z bycia
Amerykaninem, Japonczykiem, Niemcem itd.), legitymizacja rzgdzacych (poczawszy
od historycznych despotow z taski bogdw lub Boga, a skoriczywszy na rozmaitych
,partiach jednosci”), uwrazliwienie opinii publicznej (a potem gtéwnie mediéw) na
pozyteczne dla kogo$ tematy (stuzgce czasem przestonieciu prawdziwych
problemoéw lub nawet zamachdéw na praworzadnosé), ale takze skoordynowane
dziatania na rzecz wprowadzenia alternatywnych narracji historycznych i cudzych
wizji historii, okreslane zbiorczo mianem rozszerzenia perspektywy. Generalnie
w kraju, gdzie powstaty pierwsze powazne badania, ich autorzy sg dos¢ zgodni,
ze polityka historyczna jest w zasadzie stronniczg i formutowang z politycznych
przyczyn interpretacjg historii, najczesciej podejmowang z zamiarem przekonania
opinii publicznej i wiekszosci spoteczenstwa do podzielania tej interpretacji,
aby dzieki temu osiggng¢ cele polityczne. To na poczatek, jako rodzaj memento.
Powazna dyskusja nad politykg historyczng toczy sie réwniez w Polsce,
szczegdblnie na kanwie niedawno rozkwittej atencji czesci klasy politycznej do tego
rodzaju aktywnosci. Poczatki tej krajowej dyskusji mozna z grubsza datowac na rok
2005, czyli na okres rzadow dzi$ takze wiodacej opcji politycznej, a za jej
promotoréw uchodzi srodowisko tzw. warszawskich konserwatystéw, w tym grupa
,muzealnikdw” zwigzanych z tworzeniem znanego wszystkim warszawskiego
muzeum narracyjnego [Sadkiewicz 2009, s. 276-277]. Rdznice dostrzegam w fakcie,
ze w Polsce opisy i analizy polityki historycznej w duzej czesci akcentujg jej
pozytywy (w mojej opinii wyolbrzymiane) i — czesto — nader skromnie wskazujg lub
w ogdle pomijajg jej negatywne strony i ryzyka z nig zwigzane. Wedtug Jana
Sadkiewicza, autora jednej z tych polskich analiz, ktdra wigze polityke historyczna
z zarzadzaniem kulturg (a turystyke kulturowg mozina przeciez Smiato uznaé za
jeden z jego aspektow), owa polityka jest ,misjg kultywowania tradycji, kultury
i dziedzictwa narodowego, konieczng, jako ze wartosci te nie odtwarzajg sie
samoistnie” [Sadkiewicz, 2009, s. 277]. Na dowdd dos¢ jednostronnego rozumienia
polityki historycznej (a przynajmniej staran o rozpowszechnienie takiego jej
rozumienia) przywotam tez definicje z polskiej Wikipedii, ktérg — jak rozumiem,
zbiorowym wysitkiem — stworzyli i utrzymujg polscy zwolennicy tejze, bedacy
w wiekszosci w wiekszej potrzebie aktywnego monitoringu tresci tej zbiorowej
encyklopedii. Brzmi ona: ,Polityka historyczna (niem. Geschichtspolitik) lub polityka
pamieci — ksztattowanie Swiadomosci historycznej oraz wzmocnienie publicznego
dyskursu o przesztosci.” [Wikipedia 2016]. Bardzo pouczajgce jest pordwnanie
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polskiego i na przyktad niemieckiego opisu tego hasta (przy symptomatycznym
braku angielskiego odpowiednika!). Mozna wiec uzna¢, ze w polityce historycznej
w wersji polskiej idzie o promowanie okreslonej wizji historii, prowadzonej miedzy
innymi przez podmioty historyczne, w tym oficjalne instytucje panstwa (na réznych
poziomach). W Srodowisku jej zwolennikdw i wspottworcow argumentuje sie jej
uprawianie tym, ze jest ona po prostu jednym z elementéw misji panstwa stuzacej
spoteczenstwu, podobnie jak sg nimi polityka zdrowotna czy kulturalna, i ze
panstwo — kazde panistwo, Swiadomie czy mniej Swiadomie - i tak zawsze
jg prowadzi, na przyktad przez konstrukcje programoéw edukacyjnych czy (a widac
to ostatnio szczegdlnie wyraziscie) przez dobdr oséb odznaczanych najwyzszymi
orderami za historyczne zastugi. Z pewnoscig ci sposrdd nas, ktdrzy lepiej pamietaja
okres PRL, kojarzg dopuszczalng i jedynie stuszng interpretacje nowszej historii
Polski, z jej wytgcznie negatywnym  przedstawieniem elit panstwa
miedzywojennego, zaciemnianiem i wymazywaniem wrogiej dziatalnosci wielkiego
sowieckiego sgsiada przy jednoczesnym wysypie pomnikéw wyzwolenia
i wyzwolicieli z lat 1944-45, z wytgcznie bohaterskg postawg zwyktych Polakdéw
podczas okupacji, z oszukaniczym pojeciem ,repatriacji” Polakéw z tzw. kreséw na
ziemie odzyskane i z setkami innych przyktadéw. W sSwietle wyzej napisanego
nalezy to okresli¢ mianem skoncentrowanej, ambitnej i dosy¢ skutecznej polityki
historycznej, cho¢ tego pojecia wéwczas nie stosowano.

Mam nadzieje, ze napisany powyzej wstep wyraznie uwidacznia moje
obiekcje i obawy wobec wszelkiej polityki historycznej. Jesli juz w ogdle miataby
ona by¢ prowadzona przez polityczne agendy panstwa, jak ministerstwa
odpowiednie do spraw kultury i edukacji, a takze inne i nizsze organy witadzy
wykonawczej (co do czego mam powazne watpliwosci) to wolatbym, by tego
rodzaju zadania byty zdefiniowane wytgcznie 1) pozytywnie i 2) konstruktywnie.
Juz rozwijam. Otéz najchetniej widziatbym polityke historyczng jako realizowane
przez instytucje naukowe i edukacyjne oraz wspotpracujace z nimi zainteresowane
organizacje spoteczne popularyzowanie i promowanie wybranych pozytywnych
postaw. Bytyby nimi na przyktad zbiorowe dziatania podejmowane w dawniejszej
i nowszej historii w przetomowych momentach dziejéw, oparte na wspodtpracy ludzi
z wielu warstw spotecznych, grup religijnych, etnicznych i nurtéw politycznych dla
wspodlnego dobra spoteczenstwa i panstwa. Dopowiem: chodzi gtdwnie o takie
dziatania, ktore zakonczyty sie sukcesem. Nalezataby do nich z pewnoscig szeroko
zakrojona i realizowana przez kilka pokolen wspétpraca jakze wielu ludzi z réznych
Srodowisk w Wielkopolsce XIX i poczatku XX wieku, nazywana pracg organiczna.
Skutecznie bronili oni na terenie zaboru pruskiego polskiego stanu posiadania
w dziedzinie materialnego i niematerialnego dziedzictwa, ale takze kapitatu
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i wtasnosci ziemskiej, tworzyli przyczoétki, a kiedy nadeszta pora, wzieli sie takze za
(skuteczng) konspiracje. Oczywiscie przedmiotem polityki historycznej mogtaby by¢
takze umiejetnos¢ zjednoczenia sie ponad podziatami ludzi pochodzgcych z obcych
sobie i czesto nieprzyjaznych opcji politycznych: zaréwno w roku 1918, kiedy
pojawita sie wyjgtkowo korzystna sytuacja dla odtworzenia niepodlegtego panstwa.
Jen bohaterami sg i Pitsudski, i Dmowski, i Paderewski, i Haller oraz naprawde
bardzo wielu innych. A jesli juz méwi¢ o momentach heroicznych i z gory
przegranych, to niechby to byto przypominanie i pokazywanie solidarnej walki
patriotow z réznych obozéw na barykadach Warszawy w roku 1944. Bezwzglednie
zastuzyt na instytucjonalne promowanie wielki ruch Solidarnosci, ktéry mimo
systematycznego siania nieufnosci przez wtadze i jej tajne stuzby zjednoczyt
wielkoprzemystowych robotnikdw, intelektualistéw i rolnikéw. Nie brakuje nam
zatem przyktadow, ktore — szczegdlnie w obliczu dzisiejszych podziatéw i po prostu
w imie zawsze niezbednej, jakze deficytowe] w naszym spoteczenstwie solidarnosci
i poczucia wspdlnoty - powinny by¢ upamietniane w tablicach i pomnikach,
ksigzkach i dotowanych filmach. Oraz w tematycznych trasach i szlakach
turystycznych, a jesli nas bedzie staé: réwniez w dofinansowywanych szkolnych
wycieczkach.

Dokonujgc jednak refleksji nad tu i éwdzie deklarowanymi zatozeniami
polityki historycznej i jednoczes$nie konfrontujac je z jej postacig czy wersjg
,Stosowang” (szczegdlnie w dzisiejszej Polsce), stwierdzam przede wszystkim
lezgcy juz w punkcie wyjscia przeciwstawnos¢, nawet sprzecznosé. Z jednej strony
zgadzam sie ze stowami jednego z najwybitniejszych wspdtczesnych teoretykow
spoteczenstwa, Aleksandra Halla (z jego majowego wywiadu prasowego),
ze ,pamiec historyczna jest niezbedna, poczucie, iz jestesmy ogniwem w szeregu
pokolen, to podstawowa sprawa”. To jest pozytywna strona pielegnowania
dziedzictwa, w tym stuzacych mu zorganizowanych zabiegéw organizacyjnych
(tu m.in. tworzenie muzedw, dziatalnos$¢ instytucji pamieci) oraz edukacyjnych
(jak  m.in. ukierunkowane programy szkolne, rekonstrukcje historyczne
czy jakkolwiek koordynowana turystyka dziedzictwa kulturowego). Jednoczesnie -
w mojej opinii - polityka historyczna w najnowszych dziejach naszego kraju,
jak szczytnie nie ukazywano by jej spoteczno-kapitatowych i edukacyjnych celéw,
w swojej realizowanej postaci staczata sie predzej czy pdzniej do roli przedtuzenia
propagandy (w jej rzadszych pozytywnych i niestety czestszych negatywnych
wymiarach) na obszar ptytkiej i wybidrczej, czarno-biatej interpretacji historii,
a w konsekwencji takze na obszar interpretacji dziedzictwa, przede wszystkim tego
okreslanego mianem ,narodowe”. Jest przeto — niestety - czyms$ podejrzanie
lepkim, generalnie narzedziem jesli uzytecznym, to jednoczesnie bardzo
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niebezpiecznym. Wymaga zatem (jesli juz musi by¢é uprawiana) wyraznie
uzgodnionych prawnych i etycznych zasad, kompetentnych i realizujacych
consensus wykonawcow oraz ustawowego uniezaleznienia od aktualnego zarzadu
politycznego panstwa i rzetelnej, szczegdtowej kontroli przez niezaleznych
audytoréw, ewentualnie przez instytucje obarczone zadaniem jej realizacji, z silnie
zabezpieczong niezaleznoscig od wptywoéw biezgcej polityki i bedgcych u wtadzy
politykdw. Argumentem na rzecz tak restrykcyjnego podejscia do polityki
historycznej sg zaréwno jej dotychczasowe dzieje (w Polsce i nie tylko), jak i jej
aktualna praktyka oraz skutki w Polsce i niedalekim sgsiedztwie. W naszym kraju
taka polityka bywata realizowana bardziej (okres PRL) lub mniej (rzady koalicji PO
i PSL) konsekwentnie. Teraz staje sie obiektem konsolidacji i jednoczesnie przybiera
na naszych oczach niepokojacy kierunek i wymiar. Coraz blizej — niestety - tej naszej
»polityce” do skoordynowanych dziatai wielkiego wschodniego sgsiada. Cho¢ i ten
zachodni miat takie incydenty w swojej nowszej historii, akurat niestety wschodni
Wielki Brat nie tylko byt inspiracjg i wzorcem uprawiania polityki historycznej
w Polsce, ale i aktualnie wydaje sie dostarczaé wzorcéw i gotowych matryc. Wykaze
to w postaci kilku przyktadéw, przypominajac jednoczesnie podstawowe wymiary
owe] stosowane] polityki historycznej i wskazujgc ich polskie odpowiedniki.
Po pierwsze: wiadze tego imperium, niezaleznie od jego aktualnej nazwy,
na kazdym etapie nowszej historii kreowaty przerysowang wizje jednosci
panstwowej jako dziejowg czy wrecz genetyczng koniecznos¢, rodzaj narodowego
przeznaczenia, a przy tym bezwzglednie podporzadkowywaty tej wizji historyczng
i aktualng ocene dziatan jednostek. Wtasnie widzimy u nas miekkie na razie tego
przejawy: w dzieleniu Polakdw na bardziej i mniej patriotycznych z wykorzystaniem
— wcale nie tak jednoznacznie - pozytywnych i negatywnych bohateréw historii,
a wprost: ,zotnierzy wykletych” i tzw. Targowicy. Po drugie: twdrcy oficjalnej
historiografii w kraju niedawnego jeszcze Wielkiego Brata zamazywaty i zamazuja
niewygodne dla siebie wydarzenia, jak zbdjeckie pakty ze smiertelnym wrogiem
(w 1939 roku) czy zbrojne napady na sgsiadéw (wojna finska). W Polsce, w naszej
delikatniejszej (?) wersji niestety od lat wymazuje sie niestawne epizody lokalnej
historii z lat Il wojny Swiatowej, jak masowe wydawanie i incydentalne mordowanie
przedstawicieli mniejszosci przez jakze wielu ,zwyktych ludzi” powigzane z ich
wzbogaceniem sie kosztem ofiar, bratobdjcze walki i skrytobdjcze zamachy
w ramach ruchu oporu, masowg w wielu miejscach skale kolaboracji z jednym
i drugim okupantem, a takze powojenne juz pogromy i pojedyncze morderstwa.
Warto juz tu zaznaczyé, ze takie =zabiegi ,wygumkowania” oddziatujg
kontrproduktywnie, poniewaz w oczach postronnego krytycznego obserwatora lub
odbiorcy, jesli jest on Swiadom chodéby paru takich faktéw, podwaza to catg
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prezentowang mu narodowag interpretacje historii i dziedzictwa historycznego:
w mysl zasady, ze ,pdt prawdy to cate ktamstwo”. Po trzecie, realizatorzy polityki
historycznej w opisywanym wielkim kraju zaktamywali i zaktamujg wtasne btedy,
kleski, a w przypadkach skrajnych - szczegdlnie w momentach politycznego
przesilenia - nawet zbrodnie, ktérym nie da sie catkowicie zaprzeczy¢, przypisujac je
innym: albo wrogowi albo nieznanym, lecz wskazywanym palcem sprawcom
(jak kaukascy separatysci). Dobrymi przyktadami sg tu sprawa katynska kiedys
czy sprawa serii eksplozji w Wotgodonsku i innych miejscowosciach z 1999 roku,
a wiec juz catkiem niedawno. W ten sposdb tworzyli i tworzg podwaliny pod
kolejne bataliony ktamstw, wpajanych nastepnie milionom za pomocga codziennego
,mfotkowania” przez masowe media, zarzadzane przez politycznych komisarzy
i w petni realizujgce aktualne polecenia rzadzacych. W naszym kraju w epoce
stusznie minionej witadza nakazywata, a jej medialna machina postusznie
przypisywata wine za protesty samym protestujgcym (tak byto w roku 1956,
w 1968 i w roku 1970). Wspdtczesni zas propagandzisci, ktdrym nie mozna przeciez
przypisa¢ zbrodniczego tta, ograniczajg sie na razie do owego miekkiego wycinka
omawianego wymiaru, mianowicie do zaktamywania porazek. Najlepszym tego
przyktadem wydaje mi sie caty rozbudowany ,teatr smolenski”. W nim
to mimowolni wspottwaorey tragedii z roku 2010 (kto bowiem i na czyje zamowienie
zaplanowat i realizowat feralny lot?) teraz nie tylko usitujg swoim przeciwnikom
,wmowi¢ dziecko w brzuchu”, co moralnie jest dla wielu nie do zniesienia.
Przy okazji budujg jednoczesnie kolejny narodowy mit wielkiego meza stanu i jego
bohaterskiej Smierci za Ojczyzne, zeby nastepnie witaczy¢ go w ,dobrg” tradycje
wyselekcjonowanych patriotéw, a jednoczesnie uczyni¢ jednym z filarow witasnie
wznoszonego konstruktu pozytecznej polityki najnowsze] historii, ktérym jakze
sprawnie postugujg sie w dzieleniu spoteczeristwa i... w wygrywaniu wybordéw.

Tu dochodzimy do ostatecznego, petnego wymiaru niestawnej polityki
historycznej, tworzonej pod interesy wtasnej ideologii rzadzacych czy (ostatnio)
po prostu dla uzyskania lub utrzymania ,gotej” wtadzy. Po czwarte bowiem,
kreatorzy moskiewskiej polityki historycznej, czy to na potrzeby aktualnego
zamowienia, czy S$wiadomie w ramach bardziej dtugofalowego konstrukty
budowaty dawniej i buduja nadal catkowicie nieprawdziwg ,spdjng” wizje historii
swojej i sgsiadéw czy ,obcych”. W wizji tej ofiara zawsze sama byta sobie winna
(jak w ,Protokotach medrcow Syjonu” - fatszywce autorstwa carskich stuzb
z epoki pogromdw), a obrorfica wtasnego progu czy prywatnej wtasnosci (,kutak”
z lat 20-tych), jezyka (ukrainski $piewak ludowy z lat 30-tych) czy narodowej
autonomii  (litewski opozycjonista z lat 50-tych) byt odpowiednio do
obowigzujgcego kanonu wrogiem narodu, zdrajcg kraju i szpiegiem, a nawet
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faszystg - jak bronigcy dzis jednosci swego kraju Ukraidcy. Taki stempel
przydzielony mu za pomocg nachalnej i ktamliwej propagandy przyklejat sie do
niego na pokolenia na kartach podrecznikéow szkolnych oraz w obowigzujgcej
centralnej i lokalnej narracji. Przez to utrudnia i dzi$, a dla wielu zgota uniemozliwia
porozumienie z sgsiadem, przedstawicielem historycznej mniejszosci, cztowiekiem
o innych pogladach. Tego jeszcze w Polsce nie mamy w petnym wymiarze (cho¢
w ostatnich latach wida¢ juz zadatki), ale i potrzeby naszych kreatorow polityki
historycznej zdajg sie — pdki co — mniejsze. Nie da sie jednak zaprzeczy¢, ze tak
pozgdana przez twércow polityki historycznej jednolita wizja catych dziejéw lub ich
waznego okresu, realizujgca interpretacje przesztosci i dziedzictwa w kategoriach
narodu i panstwa, na wschdod od nas powstawata i powstaje w taki sposéb
i w takich wtasnie poszczegdlnych etapach, czy moze wymiarach (bo nastepujg one
nie tylko kolejno, ale tez w atmosferze trwajgcego konfliktu czesto paralelnie
w stosunku do siebie). Pytanie, czy chcemy tego dla nas, naszego spoteczenstwa
i kraju? Czy nie lepiej pozostawic historie tylko historykom, a jej popularyzacje
oprze¢ na zasobach i walorach dziedzictwa, pozostawiajgc mozliwie najbardziej
otwartg interpretacje odbiorcy, ktdremu dostarczymy miejsca, fakty i artefakty?
Napisatem, ze w Polsce polityka historyczna (uzywajgca tej nazwy lub tez nie)
miata swoje okresy mniejszej i wiekszej intensywnosci. Dzi$ obserwujemy jej
widoczne wzmozenie w niepokojgcych wymiarach. Mnozg sie przyktady nie tylko
pomystow, ale takze realizacji tzw. polskiej polityki historycznej. Akceptujac
i wspierajgc uzasadnione reakcje na zagraniczne lapsusy wynikajgce najczesciej
z niewiedzy (jak ostawione ,polskie obozy koncentracyjne”), nalezy jednak zupetnie
inaczej oceni¢ sytuacje, kiedy zwolennicy i twdrcy narodowej polityki historycznej
wskazujg na koniecznos¢ reakcji na rzekomo ,wrogie” wobec narodu polskiego
projekty narracji realizowane w kraju przez inne ugrupowania (partie), grupy
(np. redakcje gazet) lub nawet konkretnych ludzi (autoréw, zaréwno publicystéw,
jak i pisarzy). W rozumieniu tych ludzi i w ramach ich dziatan dziedzictwo przestaje
by¢ woéwczas wspodlnym dobrem z bardziej czy mniej ostro zdefiniowanymi
znaczeniami i wartosciami. Staje sie natomiast przestrzenig dla politycznej praktyki
realizowanej poprzez wybidrcze dziatania w terazniejszosci, ktérg dosadniej mozna
by nazwaé swoistym gwattem na dziedzictwie. Licznych i napawajacych niepokojem
przyktadéw takich praktyk dostarcza obserwacja aktualnego zycia publicznego.
Jednym z nich jest zmasowany atak na historycznego lidera ,Solidarnosci”, wedtug
najgorszych wzordw politycznej nagonki eksponujacy i jednostronnie interpretujgcy
mato wazny fragment jego zyciorysu. Innym przyktadem jest wstepna decyzja
0 wzniesieniu na reprezentacyjnej ulicy stotecznego miasta dwdch (!) pomnikow
jednego, w dodatku kontrowersyjnego wydarzenia z ostatnich lat. Jeszcze inny
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to wtasnie podejmowana préba przejecia gdanskiego Muzeum Il Wojny Swiatowej,
najpierw przesgdzona za pomocg zakulisowych decyzji przedstawicieli Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a potem na jaki$ czas zastopowana przez
protest donatora (miasta Gdansk) oraz przez miedzynarodowe S$rodowisko
historykéw zaangazowanych w powstanie tej placowki. W mysl tej decyzji wieloryb
(wielkie  muzeum gotowe do otwarcia i prezentujace spdjng wizje historii
Swiatowego konfliktu) ma by¢ potkniety przez Sledzia: placéwke poswiecong
siedmiodniowej, cho¢ symbolicznej potyczce, zaktadang wtasnie przez dwie osoby,
za to prawomyslne i gwarantujgce postuszng realizacje kolejnych pomystow
realizatoréw krajowej historycznej polityki. Inne dziatania ewidentnie wskazujg
na znaczenie przywigzywane przez politykdw do rekonstrukcji historycznych?.
W tym kontekscie nalezy pamietaé, ze rekonstrukcje wydarzen sg w pierwotnym
zatozeniu zywymi obrazami, formami ozywiania wielkiej historii, ale tez na przykfad
proceséw wytworczych czy typowych scen z epoki, tworzonymi jako jej wizualizacje
miedzy innymi w miejscach dziedzictwa. Takie zabiegi (imprezy) na pewno
wspierajg kontakt odbiorcy z historig i jej osobiste ,,doswiadczanie”. Jednak kiedy
oficjalnie biorg w tym udziat politycy pierwszego szeregu, to ich obecnos¢ moze by¢
odbierana jako ,wybieranie” i niejako wskazywanie, ktére wersje historii akceptujg,
a wiec ktoérych autoréw wraz z ich ideami wspierajg. Kiedy takie , obrazy” stuzg
malowaniu czarno-biatej wizji ojczystych dziejow i ,domowych” sporéw -
z jednoznacznym wyznaczaniem rol ,czarnych” i ,biatych” - to zamiast , zywej” czy
,0zywianej” historii pojawia sie nachalna propaganda, wkraczajgca w wymiar
dziedzictwa i kompletnie nieuprawnione zawtaszczanie historii. | mniejsza juz o to,
czy dzieje sie to w ramach jakiego$ szerszego konceptu (siermieznej, przyznajmy)
polityki historycznej czy tylko jest to tylko wdzieczenie sie do rosngcego w liczbe
Srodowiska rekonstruktorow. Mleko sie rozlewa, a ludzie majacy na przyktad inne
poglady polityczne tracg zaufanie do tej i przy okazji moze réowniez do innych form
interpretacji dziedzictwa. A wraz z tym i turystyka, stosujgca takie narzedzia, staje
sie podejrzana o to, ze jest kolejnym narzedziem indoktrynacji.

Nie miejsce tu na wywody o innych jeszcze kontrowersjach wokét
dziedzictwa, dodatkowo wzmacnianych przez polityke historyczng. Wyliczytem
je w publikacji o przewodnictwie [Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 23-28], wspomne
wiec tylko hastowo: chodzi o takie definiowanie samego dziedzictwa

2 Przyktadowo, $wietowany w maju 2016 w autentycznym kosciele i z zachowaniem form liturgii
,Slub” Witolda Pileckiego z udziatem aktoréw i wicepremiera polskiego rzadu, ministra kultury
i dziedzictwa. Z weselem, ktorego w biografii bohatera nie byto... Fakt zamieszczenia relacji z tego
wydarzenia na oficjalnym portalu ministerstwa Swiadczy w mojej opinii 0 jego rozumieniu przez
kierownictwo resortu jako elementu polityki historyczne;.
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,harodowego”, ktére jednoczesnie upieksza i wyolbrzymia to, co ,nasze”
(etnicznie, czy na przyktad wyznaniowo) jednoczesnie marginalizujac i bagatelizujac
udziat, wptyw i znaczenie, wszystkiego co , obce”, bo wytworzone czy dokonane
przez niepolskie czy niekatolickie grupy i osoby, potgczone nawet
ze zniestawianiem i odrzucaniem owych obcych (w szczegdlnosci dotyka to wktadu
polskich Zydow).

Podsumowujac te czesé: w mojej opinii, w imie wolnosci (i w imie szacunku
dla ogotu obywateli jako suwerena witasnie, a nie jako plastycznego pofproduktu
dla tworczej dziatalnosci inzynierii spotecznej) nie moze by¢ zgody na to, zeby
jakiekolwiek ugrupowanie, ktére na mocy wyboréw posiada chwilowy mandat do
zarzadzania panstwem, przyznawato sobie mandat na pisanie historii. Zawsze
bowiem pojawi sie w takiej grupie pokusa napisania takiej, ktéra jakos... pomaga
wygrywac nastepne wybory. Takie zastrzezenie powinno by¢ szczegdlnie wazne
w Polsce, gdzie wcigz na nowo zaprzega sie historie do walki polityczne;.

Whptyw polityki historycznej na interpretacje historii w turystyce zalezy
w mojej ocenie od szeregu czynnikdw, z ktérych najwazniejsze (nie wszystkie)
ponizej wymienie.

1. Sita nacisku politycznego i skala reakcji na ten nacisk. Sktada sie na nig z jednej
strony waga, jaka faktycznie (a nie tylko deklaratywnie) politycy majacy aktualnie
wptyw na kierunek zarzadzania panstwem i (w mniejszej skali) poszczegdlnymi
regionami przywiagzujg do realizacji wtasnych (?) haset formutowanych centralnie
na poziomie politycznym (w programach wyborczych i ministerialnych) w stosunku
do ,zarzadzania historig” i dziedzictwem. Czes$¢ z nich moze byé bowiem hastami
bez pokrycia, formutowanymi dla pozyskania jakiej$ grupy wyboréw
czy politycznych stronnikéw. Jednak inaczej sprawa ma sie, gdy zaczng one by¢
realizowane, na przyktad w formie kreowania i rozpowszechniania symboli,
w programach narzucanych instytucjom promujgcym za granicg polskg kulture
(IAM) a zwtaszcza turystyke przyjazdowg (POT) i innym. Z drugiej strony sg to
decyzje rozstrzygajgce, ktdore badania naukowe oraz dziatania kulturalne
i edukacyjno-wychowawcze bedg wspierane przez panistwo i przez realizujgce jego
zlecenia samorzady, jakie instytucje stuzgce pamieci historycznej wspdlnoty
zostang powotane do zycia i z jakg misjg, ktére zas bedg pozbawione Srodkdw,
ktére zlikwidowane, a w ktérych wymieni sie kierownictwo (wraz z instrukcjg
dtugofalowych dziatan). Jeszcze inng odstong tego nacisku (tu juz konkretnie
powigzang z turystyka) sg dziatania politykéw na poziomie regionalnym i lokalnym
w stosunku do szeroko rozumianej branzy turystycznej. W tym ostatnim miesci sie
np. ocena przez wtadze rozstrzygajgce konkursy i przetargi. Zwigzana z nig jest
akceptacja lub odrzucanie czy tagodniej: preferowanie albo dyskryminowanie ofert
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turystycznych takich jak: programy wycieczek szkolnych, produkty regionalne
i lokalne (np. opracowania szlakéw dziedzictwa, miejskich tras turystycznych), tresci
przewodnikéw. Ma z nig scisty zwigzek reakcja branzy, a mianowicie:
dostosowywanie tychze programow, koncepcji oraz tresci interpretacyjnych
do faktycznych (bo wyraznie okreslonych) lub nawet tylko domniemanych
wymagan i preferencji wifadzy publicznej. Dobrym przyktadem adaptac;i
do centralnych zatozen polityki historycznej mogg by¢é programy wycieczek
z czasOw ministra R. Giertycha (2006-2007), dofinansowanych przez resort
edukacji. Z kolei przyktadami przystosowywania sie do potrzeb i preferencji wtadzy
sg ,prawomysine” lokalne przewodniki turystyczne, eksponujgce interpretacje
historii, tematy czy nawet wprost obiekty bliskie aktualnemu zarzadowi
wojewddztwa powiatu czy gminy (miasta), a pomijajace lub traktujgce marginalnie
te mniej wtadzy mite.

2. Sita oddziatywania masowego. Na ten czynnik sktada sie w mojej opinii przede
wszystkim faktyczne przetozenie danej interpretacji historii na programy szkolne
i aktywnosé turystyczng szkot wszelkiego typu. W tym ujeciu realizatorzy polityki
historycznej rozstrzygajg tez, jakie bedg budowane pomniki i zaktadane muzea,
jakie nazwy nada sie ulicom i placom, kogo uczci sie tablicg czy trasg biograficzng
po miescie, jakie dni bedg (nie bedg — niepotrzebne skresli¢) obchodzone jako
Swieta panstwowe i ktérym faktom historycznym lezgcym u ich podstaw nada sie
(lub nie nada) kluczowe znaczenie, czynigc je przedmiotem oficjalnej celebry,
publikacji i narracji medialnej, przemdwien programowych czy publicznie
sponsorowanej inscenizacji. Ewidentnie skutki tego rodzaju nacisku byty widoczne
w okresie PRL, kiedy to wtadze miaty zaréwno wszelkie srodki, jak i wystarczajgco
dtugi czas dla ksztattowania takiego oddziatywania. W okresie po 1989 roku,
na skutek czestej zmiany opcji politycznych u wtadzy (a w przypadku jedynej dtuzej
rzadzacej, czyli Platformy Obywatelskiej — z powodu niewielkiego zainteresowania
politykg historyczng ze strony politycznych decydentéw) ten element nie odegrat
dotychczas (by¢ moze na szczescie) znaczniejszej roli w ksztattowaniu interpretacji
w turystyce, poniewaz kolejne ekipy rzadowe nie zdazyly wcieli¢ swoich wizji
w systemie oswiaty. Na site oddziatywania masowego mogg jednak wptyna¢ takze
inne, czesciowo sterowane zjawiska. Na pewno niemate znaczenie ma w tym
kontekscie skala obecnosci tematéw historycznych wraz z ich interpretacjami
w debacie publicznej i w $Srodkach masowego przekazu. Jest ona najczesciej albo
bezposrednim skutkiem dziatann wtadzy (zamawiane lub szczodrze finansowane
audycje w mediach publicznych, wyrazne preferencje w konkursach i przetargach
dla takich produktéow medialnych), albo formuje sie jako reakcja na te dziatania:
dyskusja w mediach zaleznych i niezaleznych od wtadzy, skierowanie uwagi
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i aktywnosci grup spotecznych, organizacji, stowarzyszen — a tym samym
powstawanie zainteresowania i w konsekwencji popytu turystycznego - na
okreslone miejsca czy obszary, ale réwniez na okreslony kierunek interpretac;ji
dziedzictwa. Mysle, ze dobrym przyktadem moze by¢ aktualna debata publiczna
o ,zotnierzach wykletych” wzbudzona i podtrzymywana w ostatnim czasie
z nadzwyczaj szerokim wykorzystaniem instytucji paristwowych (IPN) oraz mediéw
publicznych. Pewne znaczenie majg tu takze niepanstwowe ale publiczne kanaty
przekazu, na przyktad masowe i czeste odwotywanie sie do historycznych
wydarzen, tematdw i ich okreslonej interpretacji w koscielnych kazaniach (bo na
pewno nie sg to homilie), docierajgcych przeciez nadal do sporego (25-35%)
odsetka polskiej populacji - praktykujgcych katolikéw. Oczywiscie site tego czynnika
okresla najpierw popularnos¢ danej opcji interpretacyjnej w polskim
duchowienistwie, a nastepnie odsetek duchownych wykorzystujgcych watki
historyczne i interpretacje dziedzictwa w swoim kaznodziejstwie. Niezaleznie od
poziomu przekazywanych przez nich tresci i ich zgodnosci z rzeczywistymi faktami
historycznymi zaréwno ow odsetek, jak i poziom jednolitosci interpretacyjnej
wydaje mi sie wysoki - jednak ocena tego czynnika wymagataby osobnej analizy,
ktérej wyniki mogtyby by¢ bardzo ciekawe.

3. Skala przetozenia polityki (centralnej i lokalnej) na poglady obywateli i ich
aktywnos$¢ realizowang w czasie wolnym. Ten ostatni czynnik jest najtrudniejszy
(najkosztowniejszy) do ustalenia, materializuje sie tez zdecydowanie najwolniej,
poniewaz zaktada koniecznos¢ odpowiedniego ,nasycenia” danymi tematami
i pozadang ich interpretacjg Swiadomosci odpowiednio duzej liczby osdb. Potrzeba
na to zaréwno czasu, jak i wielokrotnego zetkniecia grupy docelowej (grup
spotecznych, pokoleniowych czy tez catego spoteczenstwa) z propagowanymi
ideami, bohaterami, czy interpretacjami wydarzen. To drugie jest moze nawet
trudniejsze, poniewaz spoteczenstwo nie czytajgce i coraz mniej nawet ogladajgce
staje sie bardziej odporne na tego rodzaju bodzce. Dlatego wtasnie obowigzkowa
szkofa pozostaje aktualnie najsilniejszym potencjalnym instrumentem polityki
historycznej. Wtasnie ten fakt powodowat dotychczas, ze uprawiana przez niektére
ugrupowania polityczne w Polsce polityka historyczna stabo przektadata sie na
produkty turystyczne, a jeszcze stabiej na zachowania turystyczne Polakow.

Inny wazny aspekt, na ktory chciatbym choéby wskazaé w tym kontekscie,
to relacje krajowej polityki historycznej i jej wptywu na interpretacje historii
do doswiadczen turystéw zagranicznych i formutowanych na tej podstawie przez
nich ocen Polski jako destynacji turystycznej oraz ocen pobytow turystycznych
w Polsce. Czy sg one takie, jak oczekiwaliby tego twdrcy krajowej polityki
historycznej, czy moze raczej odwrotne? Przyktadem moze by¢ codzienne
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zderzanie sie grup turystow pochodzenia zydowskiego zainteresowanych tylko
swoim dziedzictwem i historig Zydéw na terenie Polski (w przypadku Zydéw
z Izraela - takze przeciez przekazywanym w potgczeniu z okreslong interpretacja)
oraz formutowanej jednostronnie polskiej wizji obecnosci Zydéw w naszych
dziejach i przebiegu Holokaustu, z pominieciem wielu niewygodnych faktéw,
powszechnie znanych w S$wiecie. Z relacji organizatorow wycieczek wiadomo
ze takie zderzenia dwdch polityk historycznych ,,in situ” byty czasem tragikomiczne,
a czasem ocieraty sie o rekoczyny.

Trzecig cze$¢ wywodu chce poswieci¢ omdwieniu wyartykutowanego
na wstepie zagadnienia relacji miedzy polityka historyczng a interpretacja
dziedzictwa w turystyce (gtdwnie) kulturowej. Polityki historycznej nie da sie
unikng¢, ale — jak juz wyzej napisatem — w wymiarze konstrukcyjnym nie powinno
sie jej powierzad... politykom i nie powinno sie im ulega¢ w tworzeniu wielkich
i matych projektéw upamietniania i zachowania dziedzictwa (jak muzea, miejsca
pamieci) i turystycznych jak centra interpretacji, szlaki i lokalne trasy historyczne,
oraz inne.

W kontekscie rozwazan nad relacjami polityki historycznej i turystyki
(a w niej interpretacji dziedzictwa), warto zadac¢ sobie fundamentalne pytanie, czy
moze w turystyce, tej powigzanej z interpretacjg dziedzictwa, istnieje juz witasny
ztoty kodeks, lepszy i bardziej gwarantujgcy konstruktorom i realizatorom
programow i propozycji rzetelnos¢ koncepcji i owocnos¢ dziatan interpretacyjnych,
stuzgca spoteczenstwu i przysztosci. W mojej opinii takg ztotg ksiegg podstawowych
regut jest niesmiertelne , Interpreting our heritage” Freemanna Tildena [por. Tilden
1957, zasada IV i V]. W okreslonych przezen fundamentalnych zasadach
interpretacji czytamy, ze jej gtéwnym celem nie powinno by¢ instruowanie
czy nawet edukowanie (a wiec efektywne przekazywanie informacji), lecz
,browokowanie” odbiorcy, czyli pobudzanie go do samodzielnego myslenia i oceny.
To zawiera za$ dostarczenie mu narracji innej niz jednostronna i wybidércza. Dalej,
zdaniem Tildena, interpretacja dziedzictwa winna zmierza¢ do przedstawiania
raczej catosci niz czesci problemu czy tematu: dlatego nalezy szukac ujec
catosciowych i wieloaspektowych, zjawisk, ktore ze swojej natury sg ztozone (a nie
czarno-biate - AMR). Zbiorem znakomitych komentarzy i zasad szczegdtowych
aktualizujgcych te reguty i przektadajacych je na konkretne dziatania w dzisiejszej
sytuacji sg dokumenty opracowane przez miedzynarodowe gremia ekspertow
interpretacji, miedzy innymi Karta Interpretacji wypracowana przez ekspertow
ICOMOS [2008], ktorej zasady relacjonuje w monografii na temat przewodnictwa
[Mikos v. Rohrscheidt 2014, s. 29-36]. Zamiast wiec wprowadzaé do turystyki konia
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trojanskiego w postaci jakichkolwiek elementdw polityki historycznej, lepiej wrocié
moze do ztotych regut interpretacji. Te bowiem zdecydowanie sprzyjajg refleksji
nad historig i wspomagaja jg, ale tez tworza swiadomos$é miejsc i ludzi oraz ich
korzeni i Srodowisk, wole zachowania dziedzictwa jako wspdlnej wartosci i chec
wyciaggania indywidualnych wnioskéw z konfrontacji z nim, a dodatkowo buduja
w zwiedzajgcym nieinwazyjng wobec innych tozsamos¢ i ducha wspdtpracy.
Interpretacja w turystyce powinna by¢ wiec otwarta. Jesli podawana w ramach
realizacji polityki historycznej interpretacja dziedzictwa taka nie jest — czyli jest
zamknieta (,,ukonczona”), w petni jednorodna, i konsekwentna przez dtuzszy czas -
to wspdtprzyczynia sie ona do powstawania mitu. Mit (na przyktad ,zotnierzy
wykletych”) jest zresztg jednym z ulubionych narzedzi tej polityki, choc¢ jej
luminarze nie lubig sie do tego przyznawaé. A mit przeciez — doceniajac jego
starozytng geneze i wielkie przez wieki znaczenie kulturotwodrcze, w tym takze
religiotwdrcze i narodotwércze - zdecydowanie wiekszg i pozytywng role odgrywat
w kulturach dawnych, oddzielonych, zamknietych. Musimy pamietaé, ze mit jest
takze gotowym schematem interpretacyjnym, majgcym swojg wielkg nosnos¢ -
i rownie wielkie ograniczenia. Typowe dla niego jest, ze konsekwentnie w czarno-
biatym schemacie odmalowuje ,swoich” i ,obcych”, przydzielajgc im okreslone
role. Przekaz zmitologizowany mniej chetnych do myslenia odbiorcéow z owego
myslenia ,zwalnia”. Dostarcza im w to miejsce gotowa, najczesciej wtasnie czarno-
biatg narracje, po czarnej stronie obrazu stemplujgcg obcych czy nawet wrogich
Linnych”. W ten sposob (wspot)tworzy okreslong baze tozsamosci swoich
odbiorcéw, ktérzy przekazujg jg dalej. Czy tego jednak na pewno chcemy?
We wspdtczesnym organizowaniu doswiadczenia i przekazu dziedzictwa mity (takze
te nowsze i najnowsze) powinnismy traktowaé z szacunkiem, ale poddawad...
dalszej interpretacji. A nalezy to czyni¢, by obnazy¢ w nich to, co uproszczone
i nieobiektywne, co tworzy ryzyko jesli postuzy do budowania tozsamosci, ale takze,
zeby nauczy¢ odbiorcéw krytycznego myslenia. Do tego akurat mity — malujgce
kontrastowe i ocenne obrazy - nadaja sie jako kliniczne, wiec tatwe w analizie
przyktady. Oto zadanie dla interpretacji dziedzictwa, ktéra wychodzac od takich
przyktadéw moze by¢ dialogiczna, rdznorodna, wykorzystywa¢ osobiste
doswiadczenie odbiorcow i ich kreatywnos$¢, dokonywac sie w wymianie pogladéw
i wspoétpracy. Wyobrazmy sobie na przyktad dyskusje z Mieszkiem | na temat
prawdziwych i gtéwnych przyczyn jego przetomowych decyzji z roku 966 (na tle
mitu o nawrdceniu ,narodu”), spér reformowanego i katolickiego szlachcica
(obydwu patriotéw) z okresu konfederacji warszawskiej (na tle mitu o powszechnej
katolickosci) czy ,brzeska” rozprawe sgdowg Wincetego Witosa albo Wojciecha
Korfantego (w kontekscie forsowanego mitu o patriotycznym monopolu Jézefa
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Pitsudskiego i jego stronnikow). Albo paralelng prezentacje biografii prostego
zotnierza spod Monte Cassino i tego znad Oki w muzeum narracyjnym - dwie tak
rézne a jednak zbiegajace sie narracje ludzi, ktérzy bili sie za Polske, natychmiast
rozbijajg w puch dwa przeciwstawne mity, formutowane na rdznych etapach
najnowszej historii. Takie dziatania w ramach interpretacji wydajg sie famacd
aktualnie popularne zatozenia polityki historycznej — jak zresztg i zatozenia kazdej
przesztej i przysztej, bazujgcej na groznej i zaktamanej ,jedynej stusznosci”.

W Swietle wyzej napisanego moje postulaty wobec $rodowiska krajowej
turystyki kulturowej sg dos¢ oczywiste.
Pierwszy z nich odnosi sie do ewentualnych dziatan realizowanych na styku
formutowania i realizacji polityki historycznej oraz turystyki kulturowej, czyli na
swoistym metapoziomie. Powinno sie w nich unika¢ bezposrednich odniesien
politycznych (w tym realizacji aktualnych ,zaméwien” srodowiska politykéw) oraz
wszelkich dziatan, kreujgcych interpretacje dziedzictwa jako rodzaj prymitywnego
kultu wycinkéw przesztosci (tej wygodnej dla kogo$ jako narzedzie patkarskiej
,edukacji”). Jedli juz decydowac sie na wprowadzenie elementu ,ksztattowania
Swiadomosci historycznej” do interpretacji (czyli do tresci tworzonych programow
i przekazow w nich zawartych), to tylko na taka, ktéra z historii i dziedzictwa czyni
dla stykajgcych sie z nimi Zrodfa inspiracji dla pomystow: na siebie samych
w dzisiejszej i nadchodzacej rzeczywistosci i na budowanie nowoczesnego,
kreatywnego, przyjaznego, skierowanego ku rozwojowi spoteczerstwa. Wiem,
ze to nieco ogdlne hasta, wiec uzupetnie je przyktadami, ktérymi niech beda
biografie. Bohaterami interpretacji okresu wojny skierowanej ku masowemu
odbiorcy i stuzgcej budowaniu powinni by¢ zotnierze BEZ ewidentnej skazy, a nie
postaci moralnie dwuznaczne, a wiec Aleksander Krzyzanowski czy Witold Pilecki,
a nie Jézef Kuras czy Zygmunt Szyndzielarz. Bohaterami interpretacji przekazywanej
masom i dotyczgcej okresu bez panstwa powinni wreszcie stac sie tacy ludzie jak
Hipolit Cegielski czy Karol Marcinkowski (i wielu innych), a nie tylko i wytgcznie
ludzie z bronig w reku. Z drugiej strony przedmiotem refleksji i oceny, a nie tylko
bezkrytycznej chwalby, powinny sta¢ sie dziatania takich postaci jak na przyktad
Bolestaw Chrobry (skuteczne przywoddztwo i wielkos¢, ale i wspdtodpowiedzialnosé
za szybki upadek tworzonego panstwa) czy Jézef Pitsudski (nieztomny wédz i ojciec-

zatozyciel, ale i bezlitosny autokrata). Bohaterami zbiorowej interpretac;i
i wyobrazni w turystyce kulturowej muszg sta¢ sie réwniez zwykli ludzie réznych
epok (chtopi i chtopki, rzemieslnicy i ich zony, przedstawiciele lokalnych

mniejszosci, wiejscy duchowni, stuzba dworska i szeregowi zotnierze), tak by oglad
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historii nie konczyt sie na liderach i wybitnych jednostkach, ale obejmowat zycie
i dramaty prawdziwych przodkéw znakomitej wiekszosci z nas.

Drugi postulat dotyczy twdrcow programow i produktéw turystyki kulturowej
(w tym edukacyjnych wycieczek) i gestorow konkretnych produktéw (jak pakietow
tematycznych). W swojej pracy powinni oni bardzo uwaza¢ dokonujgc
implementacji jakichkolwiek zatozen czy konkretnych idei polityki historycznej.
W naszym podzielonym spoteczenstwie mogg one bowiem przynies¢ wiecej ztego
niz dobrego, zas w kontekscie turystyki przyjazdowej osiggngé przeciwienstwo
swojego zamierzenia - i zaszkodzi¢, a nie pomdc opinii Polski jako destynaciji,
Polakéw jako gospodarzy, a przy okazji takze opinii tworcy i jego produktu.

Trzeci postulat dotyczy realizatorow interpretacji dziedzictwa: przewodnikow
w miastach, na szlakach i w obiektach oraz pilotéw wycieczek, pracujgcych
w bezposrednim kontakcie z uczestnikami turystyki. Powinni oni by¢ wyczuleni
na nachalng propagande realizowang ,in situ” - w miejscach dziedzictwa.
W szczegdlnosci muszg wiec krytycznie podchodzi¢ do ideologicznych motywow
twoércow czesci wystaw i scenariuszow eventow lub autordow dominujgcych narracji
w niektorych obiektach. W swojej przekazywanej turystom interpretacji winni oni
profesjonalnie i taktownie , 0odzyskiwac teren” dla mozliwie obiektywnej prezentacji
faktow i ich kontekstéw, traktujgc to jako uczciwy zwrot gosciom tego, co zostato
im ,ukradzione” przez jednostronny przekaz. Zaktada to nie tylko szerokg wiedze
historyczng interpretatoréw, ale i umiejetnos¢ bezkonfliktowego i klarownego
uzasadniania wtasnej wersji przekazu, empatie i nawet pasje dla przedstawiania
innych (obcych, alternatywnych) elementéw narracji, a takze pewne umiejetnosci
dyplomatyczne...
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Czesc IV.
Potencjalne i niszowe destynacje i formy
turystyki kulturowej

Zagadnienie 16
Czy mozliwa jest turystyka kulturowa w krajach dyktatorskich?

Rosngca popularnosc turystyki i poszerzajgcy sie zasieqg geograficzny podrdzy
w czasie wolnym skfaniajq do rozwazania potencjatu kolejnych destynacji. Podobne
refleksje winny dotyczy¢ takze turystyki kulturowej. Jak w tym kontekscie ocenic
miejsca, w ktdrych swoboda podrozowania jest znaczgco ograniczona. Przyktadem
moze by¢ Kora Pdtnocna, uznawana za najbardziej zamkniety kraj na Swiecie.
Dla gosci zagranicznych przyjazd do Pjongjang jest mozliwy, lecz obwarowany
licznymi ograniczeniami. Z drugiej strony, analizujgc uznane definicje turystyki
kulturowej nalezy przyjqc, iz podréze na potnoc Potwyspu Koreariskiego i w miejsca
podobnie rzgdzone i “urzqgdzone” rowniez wpisujq sie w ramy wspomnianych pojec
Czy zatem mozliwa jest turystyka kulturowa w krajach, gdzie wtadze nadzorujg
i reZyserujg spotkanie turysty z kulturq i jej dziedzictwem, zwfaszcza w Korei
Pétnocnej? Czy uczestnik podrdzy rezyserowanej i sterowanej przez tamtejsze
wtadze i podobnie funkcjonujgce rezimy moze by¢ nazwany turystq kulturowym?
Czy narzucona mu lista miejsc i zachowan oraz jedynie stuszna interpretacja nie
eliminuje jego szans na konfrontacje z miejscem i jego walorami, lub nie ogranicza
ich w stopniu na tyle duzym, ze przekresla idee i istote tej formy turystyki? (SC)

OdpowiedZ rozpoczne od formalnego okreslenia ,status quaestionis”.
Po pierwsze, jak to jest wzmiankowane juz w samym pytaniu, powszechnie
stosowana, jakkolwiek nie tylko w mojej opinii nader szeroka ,ekonomistyczna”
definicja turystyki, ustalona i uzywana przez WTO, z catg pewnoscig obejmuje takze
wyprawy ludzi zwiedzajacych najbardziej opresyjne panstwa. Przypomnijmy jej
sformutowania, zapewne znane wszystkim zainteresowanym: ,turystyka obejmuje
ogdt czynnosci osdb, ktére podrézujg i przebywajg w celach wypoczynkowych,
stuzbowych lub innych nie dtuzej niz rok bez przerwy poza swoim otoczeniem...”
[WTO, 1985] przy czym w dalszej tresci explicite wytgczone sg tylko wyjazdy
o charakterze zarobkowym. Po drugie, nie da sie zaprzeczyé, ze uczestniczacy
w wycieczkach do Korei Pdtnocnej i krajéw rzgdzonych przez podobne rezimy,
stykajg sie tam (a w wymienionym z nazwy kraju - nawet przewaznie) z miejscami,
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obiektami i wydarzeniami o charakterze antropogenicznym, zatem nalezy zaliczy¢
te aktywno$é¢ do — zndw szeroko rozumianej - turystyki kulturowej. Wniosek:
turystyka kulturowa w takich krajach jest mozliwa, poniewaz... jest uprawiana.
Teoretyk turystyki Dean MacCanell [1976], odwotujgc sie do dosyc
radykalnych kategorii proponowanych przez Ervinga Goffmana [1959] juz przed
blisko czterdziestu laty poddat miazdzacej krytyce zaréwno organizacje zbiorowych
wypraw i zwiedzania miejsc, ich prezentacje oraz narracje przekazywang tam
turystom, jak rowniez — z drugiej strony - charakterystyczne zachowania tych
ostatnich (w ich masie). Jedno i drugie sktadato sie w jego opinii na dominujacy
sposob funkcjonowania catych segmentdéw turystyki, w tym — jesli zastosowac
nasze tzw. szerokie kryteria — w szczegdlnosci kulturowej. Od czasu publikacji
gtéwnej pracy MacCanella The Tourist. A New Theory of the Leisure Class do dzis,
stopniowa przemiana sposobdw percepcji, postrzegania sSwiata zewnetrznego
i jego rozumienia, a tym samym mentalnosci miliondéw podrézujgcych (najdobitniej
ukazywana w badaniach i opracowaniach nurtu refleksji postmodernistycznej)
doprowadzita do uznania fragmentarycznosci widzenia Swiata, relatywizmu
procesu i rezultatéw poznania, uznania za norme dystansu w stosunku do tego,
co ,pewne” i ,dowiedzione” — a tym samym takze i do autorytetu, narracji
»Sprawdzonej”’, obowigzujgcej a nawet jako$ tylko dominujacej. W turystyce
kulturowej skutkami tego jest - miedzy wieloma innymi - przewartosciowanie
samego poje¢ autentycznosci, interpretacji i narracji. Nie dokonujgc w tym miejscu
oceny tych wszystkich zjawisk (z ktérymi sam miewam problemy) chciatbym
zwréci¢ uwage na jeden dos¢ czesto zapominany aspekt. Twierdzi sie otéz
(w Polsce przyktadem tego sg prace K. Przectawskiego [2004 i inne], ze istotng
wartoscig turystyki, w pierwszym rzedzie tej kulturowej, jest realizacja
za posrednictwem zachowan turystycznych dialogu, polegajgcego na kulturowej
(czyli z definicji wieloaspektowej) wymianie czy upowszechnianiu. Taka wymiana
dotyczy przeciez nie tylko wiedzy (np. o historii i religii, normach spotecznych,
jezyku, kulturze zycia codziennego, itd.), ale i pogladdow, przekonan, a takzie
wartosci  etycznych,  estetycznych, rozwigzan  technicznych, sposobow
rozwigzywania problemoéw, rowniez waloréw kulinarnych i dziesigtek innych. Warto
zauwazy¢, jak bardzo szeroka jest ptaszczyzna owej wymiany. Czy — jedli z powodu
rozmaitych ograniczen - nie da sie zrealizowac wszystkich mozliwych jej aspektow,
nalezy jej mozliwos¢ w ogdle poddac w watpliwosé, zanegowad, a moze nawet takg
turystyke odradza¢? Otdz nie da sie zaprzeczyé, ze turystyka ,od zawsze”
dokonywata sie w jakich§ ramach: uczestnicy wypraw o charakterze
pielgrzymkowym z powodu ograniczen ich programu nie widzieli ,grzesznych”
aspektéw odwiedzanych miejsc (o ile stosowali sie do narzuconych regut).
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W miastach aspirujgcych do miana atrakcyjnych i walczagcych o turystéw
przestaniato sie i przestania za pomocga wielkich ptotéw cate dzielnice. W niektdrych
krajach tzw. ,no-go-areas” funkcjonujg catkiem oficjalnie: w trosce
0 bezpieczenstwo turystéw czuwajgcy przy wejsciu policjanci ich tam po prostu nie
Wpuszczajy. Zabronione sg — zaréwno tubylcom, jak i gosciom - niektore uzywki,
niektére hasta, niektére zachowania, niektore publikacje. Narzucane sg takze
sposoby zachowan (postepowanie w miejscach swietych, dopuszczalny rodzaj
ubrania, inne). Jesli wiec turysta w Potnocnej Korei moze zwiedzi¢ tylko wybrane
(nie przez siebie) miejsca, rozmawiac z bardzo niewieloma ludZzmi, podstawionymi
mu przez miejscowg wtadze, a nawet musi uczestniczy¢ w pewnych ,,ceremoniach”
symbolicznego oddawania czci (dla mnie osobiscie czyms$ najbardziej wstretnym,
zwazywszy na biografie i co niektére czyny owych ,bohateréw”), to jest to —
prawda, ze nieco ekstremalny w swej skali — typ ograniczen, narzucanych przeciez
od zawsze i niemal wszedzie. Jesli z drugiej strony przyjgé oczywiste stwierdzenie,
ze pozyskanie przez jednostke (a tym bardziej krétko przebywajgcego gdzie$
turyste) petnego, moze tylko ,catosciowego”, a moze nawet - jeszcze skromniej to
ujmujgc- generalnie obiektywnego obrazu danej kultury (kregu cywilizacyjnego),
czy — znéw skromniej - danego spoteczenstwa jest w istocie niemozliwe, to —
konsekwentnie - ograniczenia towarzyszgce uprawianiu turystyki w ramach
wskazanego w pytaniu typu destynacji nie znoszg kulturowego charakteru takiej
podrozy. W takim zresztg kontekscie prowadzac dyskusje w omawianej kwestii
z (hipotetycznymi) zwolennikami tezy o ,przekresleniu idei i istoty turystyki
kulturowej” w  krajach dyktatorskich, mozna sformutowaé przewrotne
kontrpytanie: a kiedyz to i gdzie uprawiano idealng turystyke kulturowg, spetniajgca
wszelkie kryteria etyczne i dajgcej dostep do doskonale obiektywnej interpretac;i
kultury, narodu, spoteczenstwa czy dziedzictwa?

| jeszcze inna kwestia, ktérg warto poruszy¢ w takim kontekscie. Wszedzie,
gdzie sie pojawiajg, turysci samg swojg obecnoscig zawsze tworzg jakie$ formy
dialogu. Dialog bowiem nie realizuje sie tylko w wymianie stownych czy pisanych
informacji i opinii. Tym samym — jesli zwazy¢ reakcje tubylcow na ich obecnosc
choc¢by w formach obserwacji ich zachowan, poréwnywania ludzi miejscowych
do nich, w strzepkach wiedzy pozyskiwanych w rozmowie o krajach
i spoteczenstwach ich pochodzenia mozna dojs¢ do istotnego stwierdzenia.
Otoéz turysci w pewnym stopniu na miejscowg spotecznosé jednak wptywaja, stajg
sie impulsem do refleksji a w konsekwencji zmiany postaw. W krajach innych niz
Korea Pdtnocna zetkniecia z setkami tysiecy ludzi, ktorzy je odwiedzali, miaty i maja
swoj — nie zawsze uchwytny — udziat w tworzeniu masy krytycznej, ktéra w wielu
miejscach ostatecznie doprowadzata do ewolucyjnej lub radykalnej zmiany
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na lepsze. Wystarczy przypomnied, jak w latach 60-tych i 70-tych ubiegtego stulecia
ludzie z Zachodu przybywajacy na wakacje do titowskiej jeszcze Jugostawii tworzyli
grunt do nowego rozumienia ich wtfasnej sytuacji przez Serbdéw, Chorwatow
i Stowencéw. Takze turysci odwiedzajgcy frankistowskg Hiszpanie na przetomie lat
60-tych i 70-tych na pewno - nawet bezwiednie - uczynili wiele dla obrania nowego
kursu politycznego i szerokiej akceptacji dla niego w spoteczenistwie, kiedy tylko
pozwolity na to warunki polityczne - demontaz dyktatury po Smierci jej twércy byt
wszak btyskawiczny. Trudno dzis jeszcze okresli¢, jaki wptyw na niedawng ,arabska
wiosne” miaty dziesigtki miliondw ludzi, przebywajacych przeciez nie tylko
na plazach i w hotelach Tunezji i Egiptu, ale z pewnoscig byt on niematy.

Jesli wiec w Korei Pétnocnej turysta spotka nawet mato kogo, zamieszka
tylko tam, gdzie mu pozwolg wtadze, zwiedzi miejsca wedtug bardzo ograniczonej
listy i porozmawia z wybranymi, a nawet podstawionymi ludzmi, to przeciez jednak
ktos z owych wybranych i zaufanych przewodnikéw i ,opiekundw”, sprzataczek
i kelneréw, kierowcow i innych obstugujacych zauwazy na przyktad jego daleko
wygodniejsze buty, nowoczesny zegarek czy (chocby tam niedziatajgcy) smartfon,
dostyszy i zrozumie jego dziwne pytania (a przeciez w pytaniach zawarta jest
zawsze takze informacjal). Po czym — chocby szeptem — podzieli sie swojg refleksjg,
niechby tylko z ludZmi najblizszymi i najbardziej zaufanymi. A oni z kilkoma
kolejnymi. Wreszcie - nie na koncu — setki i tysigce ludzi tylko widzgcych turyste
zastanowig sie choc¢by nad samym faktem, ze on mdgt i miat za co przyjechac
do innego kraju, podczas gdy oni tego zrobi¢ nie moga. | w ten sposdb nasz turysta
swojg matg kropelkg przyczyni sie do tworzenia i powolnego narastania owej
masy krytycznej, niezbednej dla kazdej zmiany spotecznej czy politycznej.
| tak w maledkim wycinku turysta przyczyni sie do przyspieszenia tego,
co nieuniknione. W tym konkretnym wypadku moze to by¢ najwieksza korzysc
z turystyki kulturowej. ,Gutta cavat lapidem - non vi, sed saepe cadendo...”- ,,Kropla
drqzy kamieri nie sitq, lecz czestym padaniem”.
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Zagadnienie 17
Projekty inwestycyjne wielkich miast jako czynnik
przyciggajacy turystow

Coraz powszechniejsze staje sie jest zjawisko wykorzystywania w promocji
turystycznej  metropolii,  zwfaszcza  azjatyckich, nowoczesnych  obiektow
i inzynieryjnych rekordow. Chiriczycy dumni sq z gigantycznej “Tamy Trzech
Przetomow”, chlubq Dubaju jest najwyzszy budynek Swiata Burj Khalifa, a reklamy
zachecajgcej do przyjazdu do Malezji trudno sobie wyobrazic bez wizerunku
Petronas Towers.

Czy - uznajgc trendy inwestycyjne spoteczeristw i budowlane wizytowki miast
i krajow za przejaw kultury — widoczne zainteresowanie turystow seryjnym
odwiedzaniem nowoczesnych realizacji tego rodzaju nalezy uznac za chwilowgq
efemeryde, czy tez zaliczy¢ je do trwafych form turystyki kulturowej? A jesli tak,
to czy mozna wskazac na jakies typowe jego fenomeny i charakterystyczne cechy?
Jak mozna opisac¢ potrzeby (lub mechanizmy), ktdre generujq takie zachowania
turystyczne? (PB)

W kontekscie tak sformutowanego zagadnienia nie bedzie poza tematem
przypomnie¢, ze juz egipskie monumentalne Swigtynie i babilonskie zikkuraty byty
interesujgce takze dla ludzi spoza miejscowych spoteczenstw, ktére je wznosity.
Skala ich oddziatywania byta (w dzisiejszych terminach) co najmniej krajowa.
A piramidy — grobowe pomniki - budowane byty przeciez w celach zaréwno
religijinych (wieczne zycie i odpowiedni status w zaswiatach dla ich lokatoréw),
jak i politycznych (manifestacja potegi wtadzy, sity panstwa). We wszystkich tych
przypadkach — a sg to tylko wybrane przyktady z dawnej historii - mozna
zaryzykowac twierdzenie, ze o ile niekoniecznie pierwsze obiekty tego rodzaju na
danym terenie, to juz na pewno kolejne (w Swietle pozytywnych doswiadczen
z funkcjonowania tych pierwszych) obliczone byty przez samych inwestoréw takze
i na masowe odwiedziny i wynikajgce z nich korzysci bezposrednie (ofiary, datki,
wota) czy posrednie (dtuzszy pobyt odwiedzajgcych, ptatne wyzywienie i noclegi).
Ai ludzie, ktorzy ttumnie do takich przybytkéw przyjezdzali czy przychodzili spoza
miejscowosci i bliskiej okolicy, zapewne obok pierwotnego impulsu religijnego byli
przynajmniej dodatkowo motywowani ich aspektem estetycznym, a takze - po
prostu — typowo ludzkg i ponadczasowg checig zobaczenia czegos$ nadzwyczajnego
(albo choc¢by niezwyczajnie wielkiego?). Mozna zatem powiedzie¢, ze juz
w zamierzchtych czasach umiejetnie tgczono motyw religijny (kult) i ched

113



zaimponowania przybyszom z wtasnego czy innych kregdw kulturowych. Zapewne
takie dziatanie nie do konca byto ukierunkowane $wiadomie na ruch turystyczny
(bo takie wspdtczesne kryteria on przeciez spetniat), ale mozna przyjaé, ze brano
pod uwage rowniez zysk pochodzgcy od ludzi przybywajgcych do owych atrakgji.

Podobne zjawisko mozemy uchwyci¢ w epoce znacznie blizszej nam
chronologicznie i miejscowosciach nieodlegtych, bo w duzych hanzeatyckich
miastach sredniowiecza: Lubece, Bremie, Gdansku. Tamtejsze wielkie koscioty
miejskie z poteznymi wiezami, sSwiadomie wzniesionymi jako dominanty krajobrazu
miejskiego, byly przeciez, obok swej roli sakralnej, manifestacjg niezaleznego
statusu i zamoznosci tych miast.

Skalg i oryginalnoscig wyrdzniajg sie coraz liczniej wspodtczesne drapacze
chmur wielkich miast Dalekiego Wschodu, zwtaszcza dbajgcych o prestiz Chin.
Dobrym przyktadem powigzania zamystu inwestorskiego z promocjg turystyczng
budowli i miasta z ostatnich lat moze by¢ gigantyczna wieza w kompleksie
sportowym potudniowochinskiej metropolii Guangzou/Kanton. Od momentu
otwarcia zostata ona wyposazona w zajmujgcg catg kondygnacje kompletna
wystawe urbanistyczng wraz z olbrzymim modelem miasta. Nie jest to zresztg
dziatanie az tak nowatorskie, wystarczy wspomnie¢ europejskg ,staruszke” —
paryska wieze Eiffla. W jej przypadku przynajmniej rownolegle z prymarnym celem
uswietnienia konkretnego wydarzenia (miedzynarodowej wystawy) potgczono dosé
oczywiste przeznaczenie turystyczne, historia zas$ potwierdzita intuicje inwestorow:
przeciez wieza stata sie wizytéwka francuskiej stolicy. Nie od dzi§ zatem
wysokosciowe lub inne prestizowe budowle i kompleksy urbanistyczne
projektowane sg rowniez jako staty magnes turystyczny, majg urozmaicac oferte
miasta i tym samym wzmacniac jego site przyciggania.

W  zatozeniach wiekszosci pomystodawcéw gigantycznych  budowli
i w strategii inwestycyjnej miast jako ich inwestorow niekoniecznie miesci sie
wykreowanie odrebnej formy turystyki. Prymarnym celem jest raczej wskazany
powyzej aspekt zréznicowania oferty i wzmocnienia atrakcyjnosci miejsca.
Wskazuja na to miedzy innymi zapisy w publikowanych dokumentach,
np. w strategiach rozwoju miast czy w uzasadnieniach dla konkretnych inwestycji
wznoszonych w ramach wiekszych projektéw.

Niemniej — jako rodzaj efektu ubocznego — mozna sobie wyobrazi¢ takze
powstanie specyficznej oferty, koncentrujgcej sie na takich obiektach w rdznych
miejscach i umozliwiajgcej turyscie ich kolejne czy nawet systematyczne
,zaliczanie”. Taki proces z pewnoscig katalizujg przerdzne listy wspdtczesnych
,cudow  swiata” i inne ,superlatywne” zestawienia budowli: najwyzszych,
najwiekszych czy ,najinteligentniejszych”. W kolejnym etapie mozna przewidywad
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tworzenie standaryzowanej listy wyrdzniajgcych sie wielkogabarytowych budowli,
opierajagcej sie na wspdlnie przyjetych kryteriach a wraz z nig jakiej$ formy
wspotpracy ich wiascicieli, gospodarzy i innych zainteresowanych wzrostem skali
ich turystycznych odwiedzin. Mogtaby ona mie¢ postac jakiego$ globalnego , klubu”
albo stowarzyszenia budowli ,naj”, dla ktérego celem gtéwnym lub jednym
z podstawowych celdw funkcjonowania bytyby m.in. wspdlna promocja oraz
stymulowanie ruchu turystycznego. Jego oddziatywanie mogtoby okazaé sie
podobne (toutes proportions gardées) do dzisiejszego turystycznego oddziatywania
listy Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Jaka$ znaczna grupa turystéw,
zainteresowana sama z siebie (lub poddajaca sie dziataniom promocyjnym,
m.in. podejmowanym przez branze turystyczng), moze w efekcie znalezé
upodobanie w praktyce ,zaliczania” takich miejsc. W miare upowszechniania tego
rodzaju aktywnosci - a patrzgc od strony aktywnosci branzowej: szerszej
popularyzacji tego ,ruchu” czy moze pojawiania sie wyspecjalizowanych
touroperatoréw, organizujgcych wycieczki do miejsc z ,listy” i urozmaicajgcych
je propozycjami szczegdlnie dobrze odbieranymi przez te grupe konsumentéw —
moglibysmy stac¢ sie $wiadkami powstania/stworzenia odrebnej formy turystyki
kulturowe;.

Na dzis dzien trudno analizowac zjawisko w kategoriach odrebnej formy
turystyki kulturowej. W zaleznosci od tego, czy pobudzanie ruchu turystycznego
jest z gory zaktadane przez inwestora, czy tez dopiero touroperatorzy lub sami
turysci odkrywajg walory omawianych obiektéw mamy do czynienia raczej
z dodatkowymi ,intensyfikatorami” klasycznej turystyki miejskiej (w przypadku
pierwszym), albo z nowym typem jej atrakcji (czy tylko z nowym wydaniem
znanego juz typu) —w przypadku drugim.
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Zagadnienie 18
Potencjat turystyki kulturowo-przyrodniczej w Polsce

Przedktadana kwestia dotyka turystyki kulturowo-przyrodniczej. Na wstepie,
dla zakreslenia jej ram przytocze definicje turystyki kulturowej, na ktdrej chciatbym
oprze¢ klasyfikacje typowych celow wypraw, ich programow, produktow i ofert
lokalnych oraz zachowari turystow: “Podrdz kulturowo-przyrodnicza to taka forma
turystyki, w ktorej gtdwny cel stanowiq naturalne walory srodowiska, a motywacjq
uczestnikow jest spotkanie z chronionym lub organizowanym przez cztowieka
dziedzictwem naturalnym albo powiekszenie wiedzy o Swiecie otaczajgcym”
[Mikos v. Rohrscheidt, 2010a, s. 155]. W pierwszym rzedzie o takim wifasnie
charakterze wyprawy (lub oferty) decyduje wiec przewazajgca lub przynajmniej
silnie  zaznaczona obecnos¢ w faktycznie realizowanym programie atrakcji
i waloréw naturalnych, jednak z udziatem czynnika ludzkiego, czy to jako
dokonanego przeksztafcenia krajobrazu (np. w formie zatozenia winnic, parku,
ogrodu czy systematycznej kolekcji roslin), zabiequ ochronnego (ustanowienia
rezerwatu itd.) czy porzqdkujgcego (np. trasy dydaktycznej), albo w wypadku
realizacji takiego programu, ktéry ma na celu edukacje przyrodniczq uczestnikow
(w tym wypadku nie ma potrzeby ingerencji w same zasoby). (AMR)

Subiektywng ocene krajowego potencjatu turystyki kulturowo-przyrodniczej
rozpoczne od oczywistego dla badaczy i obserwatoréow stwierdzenia, ze aktywnosci
turystyczne, ktdre spetniajg kryteria tej formy turystyki w naszym kraju nie tylko sa
podejmowane stosunkowo rzadko, jak na istniejgce mozliwosci. Réwniez tylko
sporadycznie oraz marginalnie (bo raczej przy innych okazjach) bywajg one
przedmiotem analiz naukowych. Sktada sie na to wiele przyczyn, z ktoérych
przynajmniej cztery w mojej opinii majg decydujace znaczenie. Po pierwsze, jest to
niedocenianie krajowych waloréw przyrodniczych tak przez samych turystow,
jak i przez organizatoréw turystyki. Po drugie: to zbyt watta skala popularyzacji
rodzimych krajobrazéw (mam tu na mysli gtéwnie pozamiejskie krajobrazy
kulturowe, w ktorych elementy naturalne nadal dominujg i historycznie
determinujg kierunek przeksztatcen). Po trzecie: szwankuje, a w wielu miejscach
zupetnie nie ma miejsca wspdtpraca zarzadcow przyrodniczo cennych obszarow
chronionych z branzg turystyczng. W skrajnych przypadkach nie dochodzi do niej
nawet przy tworzeniu lokalnych programéw na rzecz rozwoju turystyki. Wreszcie
czwartg przyczyng jest - majgca zwigzek z poprzednim zjawiskiem - niewielka
liczebno$¢ i mizerny poziom organizacji produktéw turystycznych opartych
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na walorach mieszanych (naturalnych i kulturowych) zlokalizowanych na tym
samym terenie, produktéw, ktére programowo eksploatowatyby ich wzajemne
relacje. W tym kontekscie ze wszech miar pozgdana jest nie tylko dyskusja nad
potencjatem i szansami oraz warunkami rozwoju tej grupy aktywnosci turystyczno-
kulturowych, ale i podjecie dziata na rzecz poprawy jakosci ofert, poszerzenia ich
spektrum oraz popularyzacji poszczegdlnych obszaréw, typéw waloréw oraz
eksploatowanych ,tematow”.

Polski potencjat turystyki kulturowo-przyrodniczej stanowig w mojej opinii w
pierwszym rzedzie samodzielne obszary i miejsca docelowe wypraw dla
zainteresowanych turystow, w tym zwiaszcza takie, ktore ze wzgledu na
unikatowos¢ w skali globalnej albo kontynentalnej lub na bardzo dobrg
rozpoznawalnos$¢ poza krajem sg w stanie przyciggnac zwiedzajgcych z zagranicy.
Wsrdd takich na pierwszym miejscu widze Biatowieski Park Narodowy, a szerzej
polskg czes¢ Puszczy Biatowieskiej: zachowany w najlepszym stopniu fragment
dziewiczego lasu srodkowoeuropejskiego, wraz z jego roslinnoscig i toczgcymi sie
naturalnymi procesami zycia srodowiska lesnego, z dziko zyjgcymi zwierzetami oraz
juz stworzong infrastrukturg edukacyjng (muzeum przyrodnicze, zagrody
pokazowe, S$ciezki dydaktyczne), wreszcie ze sprawdzajgcymi sie i wysoko
ocenianymi przez turystéw dostepnymi ustugami. Toczgca sie wtasnie batalia
0 zachowanie, a moze nawet o poszerzenie poziomu ochrony waloréw puszczy
i obszaru chronionego ma kluczowe znaczenie takze w kontekscie rozwazanej
formy turystyki kulturowej. Z drugiej strony to wtasnie potrzeby turystyki
kulturowo-przyrodniczej (oczywiscie respektujgcej zasady turystyki
zréwnowazonej) i tworzone dla ich zaspokojenia koncepcje zagospodarowania oraz
konkretne wigzki ofert lokalnych mogg przyczyni¢c sie do zmiany postaw
mieszkancéw okolicznych miejscowosci w kierunki scislejszej ochrony i reedukacji
eksploatacji. Uczestniczac (w réznych rolach) w obstudze turystéw i osiggajac z niej
wymierne korzysci, mogg oni stopniowo rewidowa¢ swoje dotychczasowe
podejscie, wspierajgce ingerencje w zasoby puszczy nakierowang na korzysci
gospodarcze. Owa ingerencja jak dotgd umozliwia im udziat w pozyskiwaniu
surowca i ogranicza ich straty wynikajgce z dziatan ochronnych. Przy jak
najszerszym wigczeniu mieszkancow w obstuge rdéznorakich produktéw
turystycznych na tym obszarze (szerzej o tym w artykule opublikowanym w TK
[Mikos v. Rohrscheidt 2016a]), stopniowo coraz mocniej wspieraliby oni polityke
petnej ochrony i turystycznego zagospodarowania mozliwie catej puszczy.
Dostrzegliby bowiem w tych dziataniach zaréwno wtasny interes, jak tez
i gwarancje zachowania walordéw (i atrakcji) takze na przysztosé, a w konsekwencji
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rowniez miejsc pracy czy zrodet wymiernych korzysci dla swoich nastepcow
i potomkow.

W kontekscie potencjatu turystyki kulturowo-przyrodniczej trudno wskazac
inny obszar w kraju na tyle rozpoznawalny i w tak wysokim stopniu unikatowy,
jak Puszcza Biatowieska. Jednak moim zdaniem wielki atut naszego kraju tkwi takze
w chronionych obszarach wodno-btotnych stanowigcych siedliska ptakéw,
w tym wielu gatunkow zagrozonych. Fakt, ze siedem z nich nalezy do tak zwanej
Konwencji Ramsarskiej zwalnia mnie z tworzenia jakiej$ prywatnej listy, poniewaz
zrobili to juz specjalisci. Wymienie zatem te obszary: Biebrzanski Park Narodowy,
Narwianski Park Narodowy, Karkonoski Park Narodowy, Poleski Park Narodowy,
Park Narodowy "Ujscie Warty", Stowinski Park Narodowy oraz Wigierski Park
Narodowy. Oceniajgc ich potencjat, ktérego sktadnikami sg przeciez nie tylko
walory ale poziom organizacji i niezbednej turystyce infrastruktury nalezy zwrdcié
uwage na fakt, ze poziom organizacji turystyki na tych terenach, jak réwniez ich
promocja w samej Polsce i poza granicami kraju s bardzo zrdinicowane
i przynajmniej w wiekszosci przypadkédw mogg i powinny zostaé jeszcze znaczgco
poprawione.

Inne potencjalne cele turystyki kulturowo-przyrodniczej w Polsce
to w wiekszosci mate obszary (jak rezerwaty) ulokowane niejednokrotnie takze
w miastach (jak parki, ogrody botaniczne, arboreta), a nawet pojedyncze miejsca
i obiekty (lokalizacje unikatowych pomnikéw przyrody i kolekcje przyrodnicze
muzeow). Ich funkcja w turystyce jest w mojej opinii trojaka.

Po pierwsze, w typowych wyprawach turystyki kulturowo-przyrodniczej
moga one petni¢ funkcje celdw komplementarnych dla celu gtéwnego, jaka dla
wiekszosci turystéw pozostaje duzy i znany obszar chroniony. W tej roli bytyby one
na przyktad przystankami w trakcie wielodniowych wypraw kierowanych do takich
obszaréw. Jako takie, w niejednym programie wypraw mogg wzmocni¢ aspekt
edukacyjny: na przyktad kolekcja ,krajowa” ogrodu botanicznego czy ekspozycja
fauny w muzeum przyrodniczym moze by¢ okazjg i miejscem do prelekcji lub
warsztatu wprowadzajgcego w tematyke wycieczki zapoznajgcego z bogactwem
obszaru docelowego czy systematycznego wyktadu porzadkujgcego pozyskang
wiedze.

Po drugie, sg one znakomitym uzupetnieniem o aspekt przyrodniczy innych
form turystyki kulturowej (na przyktad miejskiej, militarnej, turystyki dziedzictwa
kulturowego, w tym historycznej, turystyki religijnej, w tym pielgrzymkowe;j,
turystyki tematycznej — w tym zwtaszcza biograficznej, wiejskiej turystyki
kulturowej i innych). Ten element bywa niejednokrotnie kluczowy dla zrozumienia
catosci dziedzictwa czy nawet wspotczesnej kultury prezentowanego tematu
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czy obszaru. Nie da sie przyktadowo zwiedzaé¢ Kielc pomijajgc ich miejskie
rezerwaty, szczegdlnie Kadzielnie z jej walorami przyrodniczymi, ale przeciez takze
i jej historycznym dziedzictwem nieroztgcznie zwigzanym z miastem (kamieniotom)
i z aktualng ofertg edukacji (geopark). Utomne jest tez zwiedzanie Warszawy
bez tazienek, Krakowa bez Plant, a Poznania bez choc¢by fragmentu Parku Cytadela,
gtéwnego dzieta dawnej twierdzy, ktéra przeciez definiowata (i ograniczata) zycie
i rozwdj tego miasta przez wiele dziesigtek lat. Trudno tez nie uwzglednic¢
przyrodniczego otoczenia klasztoru jasnogdrskiego wzniesionego na fatwym
do obronie wazniesieniu Jury, pdiniej zresztg przytomnie ufortyfikowanego
z inicjatywy polskich Wazow, co przeciez historycznie zadecydowato o uzyskaniu
przezen rangi i opinii ,bastionu” katolicyzmu i polskosci. Z kolei gdyby nie
uksztattowanie terenu umozliwiajgce (do pewnego stopnia) imitacje Jerozolimy
i Golgoty, polskie kalwarie - z tg Zebrzydowskg na czele - nie powstatyby w tych
miejscach, gdzie dzié sie znajduja. Z kolei konfrontacja Stefana Zeromskiego
z przyrodg w konkretnym miejscu zrodzita opowiadanie ,Puszcza Jodtowa”,
a dostrzezenie zwigzkdw przyrody i zyjacych wsrdd niej ludzi pchnety Kazimierza
Przerwe Tetmajera do stworzenia zbioru ,Na skalnym Podhalu”, ktéry stat sie
pomnikiem gwary podhalanskiej — a to przeciez tylko dwie z setek literackich
inspiracji tego rodzaju. Woyjgtkowe uksztaftowanie terenu w potgczeniu
ze strategiczng lokalizacjg stato u genezy, a potem wielkiej militarnej kariery
wiekszosci twierdz nowozytnych na terenie Polski (ze wspomne tylko Srebrng Gére,
Ktodzko, Kostrzyn, Osowiec czy Modlin). Z drugiej za$ strony liczne dawne dzieta
obronne sg dzi$ jednoczesnie siedliskami chronionych gatunkéw (jak niektére forty
twierdzy Poznan czy bunkry Miedzyrzeckiego Rejonu Umocnionego). Turysci
zainteresowani dziedzictwem wsi polskiej bedg wdziecznymi odbiorcami oferty
uwzgledniajacej jej przyrodnicze walory, w tym zasoby eksploatowane od wiekdow
i stanowigce nierzadko nie tylko surowiec dla tradycyjnej dziatalnosci (jak okolicznie
dostepne rosliny dla, na przyktad, wikliniarstwa), ale tez kluczowy komponent
krajobrazu kulturowego: cho¢ bowiem bardzo rzadkie s3 w Polsce wprawdzie
winnice, to juz o wiele czestsze - sady owocowe.

Po trzecie, cenne przyrodniczo miejsca i mniejsze obszary mogg takze stac
sie elementami (ogniwami) szlakow turystyki kulturowo-przyrodniczej jako
samodzielnych produktéw tematycznych. Moze to jednak nastgpic przy spetnieniu
kilku warunkow: odpowiedniego zagospodarowania (przystosowania
i wprowadzenia ustug turystycznych), profesjonalnej organizacji tych szlakow
(z wprowadzeniem ich statej koordynacji przez odpowiedzialng komorke zarzadcza)
oraz przy dobrze przemyslanej i prawidtowo ukierunkowanej promocji. Istnienie
takich szlakdw za granica (na przyktad w Wielkiej Brytanii) potwierdza, ze mogg one

119



naprawde odnie$¢ sukces mierzony liczba przyciggnietych turystéw. By nie by¢
gotostownym powotam sie na udang ,wigzke” takich linearnych systemow
w Wielkiej Brytanii, funkcjonujaca pod zbiorczg nazwag (i wspdlnym standardem)
National Trails [www 2016]. Niektore z nich, jak Wat Hadriana [Hadrian Walls Path,
www 2016] czy Yorkshire Wolds Way [www 2016] sg modelowymi wrecz
przyktadami taczenia waloréw przyrodniczych i kulturowych a w tej liczbie wielu
mieszanych we wspdlng propozycje, proponujgcg turystg spotkanie z nature,
dziedzictwem antropogenicznym i — co moze réwnie wazne, a kluczowe z punktu
widzenia omawianej formy turystyki — ich wzajemnymi zwigzkami. Poziom ich
turystycznej organizacji, w tym nie tylko zabezpieczenia i oznaczenia tras,
aktualnych informacji wraz z rekomendacjami ekspertéw, ale i mozliwosci
planowania pobytu i wedrowki z rezerwacjami ustug, powinien by¢ inspiracjg dla
polskich tworcow podobnych systemdw; mogtby zresztg staé sie dla nich takze
standardem docelowym. Jaki cel ma bowiem ustalanie nowej struktury produktéw,
skoro istniejg sprawdzone i cieszgce sie powodzenie, ktore mozna zastosowac,
nie narazajac sie na btedy i porazki?

Za gtéwna bariere rozwoju turystyki kulturowo-przyrodniczej nalezy uznac
brak checi wspdtpracy strony instytucjonalnej (w tym w pierwszym rzedzie
administratoréw wiekszosci obszaréw chronionych) z szeroko rozumiang branza
turystyczng. Wynika on z réznych przyczyn. ledng z nich jest typowe dla dawnej
klasy urzedniczej przekonanie naprawde licznych gospodarzy terendw cennych
przyrodniczo o wfasnej wytgcznej kompetencji i wiedzy dotyczacej wszelkich
zagadnien rozwoju takich terendw przy jednoczesnym nader mikrym
przygotowaniu w dziedzinie wspotczesnej turystyki. Te braki (osiggajace niekiedy
poziom zerowy) sg szczegblnie widoczne w dziedzinie wiedzy wspdtczesnych,
sprawdzonych w praktyce koncepcji turystyki zréwnowazonej, w tym tej
ukierunkowanej wprost na obszary chronione oraz o strukturze i funkcjonowaniu
produktéw turystycznych na takich obszarach. Jest to sytuacja zrozumiata, jesli
przejrze¢ programy studidow i obsade personalng uczelni ksztatcgcych polskich
specjalistéw ochrony srodowiska. Wystarczy to zeby przekonac sie, ze turystyka
jest tam traktowana po macoszemu, a jesli juz — to wyktadana przez ludzi majgcych
o niej niewielkie lub zadne pojecie. Skad zatem pracownicy parkéw narodowych,
krajobrazowych, zarzadcy rezerwatow i inni odpowiedzialni majg wiedzieé,
co to jest produkt turystyczny i jakie sg jego obszarowe rodzaje, jak funkcjonujg
szlaki kulturowe, a nawet jak sie dzi$ definiuje krajobrazy (nie tylko ,czysto”
przyrodnicze, bo tych jest coraz mniej, ale tez i przyrodniczo-kulturowe) ora jak
podchodzi sie do ich ochrony w warunkach jednoczesnego udostepniania
turystom? Inng przyczyng wzajemnego dystansu i minimalnego poziomu
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wspotdziatania jest dos$é powszechne przypisywanie przez zarzadzajgcych
obszarami cennymi przyrodniczo organizatorom turystyki i w ogdble jej
reprezentantom (takze autorom koncepcji rozwoju turystyki zwigzanym
z o$rodkami naukowymi, a nie biurami podrdzy) wytgcznie komercyjnych pobudek
wszelkich dziatan. To powoduje odrzucanie ,en gros” propozycji kompleksowego
zagospodarowania obszaru w warunkach wspodtpracy. Jeszcze inny powdd
to nieche¢ do wiaczania kogokolwiek (w tym samorzadow, mieszkancéw, grup
lokalnych mitosnikéw przyrody i pasjonatow dziedzictwa, nie modwigc juz
o pochodzacych spoza najblizszego terenu organizatorach turystyki) na warunkach
partnerskich do tworzenia najpierw koncepcji, a potem programdw turystycznego
zagospodarowania zarzgdzanymi obszarami.

Odpowiednikiem powyzej opisanej gtdwnej bariery po ,stronie turystycznej”
jest jednak podobny poziom niedouczenia. Cechuje on absolwentéw studidw tych
kierunkdw (poza prowadzonymi na uczelniach rolniczych) w odniesieniu do
walorow przyrodniczych wtasnego kraju, zasad ich ochrony poza tymi najbardziej
oczywistymi, ujetymi w regulaminach dla korzystajgcych z terendw chronionych.
Nie znajg tez oni ich struktury zarzadzania oraz kompetencji poszczegdlnych
podmiotéw. Z tych brakéw wynikajg potem: nieswiadomos$¢ co do wagi
i potencjalnej atrakcyjnosci krajowych waloréw, a wiec rowniez ich niedocenianie
i nieuwzglednianie w tworzonej ofercie, nieprzystawanie tworzonych przez nich
projektéw i programow aktywnosci turystycznych do obowigzujgcych przepiséw
ochronnych oraz nieche¢ do podejmowania wspdtpracy z zarzgdcami obszarow
chronionych, ktérzy skadingd sami przez swoje przekonanie o wytgcznych
,prawach” do tworzenia programdw i organizacji turystyki do niej nie zachecaja.

Z faktu istnienia obydwu wymienionych barier wynika logiczny wniosek,
dziataniem zdecydowanie pozgdanym i réwnolegtym dla tworzenia koncepcji
turystycznych dla krajowych obszaréw przyrodniczo cennych a moze nawet
warunkiem wstepnym powinno by¢ zakonczenie owego , dialogu gtuchych”. Mozna
tego dokonaé przez dwa réwnolegle prowadzone dziatania. Pierwszym powinno
by¢ uzupetnienie programéw studiow podstawowych obu obszaréw (ochrony
Srodowiska oraz kierunkow przyrodniczych z jednej, a turystyki z drugiej strony)
i powierzenie dydaktyki rzeczywistym specjalistom z dorobkiem badawczym
i praktycznym (odpowiednio: zarzadu obszarami i organizacji lub realizacji
aktywnosci turystycznych) wywodzgacym sie z odpowiednio drugiego srodowiska.
Powinna mu towarzyszy¢ — to drugie postulowane przedsiewziecie - seria spotkan
obu Srodowisk (w formie raczej seminariéw z czescig warsztatowa niz konferencji).
W ich ramach nie tylko przekazano by sobie wzajemnie stanowiska i postulaty obu
stron, odnoszgce sie do wspdtpracy, ale tez wspdlnie podjeto prace nad
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modelowymi rozwigzaniami, satysfakcjonujgcymi obie strony. Musiatyby one
gwarantowa¢ zaréwno poszanowanie srodowiska i zachowanie jego stanu,
jak i spefnienie standardéw wspodtczesnej turystyki i mozliwos¢ tworzenia oraz
realizacji produktéw obszarowych satysfakcjonujgcych turystow zwiedzajgcych
w ramach grupowych wycieczek i tych korzystajgcych z indywidualnych pakietow.

Na pewno dobrym wsparciem dla ochrony i odpowiedzialnego korzystania
z waloréw przyrodniczych oraz mieszanych (przyrodniczo-kulturowych), w tym
rowniez dla turystyki kulturowo-przyrodniczej sg prawnie uregulowane zasady
prawnej ochrony krajobrazéw. Czy w tej dziedzinie rzeczywistym wsparciem moze
by¢ niedawno uchwalona tzw. ustawa tzw. krajobrazowa [2015]? Analizujac j3 od
strony potrzeb ochrony krajobrazu tatwo znalez¢ uzasadniony powody, by by¢
sceptycznym co do jej przydatnosci i pozytywnego oddziatywania. Watpliwosci
moze budzi¢ juz sama nadana temu prawu forma zaledwie zbioru poprawek dla
innych ustaw, a nie jednolitego dokumentu, przez co na pewno nie stanie sie ono
wielkg ksiegg prawa krajobrazowego. Zastanawia tez proporcja tresci tego
dokumentu, w ktéorym wiecej znaczenia wydaje sie mie¢ problem
wielkopowierzchniowych reklam i postepowanie z nimi. To wskazuje, ze obszarem
oddziatywania tego aktu prawnego bedzie gtéwnie krajobraz miejski,
a przedmiotem zainteresowania organow wykonawczych w realizacji - wtasnie jego
zasmiecanie przez reklamy. Kwestie dotyczace rzeczywistych dziatan w ochronie
krajobrazéw pozamiejskich pojawiajg sie w ustawie w potowie artykutu sioddmego
(na ogdlng liczbe 12 merytorycznych). Pewng nadziejg napawa wprowadzenie
przez ustawe obowigzku wykonywania audytu krajobrazowego (art. 7, p. 7), ktory —
jesli bytby wykonywany z uwzglednieniem uwarunkowan wykorzystania walorow —
moze przeciez postuzyé precyzyjnemu zdefiniowaniu oraz rzeczywistej ochronie
takze krajobrazéow mieszanych i przyrodniczych. Wyraznie jako przedmiot wskazan
tego audytu okreslone sg m.in. ,lokalne formy architektoniczne zabudowy
w obrebie krajobrazéw” - co sugeruje ochrone (ale czy takze turystyczna
eksploatacje?) regionalnych i lokalnych krajobrazow mieszanych. Na ile jednak
wspomniane audyty przystuzg sie ochronie waloréw i wspomogg, a nie zaszkodzg
odpowiedzialnej turystyce, pokaze praktyka polskich regiondow. Wszak powszechnie
znana i wspierana przez dotychczas obowigzujgce regulacje prawne jest praktyka
powierzania audytow lub ,audytow” podmiotom zupetnie niekompetentnym, za to
oferujgcym nizsza cene

Na zakoniczenie pozwole sobie wyrazi¢ opinie, ze przysztosé¢ krajowej
turystyki kulturowo-przyrodniczej tkwi w znacznej mierze w powigzaniu jej
z elementami aktywnego wypoczynku i zwiedzania. Ze wzgledu na rosngca
popularnos¢ aktywnej turystyki kulturowej (faczacej wysitek fizyczny i konfrontacje
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z preferowanymi walorami i atrakcjami w odwiedzanych miejscach) do koncepgji
i programow zagospodarowania obszaréw cennych przyrodniczo i pozamiejskich
krajobrazéw kulturowych warto witgcza¢ moduty umozliwiajgce tego rodzaju
aktywnosci turystow. To znaczy, ze systemowo a nawet finansowo wspierane
powinny by¢ te elementy programéw obszarowych (a w ramach lokalnych
pakietéw i systemow tematycznych, jak szlaki - te ustugi turystyczne), ktére tworzg
warunki dla zwiedzania obejmujgcego zwiekszony poziom wysitku. Sg to miedzy
innymi: wyznaczanie tras rowerowych i bardziej wymagajgcych pieszych tras
wedrowkowych (nie wspinaczkowych!) pomiedzy kluczowymi atrakcjami (w tym
przede wszystkim tras tgczacych elementy krajobrazowe, edukacyjne
i ,kondycyjne”), zaktadanie wypozyczalni sprzetu czy stacji obstugi przy trasach
(np. przy tychze atrakcjach, miejscach noclegéw, punktach gastronomicznych,
punktach informacji turystycznej), wdrazanie lub integrowanie tworzonych przez
wspotpracujgce podmioty zewnetrzne systemdéw rezerwacji noclegdw oraz
transferu bagazu turystéw z punktu do punktu oraz podobne. Towarzyszy¢ temu
powinna promocja tego wifasnie aspektu turystyki: dobrze ukierunkowana pod
wzgledem grupy docelowej oraz przemyslana co do wyboru form, kanatow
i instrumentéw. Wymienione powyzej typowe obszary docelowe turystyki
kulturowo-przyrodniczej, ze wzgledu na swoje atuty (Swieze powietrze, wyjatkowe
walory krajobrazowe, mniejsze zageszczenie ruchu ludzi, znikomy lub zakazany
ruch pojazddéw, zréznicowane uksztattowanie terenu) sg przeciez jednoczesnie
terenami szczegdlnie atrakcyjnymi dla tgczenia zainteresowarn poznawczych
i podejmowania wysitku fizycznego. Potrzebne jest tylko ich przygotowanie
oraz zwrdécenie uwagi potencjalnego odbiorcy na skrojone pod niego propozycje.
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Zagadnienie 19
Kondycja turystyki biograficznej w Polsce i na swiecie

Corocznie Sejm RP ogtasza kolejny rok, w ktérym wyrdznia zastuzong jednq
lub wiecej postaci w zwiqzku z okrqgtq rocznicq jej urodzin czy smierci. Mielismy
w ostatnich latach m.in. Rok J. |. Kraszewskiego, ks. P. Skargi, H. Cegielskiego,
bt. E. Bojanowskiego, O. Kolberga, J. Karskiego, Jana Dtugosza i Jana Pawta .
W braku wynikow badan trudno okreslic, czy iniciatywy zmierzajgce do ich
upamietnienia byty wystarczajgce i na ile wyrdznione postacie stajg sie bardziej
obecne w swiadomosci spofecznej.

Czy wymienione lub inne inicjatywy polityczne albo spoteczne wptynety na ozywienie
turystyki biograficznej z nimi zwigzanej? Czy wspotczesnie - w dobie braku lub erozji
autorytetow - turystyka biograficzna eksponujgca okreslone wybitne jednostki
i ich dziedzictwo ma do spetnienia istotng misje? Jaka jest kondycja turystyki
biograficznej w Polsce? Jak to wyglgda w innych krajach europejskich? Czy istniejgc
szanse rozwoju w przysztosci formy turystyki kulturowej w naszym kraju?
Jakie dziatania temu stuzqce sq wskazane lub pozgdane? (IW)

Rozpoczac wypada od krotkiej chocby odpowiedzi na te czesé pytania, ktora
dotyczy aktualnego stanu turystyki biograficznej w naszym kraju. Systematyczna
kwerenda ofert katalogowych, portali turystycznych i funkcjonujgcych szlakdéw
tematycznych dowodzi ze — poza nielicznymi wyjatkami, zwigzanymi na dzi$
gtéwnie z osobg i biografig Jana Pawta Il - mozna stwierdzi¢, ze nie funkcjonuje ona
jako odrebny typ zorganizowanych wypraw kulturowych. Istniejgce szlaki
biograficzne majg niemal wytgcznie wirtualny charakter (zatem nie przejawiajg
cech organizacji rozwinietego produktu turystycznego, w tym nie sg w zaden
sposéb na biezgco koordynowane). Nie daje sie niemal w ogdle zauwazyc
wychodzaca poza wymiar lokalny (a wiec skierowana do tych, ktérzy ,juz do nas
przybyli”) promocja odnoszaca sie do tej formy turystyki. Nie funkcjonujg tez
klastry tematyczne, a sladowo tylko obecne sg pakiety lokalne profilowane
na zwiedzanie biograficzne. W konsekwencji takiego stanu zagospodarowania
potencjalnych atrakcji i poziomu organizacji oferty, ani nie korzystajg z nich
organizatorzy zbiorowej turystyki ani nie wybierajg ich w wiekszej grupie
indywidualni turysci.

Prébujgc — a jest to zagadnienie wymagajgce dtuzszego wywodu — okresli¢
potencjat krajowej turystyki biograficznej, nalezy zada¢ sobie cztery podstawowe
pytania:
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1.

O bohateréw: Czy polska historia i kultura ,posiada” na tyle dobrze
rozpoznawalne i ,wyraziste” postaci, ktére mogtyby przyciggnaé turystéw
z zagranicy? Czy nasi bohaterowie potencjalnie konstytuujgcy cele turystyki
biograficznej sg tez wystarczajgco interesujagcy dla mtodszego pokolenia
Polakéw, a nie dzieje sie z nimi przypadkiem tak jak z lekturami szkolnymi,
ktore grupa ekspertéw od edukacji wedtug dawno juz przez ogét
nie rozumianych i nie akceptowanych kryteriéw usituje narzuci¢, a ktérych
wiekszos¢ konsumentow programdéw edukacyjnych usilnie stara sie nie czytac?
O atrakcje: Czy walory naszych miejsc biograficznych sg naprawde atrakcyjne?
Gdyby odnies¢ te kwestie do rzeczywistych czy — jeszcze bardziej —
potencjalnych uczestnikdéw turystyki biograficznej, to nalezatoby bardziej
konkretnie zapytaé, czy na przyktad ,stacja” zwiedzania pod przymocowang
obok wejscia do mafto estetycznej kamienicy tablica pamigtkowg spetnia
warunek ciekawego i przyciggajgcego turystow miejsca? A czy szereg takich
tablic to aby na pewno juz interesujgca trasa biograficzna po miescie?
Czy wreszcie muzeum biograficzne, ktére nadal funkcjonuje wedtug
standardow ekspozycyjnych lat 70-tych minionego stulecia (gabloty, kopie
dokumentéw, zakurzone i zaledwie opisane rekwizyty, i w ogdle bodzice
wytgcznie wizualne) powinno i w ogdle moze by¢ uwazane za gtowny magnes
dla turystéw w ramach biograficznej propozycji? Bo to, ze dawno juz nim
nie jest, to raczej oczywiste.

Misja i oddziatywanie. Nawigzujgc do jednego z watkdw rozwinietego pytania
warto zastanowi¢ sie, czy w ogole eksponowane przez oferte krajowej
turystyki biograficznej postacie, przedstawiane jako wspdéttworcy szeroko
rozumianej kultury, osobowe wzory do nasladowania czy nawet jako
prowokacje $wiatopoglgdowe lub - szerzej - intelektualne, istotnie majg szanse
spetni¢ jakas$ istotng misje, zainteresowac dzisiejszych Polakdw, sktoni¢
ich najpierw do podrézy ich S$ladami, zapoznania sie z ich zyciem
i dziedzictwem, a takze przemyslenia niektdrych idei, postaw czy zamierzen?

O konkurencyjnos¢ oferty. Czy (biorgc pod uwage odpowiedzi na trzy
poprzednie pytania oraz wyzej zarysowany stan krajowych ofert i produktéw
o takim profilu) oferty polskiej turystyki biograficznej w ogdle mogg miec
realne szanse na sukces jako odrebna forma, a od strony czesci uczestnikow
nawet jako ,sposéb” uprawiania turystyki, majgcy trwate i liczne grono
wiasnych zwolennikow? Mniejsza juz o to, czy dw sukces miatby by¢ oceniany
w kategoriach komercyjnych (jako generowanie zysku bez jakichkolwiek
publicznych subwencji), czy tez jako tak czy inaczej wspierane i finansowane
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przedsiewziecia w ramach upowszechniania dziedzictwa, publicznej edukacji
i podobne.

W odniesieniu do pierwszej kwestii: trudno naszym bohaterom konkurowac z
ikonami Swiatowej czy europejskiej historii i kultury, jak Napoleon (ma swoje szlaki i
oczywiscie biograficzne muzea czy znaczace miejsca nie tylko we Francji)
czy Mozart (dla zwolennikéw wielkiej muzyki - posta¢ niesmiertelna). Moim
zdaniem (niestety) z tego gtéwnie powodu - z nielicznymi wyjatkami - nie mozemy
w najblizszych latach liczy¢ na powazniejszg grupe turystéw z innych krajow
zainteresowanych gtéwnie wyjgtkowymi postaciami i ich biografiami. Dobrze
rozpoznawalny Chopin ,posiada” takich autentycznych miejsc w Polsce niewiele,
a na skale pozakrajowa mogtyby one by¢ eksploatowane moze raz na piec lat,
z okazji Konkursu Chopinowskiego (prosze w tym miejscu o powstrzymanie sie od
protestéw z przytaczaniem miejsc, gdzie kompozytor byt raz w zyciu i dat ongi
koncert — takie miejsca nie sg uwazane za biograficzne!). O innym naprawde
stawnym potencjalnym bohaterze: Mikotaju Koperniku, wspomne ponizej. Ta nieco
moze smutno-otrzezwiajgca konstatacja nie oznacza jednak jeszcze, ze turystyka
biograficzna jako taka nie miataby w Polsce szans powodzenia. Jej oferta mogtaby
przeciez kierowac sie gtéwnie do Polakdw.

Jednak tu (odpowiadajagc na drugg kwestie) na przeszkodzie staje najpierw
jako$¢ tworzonych atrakcji, a nastepnie nasza aktualna praktyka organizacji
(czy moze raczej: dezorganizacji) turystyki. Po pierwsze: wiekszo$¢ krajowych
wystaw i kolekcji biograficznych jest niestety nieatrakcyjna ze wzgledu na swoje
wspomniane wyzej standardy (cho¢ to sie powoli - zbyt powolil - zmienia),
a lokalne, np. miejskie trasy biograficzne opierajg sie na ,atrakcjach”
niezagospodarowanych lub Zle zagospodarowanych (tabliczka na domu jednak nie
wystarczy dzisiejszemu turysciel). Po drugie (to kwestia organizacji), kiedy juz
pojawia sie posta¢ naprawde duzego formatu i globalnie rozpoznawalna, taka jak
papiez Jan Pawet Il, to w sferze turystyki natychmiast robione jest niemal wszystko,
zeby rozwodni¢ potencjalng zwigzang z nig oferte turystyczng i roztrwonic
istniejgcy potencjat. Tworzy sie oto dziesigtki ,szlakow” upamietniajgcych
jednorazowy pobyt czy wedréowke (a gdzie w Polsce ten papiez kiedys$
nie przebywat?) oznaczonych tylko na mapach lub co najwyzej na stupkach przy
trasie, bez zadnych $ladow trwatego nimi zarzadzania (jak aktualizacja informac;ji
czy najprostsze chocby powigzane ustugi turystyczne). Pojawia sie niezmierzone
morze kiczowatych pomnikdéw (to akurat nie jest wing ludzi odpowiedzialnych
za turystyke), ktore bez zadnej refleksji czy selekcji automatycznie sg zaliczane do
takich szlakéow (a to juz jest ich winal). A przeciez wystarczytoby wczesnigj
zastanowic sie lub zapytac ekspertow od szlakow lub interpretacji dziedzictwa, jakie
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wrazenia, odczucia i refleksje moze miec¢ chocby zainteresowany postacig turysta
przy jej széstym kolejnym pomniku i — co wazniejsze — czego nowego bedzie mogt
przy nim doswiadczy¢ lub sie dowiedzie¢? Powstajg takze izby pamieci czy ,muzea”
(dlaczego pozwala im sie nosi¢ te nazwe, urggajacg ustawie o muzeach?) ktére
gromadza pamiatki takie jak jednorazowo zatozony ornat czy zapomniana
rekawiczka narciarska itd. Ostatnio zas dziesigtki kosciotow pozyskujg ,relikwie”,
wszystkie z jednej amputki ,zamachowej” krwi, a posiadajgc je, oczywiscie
natychmiast pretendujg do miejsca godnego odwiedzin. To jest najprostsza droga
do roztrwonienia potencjatu turystyki biograficznej, redukcji lub zniszczenia
poziomu i efektu konfrontacji z postacia bohatera, jego biografiag i jego
dziedzictwem, sptycenia ewentualnego przestania, interpretacji i ewentualnej
identyfikacji turysty, co akurat w tej formie turystyki odgrywa kluczows role.

Na trzecie pytanie, dotyczace sity przyciggania (do miejsc) i faktycznego
wptywu postaci majgcych ogniskowaé aktywnosci turystyki biograficznej, da sie
rzetelnie odpowiedzie¢ tylko po przeprowadzeniu choéby powierzchownych badan.
Podobne s3 juz regularnie i dos¢ licznie prowadzone i dotyczg osobowych wzorcéw
mtodych ludzi. Realizujg je badacze i zespoty z kregu socjologii. Nalezatoby zatem
przekonac tych, ktérzy realizujg takie badania i uwzgledniajg w nich postacie
mogace potencjalnie da¢ impuls turystyczny w skali kraju, regionu lub miasta,
by dotaczali w swoich kwestionariuszach pytania o che¢ czy gotowosé
respondentéw do osobistego spotkania sie z dziedzictwem danej postaci
w miejscach z nig zwigzanych i ewentualnymi warunkami, pod jakimi na taka
podréz by sie zdecydowali. Mozna tez ustali¢ taki potencjat uwzgledniajgc odnosne
pytania w ramach szerzej zakrojonych badan dotyczgcych preferencji aktualnych
i potencjalnych turystow kulturowych, szczegdlnie tych mtodszych.

Moja ocena szans turystyki biograficznej na dzi$ dzien jest raczej intuicyjna,
bo nie podbudowana dowodami, jako Ze nie prowadzono na ten temat badan.
Jestem przekonany, ze bohaterami i magnesami odrebnych wyjazdow
biograficznych nadal moga by¢ najwybitniejsi i najszerzej rozpoznawalni Polacy.
Jednak tylko wtasnie najwybitniejsi, czyli zaledwie kilka oséb, ktérych nazwiska
podam nizej w zestawieniu z propozycjami miejsc eksploatowanych w ramach
ewentualnych podrézy. Jednak w réwnej tym najbardziej znanym postaciom
historii i w rosnacej skali przedmiotami (moze raczej ,podmiotami”) propozycji
podrézy biograficznych mogg sie stawac (na krotko lub nieco dtuzej) aktualnie
pojawiajacy sie bohaterowie zbiorowej wyobrazni. Tu i éwdzie warto takze i ich
zagospodarowacé dla turystyki, jednak tylko wtedy, gdy ,rokujg” na dtuzej,
o czym takze ponizej. Jesdli bowiem sg to typowe ,,muchy jednodnidwki”, to szkoda
bytoby energii i $rodkéw wtozonych w tworzenie zwigzanych z nimi ofert.
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Wykorzystujgc chwilowy boom na ich ,nazwisko” i dzieto (sukcesy itd.) wystarczy
zatem w miejscach zwigzanych z ich biografig ograniczy¢ sie do zdyskontowania
(i konsumowania) chwilowego zainteresowania przez sprzedaz noclegdéw, ustug
gastronomicznych czy biletéw wstepu do chwilowych atrakcji, wzmocnione przez
dobrg informacje i ewentualnie powigzane w lokalne pakiety. Miejscowy
przewodnik zajmie sie zainteresowanymi (,fanami”?) i dopetni 6w prowizoryczny
produkt turystyczny z swada prowadzac ich wirtualng ,trasg” bohatera
i wzbogacajgc wrazenia anegdotami. W taki sposob kilka — kilkanascie oséb, pare
podmiotdw komercyjnych (hotel, restauracja) przez jaki$ czas bez zadnych
inwestycji zanotuje zyski, a przytomni gospodarze miejscowego muzeum wzrost
frekwencji, o ile postarajg sie o biograficzng ekspozycje. Trzecia na dzis dzien
potencjalnie atrakcyjna grupa to postacie z dziejéw religii, wspdtczesnego zycia
religijnego i zwigzane z nimi miejsca. Jednak ich znaczenie bedzie raczej malato
na skutek stopniowej redukcji roli religii w subiektywnych doswiadczeniach
kolejnego pokolenia Polakéw i — wolniej i stopniowo, lecz konsekwentnie - takze
w polskim zyciu publicznym. Mysle tu o niektdrych postaciach aktualnie otaczanych
kultem jak Faustyna Kowalska czy Jerzy Popietuszko, w znacznie juz mniejszym
stopniu Maksymilian Kolbe, ktdorego czas w roli magnesu turystyki, nawet tej
pielgrzymkowej, chyba witasnie sie konczy. Przy czym do postaci stricte religijnych
nie zaliczam Karola Wojtyty, ktéry zdecydowanie wykracza poza te ramy bedac
(czy sie to komus$ podoba w catosci, czy tylko w czesci) jednym z najwybitniejszych
i najbardziej znanych Polakéw naszych czaséw, z ogromnym wptywem na losy
spoteczenstwa i kraju.

Odpowied? na czwartg ze zdefiniowanych powyzej kwestii zalezy zaréwno od
stanu rzeczy stwierdzonego w odniesieniu do poprzednich trzech, jak i od poziomu
organizacji gotowych produktow. Chodzi tu o 1) materialne (czyli gwarantujgce
dostepnos¢ obiektow i koordynowane) szlaki biograficzne o randze regionalnej
i ponadregionalnej, z gotowymi propozycjami dla grup i pakietami indywidualnymi
umozliwiajgcymi wielodniowe wyprawy, 2) o bardziej ztozone tematyzowane oferty
obszarowe (jak tematyczne trasy lokalne rozbudowane wokdt miejsc biograficznych
i dobre, ciekawe ekspozycje muzealne lub prywatne albo spoteczne kolekcje),
wreszcie o 3) profesjonalne zarzadzanie cyklicznymi eventami o profilu
biograficznym, obejmujgce zagospodarowanie czasu ich uczestnikow przez
tworzenie wokét programu podstawowego w danym miejscu na kilka dni w roku
atrakcyjnych propozycji pobytu ze zwiedzaniem i pakietow ustug dla turystow.
Tu mozna postuzy¢ sie na przyktad wzorcem tzw. pakietow okazjonalnych,
omawianych i analizowanych w konteks$cie imprez kulturalnych [Artyshuk 2010,
s.11-15119-21].
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Oceniajgc w tym kontekscie, mozna stwierdzi¢, ze w Polsce jest na pewno
przynajmniej kilkanascie miejsc i obszaréw, w ktérych przy obecnym potencjale
(biograficznym, a szerzej: kulturowo-turystycznym wraz z wystarczajgcym
poziomem infrastruktury turystycznej) jest mozliwa realizacja ciekawej oferty
biograficznej, i w ktorych odpowiedzialni za kulture i turystyke mogliby przystgpic
do organizacji takich produktéw. Bez dfuzszych namystow i watpliwosci mozna
wskazac jako takie miejsca Warszawe i okolice (tu na przyktad ,tres¢” biograficznej
turystyki mogliby wspoéttworzyé Fryderyk Chopin, Jan Sobieski i inni), Krakéw
i okolice (Jan Pawet Il, ale rowniez np. kolektywnie kilka postaci twércow literatury
jak Wistawa Szymborska, Czestaw Mitosz czy Stanistaw Lem), Gdansk (Lech Watesa
z mozliwym spotkaniem na zywo i pierwsza ,Solidarnos¢”, ktérej on wtasnie dla
bardzo wielu jest i pozostanie twarzg i symbolem). Tam jednak z powodu
wielkomiejskiego charakteru i zrdznicowanej struktury atrakcji turystyka
biograficzna ma potezng konkurencje w postaci ofert typowych dla innych form
turystyki kulturowej: gtownie dziedzictwa, miejskiej i eventowej. Jednak powazne
szanse majg tez obszar od Torunia po Frombork jako ojczysta ziemia Mikotaja
Kopernika i teren, gdzie gtdwnie zyt i pracowat, Szlak Piastowski z Gnieznem,
Poznaniem i Ostrowem Lednickim na czele jako przestrzen Zzycia i dziatania
wybitnych indywidualnosci zatozycieli naszego panstwa, albo niedoceniany
Biatystok jako miejsce Zzycia i inspiracja dla Ludwika Zamenhofa, znanego
wprawdzie w waskich kregach, ale takze i poza Polskg twércy jezyka esperanto.
Warto réwniez w kontekscie turystyki biograficznej zwracaé uwage, jakie idee
i wzorce zycia oraz ktére ucielesniajgce je postacie interesujg i przyciggajg mtodsze
pokolenia. Badajgcy ich co bardziej trwate pasje i wzorce osobowe mogg juz
niedtugo odkry¢, ze moze chetniej odwiedziliby miejsca i spotkali ludzi zwigzanych
z biografiami wybitnych wspodtczesnych twércéw i interpretatorow  kultury
(jak kompozytorzy, rezyserzy, malarze, moze niektdrzy naprawde wazni aktorzy),
a moze jeszcze bardziej wynalazcdw waznych urzadzen czy twoércéw kultowych
marek albo nawet ludzi, ktérzy odniesli sukces tworzac znang firme i dajac wielu
ludziom nowoczesne miejsce pracy wraz z mozliwoscig samorealizacji, a Polsce —
prestiz i uznanie. Kto wie, moze juz niedtugo wzorem i osobg wartg poznania okaze
sie jaki$ polski odpowiednik Steve'a Jobsa o podobnej lub znacznie mniejszej skali
dorobku i sukcesu, wystarczajgcej jednak dla zainspirowania tysiecy mtodych ludzi.
| pewnie wielu wtedy znajdzie sie chetnych, zeby zobaczy¢ jego legendarny garaz-
montownie, jej poddasze — studio design'u czy inne miejsce narodzin legendy
techniki, sztuki albo technologii. A przy okazji zwiedzi¢ takze mieszkanie, szkote,
ulubiony klub i park wraz z fawkg czy stolikiem pierwszej randki oraz porozmawiac
z ludZzmi, ktérzy znajg go/jg od dziecinstwa, uczyli sie z nig lub z nim moze... bijali.
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Wtedy trzeba im to zaoferowacd, zbierajgc i organizujgc pamiatki i relacje,
udostepniajgc miejsca, tworzac ustugi i konstruujac produkt. | oczywiscie nie wolno
zapomnie¢ o madrej promocji, przede wszystkim umiejgcej najpierw ustali¢ swoj
wiasciwy ,target”, a wraz z nim kanaty i srodki, za pomocga ktérych moze on by¢
osiggniety.

Dlaczego takie przedsiewziecie miatoby sie nie udaé? Oto na przyktad
w Gazecie Wyborczej z 21 stycznia 2015 mozna byto przeczytaé, ze setki (bardzo)
mfodych ludzi gotowe sg namowi¢ swoich rodzicow na 1500 ztotowy wydatek
za mozliwo$é spedzenia szesciu dni w bardzo matej miejscowosci z gwarancjg
spotkania i paru rozmoéw czy warsztatdéw w udziatem swoich idoli, niejakiego
Dawida Kwiatkowskiego i wystepujgcej pod pseudonimem mtodziezowej vlogerki.
W zestawieniu z poziomem ,dorobku” takich magneséw podrdzy oraz ich
przewidywalnymi perspektywami utrzymania popularnosci wydaje sie, ze otoczona
dobrg pracg informacyjno-promocyjng propozycja zatkniecia z dzietem
i oddziatywaniem prawdziwych twoércéw (kultury, techniki, idei, sztuki...)
z udziatem dyskusji, filmdéw, warsztatéw, inscenizacji, spotkan ze swiadkami zycia
bohateréw) naprawde jest w stanie przyciggnac¢ ludzi i sensownie zajgé¢ im wolny
czas, albo nawet pchngc ich na szlak biograficznej wedréwki.

Jednak z pewnoscig bedzie i tak, ze w niektdorych miejscach posiadajgcych
omawiany potencjat zwyciezy przekonanie, ze z réznych powoddéw (konkurencja
innych form turystyki kulturowej, brak profesjonalnej kadry, brak pasjonatéow
mogacych sie zaangazowac itd.) nie uda sie wykreowac i wypromowac okreslonych
produktéw i miejsc turystyki biograficznej. Wdéweczas - nie liczac pojedynczych
i jednorazowych udanych ,akcji” jubileuszowych - zwiedzanie muzedw i miejsc
biograficznych czy krétkie lokalne spacery o tematyce biograficznej mogg tam
funkcjonowac takze w ramach ,mocnych” form turystyki kulturowej. Najczesciej
w naszym kraju bedg to: turystyka miejska, turystyka dziedzictwa kulturowego
czy turystyka religijna (i ta pielgrzymkowa, i ta o raczej poznawczym profilu).

Odnoszac sie do pytania o efektywnos$¢ inicjatyw politycznych
i pochodzacych z profesjonalnych srodowisk kultury, takich jak ,rok biograficzny”:
w mojej opinii faktycznie wptywaty one na turystyke (w ograniczonym stopniu)
w minionej epoce PRL-u. Wtedy jednak byty wsparte catg panstwowag maching
propagandowsg, kreujgcg je na wydarzenia i regularnie wrecz ,trabigcg” o nich
we wszystkich mediach. W sytuacji funkcjonowania zaledwie dwdch centralnych
kanatéw telewizji i trzech stacji radia poswiecone im programy telewizyjne
i audycje radiowe nie posiadaty konkurencji, a panstwowo sterowani zarzadcy
regionalnej czy nawet lokalnej polityki kulturalnej bywali rozliczani z ich organizacji
na swoim terenie, w tym z fizycznie realizowanych imprez i frekwencji na nich.
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Z kolei turystyka krajowa (a wtedy przeciez dla wiekszosci byta ona jedynag
dostepng) w bardzo duzym stopniu byta wtedy organizowana przez szkoty réznych
poziomow czy nawet zaktady pracy. Przy tym te pierwsze realizowaty jg nierzadko
wedftug klucza tematycznego, wspomagane w obszarach docelowych przez ,rajdy”
czy ,zloty” (dzi$ powiedzielibySmy: rodzaj gotowych produktéw turystycznych
o charakterze jednorazowym). Przy takiej prezencji medialnej i tak duzym
nasyceniu imprezami czy wystawami ,lata biograficzne” czy jubileuszowe byly
w stanie jako$ oddziatywa¢ takze na indywidualnych turystéw. Jako przyktad
przytocze jubileuszowy Rok Kopernika w pieésetlecie urodzin astronoma (1973).
Byta to pierwsza ,inicjatywa” biograficzna, ktérg jako$ swiadomie odebratem,
a to dlatego, ze mdj ojciec (a bynajmniej nie byt on zwolennikiem éwczesnego
systemu), zapewne zmotywowany falg ptyngcych zewszad przekazéw, ,zapakowat”
zone i dzieci do samochodu i zawiézt do Torunia, Lidzbarka Warminskiego
i Fromborka. Dzi$ oddziatywanie tego typu inicjatyw jest niemal niezauwazalne,
a to z kilku powoddéw. Po pierwsze, nie przebijajg sie one przez gesty zastone
dymng dziesigtek stacji i podmiotéw medialnych. Po drugie, poniewaz nie stojg za
nimi atrakcyjne Srodki na promocje i realizacje czy rézne formy dofinansowania,
nie posiadajg niemal Zadnego przetozenia na dziatalno$¢ komercyjnych
organizatoréw turystyki, w tym tych tworzacych oferty dla grup edukacyjnych.
Woreszcie po trzecie — majg ogromng konkurencje poza granicami kraju, szczegdlnie
w Zachodniej Europie, przy czym sama turystyczna oferta o profilu biograficzna jest
tam lepiej zorganizowana i promowana.

Odnoszac sie do oferty i skali turystyki biograficznej w innych krajach
europejskich, pozwole sobie nieco arbitralnie wybrac kilka krajow Unii Europejskiej
oraz kraje z nami graniczace. Stan ofert i aktywnosci ludzi w konteksScie turystyki
biograficznej wyglagda tam nader rdzinie, czasem nie lepiej, a w niektdérych krajach
nawet gorzej niz w Polsce, co jednak nie powinno by¢ powodem do pocieszania sie.
Niektdrzy w Europie majg szczescie posiadania olbrzymiego potencjatu w postaci
a) szeroko rozpoznawalnych oséb i/lub b) dobrze zachowanych autentycznych
miejsc biograficznych. W grupie o najwiekszym potencjale potencjalnych
bohaterdw turystyki biograficznej lokujg sie zdecydowanie Wtosi (postaci gtéwnie
z dziedzin architektury i sztuki, muzyki i religii) Niemcy (gtéwnie: technika i nauka,
takze muzyka, mniej literatura i polityka oraz wojskowosc), a za nimi Francuzi
(polityka, sztuka, mniej muzyka i nauka) i Brytyjczycy (nauka, technika, mniej
literatura i sztuka), moze troche mniej Hiszpanie (najbardziej pewnie religia
i literatura). W drugiej grupie z najwiekszym potencjatem autentycznych miejsc
z kolei przodujg raczej Witosi, Hiszpanie i Brytyjczycy, natomiast mniej Niemcy
i Francuzi: u tych pierwszych Il wojna swiatowa, a u drugich wielka rewolucja 1789
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i jej mocno barbarzynskie podejscie do dziedzictwa przyczynity sie do zniszczenia
znacznej ilosci autentycznych obiektéw i kolekcji powigzanych z waznymi
postaciami. Na tym tle moze nieco dziwi¢ postawa Grekow, ktorzy (moze ze
wzgledu na duze walory przyrodnicze i mnogos¢ miejsc i obiektéw materialnego
dziedzictwa antyku) nie chcg albo nie potrafig organizowa¢ i promowac
olbrzymiego biograficznego potencjatu, jaki posiadajg - z oczywistym naciskiem
na starozytnos$¢ (filozofia i nauka, sztuka, architektura, literatura, polityka). Bardzo
dobrze swdj niezle zachowany potencjat wykorzystuja natomiast Austriacy
(muzyka, sztuka), oferujgc muzea biograficzne, szlaki a nawet gotowe podrdze,
w tym muzyczne, ze wspomne chocéby oferte Salzburga ogniskujaca sie na Mozarcie
i w wiekszej mierze z niego 2yjaca. Posiadajgc podobny potencjat, znacznie stabiej
radzg sobie Szwedzi (nauka, polityka). Tytutem przyktadu zaniedbanych szans: gréb
Celsiusa ukryty jest w wiejskim koscidtku w Starej Uppsali pod... dywanem, a zeby
dowiedzie¢ sie na pewno, gdzie w uppsalskiej katedrze - takze w posadzce -
pochowany jest wielki Linneusz, trzeba dopytac personelu, jako ze napisy na ptycie
nagrobnej s3 mocno zatarte. Czesi i Wegrzy, podobnie jak na przyktad Belgowie
i Finowie majg problem podobny do naszego: naprawde bardzo niewiele postaci
Swiatowego formatu, ktére bylyby w stanie przyciggna¢ wycieczki spoza granic.
Moze ten fakt — zresztg réwniez podobnie jak w Polsce — wptywa demotywujgco
na potencjalnych organizatoréw ofert (wyjazdéw i szlakéw wiecej niz lokalnych),
ktorzy w tej akurat dziedzinie wypraw tematycznych nie sg zbyt aktywni.
Z kolei Litwini, Stowacy czy Biatorusini praktycznie wiekszego potencjatu w tej
akurat dziedzinie nie majg, nie nalezy sie wiec dziwié, ze i ofert tego rodzaju
w zasadzie tam nie ma. Ukraina ma aktualnie zgota inne problemy niz turystyka,
gdyby jednak nawet tak nie byto, to na podstawie stanu ,sprzed” wojny mozna
stwierdzi¢, ze propozycje zorganizowanej odrebnej turystyki biograficznej
praktycznie tam nie istniejg. Nie miejsce tu, by szerzej rozwodzi¢ sie nad realnymi
ofertami funkcjonujgcymi za naszymi granicami. Warto jednak wskaza¢ cho¢ pare
udanych przyktadéw: poza wspomnianym Salzburgiem i jego wszechobecnym
(nawet w sklepach cukierniczych!) Mozartem, dobrze zagospodarowano réwniez
Wiliama Szekspira w Anglii: funkcjonuje oto szlak Shakespeare's Way z miejscami
biograficznymi ze Stratford-upon-Avon (z jego tematycznie zarzadzanym
krajobrazem, piecioma domami poety i jego rodziny, ulubionym podobno parkiem
i miejscem pochdéwku) przez m.in. Oxford do Londynu - a tam teatr The Globe
z bogatyg oferta spektakli, inne miejsca biograficzne w historycznym centrum
miasta, polecana jest aktualna literatura i organizowane pokazy. Osoba Napoleona
| cieszy sie réwniez sporg ,turystyczng” popularnoscig we Francji, a ,eksploatuje”
go szereg szlakow i tras lokalnych, odrebny ,Szlak Stu Dni” z potudnia kraju

132



ku Paryzowi, monumentalne i zadbane miejsce pochéwku oraz szereg
,imperialnych” miejsc w stolicy, z tukiem Triumfalnym na czele. Wérdd produktéw
biograficznych  w Niemczech na pierwszym miejscu postawitbym bardzo
zrdznicowany catoroczny program ,Wege zu Luther” [Wege... 2016], w skfad
ktérego wchodza obiekty zwigzane z zyciem reformatora, szlak taczacy ,jego”
siedem miast, a w kazdym z nich trasy lokalne, interaktywne i multimedialne
kolekcje i ekspozycje, cykliczne eventy, bogata oferta warsztatéw i dyskusji.
We Witoszech artystycznym pieknem obiektow i silnymi zwigzkami biograficznymi
z postacig i przestaniem bohatera, ale juz niekoniecznie materialnym poziomem
swojej organizacji wyrdznia sie Camino di Assisi, czyli w istocie biograficzny szlak
Swietego Franciszka.

Czy turystyka biograficzna w Polsce ma szanse rozwoju w najblizszej
przysztosci? W Swietle powyzej napisanego takie szanse istniejg, jesli przynajmniej
w wymienionych w tym tekscie miejscach (i w takich, w ktérych pojawi sie nowy
potencjat zwigzany z kolejnymi znanymi lub promowanymi postaciami) znajda sie
ludzie, zespoty, organizacje lub instytucje albo podmioty komercyjne, ktore —
najlepiej tagczac sity - profesjonalnie stworzg i bedg zarzadzaé ofertg tematycznych
wyjazdow (przyjazddw, pobytow), o profilu powigzanym z biografiami znanych
ludzi. Konieczna bedzie przy tym takze wspodtpraca wychodzgca ponad lokalny
zarzad. Powinna to by¢ 1) kooperacja miedzy miejscowosciami w ramach
wspolnych  szlakdéw  biograficznych  poswieconych  tej samej  postaci
ze zrdoznicowanymi atrakcjami, eksploatujgcymi rozne watki z biografii zamiast
w nieskonczonos$¢ powtarzanych tematéw, a nawet... identycznych eksponatéw.
Bardzo pomocne bytyby 2) konsultacje i porozumienia miedzy regionalnymi
podmiotami  organizujgcymi  turystyke (np. Regionalnymi  Organizacjami
Turystycznymi w wojewddztwach) polegajgce miedzy innymi na pewnym podziale
watkdéw i produktow, tak by nie konkurowac wzajemnie ze sobg na tych samych nie
az tak znéw wielkich polach eksploatacji. Istotg takiej konsultacji bytaby wspdlna
ocena, a trescig porozumienia - wzajemne uznanie atutéw (waloréw, atrakcji,
dotychczasowego wktadu w organizacje produktu np. szlaku) i nie tworzenie przez
posiadajgcych stabsze zasoby konkurencyjnego produktu catorocznego czy
sezonowego, jakim bytby na przyktad szlak biograficzny, dotyczacy tej samej
postaci. Ustepujacy otrzymywatby w zamian mozliwo$¢ np. organizacji cyklicznego
eventu w danym temacie opartego o posiadany przez niego walor (na przyktad
wazne wydarzenie w biografii danej postaci) lub mogtby ,zarezerwowac” sobie
inng ,wspdlng” posta¢ dla budowy szlaku teraz lub w przysztosci - bez obawy
konkurencji. To zapobiegtoby sytuacji, w ktdrej te zgota nie gigantyczne i mocno
rozproszone zasoby biograficzne w naszym kraju bytyby wykorzystywane bez
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przemyslenia i konsultacji, a nawet w bezposredniej konkurencji, i w rezultacie
rozmienione na przystowiowe ,drobne”. Przyktadowo wtedy 15 szlakéw Jana Pawta
Il podzielityby miedzy sobg chocéby i asymetrycznie potencjalnych turystéw, przez
co zaden nie zwrdcitby wtozonych w niego Srodkdw, sami za$ turysci na wiekszos¢
z nich przezyliby rozczarowanie, napotykajgc tylko bardzo mato istotne lub wrecz
problematyczne miejsca ,biograficzne”. Inny warunek powodzenia tej formy
turystyki w Polsce to 3) madra promocja turystyczna zaréwno postaci (i ich
dokonan), jak i zwigzanych z nimi miejsc oraz produktdéw, ktéra oprze sie
na badaniu potencjalnych grup docelowych. Organizatorzy takiej promocji najpierw
odnajda dla niej wiasciwy target i rozwaznie podejma decyzje o wykorzystaniu tych
kanatéw informacji, ktére sg w odniesieniu do niego najskuteczniejsze. Warunkiem
niezbednym jest rowniez oczywiscie 4) przeprowadzanie chocby co kilka lat badan
i analiz wspomnianego wyzej krajowego czy regionalnego potencjatu
biograficznego. Na ich podstawie mozna co jakis czas ustali¢ atrakcyjnych
bohateréw, nierzadko nowych, ktérzy majg cos do powiedzenia dzisiejszemu
Polakowi czy nawet Europejczykowi. Jak ich szuka¢ i selekcjonowaé, jak
,odtwarzac” ich przekaz i jak organizowac ich przestanie i dziedzictwo dla potrzeb
ludzi chcacych sie z nimi zapoznac w formie wyprawy biograficznej - to juz temat na
odrebng analize, dotyczacy juz nie tyle idei i szans tej formy turystyki kulturowej,
co zarzadzania nia.
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Zagadnienie 20
Turystyka kosmiczna: forma turystyki kulturowej
czy przygodowej?

Podrdze w kosmos mimo gigantycznych kosztow staty sie faktem, a technologiczny
postep wptynie w niedalekiej przysztosci na ich popularnosc. Z turystykq kosmiczng
wigze sie turystyka astronomiczna, realizowana na Ziemi (wizyty w miejscach
tajemniczych sladdéw cywilizacji pozaziemskich, miejscach dogodnej obserwacji
kosmosu, osrodkach zwigzanych z podbojem kosmosu).

Czy turystyka kosmiczna (Space Tourism) jest formq turystyki kulturowej
czy przygodowej? Jakie cechy pozwalajq na zaliczenie jej do turystyki kulturowe;?
Jakie sq perspektywy rozwoju turystyki kosmicznej? (ZK)

O turystyce kosmicznej pisano juz i w niektdrych polskich podrecznikach
turystyki, niemal wytgcznie na zasadzie ciekawostki. Jednak jest ona faktem:
od momentu, gdy przed kilku laty odbyt sie pierwszy komercyjny lot w kosmos.
Przypomne: amerykanski klient Dennis Tito zaptacit Rosjanom, a ci w dniu
28 kwietnia 2001 dofaczyli go do zatogi kolejnego statku kosmicznego i pozwolili
poby¢ siedem dni na orbicie. Aktywnosci te spetniajg powszechnie stosowang
definicje turystyki (UNWTO), ich uczestnicy — definicje turysty. Jesli zas chcemy by¢
konsekwentni, to musimy organizatorow tej podrézy i jej wykonawcéw okresli¢
jako panstwowo-komercyjnego touroperatora i jego personel. Poniewaz od tej
pory miato miejsce kilka kolejnych lotéow, a z czasem mozemy sie pewnie
spodziewac jakiego$ potanienia oferty (nadal dtugo jeszcze wycenianej w milionach
dolarow) czy nawet wprowadzenia propozycji dla matych, kilkuosobowych grup —
mozna zaczgé mowic i pisa¢ o tej formie podroézy catkiem powaznie jako o jednym
z rodzajoéw turystyki. Bardzo elitarnej i indywidualnej, ale jednak. W koricu wyjazdy
na safari z gwarantowanym upolowaniem stonia takze sg udziatem nader
nielicznych, a nikt nie kwestionuje ich turystycznego charakteru. Na pytanie,
czy jest to turystyka kulturowa, czy bardziej przygodowa, odpowiem bez wiekszych
watpliwosci: jest ona zaréwno jednym, jak i drugim. Argumenty na takie jej ujecie
sg dos$¢ oczywiste: ciekawo$é turysty i program jego pobytu z pewnoscig
koncentrujg sie w dtugiej mierze na technologiach i technikach, ktére umozliwiajg
odbycie podrdozy, a te sg dzietem ludzkim — zatem sg czescig szeroko rozumianej
kultury. Ma tez taki lot na pewno istotne aspekt edukacyjny — i to takze nakazuje go
zaliczy¢ do turystyki kulturowej. Wylot w kosmos jest tez bez watpienia forma
bardzo intensywnego przezycia (dla uczestnikdw na pewno ,przygodg ich zycia”) —
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jednak fakt silnej obecnosci aspektu doznania, subiektywnego przezycia nie
eliminuje kulturowego charakteru podrézy. Zresztg dzisiejsza oferta turystyki
kulturowej (jak catego przemystu czasu wolnego) w coraz wiekszej mierze
uwzglednia takie elementy. Badacze zajmujgcy sie tg dziedzing, na przyktad
Joe Pine i Jim Gilmore w swojej , The Experience Economy” [2011], a w Polsce
Marek Nowacki, czy - z innego punktu widzenia - Monika Kostera, przepowiadajg
im oszatamiajagcg wrecz przysztosé. Element doznania i obiektywnego ryzyka
czy subiektywnie przezywanej przygody bedzie wiec w coraz wiekszym stopniu
wigczany w propozycje turystyczne. W podrdzach bedacych przedmiotem
niniejszego wywodu jest on tylko mniej przystepny i bardziej egzotyczny,
a to ze wzgledu na miejsce realizacji. Stad i o perspektywach turystyki kosmicznej
nalezy mowié¢ ostroznie. Jednak wnioski wyciggane z analizy dziejéw postepu
technologicznego i stopniowego umasowienia wtasciwie kazdej poczgtkowo drogiej
technologii nastrajajg optymistycznie. Na ich podstawie mozna przypuszczad,
ze od pewnego nieodlegtego juz momentu liczba turystéw kosmicznych bedzie
rosta w postepie geometrycznym. Stanie sie tak zapewne w jaki$ czas po
wznowieniu lotéw bezpieczniejszych niz dotychczas promow kosmicznych, to jest
statkéw z opcjg wielokrotnego lgdowania i startu i duzg przestrzenig pasazerska.
| cho¢ dtugo jeszcze bedzie to podrdz na tyle droga, ze nie turystéw kosmicznych
nie bedzie wiecej niz wspomnianych egzotycznych mysliwych, to i ten ograniczony
wzrost popularnosci takich podrézy pozwoli na przekroczenie granicy miedzy
turystykg ekscentryczng a niszowa.

We wstepie do omawianej kwestii zasugerowane zostato powigzanie
turystyki kosmicznej z odwiedzinami naziemnych centrow sterowania lotami,
os$rodkdéw naukowych zajmujgcych sie astronomig (w tym - doprecyzuje: miejsc
lokalizacji wielkich teleskopdw), a nawet miejsc tgczonych z rzekomymi wizytami
pozaziemskich istot. To pozwalatoby uznawac za turystyke kosmiczng nie tylko
miejsca i programy wigzace sie z fizycznym opuszczeniem ziemskiej atmosfery,
ale wigczy¢ do jej spektrum takze te, gdzie turysci pojawiajg sie z powodu
zainteresowan kosmosem i gdzie mogg je realizowaé ze wzgledu na istniejgcg tam
infrastrukture czy chocby subiektywnie przez nich uznawane za prawde fakty
i zjawiska kontaktow z mieszkaricami kosmosu. Do takiej listy celéw mozna jeszcze
dotgczy¢ miejsca upadku co bardziej znanych meteorytéw (cho¢ wyjazdy do nich to
pewnie bytaby juz kosmiczna turystyka... przyrodnicza). Mogga sie na niej znalezé
rowniez miejsca nagrywania tak przeciez licznych ,kosmicznych” filmdw,
jak przyktadowo ,kultowa” i wcigz wznawiana z zastosowaniem technologicznych
nowinek seria ,,Gwiezdnych wojen”. Jesli bowiem dopuszczalna jest jedna fikcja
(UFO i podobne), to czemu nie inna? Co do fikcji w tworzeniu tak samej kultury,
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jak i eksploatujacej i zapewniajgcej w niej uczestnictwo kulturowej turystyki,
to istniejg zresztg juz precedensy. Oto funkcjonuje przeciez turystyka zjawisk
paranormalnych wyjazdy na spotkania z duchami do miejsc, w ktérych ,straszy” lub
na ,autentyczne” czy inscenizowane sabaty czarownikéw czarownic sg na tyle
popularne, ze staty sie juz tematem powaznych analiz [Jedrysiak, Kamel 2014].
Ich uczestnicy takze jezdzg do miejsc niekoniecznie potwierdzonych wydarzen,
ale subiektywnie przez nich uznawanych jako zjawiska czy po prostu miejsc
przyjemnych, ,tematycznych” doznan. Przedmiotem ich zainteresowan, sg owe
wydarzenia, zjawiska czy moze ,tylko” doznania, zas$ docelowe miejsce wyjazdu jest
z nimi powigzane — obojetnie z jakim uzasadnieniem, wazne natomiast,
ze uzasadnienie owo wystarcza do podjecia wyprawy. Ale znaczenie fikcji byto
przeciez kluczowe w tworzeniu i rozwijaniu znacznie starszych, nawet klasycznych
form turystyki kulturowej. Z czymze innym ostatecznie sg genetycznie powigzane
cudowne miejsca wielu religii i eksploatujgce je sanktuaria? Zazwyczaj przed
momentem zbudowania obiektu kultu przyciggata tam sama tylko ,$wieta historia”
- na przyktad domniemane objawienia. Jesli zatem przyja¢ kryterium,
ze o klasyfikacji formy turystyki decyduje juz nie tylko faktyczna destynacja podrézy
(w tym wypadku kosmos), ale i jej temat (a wiec realizowany program lub
przynajmniej motywacja turysty), to faktycznie takie odmiany turystyki kosmicznej
(mozna by o nich méwi¢ jako o turystyce astronomicznej, a nawet moze
,kosmitologicznej”?) w mojej opinii mogg pozyska¢ znacznie wiecej uczestnikéw
i wygenerowacé wiecej propozycji wypraw, wiekszy ruch turystyczny a z nim takze
wzrost skali obrotéw i dochoddéw. Po pierwsze tak by¢é moze dlatego, ze takie
wyprawy sg nieporéwnywalnie tansze niz loty kosmiczne, po drugie - bo centra
naukowe pojawiajg sie z czasem w kolejnych krajach, wiec tatwiej do nich dotrze¢,
a po trzecie — bo opcja uzyskania przez nie dodatkowych przychodow
pochodzacych z ptatnego pokazywania i zwiedzania ich przez turystéw na przyktad
w weekendy i poza godzinami pracy. Niektére z nich mogg otrzymac¢ nawet
w ramach swojej misji zobowigzanie do popularyzacji wiedzy o kosmosie. Jednym
z gtéwnych sposobdow wypetniania takiego zobowigzania moze by¢ wiasnie
udostepnianie osrodkéw badawczych i obserwacyjnych turystom, w tym uczniom.
To ostatnie w krotkim czasie moze doprowadzi¢ do masowosci tej formy turystyki.
Dodatkowo postep technologiczny juz rozpoczat swodj zwycieski marsz przez
amerykanskie i europejskie planetaria i w niedtugim czasie moze catkowicie
odmienic¢ ich wyglad i oferte programowa. Tam, gdzie do tej pory bardzo statycznie
prezentowano jeden czy dwa zainstalowane programy, mozna bedzie wowczas nie
tylko popularyzowaé¢ najnowsze odkrycia astronomiczne. Realne stanie sie
zrdznicowanie propozycji dla odwiedzajgcych przez wprowadzenie miedzy innymi
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catych serii tematycznych seansow opartych na fabutach kolejnych , kosmicznych”
filmow i ukazujgcych naukows, krytyczng wersje narracji tych opowiesci
w kontrascie z filmowymi scenami. Wdéwczas atrakcyjnosé oferty tych placowek
mogtaby wzrosng¢ na tyle, ze mogtyby one zaczg¢ stanowi¢ samodzielne cele
wycieczek edukacyjnych czy tematycznych (z wtasnym zapleczem dla warsztatow
i dyskusji, zespotowych inscenizacji, z wtasng bazg zywieniowa, a moze i noclegowa.
A w mysl powyzej wspomnianego kryterium klasyfikacji wypraw, te wycieczki
bytyby wtedy tg wifasnie odmiang turystyki kosmicznej, ktérej rychtego
umasowienia najpredzej mozna by sie spodziewa¢. Na koniec jednak nalezy
zastrzec, ze rzeczywisto$¢ potrafi by¢ szybsza i bardziej nieobliczalna niz nasza
wyobraznia. Dlatego moze sie okazac, ze jeden lub inny wynalazek, nad ktérym ktos
pracuje juz moze w tej chwili, w krotkim czasie przyczyni sie do wprowadzenia
takich mozliwosci dla turystyki kosmicznej, ktorych piszacy te stowa, ani nikt
sposrdod  badaczy fenomenu turystyki do tej pory nie uwazali za realne
i kiedykolwiek dostepne. A turystyka niedalekiej przysztosci rzecz jasna z tych
mozliwosci skorzysta, chyba, ze jej w tym na jaki$ czas przeszkodzi... wojsko.
Kiedy to sie juz stanie prosze pamietaé, ze méwitem o tym w roku 2015.
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Zagadnienie 21
Znaczenie i rozwaj turystyki kulturowej w obszarach
z dominacja walorow i funkcji wypoczynkowej

Turystyka kulturowa odgrywa istotng role w wielu miejscowosciach i regionach tak
w Polsce, jak i w innych krajach. Bez wgtpienia mozna stwierdzic, iz w licznych
przypadkach jest ona nawet najwazniejszym rodzajem turystyki. Problem odnosi sie
do znaczenia turystyki kulturowej na obszarach, ktdre powszechnie nie sq kojarzone
z tym rodzajem turystyki. Jako przyktad mozna wskazac chociazby wiele
miejscowosci nadmorskich, jednak przeciez nie tylko takich.

1) Jakie znaczenie ma lub moze miec turystyka kulturowa w nadmorskich kurortach
i innych miejscach oraz obszarach z dominujgcymi funkcjami turystyki
wypoczynkowej oraz 2) Jakie sq potencjalnie rokujgce sukces mozliwosci (a moze
praktycznie juz podejmowane) dziatania w zakresie rozwoju turystyki kulturowej
w takich wtasnie miejscowosciach (obszarach)? (JB)

Omowienie tej kwestii nalezy rozpocza¢ od paru stwierdzen wprawdzie mato
odkrywczych, jednak kluczowych dla catosci zagadnienia, bo tworzacych jego
kontekst. Pierwsze z nich: kazdy obszar zagospodarowany przez cztowieka posiada
zasoby nie tylko przyrodnicze, ale takze kulturowe. Juz same zmiany krajobrazu
wynikajgce z obecnosci i dziatalnosci cztowieka (w tym i te stuzgce jego rekreacji)
tworzg krajobraz kulturowy nawet jesli elementy przyrodnicze zachowujg w nim
wyrazng przewage. To za$ oznacza, ze i na obszarach z wyrazng dominacjg walorow
przyrodniczych pojawiajg sie zasoby, ktére mogg stac sie (zosta¢ uznane) za walory
kulturowe. Niemal wszedzie sg to ludzkie zwyczaje i tradycje, w wielu obszarach
typowe style budowlane, w niektérych tradycyjne rzemiosta i zawody, w jakiej$
czesci miejsca zwigzane z waznymi wydarzeniami historii (nie tylko politycznej,
ale na przyktad dziejow religii, przemian gospodarczych i spotecznych itd.), w dos¢
licznych miejscach zabytki techniki (np. latarnie morskie) i infrastruktury (takze tej
stuzacej wypoczynkowi i zdrowiu ludzi, jak np. teznie, taznie, przystanie turystyczne
i $luzy rzeczne, parki z obiektami sztuki itd.). Sama organizacja i historia ludzkiej
rekreacji rowniez moze kreowac trwate walory turystyczne: na przyktad fakt pobytu
znanych ludzi w niektdorych kurortach i zwigzane z nim miejsca, wydarzenia
czy anegdoty biograficzne bywajg z kolei tematem dla literatury, a nawet filmow.
7 kolei dzieta literackie i filmy stajg sie kolejnymi elementami miejscowego
dziedzictwa i — w zaleznosci od uznania ich klasy, stopnia popularnosci czy nawet
osiggniecia statusu ,kultowych” — w mniejszym lub wiekszym stopniu takze
magnesami turystycznymi. Tytutem przyktadu przypomne chocby niesmiertelng
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,Czarodziejskg Goére” Thomasa Manna (akcja dzieje sie w kurorcie Davos)
czy bardziej nam wspédtczesny ,Walc pozegnalny” Milana Kundery. Wszystko wyzej
napisane (i nie tylko to) wskazuje na to, ze zasoby typowe dla turystyki
kulturowej (a zatem potencjalne walory, ktére mozna by proponowac turystom)
istniejg, i to w znacznej réznorodnosci, w obszarach eksploatowanych gtéwnie
dla wypoczynku i odnoszacych korzysci z wypoczynkowych funkcji turystyki.

Kolejnym, tatwo weryfikowanym stwierdzeniem jest to, ze w $lad za ludZmi
w obszarach ich stacjonarnego wypoczynku pojawia sie nie tylko infrastruktura
rozrywkowa (place zabaw, salony gier, kasyna, a czesto przybytki stuzgce jeszcze
mniej szlachetnym celom), ale réwniez propozycje kulturalne, koncentrujgce sie
w sezonie turystycznym. Sg to koncerty organowe z Swigtyniach posiadajgcych
cenniejsze instrumenty, festyny historyczne i folklorystyczne, mate i wieksze
festiwale muzyczne, nierzadko teatralne lub filmowe, ktére w tych miejscach mogg
liczy¢ na liczniejszg publicznos$é. Juz w tym kontek$cie nalezy wskaza¢ na fakt,
ze te eventy odgrywajg roznoraka role. Otéz gromadza one nie tylko ludnosé
miejscowg i turystéw przycigganych kulturowo, szczegdlnie w odmianie, ktorg
piszacy te stowa okreslit niegdys jako turystéw kulturowych ,post factum” [Mikos
v. Rohrscheidt 20104, s. 46], a wiec ludzi, ktérzy nie planowali tej formy spedzenia
czasu, ale zdecydowali sie na nig. z réznych powodow (dobra reklama imprezy na
miejscu lub... zta pogoda podczas pobytu uniemozliwiajgca np. kapiel morska albo
spacer w gorach). Nie nalezy tej grupy lekcewazy¢: ostatecznie walor kulturowy nie
tylko zagospodarowat ich wolny czas i przepedzit nude, ale w licznych przypadkach
byt w stanie ich zainteresowaé, a w konsekwencji da¢ im jaka$ satysfakcje
i wzbogaci¢ ich doswiadczenie turystyczne (w pewnym stopniu wptywajgc na
wielkos$¢ i jakos¢ ich kulturowego kapitatu). Dla pewnej grupy z tych turystéw udziat
w imprezie stanowit tez impuls do refleksji nad kolejnymi programami
wakacyjnymi, by¢ moze w przysztosci bedg przy wyborze miejsc wakacji swiadomie
uwzgledniali podobne eventy i decydowali sie na uczestnictwo w nich.

Jednak to nie wszystko. Niektére z imprez, powstatych pierwotnie dla
zagospodarowania czasu turystow lub przyciggniecia ich do niematerialnych
walorow kultury podczas pobytu wakacyjnego, osiggnety tak dobry poziom lub tak
wysoka rozpoznawalnos¢, ze stopniowo rosnie odsetek tych ich uczestnikéw,
ktérzy podjeli podrdz specjalnie po to, by w nich uczestniczyé, korzystajac
dodatkowo (lub nie) z oferty rekreacyjnej na miejscu. To sg juz turysci eventowi,
a wiec jedna z typowych grup turystéw kulturowych motywowanych czy
zainteresowanych walorami kultury, w tym wypadku gtéwnie muzyka, filmem lub
teatrem. | tak kultura pierwotnie ,podazajgca” za wypoczywajgcym cztowiekiem
ostatecznie byta w stanie wykreowac samodzielng oferte, ktéra z kolei stata sie
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magnesem dla kolejnej grupy ludzi. Flagowymi przyktadami symbiozy funkcji
wypoczynkowych turystyki i kultury (i to elitarnej) niech bedg dwa festiwale
odbywajgce sie w niewielkich miastach potozonych posréd bogatych zasobdw
przyrodniczych. Ich geneza byta wzajemnie odwrotna, to jest w jednym przypadku
wielka impreza kulturalna przyciggneta ludzi, dla ktérych nastepnie nalezato
stworzy¢ uzupetniajgcg oferte wypoczynku, w drugim typowi wczasowicze
otrzymali w ,prezencie” festiwal, w ktory w krétkim czasie stat sie samodzielng
atrakcjg kulminacyjnym punktem sezonu, z propozycji wedrowek przyciggajagcym
wiasna wielotysieczng i zamozng publicznosé. Pierwszym z tych miejsc jest
Bayreuth w $rodkowych Niemczech, malowniczo potozone w wysoczyznie nad
Czerwonym Menem, w poblizu pasma Fichtelgebirge, na skraju Szwajcarii
Frankonskiej, gdzie impulsem turystyki byto wzniesienie wielkiej opery i inicjacja
festiwalu wagnerowskiego. Z czasem uczestnicy tej trwajacej dwa tygodnie (!)
imprezy poza codziennymi (wieczornymi) przedstawieniami zaczeli korzystac
z kilkunastu szlakéw turystycznych z petng infrastrukturg, z oferty muzedw
(dzis 14!), a oprécz gtéwnego festiwalu od wielu lat odbywa sie tu okoto
10 mniejszych imprez muzycznych. Drugie miejsce to Bregenz w Austrii, potozona
nad Jeziorem Bodenskim o otoczona Alpami. Tutejszy festiwal operowy odbywa sie
od roku 1946 i przycigga kazdorazowo znaczng grupe wypoczywajgcych nad tym
,Szwabskim Morzem” w Niemczech, Austrii i Szwajcarii, a oprécz nich fanow opery
z catego Swiata. Podobng geneze miat oddziatujgcy w znacznie mniejszej skali,
na nieco innym poziomie i na wcigz poczgtkowym etapie podobng funkcje odgrywa
w Polsce miedzy innymi krajowy (czy moze bardziej regionalny) Festiwal Gwiazd
w Miedzyzdrojach na wyspie Wolin.

Odrebng grupe potencjalnych atrakcji dla wypoczywajacych turystéw
stanowig zasoby przyrodnicze (jak oryginalne formy rzezby terenu, unikatowe
akweny wodne, obszary chronionej przyrody z endemicznymi lub rzadkimi
gatunkami roslin, pomniki przyrody. Przez ich zagospodarowanie (szczegdlnie
dla aktywnej turystyki jak wedrowki piesze spacery rowerowe) za pomoca
stworzenie i oznaczenia tras tematycznych z niezbedng infrastruktura, ale réwniez
przez zabiegi ich dydaktyzacji (tworzenie ekspozycji przyrodniczych w muzeach lub
kolekcjach prywatnych, rozmieszczanie opiséw w poszczegdlnych punktach tras,
wspomaganie punktéw widokowych urzadzeniami np. lornetami itd.) tworzy sie
oferta mieszanej turystyki przyrodniczo-kulturowej z wyraznym elementem
edukacyjnym.

Tworzenie szlakédw kulturowych o regionalnym i lokalnym zasiegu moze by¢
kolejnym dziataniem przynoszgcym nie tyko wzrost potencjatu, ale rowniez korzysci
tak dla turystéw, jak i dla mieszkancow. Ich walorami (a wiec wartosciami
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eksploatowanymi i przyciggajgcymi turystow) nie muszg byé wecale wytgczne
materialne i unikatowe zabytki (budowle historyczne, sakralne) szczegdlnie, jesli
obszar nie posiada ich wiele. Mogg sie nimi sta¢ zabytki techniki (przyktadowo,
latarnie morskie, stanowczo zbyt mato i zbyt pasywnie wykorzystywane na polskim
wybrzezu), zabytkowe zaktady rzemieslnicze na przyktad w obszarach gdrskich
tradycyjne miejsca wyrobu szktfa, bizuterii z kamieni poétszlachetnych, tradycyjne
serowarnie, miejsca przerébki wetny, produkcji wina i innych napojéw oraz inne,
a takze miejsca biograficzne zwigzane z pobytem a czesto i twdrczoscig znanych
pisarzy, artystéw, $lady kultury ludowej (jak wystrdéj kaplic i kosciotéw, swiatki czy
figury przydrozne itp.) i wiele innych zasobdw. Ich umiejetne powiazanie, zabiegi
interpretacji dziedzictwa, stworzenie infrastruktury szlaku (oznaczenia, trasy, mapy,
aplikacje, opisy, ustuga przewodnicka, pakiety dla indywidualnych zwiedzajgcych,
wypozyczalnie pojazddéw czy innego sprzetu) tworzy z nich produkty turystyczne,
ktore sg w stanie przynajmniej zagospodarowac cze$¢ czasu wypoczywajgcych,
a po pewnym czasie i pod warunkiem umiejetnej i konsekwentnej promocji,
przyciggnac tez innych. Podstawowe zatozenie przy rozwazaniu tworzenia szlakow
i tras turystycznych i przy wyborze ich tematyki oraz eksploatowanych zasobdw
powinno by¢ nastepujgce: nie istniejg obszary bez dziedzictwa i zasobdow
mozliwych do wykorzystania w turystyce kulturowej. Istotne natomiast rdznice
w potencjale tego dziedzictwa, ktére wyznaczajg najczesciej jego unikatowosé
(np. nieznane gdzie indziej typy budowli albo rodzaj sztuki, wyjgtkowy oryginalny
produkt, endemiczne formy terenu lub roslinnosci, jedyne w swoim rodzaju
wydarzenie z przesztosci itd.) lub szeroka rozpoznawalnosé, ktdra zwieksza
potencjalnie liczbe odwiedzajgcych. Jednak w réwnej mierze warunkami
powodzenia szlakéw i tras lokalnych jako systemow eksploatacji turystycznej typu
s3: a) wprowadzenie i konsekwentna realizacja profesjonalnej i réznorodnej
interpretacji dziedzictwa, b) zapewnienie realnosci i trwatosci oferty przez
stworzenie fizycznego szlaku opierajgcego sie na odpowiedzialnosci partneréow
za poszczegdlne cztony oferty w kolejnych miejscach (obiektach, stacjach)
i funkcjonujgcg komodrka koordynacyjng (moze nig by¢ centrum informacji
turystycznej), wreszcie dobrze ukierunkowana i realizowana w dfuzszym okresie
informacja i promocja — w omawianym przypadku skierowana do turystéw juz
obecnych i potencjalnie spodziewanych (np. za posrednictwem zaktadow
noclegowych, gestoréw ustug transportowych portali turystycznych i systemow
rezerwacyjnych).

W konsekwencji wymienionych i innych dziatan stopniowo tworzy sie
zespdt nowych sktadowych potencjatu turystycznego. Obszary z dominujaca
funkcjg turystyki wypoczynkowej mogg i powinny go wykorzystywac.
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Na zagospodarowywaniu zasobdow kulturowych i mieszanych oraz tworzeniu
typowej oferty niektérych form turystyki kulturowej (eventéw, szlakéw
tematycznych) zyskujg bowiem dodatkowe atuty w konkurencji o wzgledy turystéw
z kilku rdézinych grup. Stajg sie bowiem dzieki temu bardziej atrakcyjne dla
1) turystéw wypoczywajgcych, ale otwartych na konfrontacje z walorami przyrody
i dziedzictwem kulturowym, 2) turystow preferujgcych rekreacje fizyczng z jakich$
powoddéw rozczarowanych walorami miejsca, na przyktad z powodu ztej pogody,
3) turystow odbywajgcych turnusy zdrowotne i poszukujgcych sposobow
zagospodarowania wolnego czasu miedzy zabiegami Ilub rekomendowanymi
im aktywnosciami (kagpiele, spacery goérskie itd.) Dodatkowo za$, poczatkowo
W ograniczonej mierze, z czasem w miare rozwoju oferty silniej, oferty typowe dla
turystyki kulturowej przyciggajg réwniez inne grupy turystéw kulturowych, gtéwnie
eventowych i zainteresowanych okreslonymi typami waloréw (uczestnikéw
turystyki tematycznej).

Przy zaangazowaniu lokalnych zarzgdzajgcych oraz wtaczeniu przez samorzad
dtugofalowych programoéw rozwoju turystyki elementow oferty kulturalnej
(rozwijanie tras tematycznych, tworzenie szlakéw kulturowych, wspieranie
inicjatyw imprez kulturalnych z jednoczesnym tworzeniem kalendarza eventéw
zagospodarowujgcego z czasem weekendy w miesigcach poza sezonem
turystycznym istnieje duza szansa uzyskania dodatkowych korzysci, typowych dla
regionow bedgacych obszarami popularnymi wsrdd turystow kulturowych, Sg nimi:
ozywienie zycia kulturalnego na wifasnym obszarze i aktywnosci kulturalnej
mieszkancéw, stopniowa zmiana image regionu takze jako obszaru recepcji
turystycznej, lepsze obtozenie miejsc noclegowych poza sezonem i towarzyszace
mu zwiekszenie ruchu w gastronomii oraz innych ustugach. Wszystko to oczywiscie
w mniejszej skali niz w typowych miejscowosciach docelowych turystow
kulturowych, ktére (co jest zazwyczaj uwarunkowane historycznie) z reguty
dysponujg bardziej réoznorodnymi zasobami antropogenicznymi. Jednak inwestycja
tego rodzaju z pewnoscig w dtuzszej perspektywie sie optaca.
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Czesc V.
Turystyka kulturowa w badaniach, analizach
i dydaktyce

Zagadnienie 22
Czy turystyka powinna by¢ dyscypling naukowg?

W roku 2011 w Polsce zatwierdzono formalnie nowq klasyfikacje badan naukowych,
wprowadzajgc trdjstopniowy podziat na: obszary wiedzy, dziedziny nauk i dyscypliny
naukowe Znalazto sie tam szereg nowych dyscyplin, jak nauki o poznaniu
i komunikacji spotecznej, nauki o bibliologii i informatologii, automatyka i robotyka
oraz inne [Rozporzqdzenie 2011]. UmoZliwia to tworzenie odnosnych specjalizacji
akademickich i uzyskiwanie stopni naukowych. To krok wtfasciwy, przyblizajgcy
strukture nauki polskiej do faktycznego stanu: rosngcego zrdznicowania nauk,
ich przedmiotdw, celow i metod badawczych.

Wsrdd nowych dyscyplin naukowych nie ma nauk o turystyce. Mozliwym powodem
tego jest ich interdyscyplinarnosc i faktyczne rozbicie badarni oraz dydaktyki turystyki
na kilka dziedzin, lezgcych w réznych obszarach wiedzy. Jednak brak wyodrebnienia
nauki o turystyce (bedgcej przeciez jednym z waznych elementdw Zycia spotecznego
i gospodarki) niesie negatywne skutki, utrwalajgc ograniczenia w ich rozwoju,
m.in. wskutek niemoznosci wykreowania wtasnej kadry, nieoptacalnosci
powofywania zespofdw badawczych, niecheci do konsolidacji wysitkdw badaczy,
hamowania tworzenia cafosciowych opracowan o charakterze encyklopedycznym
i wielu innych.

Czy istniejgca sytuacja braku wyodrebnienia turystyki jako dyscypliny naukowej jest
stanem wtasciwym i pozgdanym, czy tez nalezatoby podejmowac dziatania na rzecz
wprowadzenia badari nad turystykq jako dyscypliny naukowej? (AMR)

Poniewaz istote zagadnienia zarysowat sam wstep, mozna jego omdwienie
rozpoczgc od konkretnych przypadkdw, ilustrujgcych skale problemdéw.
Przypadek 1. Jest to casus jednego z miodych poznanskich badaczy, ktory
po ukonczonych w roku 2011 studiach w kierunku humanistycznym, zainspirowany
zajeciami z turystyki kulturowej i majgc wtasne doswiadczenie w tej dziedzinie,
postanowit kontynuowac swojg prace naukowg podejmujgc badania nad szlakami
kulturowymi. Konkretnie jego polem badawczym byta problematyka jednego
z polskich szlakéw tematycznych. Na panstwowej uczelni, ktdra przyjeta go
na studia doktoranckie, uprawnienia do przeprowadzania przewoddw doktorskich
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ma wydziat o profilu kultury fizycznej a nie wydziat Turystyki i Rekreacji (notabene
z dugimi tradycjami i niematg kadrg). Ow mtody cztowiek - choé sam pracuje
w zakfadzie o charakterze turystycznym - niezaleznie od wsparcia, ktére otrzymat
od swojego promotora, od poczatku miat petng swiadomosé, ze w swojej pracy
musi uwzglednia¢ elementy teorii sportu i liczne aspekty uprawiania sportow
w badanej przestrzeni. Zasugerowano mu tez jednoznacznie, ze aby temat i praca
,przeszty” przez procedury dopuszczeniowe i recenzyjne najlepiej bytoby, zeby
w ogole skoncentrowat sie na walorach tego akurat rodzaju. To musiato oznaczac
zepchniecie pierwotnej tematyki (dziedzictwa i organizacji turystyki kulturowejl)
na drugi plan i napisanie pracy, ktéra w duzej czesci bytaby ,nie o tym”, o czym
miafta byé. Pomine juz kwestie doboru metod — bo przeciez jesli tak zostatby
zmodyfikowany przedmiot badan, zmianie ulega zastosowana metodologia.
Tak oto na badaczu, ktéry przygotowujgc rozprawe doktorskg z zakresu turystyki
kulturowej zajmuje sie analiza waloréw antropogenicznych oraz organizacjg
systemu eksploatacji turystycznej w ramach funkcjonujacego szlaku kulturowego
sytuacja wymusza zejscie w obszar majacy marginalne znaczenie dla przedmiotu
jego analizy. Komentarz uogdlniajqcy: Jak wielu przez kilkadziesigt ostatnich lat byto
i ilu jeszcze bedzie ludzi, ktérych pasja, wiedza, energia mogtyby postuzy¢ lepszej
organizacji turystyki (waznego dziatu zarowno ludzkiego Zycia, kultury,
jak i gospodarki), a ktérzy muszg podejmowac zagadnienia zupetnie ich nie
interesujgce i stosowaé narzedzia nieadekwatne do swoich zamierzen
i pierwotnego przedmiotu badan wtasnie dlatego, ze ,ich” problematyka nie jest
uwzgledniona w oficjalnej klasyfikacji?

Przypadek 2. Tym razem moje wtasne doswiadczenie. Przygotowujac przed laty
na polskim uniwersytecie dysertacje doktorskg z zakresu szlakéw tematycznych
najpierw musiatem uzasadnia¢, ze — i w jakim zakresie — analiza funkcjonowania
systemow stuzgcych turystyce kulturowej (i w ogdle sama turystyka kulturowa)
moze by¢ uprawniong czescig refleksji kulturoznawczej. Na etapie jej oceny jeden
z recenzentéw, cho¢ wktad tej pracy w owa refleksje naukowa ocenit bardzo
pozytywnie, zasygnalizowat jednak potrzebe szerszego wprowadzenia teorii
kulturoznawczych lub nawet przystgpienia (co warto zauwazyé, bo ciekawe
z punktu widzenia omawianej kwestiil) do tworzenia teorii turystyki kulturowej
w oparciu o analizy kulturoznawcze.

Komentarz uogdlniajgcy: Czy to samo ma miejsce w sytuacji przeprowadzania
procedur awansowych w strukturach zaktadéw nauk geograficznych (ktérych
przedstawiciele nadal stanowig bodaj najliczniejszg czes¢ srodowiska polskich
badaczy turystyki) - trzeba by spytac¢ wielu z nas, ktérzy ,przychodzg z geografii”.
Ale o takich przypadkach styszatem z pierwszej reki, a dr hab. Zygmunt Kruczek
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wtasnie to expressis verbis potwierdzit na wtasnym przyktadzie w poprzedniej
wypowiedzi.

Przypadek 3. Pochodzi réowniez z mojego doswiadczenia. W trakcie
przygotowywania artykutu do zbioru monograficznego doszto do prawdziwe]
,batalii” z recenzentem (profesorem ekonomii). W jej trakcie bytem jako autor
zmuszony w obronie zastosowanej metody z arsenatu nauk spotecznych wytworzy¢
argumentacje o objetosci poréwnywalnej z catym kilkunastostronicowym
opracowaniem, ktére w koricu bez zmian zostato opublikowane. Mozna oczywiscie
stwierdzi¢, ze dobrze sie stato, bo wysokiej klasy naukowiec zostat by¢ moze
na trwate przekonany i przez to innym bedzie (z nim) tatwiej. Jednak czy zawsze
i kazdy musi wykonywaé¢ podwdjng prace, a czasem wywaza¢ drzwi otwarte juz
w ramach innej dyscypliny?

Komentarz uogdlniajgcy: Nie inaczej ma sie sprawa z wymaganiami stawianymi
badajacym obszary organizacji turystyki na uczelniach ekonomicznych. Zada sie od
nich odnoszenia sie do elementéw teorii i metod badan nauk ekonomicznych,
z jednoczesnym bagatelizowaniem innych, nierzadko w danym polu badawczym
efektywniejszych, na przyktad humanistycznych nauk o zarzadzaniu. W badaniach
prowadzonych przez zespoty pracujgce w tej grupie uczelni wyrazny jest ,przechyt
ekonomiczny”, wyrazajacy sie wrecz w domaganiu sie przez np. recenzentow
opracowan zastosowania i cytowania takiej a nie innej definicji kluczowych
przedmiotéw badan czy stosowania tej a nie innej metody, pochodzacej z nauk
ekonomicznych. Tymczasem dla prowadzgcego badanie jasne jest jak na dtoni,
ze znacznie bardziej relewantna bytaby konkretna definicja i metoda, pochodzaca
z nauk o zarzadzaniu, i to wfasnie w ich humanistycznym ujeciu. Takie sytuacje
sg szczegolnie czeste w badaniach dotyczgcych kulturowych aspektéw turystyki.
Przypadek 4. W ostatnich latach trzej znani w Polsce badacze turystyki, dysponujacy
zauwazalnym i docenianym w kraju dorobkiem zostali zmuszeni do podjecia
uczestnictwa w Zle widzianej tzw. turystyce habilitacyjnej. Oznacza to,
ze poniewaz ich dorobek ,nie miescit sie” w dziedzinach okreslonych naszym
ustawodawstwem (w catosci i od wielu lat jest skoncentrowany na turystyce)
musieli podjg¢ kontakt z obca uczelnig, spetni¢ jej wymogi (m.in. praca awansowa
w jezyku angielskim, czego w Polsce sie nie wymaga), przedtozyé swoj (czeSciowo
go ttumaczac) i wnies¢ jako obcokrajowcy optate (nie znam jej wysokosci). Na tej
podstawie uzyskali w innym kraju stopien réwnowaziny z polskim stopniem
samodzielnego pracownika naukowego. Nastepnie byli zmuszeni do zainicjowania
dtuzszej procedury uznania tego stopnia w polskim ministerstwie odpowiedzialnym
za nauke. | mimo, ze wszystko zakonczyto sie dla zainteresowanych pozytywnie,
musieli oni przejs¢ dtuga, kosztowng i ucigzliwg droge przez zagraniczne osrodki
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by w efekcie otrzymacd to, co inni polscy badacze pracujgcy w jednej dyscyplinie
w murach swojej macierzystej uczelni otrzymujg nie opuszczajac jej murdw.
Dodatkowo, przy podejmowaniu staran o zatrudnienie na stanowiskach
odpowiednich do posiadanych kwalifikacji, przez dtugi czas moze im towarzyszyc
niezastuzona nieufnos¢ polskich uczelni, wynikajgca z wielkich naduzyé
ujawnionych niedawno w ramach tzw. turystyki habilitacyjnej do jednego
z sgsiednich krajow: do$¢ masowego zjawiska utatwiania sobie awansu, ktére miato
miejsce w dziedzinach innych niz turystyka, oficjalnie zresztg uznanych jako
dyscypliny naukowe w Polsce.

Przypadek 5a. Czas: rok 2010. Miejsce: jeden z polskich uniwersytetéw, jednostka
wyspecjalizowana w ksztatceniu studentéw turystyki i rekreacji, dziafajaca
w strukturze wydziatu geograficznego. 12 pracownikéw zaktadu ze stopniem
doktora lub doktora habilitowanego (wszyscy) posiadajg wyksztatcenie wytgcznie
geograficzne. Obsadzajg natomiast wszystkie wyktady i ¢wiczenia, uczgc studentow
m.in. zagadnien z dziedzictwa kulturowego, zarzadzania produktem turystycznym,
pilotazu, przewodnictwa, zagadnien z zakresu PR, a nawet.. protokotu
dyplomatycznego. Trudno uwierzyé, by byli takimi ludZzmi renesansu, takze
ich dorobek nie uzasadnia powierzania im tego rodzaju zaje¢. Studenci skarzg sie,
ze uczg ich ludzie sami nie majacy pojecia o turystyce. Nie dziwi to, przeciez znajg
sie oni na... geografii.

Przypadek 5b. Rok 2010-12. Dla odmiany: uczelnia prywatna w wielkim polskim
miescie. Specjalizacja Turystyki i Rekreacji. Ws$rdd kilkunastu wyktadowcow
z habilitacjami i doktoratami: historycy, pedagodzy, dwoje inzynieréw, ekonomista,
teolog (tak, to nie pomytka). Jedyna osoba kompetentna w dziedzinie studiéw
to pani doktor zajmujgca sie hotelarstwem, i to nie z uwagi na kierunek
wyksztatcenia, tylko wieloletni dorobek badawczy i praktyczny. W ostatnich latach
w przypadku kontroli ministerialnych, ktére ostatnio starajg sie weryfikowac takze
dorobek wyktadajgcych w zakresie powierzonych im obowigzkdw, sytuacje ratuje
zapobiegliwie wczesniej napisany wtorny artykut przegladowy o czymkolwiek
(np. zabytkach w jakim$é miescie jako atrakcjach turystycznych) opublikowany
w jednym z niezliczonych czasopism naukowych.. Jaki$ zakres minimalnej wiedzy
zapewnia natomiast studentom troje magistrow turystyki (na szczeScie mozna
ukonczy¢ takie studia w naszym kraju), ktorzy, pracujac naprawde w branzy, majg
pojecie o tym, co przekazujg podczas ¢wiczen i praktyk.

Komentarz uogdlniajgcy: Tak dtugo, jak wyktady w ramach studiéw turystyki beda
prowadzity osoby o jednej tylko specjalnosci naukowej, studenci nie otrzymajg
rzetelnej wiedzy we wszystkich innych potrzebnych im obszarach. Z drugiej strony,
jesdli uczg ich ludzie posiadajgcy dorobek choéby z wielu réznych dziedzin, jednak
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nie zwigzanych z turystyka, sg pozbawieni kontaktu z kompetentna kadrg, do czego
majg prawo. | w jednej i drugiej sytuacji studia podstawowe sg tworzeniem fikcji,
a uzyskany w ich wynikow dyplom nie moze by¢ wiarygodnym swiadectwem
jakiejkolwiek wiedzy i umiejetnosci w dziedzinie turystyki. Stan ten jest mozliwy
w bardzo licznych uczelniach tylko dlatego, ze w braku wyodrebnionej dyscypliny
naukowej nie istniejg tez wyrazne dyrektywy i obowigzujgce instrukcje, jakie
przygotowanie, jakiego typu dorobek i jakie formalne kompetencje w zakresie
specjalizacji musza mie¢ wyktadajagcy turystyke dydaktycy. Czy nie jest
zastanawiajgce, ze nie podejmuje sie instytucjonalnej wali z podobnymi
patologiami, ktérych ofiarami sg tysigce polskich studentéw turystyki? Trudno
sobie wyobrazi¢, zeby np. Na Wydziale matematyki catg kadre stanowili
socjologowie, geografowie czy lingwisci, a na wydziale biologii wszyscy prowadzacy
wyktady byli kulturoznawcami, matematykami czy historykami.

Wszystko to nie miatoby miejsca w sytuacji istnienia odrebnej dziedziny nauk
o turystyce. W jej paradygmacie explicite uznane by zostaty wktad i metody szeregu
nauk majacych z nig bezposredni lub posredni, ale wyrazny zwigzek, w tym
oczywiscie geografii i ekonomii, ale takze nauk o zarzadzaniu, socjologii (czasu
wolnego), nauk o kulturze i wielu innych. Argumenty na temat braku wtasnej
metodologii, podawane niekiedy w stosunku do rodzgcych sie dyscyplin naukowych
w ich okresie tworzenia, w odniesieniu do turystyki nie przekonujg. Badania nad
turystyka, ktére przeciez sg uprawiane juz w szeregu krajow jako samodzielna
dyscyplina, posiadajg znaczacy i sprawdzony w praktyce dorobek metodologiczny,
ktéry stale jest rozbudowywany. Dotyczy to nawet poszczegdlnych gatezi turystyki.
Wystarczy wspomnie¢ tylko obszar czastkowy, konkretnie turystyke kulturowa.
Zalgzkami jej miedzynarodowej metodologii mogg by¢ wydane juz kilka dobrych lat
temu opracowania: ksigzka pod redakcjg G. Richardsa i W. Munstersa: Cultural
Tourism Research Methods [2010], a takze prezentacja konsekwentnie stosowane;j
metody analiz przypadkow Albrechta Steinecke: Kulturtourismus. Marktstrukturen,
Fallstudien, Perspektiven [2007]. W licznych konkretnych przypadkach i typach
produktéw dorobilismy sie takze w Polsce catkiem efektywnych metod
badawczych, a grupa autoréw oryginalnych koncepcji, pracujgcych w szeregu
osrodkow akademickich, jest catkiem liczna. W obu wymienionych pozycjach
0 znaczeniu miedzynarodowym uwzglednione sg zarowno metody iloSciowe,
jak i jakosciowe, a takze komplementarne stosowanie rdznorodnych metod
w postaci triangulacji. W wiekszosci sg one (po weryfikacji w ,turystycznych”
polach badawczych i ewentualnym dostosowaniu) przejmowane z innych nauk.
Gdyby to jednak miato je dezawuowaé, to z tego samego powodu w Polsce
nalezatoby skresli¢ z list ministerialnych wiecej niz potowe uznanych dyscyplin.
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7 powyzszego opisu wybranych sytuacji (ktéry mozina potraktowaé jako

pierwszy argument w ewentualnej dyskusji) wynika potrzeba podjecia dziatan
na rzecz wyodrebnienia dyscypliny nauk o turystyce. A oto pozostate argumenty
za wyodrebnieniem takiej dyscypliny:

1.

Turystyka jako zjawisko posiada powazny udziat w aktywnosci spoteczne;.
W skali globu miliony czy miliardy uprawiajg turystyke, w tym - jakkolwiek
z rozng intensywnoscig - takze wiekszos$¢ Polakéw. Tymczasem odrebnych
uznanych dyscyplin  naukowych doczekata sie refleksja naukowa nad
fenomenami posiadajgcymi  daleko mniejszy udziat w funkcjonowaniu
spoteczenstwa, jak np. prawo kanoniczne, czy rytmika i taniec.
Wraz z uznaniem badan turystyki za dyscypline naukowg pojawi sie mozliwosé
dopuszczenia i stosowania nowatorskich metod, nieznanych w poszczegdlnych
gateziach nauk lub nie uznawanych przez zajmujgce sie nimi Srodowiska
naukowe, albo nawet konkurujgcych z dominujgcymi w tamtych dyscyplinach.
Pojawi sie juz nie tyle szansa, co gwarancja kreowania metodologii
i programow badan zgodnie z potrzebami (a nie istniejgcymi strukturami
i zaleznosciami) natomiast bez zbednych barier.
Uznanie koniecznosci wigczenia elementéw innych nauk (takich jak
zarzadzanie czy ksztattowanie $rodowiska) i ich przedstawicieli do tworzacej
sie nowej dyscypliny doprowadzi do przetamania dotychczasowej dominacji
niektérych nauk (np. ekonomii czy ,czystej]” geografii), a to zdecydowanie
utatwi kompleksowe badania i lepsze (bardziej catosciowe) ujecie przedmiotu,
co za$ za tym idzie: zapewni tez wiekszg przydatnos¢ wynikow badan
w koncepcjach efektywnej i nieszkodliwej dla otoczenia organizacji turystyki.
Uznanie odrebnej dyscypliny nauk o turystyce utatwi i przyspieszy
powstawanie struktur badawczych i dydaktycznych (w tym katedr, instytutéw
i wydziatow), a w przypadku istniejgcych - ich uniezaleznienie od innych
jednostek. Umozliwi tez promowanie karier naukowych na wtasnym gruncie
i integracje oraz wzmocnienie $rodowiska badaczy, co przetozy sie na ilos¢
i jako$¢ badan w tym zakresie. A przeciez badania te, i ich rezultaty posiadajg
duze i rosngce znaczenie ekonomiczne, rekreacyjne, edukacyjne — ale takze
np. szeroko rozumiane odniesienie kulturotwdrcze i w wielu innych
dziedzinach.

Mogtyby pojawi¢ sie argumenty przeciwne, akcentujgce koniecznosc

postugiwania sie sprawdzonym i utrwalonym paradygmatem nauk (rozumianym

tu jako zbidr pojec¢ i teorii tworzgcych podstawy danej dyscypliny naukowej).

Mtode lub dopiero ksztattujgce sie nauki takowego zazwyczaj w punkcie wyjscia
nie posiadaja. Sadze jednak, ze nie jest to warunek bezwzglednie konieczny,
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a uzasadniajgc taka opinie odwotam sie do specjalisty. Otdz z niejakg fascynacjg
przeczytatem niedawno ksigzke prof. tukasza Sutkowskiego , Epistemologia
i metodologia zarzqdzania” [2012]. Autor dogtebnie analizuje nie tylko kwestie
tozsamosci samych tych nauk, ale takze odwotuje sie do dtugiego procesu
ksztattowania podstawowych paradygmatéw nauki i ich zmiennosci w czasie,
a takze podwazania dominujacych paradygmatéw w ramach koncepcji krytycznych
i pozytku ptyngcego z ich ewolucji dla rozszerzenie zakresu i analiz i uwzglednienie
wielostronnosci podejs¢ badawczych. Nie inaczej sprawa musiataby sie miec
w odniesieniu do nauk o turystyce. | w tym przypadku konieczno$¢ poszukiwania
i ustalania przez $rodowisko petnego zakresu badan, paradygmatu nie jest
przeszkoda dla wyodrebnienia dyscypliny naukowej, a raczej stwarza przestrzen
dla solidnego zbudowania jej fundamentéw, ktére to dzieto mogg podjgé liczni
badacze, uwolnieni z gorsetu swoich dotychczasowych dyscyplin i zaleznosci
czy serwitutéw wytworzonych w ramach srodowisk ich pochodzenia. Oczywiscie
w tworzeniu nowej dyscypliny celem nie powinno by¢ w zadnym wypadku
doprowadzenie do redukcji znaczenia poszczegdlnych istotnych i niezbednych
elementéw poszczegdlnych nauk, takich jak: ekonomia, socjologia, geografia czy
nauki o kulturze fizycznej. Bardziej chodzi o szersze wprowadzenie do takich badan
obok nich i na réwnych prawach elementow (i metod) mato dotgd uwzglednianego
zarzadzania — z catym jego znaczacym dorobkiem, a takze kulturoznawstwa
i szeregu innych nauk humanistycznych (jak historii i historii sztuki,
religioznawstwa), dalej: ochrony $rodowiska, psychologii, a obok tego wybranych
zagadnien z zakresu z innych nauk, jak architektury krajobrazu, ochrony zabytkéw,
ksztattowania przestrzeni i szeregu innych. Specjalisci z zakresu tych nauk bedg na
pewno pozadani w takiej nowej dziedzinie, o ile ona powstanie. Ich dorobek i ich
metody muszg wejs¢ do zasobu potrzebnej wiedzy i do (faktycznie
interdyscyplinarnej) metodologii nauk o turystyce. A przeciez nie domagaja sie oni,
by catg te nauke uprawia¢ w ramach ich dyscyplin. Istotne jest, by ich elementy
na rownych prawach i bez sztucznych barier stwarzanych np. przez przedstawicieli
dyscypliny dominujgcej (lub na danej uczelni wrecz zawtaszczajgcej obszary badan
zwigzane stricte z turystykg) znalazty swoje miejsce w ramach badan nowej
dziedziny i wspottworzyty jej zakres, metodologie. Dzieki temu zaréwno kadry
kompetentnych faktycznie interdyscyplinarnie ,turystologéw” - praktykow,
jak i rozwijajacych refleksje i tworzgcych teorie i uzyteczne koncepcje badaczy beda
przygotowywane z uwzglednieniem i zastosowaniem wszystkich niezbednych
modutéw oraz z udziatem prawdziwych specjalistow w autentycznym dorobkiem.
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Zagadnienie 23
Jak realizowaé wiarygodne, wieloaspektowe badania stanu
turystyki kulturowej w Polsce?

Dysponujemy (réowniez w Polsce) sporq i rosngcq iloscig danych na temat
rzeczywistej wielkosci ruchu turystyki kulturowej. Sq one jednak fragmentaryczne
i pochodzq z réznych miejsc oraz réznie ukierunkowanych badar, postugujqcych sie
réznorodnym instrumentarium metod i kryteriami. Istotnym problemem jest
pozyskiwanie obiektywnych i reprezentatywnych danych w duzej skali.

Czy majgc do dyspozycji liczng kadre akademickg, dane od touroperatorow oraz
wyniki analiz ruchu turystycznego mozna tak potgczy¢ owe kadry i wiedze,
aby zrealizowad wiarygodne, wieloaspektowe badanie stanu turystyki kulturowej
w Polsce? Czy mogtoby tego dokonac juz dzis istniejgce Srodowisko badaczy
reprezentujgce rozne regiony kraju? (PB)

Istnieje kilka zasadniczych kierunkéw badan, ktére w krajowej analizie
fenomenu turystyki nalezy uznaé za niezbedne i szczegdlnie pilne. Jednym z nich
jest ustalenie na podstawie empirycznych danych profilu (lub raczej profiléw)
turystéw kulturowych na terenie Polski, w tym danych o charakterze
demograficznym, preferencji dotyczacych destynacji i rodzajow atrakcji, zachowan
turystycznych posiadajgcych skutki ekonomiczne. Potencjalnymi miejscami takich
badann winny by¢ typowe najczesciej odwiedzane przez turystéw walory
antropogeniczne. Inny aspekt turystyki kulturowej, stanowigcy potencjalnie
kluczowy zakres badan to empiryczne badania uwarunkowan rozwoju turystyki
kulturowej, w tym zaréwno czynnikdw wptywajgcych w poszczegdlnych miejscach
pozytywnie wzglednie negatywnie na szanse rozwijania i sukcesu oferty o takim
(turystyczno-kulturowym) charakterze, o ocene funkcjonowania atrakcji
i produktéw turystyki kulturowej, wreszcie o zbadanie skutkow jej organizowania
i uprawiania dla poszczegdlnych miejsc, obszaréw i catych regiondw. Niezbedne sg
takze badania turystycznej efektywnosci cyklicznych eventéw (kulturalnych ale tez
sportowych). Wiedza o ich wptywie na ruch turystéw kulturowych i o profilach oraz
preferencjach korzystajacych z tej specyficznej oferty dla petnego obrazu jest
konieczna dla uzyskania petnego i aktualnego obrazu turystyki kulturowej
w naszym kraju. W tym zakresie konieczne jest uprzednie opracowanie
odpowiedniej metody i narzedzi badawczych, i dopiero na jej podstawie
przystgpienie do szeroko zakrojonych i reprezentatywnych badan. Ze wzgledu
na réoznorodnosé i wielkg liczbe eventéw, a takze ich odbywanie sie na terenie
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wszystkich regiondw kraju szczegdlnie te badania musiatyby by¢ realizowane sitami
duzego i rozproszonego zespotu sktadajgcego sie z badaczy pracujacych w wielu
osrodkach naukowych najlepiej przynajmniej jednym w kazdym regionie
(wojewddztwie).

Istnieje réwniez potrzeba bardziej systematycznego badania dotyczacego
wielkosci ruchu turystéw kulturowych w Polsce. Jak sie okazuje (por. zagadnienie
1), znacznie tatwiej zebra¢ tzw. ,twarde dane” z innych krajow, gdzie wielkg prace
przy ich zestawianiu i opracowaniu wykonali tamtejsi badacze i odpowiednie
instytucje, niz udzieli¢ cato$ciowej odpowiedzi na pytanie o rozwdj i skale turystyki
kulturowej w Polsce. Powodem tej rdznicy jest fakt ze istniejg tam uznane
standardy zbierania takich informacji za pomocag jednolitych kryteriow
(jak w Zjednoczonym Krolestwie czy w Niemczech), albo silne wyspecjalizowane
podmioty dokonujg badan przekrojowych na zlecenie instytucji publicznych
i w interesie rynku (jak to ma miejsce w odniesieniu do ruchu turystycznego
w Unii Europejskiej). Postugujg sie przy tym sprawdzonymi i jednolitymi
narzedziami z na tyle daleko posunietg szczegdétowoscig, ze korzystajgcy
z ich wynikow badacz turystyki kulturowej moze z nich wypreparowac interesujgce
go aspekty.

W roku 2016 mozna stwierdzi¢: w Polsce mozliwe jest zaplanowanie
i zrealizowanie szeroko zakrojonego badania stanu turystyki kulturowej.
W kontekscie znaczenia turystyki kulturowej jako gatezi turystyki w Polsce i potrzeb
dydaktyki akademickiej na wydziatach i specjalnosciach turystycznych polskich
uczelni, zadanie to nalezatoby tez uznaé¢ za jedno z kluczowych wyzwan dla
srodowiska jej badaczy i dydaktykéw. Na dzien dzisiejszy spetnionych jest kilka
istotnych warunkéw do podjecia catosciowych badan. Po pierwsze, panuje mniej
wiecej zgodna opinia co do istoty turystyki kulturowej jako pojecia i fenomenu
spotecznego - a zatem takze co do zakresu potencjalnych badan. To sprawia, Zze nie
powinno by¢ wiekszych trudnosci ze wspdlnym tworzeniem bazy metodologicznej
dla nich. Po drugie, istnieje wspomniane juz fatwe do zidentyfikowania, znajgce sie
wzajemnie i w pewnym zakresie wspofpracujgce $rodowisko badaczy: miedzy
innymi w redakcji i otoczeniu instytucjonalnym czasopisma , Turystyka Kulturowa”,
w dziafajgcym przy tym czasopismie forum dyskusji eksperckich oraz w ramach
cyklicznych konferencji naukowych. Atutem tej grupy jest fakt, ze posiadajac
sprawne kanaty komunikacji i dyskusji, jednoczesnie jest ona mniej wiecej
rownomiernie rozsiana w os$rodkach akademickich kraju, co czyni mozliwym
koordynacje badan w poszczegdlnych regionach. Po trzecie, przystosowano do
polskich realiow (jak w przypadku formularza ATLAS) lub wypracowano od podstaw
(jak w przypadku mikroregiondéw, szlakéow kulturowych, ruchu turystyczno-
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kulturowego w miastach, czesciowo takze turystyki pielgrzymkowej) szereg
szczegdtowych narzedzi do badania turystow, ofert i organizacji turystyki, przy
czym jedynym waznym nierozwigzanym nadal problemem jest standard analizy
eventéw  tzw. turystycznych. Po czwarte, istniejg gotowe platformy
rozpowszechniania wynikow badan i dyskusji naukowej przyktadowo chocby
wspomniane wyspecjalizowane czasopismo, regularnie publikujgce raporty
badawcze.

Nadal brak spetnienia kilku istotnych warunkdéw szeroko zakrojonego,
wieloaspektowego i masowego w skali badania. Nie ma (1.) jednolitego, dokfadnie
zarysowanego i solidnie uzasadnionego zakresu badan, czyli innymi stowy -
Scislejszego i rozpisanego na konkretne pytania ustalenia, jakiej wiedzy
poszukujemy. Nie jest okreslony i zaakceptowany (2.) jednolity zestaw metod,
kryteridw i narzedzi badawczych, odpowiednich do postawionych celéw (pytan).
Nie funkcjonuje (3.) formalnie wspotpracujacy zespot, gotowy do jednoczesnej
realizacji badan w poszczegdlnych sektorach i regionach, charakteryzujgcej sie tym
samym poziomem rzetelnosci. Nie jest rozstrzygnieta (4.) kwestia finansowania,
to jest nie zostata przeprowadzona kalkulacja kosztéw takiego badania oraz
nie zostat pozyskany wiarygodny podmiot, ktéry mégtby zapewni¢ ich pokrycie
w sposob nie budzacy watpliwosci tak co do wysokosci, jak i termindw wyptat.
Pierwsze trzy kwestie mogg by¢ rozwigzane w gronie samych badaczy turystyki,
cho¢ z powoddow formalnych korzystniej to zrealizowa¢ z udziatem jednej
z instytucji odpowiedzialnych za rozwdj lub promocje turystyki w Polsce,
co oznaczatoby koniecznos¢ wystgpienia do takiej instytucji, jednak najlepiej
z gotowym projektem. W szczegdtach kolejne etapy przygotowywania badania
mogtyby wygladaé nastepujgco. Ad 1) zakres badan mogtby zosta¢ ustalony
w wewnetrznej dyskusji, prowadzonej na przyktad w ramach Forum badaczy
turystyki kulturowej. Prowadzona przez redakcje ,Turystyki Kulturowej” lista
dyskusyjna tzw. Forum Gnieznienskiego moze z powodzeniem stuzy¢ takiemu
przedsiewzieciu jako miejsce sktadania propozycji, wymiany pogladdw, poprawiania
projektow. Na tej podstawie mogtby zostaé przez jedng osobe lub niewielki zespot
sformutowany gotowy projekt badawczy. Ad 2. Podobnie mégtby zostad
opracowany zestaw metod, kryteridw i narzedzi badania w tym gotowe
kwestionariusze ankiet i formularze waloryzacyjne: w przypadku niektérych mozna
siegnag¢ po sprawdzone wzory, publikowane w ksigzkach i artykutach przynajmniej
kilku osdb z grona polskich badaczy (m.in. A. Kowalczyka, Z. Kruczka,
M. Nowackiego, K. Buczkowskiej, A. Niemczyk, A. Mikos v. Rohrscheidt,
P. Zmyslonego oraz innych, ktorzy opracowywali i stosowali metody pozyskiwania
danych empirycznych. Musiatyby zosta¢ opracowane brakujgce elementy
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catoSciowego badania turystyki kulturowej (m.in. narzedzia badania eventéw pod
katem sity ich turystycznego przyciggania i skali ruchu, ktéry generujg), czego
mogtaby sie podja¢ jedna z wymienionych oséb lub kilkuosobowy zespdt.
Ad 3. Rdzen zespotu badawczego mogtby rowniez sktadaé sie z o0séb
zaangazowanych w S$rodowisko funkcjonujgce wokdét redakcji , TK” i Forum
Gnieznienskiego, ktérzy podzieliliby miedzy sobg teren badan (caty kraj) wedtug
kryteriow geograficznych. Jeden z ekspertdow zamieszkaty lub zatrudniony na
terenie danego regionu zaangazowatby sie w badanie, przejmujgc role
koordynatora i pozyskujgc do badan na przyktad uczestnikow prowadzonego przez
siebie seminarium dyplomowego (z korzyscig dla poziomu przygotowywanych
przez nich prac) lub bardziej ambitnych studentéw, chcacych zdoby¢ nie tylko
doswiadczenie badawcze, ale takze cenny wpis do zawodowego CV. Prowadzone
dotychczas projekty badawcze w osrodku wielkopolskim dowiodty, ze zasadniczo
nie ma problemu z pozyskiwaniem wtasnie takich oséb dla wspotpracy w badaniach
np. jako ankieterow lub prowadzacych wywiady. Ich wktad okazat sie niezbedny,
a one same bardzo wysoko oceniajg wptyw swojego udziatu w badaniach dla
wzrostu wtasnych kompetencji. Na rok 2016 badacze zaangazowani w srodowisku
skupionym wokét redakeji , TK” byliby w stanie koordynowaé na miejscu badanie
w nastepujgcych regionach: Wielkopolsce, na Kujawach, Warmii-Mazurach,
Mazowszu, Slasku (Gérnym i Dolnym), w Matopolsce, w wojewddztwie tédzkim i na
Pomorzu Zachodnim. Pozostawatoby zatem zadbaé o znalezienie kompetentnych
0s0b w wojewddztwach: Lubelskim Pomorskim, Podlaskim i Podkarpackim. Badania
na terenie niewielkich wojewddztw Swietokrzyskiego, Opolskiego oraz Lubuskiego
mozna ewentualnie potgczy¢é z tymi prowadzonymi przez koordynatorow
z wiekszych osrodkéw, powierzajagc je odpowiednio drugiej osobie z danego
os$rodka. Najtrudniejsza wydaje sie kwestia finansowania (Ad.4). Badania
empiryczne zmierzajgce do uzyskania réznorodnych i reprezentatywnych danych sg
dos$¢ kosztowne. Obok samych prowadzgcych (ktérzy musieliby odwiedzi¢
przynajmniej miejsca tworzenia oferty turystycznej nowego typu, zespoty
odpowiedzialne za ich funkcjonowanie, osrodki koordynacji np. szlakéw
kulturowych) bedg w nich musieli wzig¢ udziat liczni ankieterzy. Ci ostatni muszg
pojawia¢ sie w dziesigtkach miejsc (koszty przejazdu, nierzadko noclegu)
i w roznych terminach podczas odbywania sie eventdw, wychwytywaé turystow
w dni powszednie i wolne od pracy, czesto czeka¢ na nich przez cate dni w mniej
uczeszczanych obiektach a moze nawet odbywac z nimi czes$¢ ich turystycznej
wyprawy (np. etap pieszej pielgrzymki) wreszcie odwiedzi¢ z ankietami duzg grupe
mniejszych touroperatoréw turystyki przyjazdowej. Projekt badan, szczegdtowo
opracowany przez wspomnianych wykonawcow (por. Ad.1) uzupetniony
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o realistyczny kosztorys, moze zostac¢ ztozony do instytucji posiadajgcej w spektrum
swoich zadan analizy turystyczne. Pierwszg potencjalnie zainteresowang wydaje sie
Polska Organizacja Turystyczna, ale mozliwe bytoby takze bezposrednie
finansowanie takich badan ze strony Ministerstwa Sportu i Turystyki. Zapewne
w tym ostatnim przypadku nie obytoby sie bez przekonywania o potrzebie takich
badan na drodze innej niz sam ztozony dokument, czyli swego rodzaju lobbingu.
Oczywiscie takie okreslenie nalezy rozumie¢ w jednoznacznie pozytywnym
znaczeniu, wszak uzytecznos¢ takich badan dla naszej gospodarki turystycznej jest
dosy¢ oczywista.
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Zagadnienie 24
Ocena jakosci polskich opracowan dotyczacych turystyki
kulturowej

Analiza tekstow dotyczgcych problematyki turystyki kulturowej, ktore dotychczas
ukazaty sie na tamach polskich czasopism oraz w innych publikacjach o charakterze
naukowym sktania do zastanowienia, jak duza grupa z ich autordw realizuje uznane
standardy badawcze. Czy stosowane przez nich metody badan sq wtasciwe dla
przedmiotu i czy charakteryzujq sie wysokq wartoscig? Czy przez okres, ktory mingt
od wydania pierwszych polskich publikacji zwiekszyt sie stopien ich przydatnosci
dla organizacji turystyki i catosci zarzgdzania nig? (JB)

Po pierwszym przemysleniu przedstawionej kwestii  planowatem
odpowiedzie¢ w bardziej pozytywnym tonie, jednak zagtebiajgc sie w badanie
przedmiotowe] materii stopniowo dochodzitem do wniosku, opinia bedzie jednak
znacznie bardziej krytyczna. To, co i jak zostanie przedstawione ponizej wyptywa
jednak z mojego gtebokiego przekonania, ze szczegdtowa i uzasadniona, choé
nierzadko bolesna krytyka moze pomodc, w przeciwienstwie do wzajemnego
zagtaskiwania sie i malowania pieknych krajobrazéow kazdej dziedziny ludzkiej
dziatalnosci, ktére w ten sposdb coraz bardziej przeksztatcajg = sie
w potiomkinowskie wioski. Doceniam prace wielu znakomitych badaczy turystyki
kulturowej i tych, ktérych analizy i publikacje, cho¢ nominalnie przynalezne do
innych dziedzin (np. ekonomii turystyki) bezposrednio wigzg sie z jej fenomenem.
Z wieloma z nich jako z recenzentami, autorami, cztonkami Rady Naukowej czy
redaktorami mam zaszczyt od lat wspodtpracowaé chocby na forum redakcji
czasopisma poswieconego tej tematyce. Jednak zdecydowatem sie w mojej analizie
skupi¢ na tym, co wcigz sie nie udaje, co wymaga korekty, a w niektdrych
przypadkach stanowi wrecz rosngce zagrozenie dla krajowej refleksji naukowej
w o0gdlnosci i poziomu oraz dla przydatnosci publikacji w bardziej szczegétowym
odniesieniu turystyki, w tym tej kulturowej.

Poniewaz ponad o$smioletnia praca w czasopismie naukowym publikujgcym
duzg czes¢ polskich tekstéw na temat turystyki kulturowej umozliwia mi dos¢ dobry
wglad w jako$¢ nadsytanych artykutdw, w tej ocenie skupitem sie wtasnie na tej
grupie publikacji naukowych i odpowiadajgc postaram sie odnies¢ do ich trzech
gtéwnych typow: artykutdw Zrédtowych, artykutdow przeglagdowych i artykutow
polemicznych.
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W przypadku artykutéw Zrodtowych bazujgcych na badaniach empirycznych
ilosciowych, z pewnoscig kluczowa jest kwestia, na ktérg zwracana byta juz uwaga
m.in. w ramach s$rodowiskowego, eksperckiego Forum Gnieznienskiego (Pytanie
53). Chodzi o bezrefleksyjne ustalanie préb badawczych, ktdre nie majg zadnej
szansy na osiggniecie reprezentatywnosci (kilkadziesigt oséb nie odbijajgcych
réznorodnosci ani spoteczenstwa, ani turystow, ani nawet danego srodowiska),
a potem ekstrapolowanie wnioskow osiggnietych przez takie badanie na szerokie
warstwy (na przyktad wszystkich ,,mtodych ludzi”, jak to byto w tekscie przeze mnie
przytoczonym). Sledzac publikacje ostatnich lat daje sie zauwazyé pewna
prawidtowos$é¢, a mianowicie te, ze takie ,badania” s3 prowadzone przede
wszystkim przez mtodych adeptow nauki, w szczegdlnosci doktorantow
zatrudnionych na polskich uczelniach. W konsekwencji to wtasnie ich teksty
zgtaszane do czasopism naukowych stanowig wiekszos¢ wséréd majgcych ten
wiasnie - w mojej opinii dyskwalifikujgcy je — mankament. Wydaje mi sie — choc dla
potwierdzenia tej hipotezy nalezatoby zebra¢ wiecej danych — e przyczyng
namnozenia sie ,badan” tego rodzaju jest opisywana juz w wielu miejscach
nieszczesna specjalnos¢ polskich badan we wszystkich niemal dziedzinach. Jest to
ostawiona ,punktoza”, czyli bezrefleksyjna pogon za punktami przydzielanymi
za publikacje, ktére w ocenianiu mtodych pracownikéw naukowych odgrywaja
bardzo znaczng, a w wielu uczelniach moze nawet decydujaca role. Przy okazji
ustalania takich ocen nikt jednak nie sprawdza, czy dane badania wnoszg cokolwiek
nowego do istniejgcej wiedzy o turystach, ich zachowaniach czy produktach
turystycznych. Bardzo powaznie nalezy sie obawiaé, ze hoduje sie w ten sposob
ludzi niezdolnych do odrdznienia tego, co istotne i potrzebne od nic nie wartych
elaboratow opartych na przyktad na ankietce wsrdd... witasnych studentéw, jako
materiatu dostepnego w kazdej chwili i bardzo tatwo poddajgcego sie ,badaniu”.
Nie warto chyba rozwija¢ watku, jak tatwo zmanipulowac¢ wyniki owego ,badania”
pod wtasng teze, na przyktad przeprowadzajgc w kilku prowadzonych przez siebie
grupach wczeséniej dwie godziny wyktadu czy ¢éwiczenn na dany temat, a potem
za tydzien realizujgc ankiete... Postuluje, by w ogdle — jesli nie na drodze prawnej,
to przynajmniej przez porozumienie w Srodowisku naukowym — zakaza¢ badania
studentdw wiasnego kierunku (turystyki, turystyki kulturowej, zarzadzania
w turystyce itd.) na wszelkie tematy jakkolwiek dotyczace turystyki, jej zasobodw,
walorow, preferencji turystycznych, oceny produktow turystycznych itd. Od razu
wptynie to przynajmniej na uczciwos¢ wynikow, cho¢ jeszcze diugo nie na ich
wiarygodnosé, bo tu kwestia jest znacznie bardziej ztozona, a wymagania znacznie
wyzsze. Generalnie jako zasade przy wszelkich badaniach ilosciowych (a to bardzo
znaczna grupa badan w turystyce) nalezatoby wprowadzi¢ nalezy stosowac sie
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do znanych i uznanych kryteriow badan socjologicznych dotyczgcych doboru oraz
reprezentatywnosci préby, dostepnych w dziesigtkach publikacji naukowych,
wydanych takze w jezyku polskim [Szumski 1995 s. 104; Babbie, 2004 s.204 i inni].
Drugi tatwo dostrzegalny problem polskich publikacji to jakos$¢ tak zwanych
artykutéw przegladowych, czyli nie opartych na wynikach wifasnych badan
Zrodtowych. Przyczyna ich akceptacji jako publikacji naukowych jest ta, ze majg one
zestawia¢ wyniki wielu powaznych badan na dany temat. W turystyce sg to czesto
takze badania prowadzone w miejscach, srodowiskach i warunkach lub dotyczgce
typdw produktéw czy waloréw nieznanych krajowemu badaczowi. Koniecznym
elementem takiego artykutu sg dobrze uzasadnione wnioski jego autora,
sformutowane na podstawie analizy poréwnawczej wynikéw i wnioskow
z relacjonowanych przezen (cudzych) badan. Poszerza to wiedze wtasnego
srodowiska naukowego w jakim$ konkretnym zakresie, wskazuje na nowe
problemy, ktérych by¢ moze w krajowym srodowisku jeszcze nie znamy, prezentuje
opracowywane gdzie indziej nowatorskie koncepcje, produkty i stopien ich
skutecznosci czy skale sukcesu, opisuje i poddaje ocenie przyjmowane gdzie indziej
i sprawdzajgce sie lepiej lub gorzej rozwigzania. Widac¢ stad, ze obok atutu
nawigzywania i podtrzymywania komunikacji z innymi, czesto najwazniejszymi
Srodowiskami naukowymi, gtownie poza krajem (albo wiodgcymi osrodkami
i zespotami we witasnym kraju) kluczowe znaczenie w takich artykutach
ma ,aplikowalnosé¢” wnioskéw, czyli ich przydatnos¢ do zastosowania w rodzimych
warunkach dla tworzenia koncepcji, budowania produktéw, wdrazania rozwigzan
itd. Tymczasem w krajowej refleksji naukowej na temat turystyki kulturowej daje
sie zauwazy¢ wzbierajacg fale artykutéw, ktore ,,udajg” przegladowe, ale nimi nie
sg. Zamiast poszukiwania opracowywanych pionierskich teorii czy koncepcji oraz
analizowania przyczyn i sposobu tworzenia sprawdzajgcych sie gdzie indziej
rozwigzan (oraz ilustrowania ich w postaci rzetelnych, rozwinietych i krytycznych
studiow przypadkow), ich autorzy jako zasadniczg czes$¢ tekstu kopiujg i wklejajg
z niewielkimi ingerencjami cate strony zwyktych przewodnikdéw turystycznych po
znanych polskich lub zagranicznych obszarach i obiektach. Dotgczajg do tego
napuszony wstep sformutowany w naukowym Zzargonie i kilka wtasnych przemyslen
w czesci wnioskowej, ktére eufemistycznie okreslitbym jako , intuicyjne”, poniewaz
nie sy one poparte zadnymi wynikami badan cudzych. Co najwyzej bywajg do nich
dotgczone wyniki nie spetniajgcej zadnych formalnych wymagan ankiety
przeprowadzonej na kilkudziesieciu osobach o blizej nie sprecyzowanym i nie
dowiedzionym odniesieniu do reprezentatywnosci dla danego problemu czy
zjawiska. Bywa i tak, Zze nie ma ona nawet zwigzku z tematykg przytaczanych
(przegladanych) prac, a bardziej odnosi sie do samego obszaru badania i stanowi

158



tym samym niepotrzebne obce ciato, bo z tekstu przeglagdowego tworzy artykut
guasi-zrédtowy. Oznacza to, ze w znaczacej czesci publikowane w Polsce artykuty
przeglagdowe o tematyce zwigzanej z turystyka nie sg wynikiem zadnego solidnego
przegladu, a tylko wtdérng, moze nieco bardziej krytyczng wersjg przewodnikéw.
Mam wrazenie, ze w miedzyczasie dobrze rozpoznaje takie teksty na pierwszy rzut
oka: majg one podejrzanie duzo zdje¢ (czy to wynika z jakiej$ atawistycznej
tesknoty za pierwowzorem, czyli przewodnikiem turystycznym?) i bardzo skromng
warstwe wnioskow, czesto sktadajgcg sie z kilku zaledwie zdan, co w tego typu
artykule trudno zaakceptowaé. A przy dogtebnej lekturze okazuje sie czesto
dodatkowo, ze i same wnioski sg stabo uzasadnione, poniewaz autor/ka
sformutowat/a je raczej ,zdroworozsgdkowo” niz na podstawie rzetelnej analizy
jakichkolwiek, choéby cudzych, danych.

Niemal zupetnie natomiast w polskiej refleksji nad turystyka (jak i w licznych
innych dziedzinach) brak artykutéw polemicznych. To teksty, ktorych autorzy -
podpierajgc to wynikami cudzych, a nierzadko i wtasnych badan — poddajg
w watpliwo$é tezy nie majgce w ich opinii dostatecznego uzasadnienia albo po
prostu przebrzmiate, nieaktualne, a nadal bezkrytycznie przyjmowane. By okresli¢
funkcje takich tekstéw i wskaza¢ na ich znaczenie pozwole sobie na dwie nieco
luzne metafory. Otéz petnig one dwie nader pozyteczne role: szczupaka w stawie
i tlenu dla organizmu. Tytutem wyjasnienia: Szczupak w niewielkim akwenie samg
swojg obecnoscig (ale i faktem pozerania osobnikéw chorych, stabych i mato
ruchliwych) daje stawowi jako catosci walor zdrowego ekosystemu. Wszystkie ryby
dzieki niemu poruszajg sie zwawiej, przezywajg i reprodukujg sie osobniki
zdrowsze, z oczywistg korzyscig tak dla wedkarzy (w przypadku naszej kwestii
bedzie to np. biznes turystyczny), jak i wtasciciela stawu (tu: spoteczernstwo
i panstwo). Sam fakt regularnie uprawianych polemik i jakosci uzywanych w nich
argumentéw (czy to one, trzymajagc sie metafory, bytyby ostrymi zebami
szczupaka?) powoduje, ze panuje wyzsza dyscyplina zardwno samych badan, w tym
doboru rzeczywiscie przydatnych tematow, préb badawczych, rzetelnosci analiz,
jak iich prezentacji, w tym odniesien do literatury, znajomosci podstawowych regut
danej dyscypliny, uzasadnien dla wycigganych wnioskow czy dokonywanych
uogdlnien. Autorzy krytykowanych tez muszg ich z kolei broni¢, przez co albo
uzyskujg one ,,mocniejsze podparcie” czy aktualizacje konieczng w tak dynamicznie
zmiennej dyscyplinie, albo tez przepadajg i otwierajg droge do zebrania bardziej
aktualnych danych lub do przyjecia nowej teorii czy koncepcji. Z kolei ,tlenem”
dla badan naukowych artykuty polemiczne sg dlatego, ze kreujg i ,zywig” dyskusje
w S$rodowisku badaczy, wskazujg na rzeczywiste problemy i nie pozwalajg
ignorowac fundamentalnych sprzecznosci. To dzieki licznej obecnosci i docenieniu
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takich tekstow (i oczywiscie dzieki naktadom, ale wazne jest tak jedno, jak i drugie)
Srodowiska badaczy w krajach o silnych tradycjach naukowych i wysokim poziomie
badan s3 w stanie dokonac¢ szybkiej autokorekty, wazne zagadnienia sg szeroko
dyskutowane i dzieki temu predko przedostajg sie do obiegu dydaktycznego, a tezy
nieaktualne lub od poczatku btedne szybko znikajg na $mietniku nauki, bo taki
przeciez takze istnieje i istnie¢ musi. Publikacja artykutéw tego rodzaju daje
naprawde cenne efekty: pracownikéw nauki prowadzacych badania zmuszajg one
do szczegdlnie starannego formutowania i uzasadniania wnioskdw, a studentom
otwierajg horyzonty krytycznego spojrzenia. Ono za$ — przyznajmy to po dwdch
i p6t tysigcach lat uprawiania naukowej refleksji — jest nieodzowne do logicznego
ujmowania $wiata i jego fenomendw, szczegdlnie tych zmiennych i bardzo
ztozonych (jak zachowania i preferencje ludzi), co oczywiscie dotyczy takze
turystyki kulturowej. Sg wiec tego rodzaju artykuty jak tlen dla prawidtowego
funkcjonowania i zdrowego rozwoju organizmu, w tym wypadku s$rodowiska
naukowego. Ich rola jest nieoceniona takze w egzekwowaniu stosowania
wtasciwych metod do poszczegdlnych przedmiotow badan. Dlaczego w naszym
wycinku badarn naukowych w Polsce tak rzadko pojawiajg sie takie teksty?
Odpowiedz wydaje sie prosta, a przyczyny gtéwne sg dwie. Po pierwsze, w dosc
nielicznym srodowisku wielu badaczy zna sie osobiscie, co mocno zniecheca do
otwartej krytyki. Po drugie (i moze nawet wazniejsze) poniewaz ogromna wiekszos¢
naszych naukowcéw, wychowana w feudalnych warunkach panistwowych uczelni
i ich niezliczonych ,,uktadow” boi sie komus narazic i straci¢ szanse na wspotprace,
granty, a moze nawet przy pierwszej okazji pozby¢ sie stabilnego miejsca pracy.
Pokrewnym problemem, ktérego szeroko rozwija¢ chyba nie ma potrzeby, jest
kwestia tzw. zyczliwych recenzji. Na szczescie powoli przestaje ona by¢ tak bolesnie
szkodliwa, poniewaz wymagania parametryzacji czasopism  naukowych
wprowadzajgce dwie ,$lepe” recenzje pozwalajg na bardziej obiektywng ocene
tekstéw bez obawy konfliktu personalnego. Pozwalajg... o ile naprawde s3
stosowane. Patrzac na naszg naukowa ,nisze” mozna stwierdzi¢ z niejaka
satysfakcjg, ze sg one stosowane w wiodgcych czasopismach: tak w ,Turystyce
Kulturowej” jak w ,Folia Turistica” pod jej nowym kierownictwem, w ,ldo —
Movement for Culture” i w szczecinskich , Ekonomicznych Problemach Turystyki”
czyli w redakcjach najwyzej aktualnie punktowanych krajowych czasopism
(7 do 14 punktéw) podejmujgcych problematyke turystyczna.

Przy okazji braku naukowej polemiki, w tym takze naprawczej, pozwole sobie
na podanie przyktadu, ktéory w mojej ocenie moze wiele wyjasniac.
Otéz stosunkowo niedawno wyrazitem powazne zastrzezenia co do warsztatu
badawczego pewnej doktorantki, formutujac je w rozmowie z szanowang przeze

160



mnie osobg (samodzielnym pracownikiem naukowym z duzym dorobkiem), z ktérg
wspotpracuje od lat, funkcjonujgcym w tym samym zaktadzie i majgcym znaczny
wptyw na realizowane tam projekty. W odpowiedzi, odmawiajgcej podjecia
jakiejkolwiek formy interwencji ustyszatem jako jedyny argument, ze (cytuje)
Ljestesmy przyjaciotkami”. Jezeli to ma by¢ wyttumaczenie dla niepodejmowania
zadnych dziatan, zeby niedoswiadczonego , badacza” skorygowac i wymusi¢ na nim
stosowanie sie do podstawowych standardéw to — niestety - czarno mozna widzie¢
przysztos¢ nie tylko tej mtodej osoby, ale tez wiedzy oraz umiejetnosci nauczanych
przez nig studentdw. Przykro to porownywac, ale tak witasnie powstajg ,sitwy”,
w ktérych ciepetku s$wietnie rozwija sie wszelka miernota, a jednocze$nie
w przysztosci moze zostac utrgcony kazdy wybijajacy sie talent naukowy, ktéry na
przyktad nie bedzie” przyjacielem” odpowiednich oséb. Wniosek jest dosé
oczywisty: albo odpowiedzialni za badania i organizacje nauki, takze zajmujacej sie
turystykg nauczg sie swoje osobiste sentymenty i resentymenty chowac do kieszeni
i nie eksponowac ich w pracy naukowej i dydaktycznej oraz wspotpracy badawczej,
albo poziom badan i dydaktyki w tej dziedzinie uprawianej przez tych samych
przeciez ludzi) - spadnie do ligi przystowiowego juz Gabonu.

Jakie moga by¢ w tej sprawie wnioski? Nikogo nie powinny zaskoczy¢,
ale dla porzadku wypada sformutowac je w systematycznej postaci:
Po pierwsze: ze strony samodzielnych badaczy i kierownikéw zespotéw oraz
promotoréw prac naukowych w omawianej dziedzinie konieczne jest prawdziwe
»prowadzenie” mtodych pracownikow nauki. Aktualnie bardzo czesto jest tak, ze do
momentu podjecia zaje¢ i wyboru Sciezki doktoranckiej nikt nie przekazat im i nie
pokazat, jak prowadzi¢ rzetelne badania i jak o nich pisaé. Nalezy im zwraca¢ uwage
na wszystko to, co nie spetnia wymogdéw badan naukowych, pokazywac dobre
przyktady mozliwie najbardziej bliskie badanej przez nich problematyce, doradzac
w kwestii przeczytania tego czy innego jeszcze tekstu, pomdc dobrac i ,ustawic”
aparat badawczy oraz wustalic takie kryteria i dziatania, ktére zapewnia
reprezentatywnos¢ badania, a potem jeszcze skonsultowac ich wnioski koficowe.
Oraz nie szczedzi¢ krytyki na tym wtasnie etapie, kiedy jeszcze umiejg (albo musza)
jg przyjac. Za kilka lat moze by¢ na to juz za pdZno, a mistrzowie i kierownicy beda
mogli juz tylko pogratulowac sobie stworzenia kolejnego Frankensteina nauki albo
co najmniej ,,naukowego” Nikodema Dyzmy.
Po drugie: ze strony odpowiedzialnych za publikacje (redaktoréw i recenzentow
czasopism, redaktoréw zbiorczych monografii i ich recenzentéw) niezbedne jest
bezlitosne odrzucanie wszystkich tekstow, ktére nie spetniajg warunkéw
prawdziwego opracowania Zrédtowego, raportu faktograficznego, artykutu
przeglagdowego i jednoczesne wskazywanie ich autorom wprost na przyczyny
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eliminacji. Nalezy takze odrzucac¢ wszelkie prace niezgodne z tematem wiodgcym
przygotowywanej zbiorowej monografii czy zeszytu tematycznego naukowego
czasopisma.

Po trzecie: potrzebne jest konsekwentne stosowanie, kontrolowanie, a gdzie trzeba
takze ,wymuszanie” recenzji tak zwanych ,$lepych” czyli anonimowych ze strony
tak autora, jak i recenzenta, a takze twarda walka z recenzjami ,zyczliwymi”,
i to tak w odniesieniu do artykutéw, jak i do monografii oraz - moze w szczegdlnosci
- do prac ,awansowych”. Mozna w tym miejscu wyrazi¢ nadzieje, ze niedawny
przypadek pewnego znanego przedstawiciela $rodowiska biznesu i niedosztego
doktora z Warszawy wszystkich w naszym kraju czego$ nauczyt.

Po czwarte: nadszedt juz czas by odwazy¢ sie na polemiczne artykuty a takze
polemiczne recenzje, ktore nie tylko ,sprawozdajg” tresci analizowanej ksigzki,
ale tez podejmujg z nig dyskusje. Ten postulat dotyczy szczegdlnie oséb z duzym
dorobkiem w danej dziedzinie. A z drugiej strony — takie osoby powinny
jednoczesnie wykazywaé na tyle duzg ,klase” (dojrzatosé¢) by w zaden, czy
to oficjalny, czy zakulisowy sposdb nie ,odgrywac sie” i nie szkodzi¢ ludziom
mtodszym i mniej utytutowanym, ktorzy im samym co$ wytkng. Przeciez nie tylko
nikt nie jest doskonaty, ale tak wtasnie — w dyskusji — powinna sie rozwija¢ nauka.
Jesli niedoswiadczony badacz wytknie btad starszemu i doswiadczonemu koledze
nie majac racji, to zawsze przeciez mozna ,utrze¢ mu nosa” w otwartej polemice -
i to go jeszcze czegos nauczy. Nie jest to mato, a nic wiecej nie jest potrzebne.
A potem mozna - jak to bywa w niektdérych krajach z rozwinietg kulturg naukowej
dyskusji — pdéjs¢ wspdlnie na kolacje lub kawe i rzeczowo jeszcze raz o tym
porozmawiaé. Wszyscy na tym zyskajg, a najwiecej poziom i wiarygodnos$¢ badan
i naukowej dyskusiji..

W kwestii przydatnosci krajowych badan dla organizacji turystyki nalezy
niestety stwierdzi¢ Zze zaréwno przydatnos$¢ dydaktyczna badan zwigzanych
z turystyka, jak i ich rzeczywiste zastosowanie w praktyce organizacji turystyki
w Polsce mocno kulejg. Temu pierwszemu winni s3 w gtéwnej mierze sami
badacze, jakze czesto poszukujgcy raczej tematdw ,fatwych”, obiecujgcych krétkie
i mato skomplikowane, a najlepiej tez najtafisze badania, niz zwracajgcych uwage
na ich przydatnos¢ do czegokolwiek (tu znéw ktania sie wszechobecna ,punktoza”).
To drugie ma swoje zrdodto w szwankujgcej komunikacji miedzy Srodowiskiem
badaczy i (zwtaszcza) zaktadéw naukowych a sferg biznesu, a niezaleznie od tego
rowniez relatywng staboscig tej ostatniej w naszym kraju. Nasi przedsiebiorcy
turystyczni wolg bezkrytycznie kopiowac sprawdzone gdzie indziej wzorce (i czesto
potem dziwi¢ sie wiasnym porazkom na rodzimym rynku) niz na przyktad
wykorzysta¢ zasoby i walory, ktérych eksploatacja mogtaby by¢ podstawa
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do wykreowania unikatowych ofert, przyciggajgcych ludzi z kraju i zza granicy.
Z kolei odpowiedzialne za bardzo wiele wdrozen samorzady (zgodnie z wecigz
pokutujgcym przyzwyczajeniem urzednikow do niedawno dopiero ztagodzonych
zaiste idiotycznych regut, w mys| ktérych przetarg musi zawsze wygrywac oferent
najtanszy), wciaz jeszcze zlecajg badania podmiotom przypadkowym, nie troszczac
sie ani o ich kompetencje, ani doswiadczenie w danej dziedzinie. Przyktadowo: nie
mozna liczy¢ na poprawe przydatnosci badan i koncepcji turystycznych w sytuacji,
gdy samorzady regionalne dla przeprowadzenia audytow i szkolern dla
powstajgcych szlakéow tematycznych wybierajg tanszego o pareset ztotych
miejscowego specjaliste od... marketingu, nie interesujgc sie tym, czy kiedykolwiek
taki szlak widziat, nie mdéwiac juz o jego dorobku w systematycznym badaniu
podobnych systemdéw albo zgota o udziale w tworzeniu takich koncepcji?

Wiele wiec pozostaje do zrobienia. Cieszgc sie powaznym ilosciowym
wzrostem badan, analiz i publikacji na temat turystyki kulturowej (w mysl zasady,
ze w kazdej wielkiej bibliotece jest wieksza szansa na znalezienie chod kilku
madrych ksigzek), i doceniajgc fakt, ze obejmujg one coraz szersze spektrum
zagadnien, nalezy zdecydowanie stwierdzi¢, ze szczegdlnie teraz przyszedt juz czas
na zadbanie o ich jakos¢.
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Zagadnienie 25
Problem aktualnosci artykutéw naukowych w kontekscie
prezentowanych badan

Rzetelny tekst naukowy powinien zawierac: analize dotychczasowego dorobku
literaturowego w temacie, ktorego dotyczy, metodyke przeprowadzonego badania
i prezentacje jego wynikdw, a takze wyprowadzone na ich podstawie wnioski
i rekomendacje. Wszystko to powinien poprzedzac wstep bedqcy prezentacjg
koncepcji publikacji z jasno wyznaczonym problemem i/lub celem oraz zakresami,
w tym zakresem czasowym. Z tym ostatnim wiqgze sie bezposrednio lub posrednio
czas przeprowadzenia badan dla potrzeb artykutu. W zwigzku z tym kazdy badacz
winien zadawac sobie pytanie, czy jego badania sq (jeszcze) aktualne, by mozna
je byto prezentowac i na ich podstawie formutowac wnioski. Problem ten odnosi sie
takze do zagadnien zwigzanych z turystykq kulturowq.

Wiqze sie z tym nastepujgca grupa kwestii: Czy i kiedy artykuty naukowe odnoszqce
sie do zagadnien turystyki tracq aktualnos¢ w kontekscie prezentowanych badan?
Czy mozna wyznaczy¢ okres od zakoriczenia badania, w ktdrym powinno ono byc
opublikowane? Czy wartosc¢ tekstu naukowego powinno sie mierzy¢ “Swiezosciq"
czy aktualnosciq przeprowadzonych badan, czy tez ich uniwersalizmem, czyli
umiejetnosciqg okreslenia trafnego, czyli bardziej uniwersalnego, pozaczasowego,
problemu badawczego oraz jakoscig formutowania wnioskdw, ktore mozna
zastosowac w szerszym wymiarze niz studium przypadku i czas, ktérego dotyczq?
Co wreszcie rézni tekst naukowy od raportu badawczego tworzonego na zlecenie
organizacji i instytucji, na bazie ktdrych wielu autordw tworzy artykuty i inne
pozycje naukowe? Jaka jest w tym kontekscie jakos¢ naukowa polskich
i zagranicznych publikacji naukowych z zakresu turystyki (kulturowej)? (PZ)

Tytutem wprowadzenia (i aby nie zagtebia¢ sie w boczne watki) odniose sie
do metodologii badan. Otdz nawet kwestie metodologii, ktore we wstepie
do pytania byty wymienione jako element solidnego ,umocowania” tekstu
badawczego w kontekscie naukowym, bywajg sporne, by wspomnieé¢ chocéby
o wielosci paradygmatow nauk i wynikajacych z nich metod badan. S3 one takze
réozne w poszczegdlnych podejsciach do badania zagadnien turystyki. Badacz
turystyki kulturowej bazuje nie tylko na paradygmacie neopozytywistyczno-
funkcjonalnym, ale czesto takze np. na interpretatywnym, zdecydowanie lepigj
nadajgcym sie np. do analizy ekspozycji muzealnych (w koncu stanowigcych cel
wypraw turystycznych), a takze m.in. miejskich narracji przekazywanych turystom
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czy w ogdle (szerzej, cho¢ nie w catej rozciggtosci) do analizy percepcji dziedzictwa
przez tych ostatnich. To z kolei wywotuje niejednokrotnie opory recenzentow,
wywodzacych sie z innych nauk, ktére czasem prowadzg nawet do odrzucenia
wartosciowego tekstu jako nie spetniajgcego (ich zdaniem) kryteriéw naukowosci.
Prowadzgc czasopismo naukowe i majgc na co dzien do czynienia ze sporami
o dopuszczenie/odrzucenie czy tez o zasadniczg przebudowe tekstdw, mdgtbym
podac naprawde liczne tego przyktady. Zatem juz na poczatku okreslania , wartosci”
czy w ogdlne ,,naukowosci” badan i opracowanego na ich podstawie tekstu, mamy
do czynienia nie tyle ze zgodnoscig, co z do$¢ znacznym problemem,
dostrzegalnym zresztg w catym obszarze badan lokujgcym sie na styku nauk
ekonomicznych i humanistycznych oraz spotecznych.

Wazny element pytania to ,warto$¢ tekstu naukowego”. Konieczne jest
jednak zwrdcenie uwagi na niejednoznacznos¢ tego terminu, ktdérg zresztg ma
swoje odbicie juz w samym sformutowaniu niniejszego zagadnienia. Z jednej strony
bowiem owa ,wartos¢” moze by¢ oceniana od strony wktadu tekstu i zawartych
w nim rezultatéw badan do refleksji naukowej w danej dziedzinie. W niejednym
przypadku kryterium tej wartosci bywa sita sprawcza tekstu jako podstawy jakiego$
przetomu w problematyce badan, na przyktad nowej teorii ttumaczacej
rzeczywistosé, jak to ma miejsce w medycynie, fizyce, w naukach przyrodniczych,
ale takze w archeologii, psychologii, w filozofii i szeregu innych. Teksty naukowe
odnoszace sie do turystyki rzadko tylko majg takie znaczenie, do czego jeszcze
powrdce. Dalej, artykut naukowy moze (ale w zadnym wypadku nie musi!) odnosic¢
sie do pewnej problematyki jako catosci. Przyktadowo w dziedzinie badan
na turystyka moze to by¢ typ walordw turystycznych czy sposéb budowy,
zarzadzania lub dystrybucji jakiego$ typu produktu turystycznego. Wodwczas
znaczenie badania i prezentujgcej wyniki publikacji jest nie tylko ponadlokalne
(bo te wyniki mogg by¢ analizowane w nioski zastosowane w wielu miejscach przy
wykorzystaniu waloréw lub w lepszym przygotowaniu produktu). Owa znaczenie
wspottworzone jest — ze tak to ujme — przez ,dtuzszg trwatosc” rezultatow danej
analizy. Otdz przez szereg lat lub moze nawet przez dziesieciolecia postulaty
(lub gotowe propozycje rozwigzan) sformutowane na podstawie badan mogg by¢
przydatne w dziataniach na rzecz organizacji turystyki.

Jednak w tym miejscu nalezy zaakcentowac takze aktualnos¢ badan, jako
czynnik w wielu bardzo przypadkach kluczowy i decydujgcy o sensie publikacji
danego tekstu. Otz nie wszystkie prace badawcze przeprowadzane sg z mysla
o dtugofalowych wynikach, majgcych krajowe, a nawet globalne znaczenie.
Ma to miejsce szczegdlnie w przypadku dziedzin takich jak badania turystyki.
To wtasnie w niej lokalne uwarunkowania (jak unikalne typy waloréw, polityka
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turystyczna nawet w skali miasta, strategie organizacji turystyki), zmieniajgce sie
preferencje odbiorcéw ofert i ustug, a czasem nawet jedno wazne wydarzenie
(jak np. rozgrywane w danym miejscu mistrzostwa sportowe, po raz pierwszy
organizowany wielki festiwal czy inna impreza), albo nawet pojawienie sie nowych
mozliwosci przyciggania turystéw, w postaci m.in. otwarcia tanich potgczen
lotniczych - wptywajg w decydujgcy sposéb na koniecznos¢ elastycznych
dostosowan. Sg one realizowane gtdwnie na rynku ofert, miedzy innymi za pomoca
tworzenia z istniejgcych waloréw nowych produktéw (tras, pakietow, wycieczek
itd.), organizacji wystaw tematycznych, publikacji literatury turystycznej.
Ale dostosowanie dotyczy takze dalej idgcych modyfikacji catych systemdw
organizacji turystyki na danym terenie, zmian w strategiach inwestycyjnych,
w modyfikacji miejscowych ustug edukacyjnych (przez wprowadzenie jezykéw
czy specjalistycznych wyktadow w szkotach i uczelniach o profilu turystycznym).
Czasem jest tak, ze solidne badania potencjatu turystycznego obszaru
i rzeczywistych preferencji oraz ocen ze turystéw, korzystajgcych z oferty
miejscowej lub w ramach systemu (np. szlaku) i publikacja artykutu z ich wynikami
moga na przyktad powstrzymad decydentéw przed powaznym btedem w postaci
ztej decyzji o charakterze strategicznym, w wyniku ktérej bardzo powazne $rodki
(w jednym znanym przypadku z roku 2013 chodzito o dziesigtki milionow ztotych)
zostatyby przeznaczone na produkty i ustugi, a nawet na utrzymywane przez lata
miejsca pracy nieadekwatne do potrzeb, czyli po prostu zmarnowane. W takich
sytuacjach wartos¢ artykutu mierzona jest wiasnie jego — jak to jest ujete w zarysie
naszej kwestii — ,$wiezoscig” i nie ma tu wiele do rzeczy jego ewentualne
uniwersalne odniesienie (bo takie moze istnie¢, albo moze go tez nie by¢).

Aktualnie — i stusznie - duzy nacisk jest ktadziony na praktyczng przydatnosc
badan naukowych, a przyznawanie grantéw w wielu dyscyplinach jest nawet
uzalezniane od ich konkretnych aplikacji. W dziedzinie turystyki nietrudno
zauwazyc i wskazaé owg bezposrednig przydatnosé, nie negujgc przy tym w zadnym
razie pozytecznosci wspomnianych wyzej tekstéw o znaczeniu ponadlokalnym, tym
bardziej tych najrzadszych, zawierajgcych przetomowe wyniki  badan
i odpowiadajgce im tezy. Jednak te ostatnie w przypadku turystyki pojawiajg sie
raczej w obszerniejszych monografiach, gdzie jest miejsce zardéwno na
przedstawienie ich szerszego kontekstu, detaliczng prezentacje metody badan
i dobre rozwiniecie czesci wnioskowej. Do takiego wniosku mozna dojs¢ $ledzac
publikacje naukowe z zakresu turystyki kulturowej - tezy o naprawde przetomowym
znaczeniu zazwyczaj ukazywaty sie wtasnie w publikacjach ksigzkowych.

W naukowym czasopi$mie jest i powinno by¢ miejsce zaréwno dla tekstow
o znaczeniu ponadlokalnym (czy uniwersalnym, cho¢ takich zawsze bedzie
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niewiele), w przypadku ktérych mniej liczy sie ich ,swiezosc¢”, co odniesienie do
szerszych problemdéw i ich rzetelne ujecie oraz solidnie uzasadnione propozycje
rozwigzan, jak i dla tekstéw o znaczeniu ,wycinkowym”, w ktorych wypadku
decydujaca o ich przydatnosci moze by¢ szybka publikacja. | takich tekstéw nie
mozna po prostu przypisywac do niszy ,raportéw badawczych przygotowywanych
na zlecenie organizacji i instytucji”. Co by bowiem byto, gdyby na przedpolu wielkiej
wyzej wspomnianej inwestycji nigdy nie ukazat sie kluczowy krytyczny wobec niej
tekst, ktdérego opracowania nikt nie zlecit? Nie zlecit zas, bo na przyktad nie miat
w tym interesu, realizujgc btedng strategie, co do ktorej on akurat byt przekonany?
Tymczasem badacz taka analize przeprowadzit i w pore opublikowat, a jej wyniki
wymusity podjecie dyskusji na nowo i zapobiegly podjeciu dfugofalowych
a nieadekwatnych do potrzeb dziatan i zmarnowaniu wielkich naktadéw.
W podobnych przypadkach, w ramach regularnej, akademickiej dziatalnosci
badacza czy na przyktad z okazji przygotowywania zbiorczej publikacji na dany
temat — mogg ukazac sie we wtasciwym czasie — moze nawet przypadkiem - teksty
zawierajgce wyniki takich analiz, ktére wywartyby podobny skutek.

Dla podkreslenia znaczenia tekstow wycinkowych i moze ,chwilowych”,
a Swiezych postuze sie dwoma przyktadami:
Niedawno (a moze wtasnie dawno, bo w jesieni roku 2013) przeprowadzono
badanie struktury ustug przewodnikéw miejskich w Poznaniu oraz obiektow i tras
zwiedzanych przez grupy turystyczne korzystajgce z tych ustug. Wyniki tego
badania — w postaci artykutu — czekaty przez poét roku na publikacje w czasopismie
naukowym, ktére tekst zamowito do obszerniejszego tomu. Tymczasem pdzng
wiosng i latem roku 2014 nie tylko nader szybko zadecydowano, ale niemal od razu
przystgpiono do kompletnej przebudowy systemu ruchu autokaréw turystycznych
w historycznym Srédmiesciu. Oczywiscie — jak zwykle — nie wzieto przy tym pod
uwage zdania przewodnikéw, ktérzy jak jeden maz ustnie i pisemnie zgtaszali swoje
zastrzezenia, uzasadniajgc je oczekiwanymi ucigzliwosciami dla turystow. Gdyby
tekst artykutu ukazat sie — powiedzmy — w 3-4 miesigce po jego nadestaniu do
redakcji, moze nawet w pot roku (czyli przed miesigcem!), modgtby stanowic
argument w rozmowach, poniewaz ukazuje faktyczne zachowania turystyczne
na tym wtasnie obszarze. Tymczasem, jesli ukaze sie on nawet o dwa tygodnie
pdzniej, to moze juz tylko , wejs¢ do zasobu bibliograficznego”. Badaczy turystyki
nie jest historykami ani nie posiada takich ambicji. Nauka, ktdrg uprawiamy,
ma natomiast ambicje bycia uzyteczng. Ten powyzej opisany wycinek badan
turystycznych juz raczej uzytecznym nie bedzie.
Inny przyktad: duzy krajowy system eksploatacji turystycznej dziedzictwa, czyli Szlak
Piastowski. Uzyskany dzieki kompleksowym badaniom z roku 2012 aktualny obraz
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turystow, zwiedzajgcych obiekty szlaku w tym wiasnie sezonie zostat
skonfrontowany z (opracowanymi juz wczesniej) szeroko zakreslonymi planami
modyfikacji catego systemu. Za tymi planami miaty pdjs¢ naprawde duze pienigdze
na modernizacje infrastruktury, unowoczesnienie wystaw, wprowadzenie nowych
produktéw lokalnych i ustug. A oto w ostatniej chwili udato sie zdoby¢ odpowied?
na podstawowe w mojej opinii pytanie: dla kogo ma by¢ ten szlak? Kto tu
przyjezdza, czego szuka? Czy to, co wiasnie chciano zatwierdzi¢ do realizacji,
ma sens, jesli — jak sie okazato w wyniku badan zachowan turystow i popytu — wiele
z ustug bytoby produktami na ,wczoraj”, a nie na jutro, na dodatek nie
uwzgledniajgcymi wiasciwej grupy odbiorcow? Tym razem badanie okazato sie
pozyteczne, zapewne oszczedzono wiele srodkow i ludzkiej energii, pojawita sie
szansa na wykorzystanie ich zgodnie z oczekiwaniami turystéw. Nie potrzeba
doktada¢, ze tak by nie byto, gdyby badania nie zostaty opublikowane w ciggu
trzech miesiecy od ich zakonczenia i nie byty udostepnione kazdemu, kto mogt
z nich skorzystacd.
Inny argument: otdz takze przegladajac artykuty o — jak to ujmuje nasze pytanie —
uniwersalnym znaczeniu, natrafiamy na zrddfa i uzasadnienia — a sg nimi nie tylko
,Zlecone raporty”, ale takze szczegdtowe artykuty postuguje sie opracowaniami
studidw przypadkdéw: mozna tu przytoczy¢ fundamentalne dla turystyki kulturowej
monografie G. Richardsa [2006], i A. Steineckego [2007]. Whniosek: teksty
wycinkowe majg kluczowe znaczenie dla rozwoju wiedzy, ktdrg sie zajmujemy, czyli
spetniajg swoje zadanie m.in. wspéttworzac baze (wyjsciowa) dla tworzonych
syntez, kreatywnych i nowatorskich koncepcji rozwigzan i produktéw czy nawet
nowych teorii. Trudno sobie wyobrazi¢é monografie dotyczacy jakiejkolwiek
problematyki z turystyce (w tym kulturowej), ktérej wywody — o ile nie sg one
w catosci wnioskami z szerzej zakrojonego badania, przeprowadzonego
w kontekscie przygotowywania dzieta - cho¢ w czesci nie bytyby oparte na takich
tekstach. A jesli juz takie ksigzki nie odwotujgce sie do szczegdtowych artykutéw
dadza sie znalezé, to przy doktadniejszym przegladzie okazuje sie, Zze majg one
mizerne pokrycie w zweryfikowanych faktach. Mozna by w tym miejscu przytoczy¢
liczne przyktady, ktére w znacznym stopniu dezawuowatyby dorobek dosy¢ licznej
krajowej grupy owych , autoréw-nie-badaczy”.

Zatem na pytanie ,Czy i kiedy artykuty naukowe tracg swojg aktualnosc¢
w kontekscie prezentowanych badan?” nalezy odpowiedzie¢: w obszarze takim jak
turystyka, opierajgcym sie w znacznej mierze na czynniku ludzkim, poziomie
i ukierunkowaniu edukacji, ale takze (niekoniecznie tylko sezonowych, jednak nie
wiecznych) preferencjach w zakresie wykorzystywania wolnego czasu, mocno
zmiennej sytuacji politycznej (otwartos¢ granic i sktonnosé¢ turystéw do wyjazdow
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do poszczegdlnych krajow) i ekonomicznej (wzrost lub redukcja zasobow wolnych
catych grup spotecznych), wiele z solidnie przeprowadzonych badan niestety
szybko traci aktualnosé, a przynajmniej te jej czesé, ktéry zdefiniowatbym terminem
,potencjalnej uzytecznosci”. | — niezaleznie od tego, kto lub co spowodowato
opo6zZnienie — w licznych przypadkach negatywne skutki ich niewykorzystania sg
realne i policzalne. Na pytanie ,,Czy mozna wyznaczy¢ okres, w ktérym badania
powinny by¢ opublikowane?” — odpowiem: w niektérych przypadkach mozna,
w innych nie. Wiele zalezy od polityki wydawcy, ktéry moze preferowac w , kolejce”
teksty zwierajgce wyniki badan potrzebne lub przydatne szybko albo chocby dac sie
namowié¢ na szybszg Sciezke w konkretnym przypadku. Moze to tez zalezeé¢ od
wiasciciela danych bedagcych rezultatem analizy. Czasem niestety jest tak,
ze najmniej zalezy od samego badacza/autora. By¢ moze w kolegiach redakcyjnych
czasopism i serii naukowych, radach instytutéw badawczych, i innych gremiach
powinny — w imie uzytecznosci badan naukowych — odbywaé sie regularne
inwentaryzacje ztozonych tekstéw. A jesli owe gremia nie sg do tego sktonne — to
by¢ moze rozwigzaniem bytoby, gdyby udowodniony znaczacy odsetek
opublikowanych ~w danym tytule tekstow skutecznie zastosowanych
w rozwigzaniach praktycznych byt jako$ grantowany. Mogtoby to sie odbywacé przy
przyznawaniu dotacji na dziatalnos¢ wydawniczg i — czemu nie — takze przy
parametryzacji czasopism, przynajmniej w niektérych dziedzinach. W naszej,
ze wzgledu na poziom i dynamike ptynnosci jej uwarunkowan i danych —na pewno.

Co do czesci pytania o réznice pomiedzy tekstem naukowym a ,raportem
badawczym” tworzonym na zlecenie organizacji i instytucji, to uwazam, ze raport
przygotowany z nalezytg starannoscig jest petnoprawnym tekstem naukowym.
Mimo réznic w strukturze (ktore niejednokrotnie zresztg sg niewielkie) taki raport
zastuguje na ocene, recenzje i (jesli taka jest stosowana) na punktacje.
O nazewnictwie rzeczywiscie decyduje gtdwnie miejsce publikacji: do innego dziatu
(raporty, artykuty?) zaliczy tekst na przyktad czasopismo naukowe, inaczej
sklasyfikuje je monografia (rozdziat?) a jeszcze inaczej witryna www zamawiajgcej
instytucji lub organizacji (raport, studium, analiza?). Tymczasem o jego wartosci
(a wiec i ocenie) powinny decydowac zastosowane metody, jako$¢ pozyskanych
danych i poprawnos$¢ oraz przydatnosé (aplikowalnos$é) wynikow i wnioskéw,
a nie nazwa.

W odniesieniu do wspomnianej ,jakosci naukowej polskich i zagranicznych
publikacji naukowych z zakresu turystyki (kulturowej)” nalezy stwierdzi¢ po prostu,
ze jest ona nader zréznicowana. Cho¢ na pewno jest tak, ze panujgca od dtuzszego
juz czasu powszechnie w polskiej przestrzeni naukowej , punktoza” zaowocowata
pojawieniem sie tysiecy tekstéw miernych, nie opartych na zadnych badaniach
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(i to jest prawdziwy problem!) a zaledwie spetniajgcych kryteria publikowania
w tym czy innym zbiorze lub czasopismie. Gtéwnym narzedziem podniesienia
poziomu badan turystyki i naukowej refleksji nad nig winna by¢ zdecydowana
i konsekwentna walka z tekstami nie opartymi na badaniach i nie zawierajgcymi
przynajmniej nowych wnioskéow i naprawde oryginalnych (uzasadnionych)
interpretacji danego fenomenu. Jak te walke toczyé — to juz materiat na odrebne
pytanie. Wazne, Zzeby nie okaza¢ sie w niej samotnym Don Kichotem,
przestrzegajgc jakosci w posrodku tych wszystkich, ktorym na niej nie zalezy.
W najgorszym (ale mozliwym do wyobrazenia) przypadku po swoje wszechmogace
punkty wszyscy pdjdg gdzie indziej, a szlachetny rycerz (redaktor), nie doczekawszy
sie rownie szlachetnych (a przynajmniej szanujgcych sie) autoréw bedzie musiat
zamkng¢ redakcje lub zrezygnowac z przygotowywanej zbiorowej publikacji.
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Zagadnienie 26
Terminologia i standardy analiz w opracowaniach naukowych
dotyczacych turystyki kulturowej

Z niepokojem mozna oceniac jakosc¢ instrumentarium badawczego stosowanego
przez niektorych autorow prac z zakresu turystyki kulturowej, w tym stosowane
kryteria, jak rowniez panujgce zamieszanie w terminologii. W tym kontekscie
pojawia sie dwojakie pytanie.

Czy badacze i dydaktycy turystyki kulturowej uznajg za potrzebng i korzystng
dyskusje nad uzywaniem w opracowaniach naukowych w tej dziedzinie licznych
nieostrych poje¢ i termindw? Czy moment nie jest odpowiedni dla podjecia
wspdlnego wysitku ujednolicenia najwazniejszych termindw i pojec, zeby przy catej
roznorodnosci metod i podejs¢ do zjawisk zapewnic przynajmniej jasnos¢ w relacji
z badan i naukowej dyskusji? Czy nie nalezy ujednolici¢ i udoskonali¢ systemu
przypiséw i zapisu bibliograficznego w publikacjach, czy tez stosowane formy uznac
za wystarczajgce i odpowiednie dla potrzeb tego obszaru badari? W jakim duchu
powinny is¢ ewentualne zmiany w jednej i drugiej dziedzinie, kto miatby
je zainicjowac i przeprowadzic i jak winny byc rozpowszechniane wyniki potencjalnej
reformy systemu? (DD)

Przedtozona kwestia jest w mojej opinii pozadang artykulacjg jednego
z zasadniczych problemdéw dotyczacych kondycji, metod i obrazu badan turystyki
kulturowej, refleksji nad jej zjawiskami i procesami a takze akademickiej dydaktyki
tego przedmiotu i (posrednio) publicystyki na jej temat. Poniewaz widze w nim dwa
zasadnicze cztony (ten pierwszy o znaczeniu kluczowym, ten drugi — natury
logistycznej) wypowiem sie najpierw w pierwszej kwestii wraz z konkretng
propozycjg, a potem — juz krécej — przedstawie moje stanowisko w kwestii drugiej.

Jesli chodzi o terminologie stosowang w tekstach naukowych odnoszgcych
sie do turystyki kulturowej, to od wielu lat aktualna jest potrzeba jej ujednolicenia
w kwestiach fundamentalnych tej dziedziny badawczej oraz w tych wszystkich,
gdzie osiggnieto (niemal) petng lub daleko idacg jednomysinos$¢. Dotyczy to na
przyktad kwestii produktu turystycznego, atrakcji czy waloru turystycznego, szlaku
tematycznego, czy szerzej - kulturowego i naprawde wielu juz innych zagadnien.
Zrozumiate jest jednak i to, ze dyskusja nadal toczy sie w odniesieniu do kilku
zagadnien o podstawowym znaczeniu. Na przyktad przy daleko idgcej zgodnosci
w dziesigtkach kwestii badacze rdznig sie miedzy sobg nawet w tym, kogo uznajg
za turyste kulturowego: czy jest nim osoba z grupy ,przycigganych kulturowo”,
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czyli podejmujgca aktywnos¢ turystyczno-kulturowg przy pewnym zbiegu
okolicznosci lub catkiem przypadkowo [por. liczne publikowane wypowiedzi na ten
temat z jednej strony piszgcego te stowa, a z drugiej - Karoliny Buczkowskiej,
i jeszcze inne podejscie do tego zagadnienia ze strony prof. Andrzeja Kowalczyka].
Jest z tym podobnie jak w innych dyscyplinach z szeregiem poje¢ kluczowych
dla catej dziedziny naukowej — niech przyktadem bedzie chocby bardzo
wieloznacznie ujmowane pojecie kultury w naukach humanistycznych, a nawet
na terenie samego kulturoznawstwa. Nie jest juz moze tak, ze stan ten nie daje
spokoju tym przedstawicielom $rodowiska badaczy i teoretykdw, ktérzy sktaniajg
sie do wprowadzenia pewnych standardéw i jednoznacznych poje¢ (w moim
przypadku tak byto jeszcze 5-6 lat temu). Mozna sobie wyobrazi¢ nawet dtuzsze
pozostawianie jako nieuzgodnionej nawet takiej kwestii jak wspomniana definicja
turysty kulturowego, choc¢ przeszkadza to w wykonywaniu badan podstawowych.
Przyktadowo nie do korica wiadomo, zachowania ktérych turystéw nalezy badac,
kiedy zamierza sie gtebiej scharakteryzowad turyste kulturowego jako takiego.
A jest to przeciez potrzebne przy tworzeniu dla koncepcji o charakterze
strategicznym, na przyktad miedzynarodowych, krajowych czy regionalnych planow
rozwoju turystyki. Natomiast mniej juz przeszkadza to przy badaniach konkretnych
konsumentéw ofert turystyki kulturowej (czy to pakietow, czy wypraw, czy szlakéw
albo eventéw), poniewaz mozna to robi¢ na podstawie ustalonych zachowan
dotychczasowych odwiedzajgcych lub (prognozujac dla produktéow nowych) osdb
korzystajgcych z podobnej oferty w tym samym kraju.

Dlatego moze mniej niecierpliwie niz przed kilku jeszcze laty, ale
z niemniejszym przekonaniem opowiadam sie za podjeciem prac nad leksykonem
turystyki kulturowej. Zauwazywszy, ze omawiana kwestia dostarcza kontekstu
i okazji do zainicjowania takiego projektu, chciatbym wykorzystaé ten szkic dla
skrétowego opisania i zaproponowania takiego przedsiewziecia. Podstawowe
zadanie leksykonu jest oczywiste: pomodgtby on opanowaé aktualny chaos
pojeciowy i tym samym umozliwit nadanie dyskusji naukowej wieksze] precyzji,
tworzac przestrzen consensusu co do setek podstawowych pojeé, a powszechnie
wykorzystywany wprowadzitby porzadek i jasnos¢ wywodu w krajowych
publikacjach naukowych. Taki leksykon moze oczywiscie wykorzystywaé dorobek
naukowcow spoza Polski, a jednoczesnie uwzgledni¢ kluczowe pojecia znane
ze Swiatowej refleksji nad turystyka kulturowg i z kluczowych publikacji literatury
zagranicznej. Spetnitby wéweczas funkcje ich jednolitego i uznanego ttumaczenia
z ewentualnym krotkim komentarzem, jesli ten bytby potrzebny. Do listy haset
stownika nalezatoby witgczy¢é podstawowe te pojecia zdefiniowane juz
jednoznacznie i powszechnie przyjete w miedzynarodowym $rodowisku badaczy,
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ktore odnoszg sie do catego zjawiska turystyki oraz setki haset dotyczgcych kwestii
mniej kontrowersyjnych, oczywistych, a juz S$ci$le, jednoznacznie i zwiezle
zdefiniowanych. Jest to pilnie potrzebne dydaktykom akademickim, autorom prac
dyplomowych a takze twdrcom regionalnych czy lokalnych strategii turystycznych.
Po czesci leksykon pomdgtby réwniez touroperatorom formufujgcym oferty,
dla ktorych nierzadko wymyslajg oni nowe bardziej lub mniej adekwatne nazwy,
dodatkowo pogtebiajac przez to istniejgcy chaos pojeciowy. Oczywiscie nietrudno
przewidzie¢ problemy zwigzane z pracg nad taka ksigzka (bo cdz to za stownik bez
jednoznacznego zdefiniowania najwazniejszych haset takich jak... ,turystyka
kulturowa” czy ,turysta kulturowy”). Jednak w takich wypadkach powinno sie
zmierza¢ do porozumienia na rzecz wielostronnego ujecia: wyjasnienia tych akurat
poje¢ mogg mie¢ forme krétkich artykutéw definicyjnych, zatem otrzymacd objetosé
nawet paru stron i referowac podejscia inne niz autora opracowania danego hasto
oraz podawac takze inne definicje niz ta przez niego preferowana. Juz samo
ustalanie tresci takiego artykutu definicyjnego mogtoby wywota¢ dyskusje nad
najwazniejszymi kwestiami i (jak ufam) w wielu z nich zblizytoby rézne stanowiska.
Dla takiej dyskusji idealng przestrzenia wydaje sie lista dyskusyjna Forum
Gnieznienskiego przy redakcji czasopisma , Turystyka Kulturowa”, ktérg od samego
poczatku mozna by tak wifasnie wykorzystywac. Dla przynajmniej kilkudziesieciu,
a moze nawet kilkuset quaestiones disputatae (spraw i rzeczywistosci nadal
stanowigcych przedmiot dyskusji) takie wspdlne ustalenie wiekszosci badaczy
zajmujacych sie przedmiotem przynajmniej w Polsce bytoby duzg wartoscia. Sadze,
ze zostatoby ono od razu powszechnie zaakceptowane przez licznych adeptéw
badan naukowych (i ich recenzentéw), wprowadzajgc niejaki porzadek
w dotychczasowym chaosie pojeciowym, a z czasem bytoby tez przejete przez
krajowa branze turystyczng, utatwiajgc zycie organizatorom turystyki kulturowej,
ludziom zarzadzajgcym nig lokalnie i co bardziej swiadomym klientom. Dla ilustracji
podam przyktad z wtasnego poletka badawczego - wiadomo, ze tak jest najtatwiej.
Gdyby na przyktad w ramach definiowania pojecia ,szlak kulturowy” zgodzi¢ sie
na umieszczenie w takim stowniku okredlen poziomu organizacji szlaku
(proponowatem od lat takie jak: szlak materialny, szlak realny i szlak wirtualny),
mozna by osiggnac tyle, ze stopniowo do powszechnej swiadomosci w branzy
przebitby sie fakt oczywisty dla zajmujgcych sie tym zagadnieniem, iz czym innym
sg szlaki funkcjonujgce naprawde jako produkty turystyczne i dajgce jakie$
gwarancje tematycznej wyprawy z podstawowymi $wiadczeniami, a czym innym
niby-szlaki, ktére w najlepszym wypadku sg poboznymi lub ambitnymi zyczeniami
ich tworcow (czesto raczej wizjonerdw niz konstruktoréw oferty), a w najgorszym —
forma cwaniackiego marketingu i klasycznymi putapkami  turystycznymi
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w klasycznym rozumieniu tego terminu [Kruczek 2011, s. 28-44], ktére majg
za zadanie zwabi¢ nieuswiadomionego klienta tu, a nie gdzie indziej bez
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za jego kulturowa korzys¢ czy zwykta satysfakcje
ze spedzonego czasu. Gdyby takie rozrdznienie szlakow zostato wspdlnie uznane
i wprowadzane do powszechnego uzytku (w pracach badawczych i dyplomowych,
w koncepcjach lokalnych i krajowych strategiach) to — chocby z obawy przed
publiczng krytyka ekspertéw lub ze strony konkurencji - przynajmniej znaczna czesé
oferentow przestataby naduzywaé terminu ,szlak”, przez co z czasem zyskatby
on okreslong rozpoznawalng zawarto$¢ znaczeniowg takze w powszechnym
rozumieniu potencjalnie zainteresowanych turystow. W konsekwencji termin ,,szlak
kulturowy” zyskatby konkretne znaczenie dla bardziej Swiadomego odbiorcy oferty,
ktéry zaczatby postugiwac sie nim jako kryterium selekcji (podobnie jak czyni to
w sklepie, odrdzniajgc napdj od soku). Zatem w idei leksykonu chodzi nie o jakas
kolejng wspdlng publikacje, ale o podjecie pracy organicznej odnoszgcej sie do
podstaw cate] dziedziny wiedzy, ktdrg zajmuje sie rozproszone geograficznie
srodowisko krajowych naukowcow i nad uporzgdkowaniem opisu rzeczywistosci,
co powinno mie¢ w konsekwencji jednoznacznie pozytywny wptyw na
funkcjonowanie rosngcego segmentu branzy turystycznej.

Przeprowadzenie szeregu dyskusji o podstawowym znaczeniu, uzgodnienie
stanowisk tam, gdzie to jest mozliwe i wprowadzenie precyzyjnosci jezyka opisu
naukowego docelowo ma wiec stuzy¢ nie tylko jasnosci w dyskusji, badaniach,
publikacjach i strategiach, ale przede wszystkim (cho¢ posrednio) rzetelnosci
opisywanych tym jezykiem propozycji sktadanych uczestnikom turystyki kulturowej
i ostatecznie - ich pozytkowi. Mdgtby kto$ w tym miejscu powiedzie¢, ze moze
lepiej bytoby poczekaé¢ na miedzynarodowsg inicjatywe w kwestii takiego stownika.
Jednak owo czekanie trwa juz wystarczajgco dtugo, poza tym nie wydaj sie zeby
autor piszacy po angielsku zawsze miat by¢ pierwszym z racji (jedynej racji!) tego,
ze od pierwszej chwili wielu go przeczyta. Przeciez a) i polscy badacze takze czytaja,
co inni piszg i moga to uwzgledni¢ w swoich propozycjach, b) mozna opublikowaé
caty stownik lub (w trakcie jego tworzenia) publikowac seriami propozycje
poszczegdlnych haset do miedzynarodowej dyskusji na odpowiednich forach
jak Trinet [www 2016] i kilka innych lub posyta¢ je do oceny kilku uznanym
autorytetom spoza kraju i c) po ustaleniu tresci takiego stownika jako catosciowej
propozycji nie trzeba go od razu drukowac i wydawaé na to duzych $rodkéw, lecz
odczeka¢ rok lub dwa lata na opinie, polemiki, propozycje uzupetnien, po czym
podda¢ go rewizji, a dopiero koncowy efekt nazwaé pierwszym oficjalnym
wydaniem.
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Badaczom fenomenu turystyki kulturowej i innym koncentrujgcym swojg
prace naukowg na zagadnieniach turystyki chciatoym wiec zaproponowad
przystgpienie do zespotowych prac nad polskim stownikiem turystyki kulturowe;.
Zaproszenie to kierowane jest w pierwszym rzedzie do osdb zaangazowanych
w $rodowisko eksperckie wokot redakcji ,Turystyki Kulturowej” w formule
dziatajgcego przy niej Forum Gnieznieniskiego. Ze wzgledu na zainteresowania
badawcze i dotychczasowy dorobek oni wtasnie wydajg sie najbardziej
kompetentng grupga dla zainicjowania i przeprowadzenia takiego projektu. Mogg
sie do niego jednak wigczy¢ takze wszyscy inni krajowi badacze posiadajacy
dorobek badawczy w dziedzinie turystyki (w tym jej ekonomiki, zarzadzana nig
analizy zachowan turystycznych itd.) oraz aktywni na polach badawczych
bezposrednio powigzanych z fenomenem turystyki kulturowej, a dotyczacych jej
walorow, atrakcji (np. muzedw lub okreslonych typow zabytkow), produktéw,
samej szeroko rozumianej kultury, dziedzictwa, historii, religii i wielu innych
i chcieliby wspotpracowad przy opracowywaniu odnos$nych grup haset. Cennym
wsparciem dla tego projektu wyrazanym przez wskazywanie kierunkéw i zestawow
haset oraz przez konsultacje propozycji bytoby réwniez zaangazowanie ze strony
przynajmniej kilku praktykdw organizacji turystyki kulturowej, czytajacych
i korzystajacych z naukowych analiz, ktérzy sg zainteresowani ujednoliceniem
terminologii. Opracowane hasta (jako propozycje) moglyby byé seriami
publikowane w osobnym dziale czasopisma , Turystyka Kulturowa”, co umozliwi ich
komentowanie przez zarejestrowanych uczestnikdw, pobudzajgc przy okazji
naukowg dyskusje i popularyzujgc ustalenia. Tworzenie tak potrzebnej,
standardowej publikacji mogtoby sie odby¢ w kolejnych etapach i z zastosowaniem
procedury gwarantujgcej zbiorowe opracowanie i wysokg jakos¢.

Pierwszy etap stanowitoby utworzenie zespotu redakcyjnego z udziatem
kilkorga (3-4) oséb z grona zaangazowanych akademickich badaczy, potencjalnych
wspotredaktorow. W drugim etapie powinno nastgpi¢ w tym gronie wspdlne
ustalenie pierwszej, podstawowej listy poje¢ do opracowania. Redaktorzy mogliby
prezentowaé swoje propozycje na liscie wspomnianego Forum GnieZnienskiego,
a pozostali jego uczestnicy byliby zaproszeni do ich krytycznego przegladu i do
zgtaszania kolejnych propozycji. Osoby nie zaangazowane na Forum mogtyby juz na
tym etapie nadsyta¢ na podany adres zespotu redakcyjnego lub do redakcji TK
swoich propozycji, ktére zostatyby réowniez przekazane na Forum. Trzecim etapem
bytoby ustalenie pierwszej listy haset (jako listy zadan) i podziat tych zadan do
opracowania. Chetni do ich przygotowania mogliby poprosi¢ o przydziat
konkretnych haset, najlepiej zgodnie ze realizowanymi przez nich kierunkami badan
lub osobistymi zainteresowaniami. Opracowanie haset przez nikogo nie wybranych
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zespo6t redakeyjny zaproponowatby osobom, ktére w jego opinii s3 najbardziej
kompetentne do ich opracowania. W trakcie opracowywania kazdego
pojedynczego hasta (czwarty etap) jego autor powinien obligatoryjnie zwrdécié¢ sie
do przynajmniej jednego z uczestnikdw Forum o skonsultowanie swojej propozycji
opracowanego hasta, zanim podda j3 ogdlnej ocenie. W pigtym etapie wszyscy
redaktorzy przygotowywanego stownika otrzymywaliby kazda propozycje
opracowania hasta mogliby takze wyrazi¢ swojg (niewigzacg, ale pisemng) opinie,
ktéra bytaby dotgczana do propozycji. Na etapie széstym tak przygotowany
i wstepnie skonsultowany rekord (wyjasnienie hasta) wraz z grupg innych zostatby
opublikowany w dziale stownikowym na elektronicznych tamach , Turystyki
Kulturowej” umozliwiajgc dyskusje nad nim (mozna przy tym wskazaé okres
zbierania opinii i propozycji, wynoszacy na przyktad trzy miesigce lub dtuzej od
chwili publikacji rekordu). Siédmy krok nalezatby do autoréw haset: kazdy z nich po
nadestanych uwagach modgtby na nowo zredagowac dany rekord. Uwzglednitby
przy tym nadestane uwagi albo pozostat przy pierwotnej wersji opracowania
(czy odnosnego jego fragmentu), podajac jednak uzasadnienie powodu dla ktérego
nie zgadza sie z propozycjami korekt czy uzupetnien. W kroku osmym zespot
redakcyjny tymczasowo akceptowatby dane hasto i wtgczat je do stownika
(w kazdym przypadku na drodze zespotowe]j decyzji). Na dziewigtym etapie catosc
leksykonu zostataby przez zespdt redaktorédw jednolicie opracowana, opatrzona
krytycznym wstepem i jednolitym aparatem naukowym (referencje, indeks, itd.),
a nastepnie w takiej formie ponownie opublikowana online jako propozycja do
konsultacji. W tym momencie mogtaby rowniez zosta¢ poddana jako catos$¢ recenzji
naukowej. W kroku dziesigtym (nie jest niezbedny, ale w mojej opinii wydaje sie
pozadany, jesli w miedzyczasie nie ukaze sie anglojezyczny leksykon) nalezatoby
postara¢ sie o profesjonalne ttumaczenie stownika na jezyk angielski i ponownie
podda¢ go konsultacji Srodowiska naukowego, tym razem zapraszajac do niej
imiennie przynajmniej kilkunastu badaczy spoza kraju. Mogtoby to sie dokonywac
wedfug pewnego klucza zwigzanego z dziedzinami ich specjalizacji. Zrozumiatym
jest, ze realizacja tego etapu pociggnetaby za sobg koszty. Dlatego juz przy
podejmowaniu tego dzieta, posiadajgc jeszcze sporo czasu do tego momentu
mozna by sprawdzi¢ mozliwosci pozyskania $rodkéw  umozliwiajgcych
sfinansowanie ttumaczenia leksykonu: czy to jako grantu, czy na drodze zebrania
funduszy z réznych zrddet, czy tez w formie zlecenia ttumaczenia (i edyc;ji
elektronicznej publikacji w obydwu jezykach) jako projektu jednemu z zespotéw
pracujgcych na rzecz popularyzacji polskiej nauki lub na jeszcze innej drodze.
Nie wiadomo, ktéry z tych sposobdw bedzie najbardziej realny i zagwarantuje
sprawng  realizacje  projektu, jednak takiego nalezatoby  poszukad.

176



W etapie jedenastym, po okoto roku od pierwszej publikacji i po uwzglednieniu
naptywajgcych uwag oraz uzupetnien (przy czym teraz réwniez badacze spoza
Polski takze mogliby proponowaé brakujgce hasta i opracowywaé je w jezyku
angielskim) oraz ich krytycznej analizie, nastgpitoby poprawienie i uzupetnienie
angielskiej i polskiej wersji leksykonu. Wreszcie w dwunastym kroku cafosc
zostataby oficjalnie zamknieta jako pierwsze wydanie leksykonu z datg publikacji,
co umozliwiatoby nadanie jej identyfikacji (ISBN, DOI i tak dalej) i tym samym
ostateczne wprowadzenie w obieg naukowy. Nie przeszkadzatoby to jednak
w dalszej poprawie, uzupetnieniu i wydaniu (w ciggu na przyktad dwdch lub trzech
lat) kolejnej edycji leksykonu.

Zdaje sobie sprawe, ze przedsiewziecie wydaje sie zarysowane ambitnie.
Niemniej zapewne wielu w $wietle wtasnych doswiadczen zgodzi sie ze mng, ze kto
niczego nie zaczyna, niczego tez nigdy pomyslnie nie skonczy. Moze nie wszystko
musiatoby przebiegac i udac sie dokfadnie tak, jak to zostato powyzej opisane,
jednak zestaw powyzej wymienionych dziatan wydaje sie by¢ realistyczng
propozycja. Jest jeszcze jeden powdd, dla ktérego uwazam, ze praca nad takim
leksykonem powinna zosta¢ podjeta. Otéz jego przygotowanie dodatkowo
zintegrowataby polskie srodowisko badajgcych fenomen turystyki kulturowej i dato
mu mozliwos$¢ zrealizowania pierwszego duzego projektu. Po takim doswiadczeniu
wspodlnego dziatania juz tatwiej bytoby tworzy¢ niezalezne od macierzystych uczelni
(gdzie cztonkowie tego srodowiska dziatajg czesto w odosobnieniu) i funkcjonujgce
na obszarze catego kraju zespoty badawcze dla realizacji konkretnych potrzeb.
Mozna bytoby wtedy na przyktad pokusi¢ sie o podjecie przekrojowych badan
zachowan turystow kulturowych lub opracowywanie na zlecenia koncepc;ji
produktéw turystycznych, jak szlaki kulturowe czy pakiety lokalne.

Omoéwienie drugiej czesci przedstawionego zagadnienia, odnoszacej sie do
referencji i przypisbw w tekstach naukowych chciatbym poprzedzi¢
przedstawieniem mojej dotychczasowej praktyki. Otéz przez ¢Ewieré wieku
korzystatem z przekonaniem z tak zwanego systemu niemieckiego (z przypisami
grupowanymi u dotu strony lub na koncu tekstu albo rozdziatu ksigzki). Przed
dziewieciu laty, w momencie zaktadania redakcji ,Turystyki Kulturowej” dos$¢
niechetnie przestawitem sie na system harvardzki, globalnie dominujacy
we wspofczesnych tekstach z zakresu nauk spotecznych. Po krotkim czasie
zaczatem jednak doceniaé jego oszczedno$¢ miejsca (ogromna redukcja liczby
i objetosci przypisow poza tekstem gtéwnym) i klarowny podziat miedzy
uzasadnieniem tezy czy wskazaniem Zzrédta danych (w postaci krotkiej referencji
w teksécie, rozwinietej w bibliografii) a potrzebnym komentarzem, elementem
dyskusji czy wprowadzeniem pobocznego wywodu (w formie petnowartosciowe],
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rozwinietej uwagi w przypisie dolnym). Nieprzerwanie do teraz, po wspolnej decyzji
redakcji na poczatku wydawania wspomnianego czasopisma [rok 2008], stosuje
ono wtasnie referencje w formacie harwardzkim. Niezaleznie od wtasnych
preferencji i praktyki ,Turystyki Kulturowej” uwazam jednak obydwa systemy
odniesien za rowno przydatne i spetniajgce warunki narzedzia naukowego
uzasadniania. Jednak jest tak tylko w sytuacji, gdy referencje odnoszace sie nie do
generalnego omowienia tematyki czy pozycji fundamentalnej dla catego wywodu
ale uzasadniajace konkretne twierdzenie lub odwotujgce sie do wykorzystywanego
wyniku badania prowadzg doktadnie do miejsca w publikacjach lub szczegétowego
wyniku badania, zatem kiedy podajg strone w ksigzce lub artykule. Tego wymaga
naukowa uczciwos¢, nie mowigc juz o wygodzie czytelnika, ktory tekst czy wynik
zrédtowy moze znalezé natychmiast, bez zmudnego poszukiwania go na przyktad
w kilkusetstronowej publikacji.

Innym problemem jest cytowanie w pracach naukowych Zrodet
internetowych, przez ktére rozumiem te zamieszczane wytgcznie w postaci
elektronicznej i tylko na stronach instytucji i przedsiebiorstw, ale takze pochodzgce
od o0séb fizycznych (jako np. z ich wypowiedzi w prywatnych blogach i na
tematycznych portalach). Jakkolwiek sg one nadal obarczone swego rodzaju
»grzechem pierworodnym” polegajgcym na tatwosci ich zmiany czy podmiany na
inne tresci (a zatem i podatnosci na ewentualng manipulacje), to jestem
przekonany, ze nie da sie od nich uciec. Szczegdlnie wtedy, jesli chce sie opisywac
i analizowa¢ dziedzine tak dynamiczng jak turystyka, z jej wcigz zmieniajgcymi sie
i modyfikowanymi ofertami, albo z nieustannie ewoluujgcym spektrum atrakcji —
w trym takich fizycznie pojawiajacych sie, modyfikowanych i znikajacych.
Ten problem byt juz dyskutowany na Forum Gnieznienskim [TK 6/2010, s. 59-64]
a zapis tej dyskusji — do ktérego zainteresowanych odsytam - dobrze oddaje niemal
wszystkie problemy z tym zwigzane, ale takze propozycje rozwigzan. Nie ma
potrzeby powiela¢ w tym miejscu prezentowanych tam argumentow zaréwno
innych dyskutantéw, jak moich wtasnych. Po kilku latach od tamtej dyskusji dodam
tylko, ze pewng gwarancje stabilnosci daje korzystanie z paginowanych tekstéw
analitycznych (np. raportéow) publikowanych w formatach zamknietych,
przynajmniej znacznie utrudniajacych zmiane tresci (jak PDF), jednocze$nie
oznaczonych datg. Z kolei coraz liczniejsze opracowania naukowe (artykuty, ksigzki
elektroniczne) posiadajg juz niepowtarzalny adres internetowy (tzw. DOI),
co umozliwia ich pdZniejsze odnalezienie, albo sg zamieszczane w publicznych
repozytoriach naukowych, z ktérych nietatwo je usungé ani nie da sie zmienic ich
tresci. Te dajg sie fatwo zarchiwizowac i potem stuzy¢. Nadal jednak nie mozna
zagwarantowac stabilnosci Zrodtowych dla badacza tekstéw publikowanych
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w formatach ,elastycznych”, jak html (a to w takich formatach ukazujg sie miliony
ofert, nastepnie zmienianych i usuwanych). Wydaje sie, ze w przypadku
wykorzystywania takich tekstow jako ilustracji bardziej powszechnych zagadnien
i problemdw na razie moze wystarczy¢ przypisywanie daty do kazdego rekordu
(tzw. wstazki referencyjnej). Inna forma jest potwierdzenie dostepu i zgodnosci
tresci dla wszystkich wykorzystanych w danej publikacji Zrédet internetowych
za konkretny dzien, w ktérym autor dokonatby ostatniej weryfikacji tresci i wpisanie
tej daty jako wspdlnej daty dostepu w bibliografii, w tym wypadku netografii,
tak jak zostato to uczynione w niniejszej ksigzce. Jednak jesli odniesienia do takich
zrédet majg centralne znaczenie dla pracy (przyktadowo dysertacji doktorskiej),
to powinno sie wymagaé, by jej autor zabezpieczyt réowniez zrzut ekranowy
i zarchiwizowat go. Takze uzywanie owych ,wstgzek” powinno jednak by¢
ujednolicone, poczagwszy od nazwania tej grupy zrodet (czy na przyktad mozna
je okresli¢ coraz popularniejszym terminem ,netografia”). Osobiscie, tak jak przy
odniesieniach do uzasadnienia tezy oraz szczegdtowych wynikéw badania
cytowanych z publikacji papierowej i paginowane] zaproponowano powyzej
odsytanie do tytutu dzieta i strony, tak samo nalezatoby traktowac jako standard
odnoszenie sie w takich przypadkach do najmniejszej jednostki danych w Internecie
(czyli rekordu, tytutu, notki) a nie tylko do adresu portalu, nierzadko mocno
rozbudowanego i skomplikowanego w swej strukturze i nie posiadajgcego nawet
wewnetrznego narzedzia wyszukiwania. Referencje do Zrédet w sieci majg przeciez
za zadanie podwyzszy¢, a nie obnizy¢ wiarygodnosé naukowego tekstu. Dlatego
stosowana do nich podstawowa zasada powinna brzmieé: formutowal tak,
by doprowadzi¢, odkry¢ i uzasadni¢ a nie po to, by ukry¢, zagubié, czy wzbudzié
watpliwosci.
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Zagadnienie 27
Kryteria “ogtaszania” i definiowania nowych form turystyki
kulturowej

“W kwietniu 1974 roku, gdy skoriczyta sie dyktatura w Portugalii, niektdrzy jego
rowiesnicy pojechali tam i mieli mu za zte, gdy mdowit, ze nie uprawia politycznej
turystyki." (Pascal Mercier, Nocny pociqg do Lizbony, przet. Magdalena Jatowska,
Noir sur Blanc, Warszawa 2015, s. 81). Przytoczony fragment inspiruje do refleksji
na temat, jak pojemny bytby zbidr tego rodzaju wyjazddw: “turystyka polityczna”?
A szerzej, czy w srodowisku badaczy mozliwe do ustalenia sq chocby tylko kryteria
“ogtaszania” i definiowania kazdej nowej, kolejnej formy turystyki w ogdle,
a turystyki kulturowej w szczegdlnosci? Okreslenie takich ograniczen i szeroka
akceptacja dla ich  stosowania  mogtyby  wprowadzi¢  jakiS  poziom
samozdyscyplinowania w analizach zjawisk turystycznych i ograniczy¢ chaos
pojeciowy. (JK)

Zdecydowanie zgadzam sie ze stwierdzeniem, ze ograniczenia, a dokfadniej:

(co brzmi bardziej pozytywnie): kryteria ,ogtaszania” istnienia kolejnych form
turystyki (tej kulturowej i w ogdle kazdej), ich zamieszczania w klasyfikacjach oraz
uwzgledniania w systematycznych publikacjach naukowych powinny by¢ uscislone
i dos¢ sztywne. Jest to miedzy innymi jedno z gtéwnych zadan wcigz niepowstatego
stownika turystyki kulturowej, poniewaz wtasnie publikacje tego rodzaju, jesli sg
solidnie opracowane, zawsze wprowadzajg a) pewng systematyke oparta
na kryteriach b) szybko upowszechniajgce sie standardy w stosowaniu i rozumieniu
poszczegdlnych termindw. Kryteriow wyodrebniania i uznawania poszczegdlnych
form turystyki kulturowej moze by¢ wiele. Jest to uzaleznione od podejscia
klasyfikujgcych, w szczegdlnosci od tego, czy kluczowe dla nich kwestie
ekonomiczne, statystyczne, czy specyfika preferowanych typéw walorow (ktora
nierzadko warunkuje zachowania turystow i programy podrézy), czy tez
np. typologia zjawisk kulturowych. Ponizej zestawiona zostata propozycja zestawu
takich kryteridow ktore przy rozwazaniu wyodrebnienia (lub nie) formy turystyki
mogtyby (powinny) by¢ zastosowane tacznie.

1. Kryterium ,kulturowosci”. Podstawg do uznania istnienia odrebnej formy
turystyki kulturowej powinno by¢ w pierwszym rzedzie stwierdzenie jej
Lkulturowosci”, to jest wyraznej przewagi w analizowanej grupie podrézy
celéw antropogenicznych. Drugorzedne bytoby natomiast, czy sg to cele
materialne (jak miejsca i obiekty), czy niematerialne (jak eventy albo formy
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kreatywnosci uczestnikow w trakcie wyprawy albo na miejscu docelowym).
W przypadku braku lub nielicznej obecnosci tego rodzaju elementéow podroézy
rozpoznawana forma nie wpisuje sie w spektrum turystyki kulturowej.
Kryterium odrebnosci / oryginalnosci. Okresla je jedno z dwojga wymagan.
2a) Albo faktyczna aktywnosc¢ turystyczna uczestnikédw badanej grupy wypraw
(kandydujgcej do wyodrebnienia jako forma podrozy kulturowych) jest
ukierunkowana na okreslong grupe obiektéw lub miejsc o tym samym
lub podobnym profilu. Profil ten bytby okreslony czy to przez ich pochodzenie,
czy przeznaczenie, symboliczne znaczenie dla cztowieka albo inne czynniki
determinujgce. Dana grupa obiektéw nie mogtaby by¢ typowymi celami
definiujgcymi inng, juz istniejgcg forme. 2b) kryterium mozna uznaé
za spetnione, jedli w programach danej grupy wypraw zbiorowych,
publikowanych i rzeczywiscie wykorzystywanych ofert obszarowych lub tez
w  wielokrotnie  potwierdzonych  schematach przebiegu faktycznie
realizowanych wypraw indywidualnych powtarzajg sie moduty takie same
lub mocno zbiezne (treSciowo, w sposobie interpretacji dziedzictwa,
w formach kreatywnosci uczestnikdw i innych elementach), ktére wyraznie
wspottworzg specyfike wypraw i odrézniajg jg od innych, dotychczas
okreslonych form turystyki kulturowej. Zastosowanie tego kryterium
umozliwia unikniecie ,klonowania” dotychczas uznanych form i jednoczesnie
od poczatku zapewnia nowej formie wifasciwe jej miejsce w catym spektrum
wypraw turystyczno-kulturowych. Jednoczednie, przez opisanie
w fundamentalnej analizie tej formy jej oryginalnosci (specyficznej grupy
celow, typowych instrumentéw, najczestszych modutéw programowych itd.)
mozna utatwi¢ zarowno konstrukcje typowych dla niej programoéw i ofert
w innych miejscach, jak i zdefiniowanie grupy jej potencjalnych odbiorcow
zainteresowanych takimi ofertami. W ten sposéb wyodrebnienie danej formy
wspomaga w ich pracy koncepcyjnej zarowno konstruktoréw ofert
(powaznych touroperatoréw i lokalnych gestoréw produktow turystycznych)
jak i pracownikéw turystycznego marketingu. Silng indykacjg na rzecz uznania
odrebnej formy turystyki kulturowej mogtoby wprawdzie miedzy innymi by¢
wyrazne wyodrebnienie i opisanie (np. na podstawie badan socjologicznych)
profilu konsumentéow danej grupy wyjazdow (lub typu wyjazdéw).
Jednak na etapie wstepnych analiz jest to bardzo trudne i pocigga za sobg
duze koszty, nie powinno by¢ wiec warunkiem wstepnym do wyodrebnienia
danej formy. Daleko fatwiej analizowa¢ dostepne i opisane programy wypraw,
przy zweryfikowaniu ich rzeczywistej realizacji i ustaleniu pewnej minimalnej
skali, o czym ponizej.
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3.

Kryterium powszechnosci i trwatosci. Nalezy je uznac za spetnione, kiedy fakt
zaistnienia wypraw turystycznych spetniajgcych oba wyzej opisane kryteria
zostat potwierdzony przez przeprowadzenie badan empirycznych typowych
dla analiz turystyki i turystéw w przynajmniej kilku krajach (mozna dalej
uscislic, ze musiatyby to by¢ na przyktad przynajmniej 3, 4 lub 5 krajow)
i na przestrzeni przynajmniej kilku (4-5?) kolejnych sezondw turystycznych
lub lat kalendarzowych. Nie musza to by¢ analizy zrealizowane przez samego
badacza ,ogtaszajgcego” zaistnienie nowej formy: moze on wykorzystaé
badania juz opublikowane z réznych miejsc. Najlepiej jednak (i to mogtoby by¢
kolejne wymaganie), jesli obok zestawienia i krytycznej analizy wynikéw
dotychczasowych éw badacz uzupetni cudze analizy witasnymi badaniami
zrealizowanymi chocby w jednym obszarze docelowym, w dwdch lub wiecej
kolejnych sezonach. To kryterium — ewentualnie nawet zaostrzone co do liczby
badan lub powtarzalnosci pozytywnych wynikow przez dtuzszy okres czasu -
bytoby rodzajem ,bezpiecznika” pozwalajgcego na unikanie mnozenia bytéw
w klasyfikacjach. Ono bowiem ma swoje zrédto zazwyczaj w pochopnym
uznawaniu efemerycznych rodzajow wyjazdéw, lokalnych propozycji
tematycznych czy wrecz programéw ukierunkowanych na chwilowo modne
destynacje za odrebne formy turystyki kulturowej.

Kryterium ,zréodfa”. To wymaganie spetniatoby umieszczenie ,publikacji
fundacyjnej” (czyli tej ,ogtaszajace]” nowg forme turystyki kulturowej)
W recenzowanym czasopismie naukowym o wyraZznie zdeklarowanym przez
jego redakcje i powszechnie uznawanym w $rodowisku badaczy turystycznym
profilu zwigzanym bezposrednio z turystykg (a nie w przypadkowym
czasopismie o innym fokusie, np. przyrodniczym). W pewnym stopniu recenzje
tekstéw naukowych, dokonywane w takich redakcjach przez przynajmniej
dwodch innych badaczy z uznanym dorobkiem zapewniajg wstepng weryfikacje
tezy o istnieniu ,formy” turystyki kulturowej i sg rodzajem dodatkowych
wbudowanych zabezpieczenn przed jej bezkrytycznym wprowadzaniem
do naukowego obiegu.

Jako kryterium nieobowigzkowe, ale warte rozwazenia mozna rozwazyc
jeszcze wymaganie publikacji przynajmniej jednej analizy innego badacza,
potwierdzajgcej wnioski postulujgcego w zakresie zaistnienia odrebnej formy
turystyki kulturowej. Publikacja ta winna by¢ oparta na jakimkolwiek innym
badaniu empirycznym. Dopiero wskazanie takiej zbieznej w swoich wnioskach
analizy bytoby ,przepustky” do uznania istnienia odrebnej formy i jej wpisania
np. do leksykonu turystyki czy umieszczania w podrecznikach na petnych
prawach.
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Przy uznaniu i przestrzeganiu wymienionych kryteridw, najlepiej
usankcjonowanych w naukowo opracowanym leksykonie turystyki kulturowej, sami
badacze turystyki (oraz wywodzacy sie z ich Srodowiska autorzy systematycznych
opracowan, podrecznikdw turystyki kulturowej, wreszcie jej wyktadowcy) mogliby
zapewne dos¢ szybko uporzgdkowac istniejgcy chaos pojeciowy, a takze zapanowad
nad wtasnym entuzjazmem ,odkrywania” i , ogtaszania” nowych form tej turystyki.

Zupetnie inng kwestig jest ,radosna twdrczos¢” touroperatoréw i ich
pracownikdw marketingu. Oni to, realizujgc swoje wtasne cele (m.in. budzenie
wsrdd klientdw wrazenia unikatowosci przedktadane] im oferty) stale wynajdujg
i zapewne nadal bedg wynajdywali nowe ,rodzaje” i formy turystyki.
Robig to paralelnie do innych zabiegéw marketingowych. Nalezg do nich
na przyktad: rysowanie na papierowych lub digitalnych mapach nowych ,szlakow
turystycznych” czy tez tworzenie lub (przez nadmuchiwanie do granic absurdu ich
rzekomego znaczenia albo ,dziatania”) przetwarzanie w rzeczywiste magnesy
turystyczne réznorakich sztucznych albo wydumanych atrakcji jak: czakramy,
objawienia, widma i zjawy, cudowne Zrddfa wiecznej mtodosci i tym podobnych.
Na nich badacze nie majg i zapewne nie bedg mieli wptywu. Mogg zatem tylko
konsekwentnie wskazywac zrédta pochodzenia takich ,form turystyki” i bez litosci
tepi¢ obecnos¢ definiujgcych je (pustych) poje¢ w analizach systematycznych,
raportach, obszarowych zestawieniach, podrecznikach turystyki i wyktadach
akademickich oraz w szkoleniach dla przedstawicieli branzy i samorzaddw.
Nawiasem mowigc, powinno to dobrze zrobic¢ jakosci refleksji naukowej w obszarze
turystyki kulturowej, gdzie od dos¢ dawna, a zwiaszcza w tekstach mnigj
doswiadczonych autoréw, widoczne jest wykorzystywanie jako Zrédet obok
powaznych opracowan takze tekstow popularyzacyjnych lub  wprost
marketingowych.

Co do szerszego zagadnienia, czyli wielosci uznawanych form turystyki
kulturowej, juz stosowanych w jej podziatach i analizach systematycznych,
opisywanych w podrecznikach i rekomendowanych dla dziatan marketingowych
(jak klasyfikacje ofert w katalogach i na portalach turystycznych), najlepszg wydaje
sie — jak czesto zresztg — droga ztotego S$rodka. Taki ztoty s$rodek oznacza
uznawanie odrebnych form turystyki woéwczas, kiedy moze to by¢ przydatne
i pozyteczne. Otdz samo wyodrebnianie przynajmniej gtéwnych form turystyki
kulturowej ma swoj gtebszy sens nie tylko w systematyce refleksji naukowej,
ale przede wszystkim w odniesieniu do praktycznej strony organizacji samej
turystyki i jej ofert. Utatwia bowiem prace organizatorom turystyki i konstruktorom
jej obszarowych propozycji (przez zaliczenie danej oferty do juz identyfikowanej
przez konsumentdéw grupy). Pomaga tez turystom kulturowym, poszukujgcym
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odpowiadajgcych im propozycji w gaszczu Internetu i papierowych katalogow.
Jednak kryterium takiego podziatu (i ewentualnych pod-podziatdéw) nie moze by¢
czyje$ osobiste zainteresowanie czy fanaberia pojedynczego organizatora albo
badacza. Kryteria wyodrebniania i prezentowania poszczegdlnych form turystyki
kulturowej przynajmniej stosowane w pracy jej badaczy powinny by¢ dobrze
uzasadnione, a z czasem jak najszerzej uznawane i akceptowane.

Co sie tyczy wspomnianej we wprowadzeniu ,turystyki politycznej”, to jest
ona zapewne zbiorem podobnie licznym (lub niewiele liczniejszym) jak anonsowana
przed kilkoma laty ,turystyka kosmiczna”, juz w momencie wylotu w przestrzen
pozaziemska pierwszego ,komercyjnego” kosmonauty, ktdrym byt niejaki Dennis
Anthony Tito w roku 2001 opisywana przez przesadnych optymistow jako odrebna
forma czy nawet gataz turystyki. Stare miedzynarodowe przystowie mowi,
ze ,jedna jaskotka wiosny nie czyni”, a proponowane powyzej kryteria zapewne
na dos¢ dtugo powstrzymatyby powaznych badaczy przed uznawaniem takiej
efemerycznej formy wypraw za gatunek godny powaznych analiz i — co wazniejsze
— wnioskow formutowanych na szerszg skale. To samo pewnie dotyczy (na dzi$)
turystyki ,politycznej”. To jednak nie znaczy, ze za lat kilkanascie albo kilkadziesigt
turystyka kosmiczna, uzupetniona na przyktad o swoje ,ziemskie” destynacje
i aspekty nie moze sta¢ sie petnoprawng formg turystyki kulturowej, spetniajgca
wszystkie powyzsze kryteria [por. Zagadnienie 19 w niniejszej publikacji]. Mottem
bowiem naszej dziedziny nauki, ze wzgledu na prawdziwie humanistyczng
(odludzka) nieprzewidywalnos¢ ewolucji jej przedmiotu oraz dynamizm jej zmian,
powinno by¢ znane powiedzenie: , never say never”.
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Zagadnienie 28
Turystyka kulturowa jako przedmiot studiéw w Polsce

Studenci majg obecnie szereqg mozliwosci zdobycia wiedzy z zakresu turystyki,
w tym turystyki kulturowej. Dotyczy to tak typowych kierunkow turystycznych
(np. turystyka i rekreacja, gospodarka turystyczna), jak i specjalnosci turystycznych
na innych kierunkach studiow (np. ekonomia, zarzgdzanie). Ich absolwenci
w przysztosci bedqg w znacznym stopniu decydowali o kierunkach rozwoju funkcji
turystycznej w samorzgdzie terytorialnym | w szeroko rozumianej branzy
turystycznej. W zwigzku z tym wiele zalezy od tego, jaki jest poziom
zainteresowania studentow zagadnieniami turystyki kulturowej, w ostatnich latach
i obecnie? Niemniej wazne dla przysztego poziomu kompetencji jest rowniez to,
jak studenci angazujq sie podczas studiow w dziafania zwiekszajgce ich
kompetencje i praktyczne umiejetnosci? (JB)

Odpowiedz rozpoczne od dtuzszego wywodu, ktéry moze sie wydawac poza
tematem zainteresowania studentow, jednak — jak szybko to dostrzeze uwazny
Czytelnik — ma z nim zwigzek fundamentalny. Dotyczy on kondycji studiujgcych
i W powigzaniu z tym problemem — jakosci samych studidow. Na poczatek fakt
ogodlnie znany: jesli mierzy¢ zainteresowanie studentéw zagadnieniami turystyki
zgodnie z najbardziej — wydawatoby sie - oczywistym kryterium, jakim jest
bezwzgledna liczba studiujgcych turystyke kulturowa jako specjalnos¢ w ramach
kierunku turystyka lub innego kierunku, to w ostatnich czterech-pieciu latach
znacznie ono ostabto. W dtuzszej retrospekcji (przyjmujac perspektywe na przyktad
ostatnich 30 lat) wydaje sie nawet, ze tak mierzone zainteresowanie turystyka
w ogdle, a w jej ramach tg kulturowa, byto tylko jakas efemeryda. Tysigce,
a w pewnym momencie dziesigtki tysiecy studentow na AWF-ach, uniwersytetach,
uczelniach ekonomicznych i dziesigtkach wyzszych szkét prywatnych wybierato
chetnie turystyke przez niewiele lat, wedtug przyblizonej oceny na podstawie
czgstkowych statystyk, taki wyz trwat mniej wiecej od roku 2000 do 2010. Aktualnie
liczebnos¢ studiujgcych turystyke w szybkim tempie spada do stanu poprzedniego.
Ma na to wptyw zardowno zapas¢ demograficzna polskiego spoteczerstwa
i zwigzana z nig zmniejszajgca sie liczebnosé kolejnych rocznikéw studentow,
jak i trzezwa ocena coraz wiekszej liczby z nich (potwierdzona obserwacjg losow
starszych kolegdéw), ze po tych studiach bardzo trudno jest znalezé
satysfakcjonujgcy i w miare stabilng prace w zawodzie. W tym do$¢ oczywistym
dla obserwatorow rynku stwierdzeniu nie powinno sie jednak dostrzega¢ wytgcznie
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powodu do zmartwienia, ale takze kilka szans. Probujgc to uzasadni¢, niejako
na marginesie wypowiedzi wskaze na pare kwestii, ktére mogtyby by¢ tematami
nadajgcymi sie do osobnego omdwienia. Jedng z nich jest préba zbadania i oceny,
ktérym z absolwentow turystyki udato sie jednak wejs¢ na ten trudny rynek
i odnies¢ sukces jako jej organizatorzy (zaktadajagc wtasne biura) lub wybitni
realizatorzy (prowadzacy zawodowo wycieczki lub powotujacy do zycia nowe
projekty czy wprost produkty turystyczne i koordynujacy ich dziatanie). Znajac
kilkanascie takich osodb iich droge podczas i po studiach zaryzykuje teze, ze albo od
poczatku (czyli podejmujac studia) byty one prawdziwymi pasjonatami podrozy
i poznawania $wiata, albo udato im sie przyswoi¢ te pasje w czasie studiow.
Znakomita wiekszo$¢ pozostatych studentéw (oceniam jg na - zaleznie od miejsca
i uczelni - na od 70 do nawet ponad 90%) wybierata ten kierunek lub specjalizacje
liczac na to, ze: a) bedg musieli w nie wtozy¢ stosunkowo niewielki wysitek (ktéry
to poglad bazuje na braku tzw. twardych przedmiotow w programach studiow),
b) réwnolegle bez problemu bedg mogli pracowaé, a moze tez c) podczas studiow
zwiedzg kawatek swiata, co okazato sie chyba najwiekszg mrzonka. Dlatego byli
to studenci co najwyzej przecietni i mato kreatywni, w duzej mierze po prostu
mierni. Brak lepszej niz najbardziej podstawowa znajomosci ktoregokolwiek
z jezykdw obcych, pofaczony z brakiem checi wykorzystania czasu studiéw na ich
przyswojenie takze zdecydowanie ograniczyt ich perspektywy zawodowe w branzy,
w ktérej znajomosé jezykdw obcych jest oczywistym wymaganiem decydujgcym
o zatrudnieniu nawet na szeregowych stanowiskach. Do tego dotgczyto typowe dla
absolwentow lat 2000-2010 oczekiwanie na etatowa prace (w miejsce wykazania
inicjatywy, by swoje miejsce pracy po prostu sobie stworzyé). A utrzymywanie
etatow jest trudne w komercyjnej turystyce z jej sezonowoscig i wyjatkowo duzym
poziomem reaktywnosci na kryzysy ekonomiczne a nawet pojedyncze wydarzenia,
jak katastrofy czy zamachy, natomiast wyjatkowo rzadkie w turystyce krajowe;j,
uzaleznionej od krétkich sezondw. Odrebng kwestig jest krytyczna ocena studiéw
ze strony samych studentéw i absolwentéw, mniejsza o to, ze czesto
nie dostrzegajacych wtasnej mizerii i chetnie zrzucajgcych na innych wine za wtasny
brak kwalifikacji lub niepowodzenia. Otéz wielu z nich uwaza, ze na studiach
nauczyli sie niewiele z tego, co rzeczywiscie jest niezbedne lub przydatne
w zawodzie i ze ,wszystkiego musieli uczy¢ sie w pracy”. W licznych przypadkach
(poza niewieloma uczelniami naprawde wyspecjalizowanymi) cze$ciowa zasadnos¢
tego twierdzenia wynikata z faktu, Ze uczyli ich ludzie posiadajgcy stopnie
akademickie z dziedzin nie zwigzanych z turystyka w najmniejszym stopniu oraz nie
majgcy w tej dziedzinie ani dorobku naukowego, ani jakiegokolwiek doswiadczenia
zawodowego. Otdz w takim wiasnie kontekscie widze pewne szanse wynikajgce
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z aktualnego drastycznego spadku liczby studiujgcych kierunki i specjalnosci
turystyczne. W obliczu kryzysowej sytuacji danej uczelni (wydziatu) pojawia sie nie
tylko uzasadniony powdd, ale wrecz potrzeba dokonania przegladu wyktadajgcych
i instruktoréw oraz selekcji kadry polegajgcej na usunieciu oséb przypadkowych.
Gdyby powigza¢ to z przyciggnieciem w ich miejsce chocby niewielkiej liczby
rzeczywistych badaczy i analitykdw turystyki i jej rozlicznych fenomendéw oraz
praktykow czyli tworcow i menedzeréow dobrze funkcjonujgcych produktéw,
to ta droga mozna by doprowadzi¢ do szybkiego podniesienia standarddéw
nauczania i wprowadzi¢ kreatywnos¢ jako nadrzedng warto$¢ w programie
studiow. A to — jako Ze studenci, choéby ci przecietni, sg jednak dobrymi
obserwatorami — w niedtugim czasie mogtoby cho¢ w pewnym stopniu podnies¢
liczbe chetnych na te kierunki i specjalnosci oraz — co moze wazniejsze - w znacznie
wiekszym zacza¢ przyciggac do nich jednostki rzeczywiscie zainteresowane. Jednak
z drugiej strony mozna sie tez obawia¢, ze uczelnie i wydziaty ,,wytng” wiasnie tych
niewielu naprawde kompetentnych jako pracownikéw mtodszych lub
,hieetatowych”. Pozostawig natomiast zastuzonych i majgcych wptywy w senatach
itd. samodzielnych pracownikdéw, ktorym przeciez ,trzeba” zapewni¢ godziny.
Tym samym kryzys polskich studiéw turystycznych bedzie sie pogtebiat, a skala ich
upadku bedzie coraz wieksza i coraz bardziej widoczna.

Co do zainteresowania poszczegdlnymi tresciami i elementami programu
ze strony studentow, prezentowana ocena — w braku wynikow badan - moze
polega¢ na zebranym przez kilkanascie lat doswiadczeniu. Wynika ono
z wykonywania obowigzkéw wyktadowcy turystyki (nie tylko kulturowej) jako
specjalnosci na roznych kierunkach uczelni publicznych i prywatnych (a byty to:
historia, kulturoznawstwo, zarzgdzanie i turystyka , wfasciwa”). Na jego podstawie
moge stwierdzi¢, ze wieksze zainteresowanie przedmiotami i zagadnieniami
typowymi dla turystyki kulturowej (jak dziedzictwo kulturowe S$wiata, Polski
i regiondw, profile, zainteresowania i zachowania turystow kulturowych, formy
turystyki kulturowej, szlaki kulturowe, specyficzne produkty lokalne itd.)
przejawiajg wtasnie studenci dziedzin ,nieturystycznych”, czyli takich, w ktoérych
ramach ten element programu byt wybrang specjalnoscig, a nie podstawowym
kierunkiem ksztatcenia. Mozna to ttumaczy¢ 1) ich szerszymi horyzontami,
uksztattowanymi podczas studidw podstawowych i sktonnoscig czy tez
umiejetnoscia do wigzania zagadnien ze spektrum turystyki z szerszg
problematykg (tak byto zwtaszcza w przypadku studentéw kierunkdéw
humanistycznych), 2) nabytym podczas dotychczasowych studiéw innych
zagadnienn kontekstem (kultury, dziejéw, zarzgdzania), ktéry umozliwia wiekszg
elastyczno$¢ na etapie samodzielnych analiz i realizacji studenckich projektéw,
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wreszcie 3) poszukiwaniem swojego miejsca na rynku, ktére przynajmniej niektérzy
ze studentow usitujg znalez¢ na styku swojej wiedzy i specjalnosci gtownej
(odpowiednio: kultury, historii lub zarzadzania) z tresciami teorii turystyki oraz
z umiejetnosciami pozyskanymi poprzez realizacje zagadnien praktycznych.
To zainteresowanie turystyka kulturowg moze wynika¢ z - lepiej lub gorzej
uswiadomionej — checi ustalenia dla siebie samych (przyktadowo): jak mozna
stworzy¢ produkt tgczacy przekazywanie historii lub animacje kultury z turystyka
i z pozyskiwaniem dochoddw z ustug swiadczonych turystom, albo: czym mozna
w turystyce efektywnie zarzadzad... i tak dalej, odpowiednio do ich specjalnosci.
Taka tematyke ci studenci wybierajg tez — czesto z wtasnej inicjatywy — na
seminariach licencjackich i magisterskich. Chetniej tez tacy wtasnie studenci
uczestniczg w zespotach badawczych: w tych przypadkach ich akces do projektu
badawczego czesto jest zwigzany z ukierunkowaniem na ich rodzinne okolice,
miejsca przez nich odwiedzone i lepiej poznane (w tym coraz czeSciej odwiedzone
dzieki uczestnictwu w studenckich programach wymiany) lub zagadnienia bliskie im
ze wzgledu na zbieznos¢ z ich warunkami zycia i codziennego funkcjonowania
(na przyktad praca wykonywana réwnoczesnie z naukg albo doswiadczenia z okresu
pracy za granicg, choc¢by wakacyjnej). To z tych wtasnie studentéw rekrutuje sie
pokazna grupa takich, ktérzy odnajdujg sie potem na rynku turystycznym,
co potwierdzajg obserwacje dalszych loséw absolwentéw. W przeciwienstwie do
nich zainteresowania studentow ,czystej” turystyki (naturalnie tych, ktérzy jakies
w ogole wykazujg) sg raczej rozproszone i tylko incydentalnie koncentrujg sie
na konkretnych tresciach. Mozna jednak przypuszczad, ze przynajmniej niektorzy
z nich, jesli w programie studiow nie znajduja odpowiedzi na swoje
zainteresowania, prébuja (lub do niedawna prébowali) rozwijac je podczas szkolen
pilotéw wycieczek lub przewodnikéw turystycznych, wigzac z nimi nadzieje na
lepsze przygotowanie praktyczne do wykonywania konkretnego zawodu
turystycznego. Tym bardziej nalezy uzna¢ za strate, ze status tych zawoddéw
i podstawe egzystencji czasem bardzo profesjonalnie prowadzonych kurséow
z poczatkiem roku 2014 zniszczyto samo polskie panstwo, poddajgc je bezmysinej
deregulacji. Jej pierwsze owoce juz pokazujg, ze zamiast obiecywanych szans dla
mtodych ludzi pojawito sie eldorado dla niedouczonych, ale obdarzonych darem
kwiecistej wymowy amatoréw, a w biurach podrdzy rozpowszechnia sie ciecie
kosztéw przez powierzanie tych odpowiedzialnych funkcji byle komu, na przyktad
taniemu miejscowemu ,,zamiennikowi” przewodnika lub kierowcy autokaru zamiast
pilota. Swiadomos¢ takich praktyk dodatkowo zniecheca studentéw turystyki,
ktérzy — catkiem stusznie — widzg w nich czynnik dodatkowo zmniejszajacy ich
szanse na prace w zawodzie.
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Jesli poszukiwaé szczegdtowych aspektdw i zagadnien cieszacych sie
najwiekszym zainteresowaniem wszystkich lub wiekszosci studiujgcych zagadnienia
turystyki kulturowej, to sg to raczej funkcjonujace produkty i oferty turystyczne
wraz z ich tworzeniem (komponenty, etapy, koordynacja, finansowanie,
dystrybucja), oraz strategie promocji niz konkretne poszczegdlne tresci.
Te ostatnie, w zaleznosci od osobistych preferenciji, ale i od stopnia trudnosci oraz
ilosci wymaganego do przyswojenia materiatu, majg i zawsze bedg miaty swoich
goracych zwolennikéw i rownie zdecydowanych przeciwnikéw.
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Czesc VL.
Dylematy i prognozy

Zagadnienie 29
Czy mieszkancow miasta mozna w nim uznac za turystow
kulturowych?

W badaniach dotyczgcym oceny atrakcji kulturowych miast wykorzystuje sie
w ostatnich latach opinie zarédwno turystow, jak i mieszkaricow. Ich autorzy traktujg
mieszkancow nie tylko jako ,petnoprawnych uzytkownikdw przestrzeni kulturowej”
ale i ,turystow we wtasnym miescie” [m.in. Buczkowska 2014]. O ile z pierwszg
czescig powyzszej tezy mozna sie zgodzic — o tyle uznawanie mieszkaricow
za ,turystow we wfasnym miescie” jest sprzeczne z przyjetymi przez Swiatowe
instytucje definicjami takich pojec, jak odwiedzajqcy, turysta, czy odwiedzajqgcy
jednodniowy — kwalifikacja uczestnikdw ruchu turystycznego wymaga spetnienia
istotnych warunkow, w tym wyjazdu poza swoje, zwykte otoczenie. Pordwnanie
opinii turystow i mieszkaricow na temat atrakcji kulturowych z pewnosciq poszerza
i wzbogaca wnioski ptyngce z przeprowadzonej analizy, stanowigc doskonate pole
do dalszej, pogtebionej dyskusji naukowej, jednak jednoczesnie zaciera granice
definiowaniu i klasyfikacji poszczegdlnych grup uczestniczqcych w  ruchu
turystycznym.

Czy mozna sie zgodzi¢ ze stwierdzeniem, iz mieszkaricow danej destynacji jako
petnoprawnych uzytkownikéw przestrzeni kulturowej mozna uznac za turystow we
wtasnym miescie? Jakie mogq byc¢ konsekwencje takiego podejscia dla nauki oraz
dla organizacji turystyki? (MM)

Przedstawione pytanie jest symptomem i artykulacja gtebszego,
powiedziatbym zasadniczego dylematu, odnoszgcego sie rozumienia (a w $lad
za tym naukowych analiz) turystyki w ogdle, a turystyki kulturowej w szczegdlnosci.
Dylemat ten brzmi: czy nalezy pojmowac i definiowa¢ turystyke na podstawie
kryteriow ekonomicznych czy kulturowych? Dawniej WTO a dzi§ UNWTO, idac
za klasykami naukowych badan w dziedzinie turystyki, ktérzy byli ekonomistami,
udziela w swej definicji i jej dos¢ rygorystycznym stosowaniu odpowiedzi pierwsze;.
Tymczasem intuicja mowi nam, jako uczestnikom i krytycznym obserwatorom
turystyki, widzgcym cate spektrum zachowan, ze mozliwe a nawet pozadane jest
inne ujecie. Uwazam, ze przy zachowaniu pewnych ograniczen, o ktérych ponizej,
mozna zgodzi¢ sie na nazywanie turystami, a juz na pewno turystami kulturowymi
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ludzi, ktorzy wykazujg wifasnie owe turystyczne zachowania, niekoniecznie
spetniajgc sztywne warunki przemieszczenia z punktu A do B, narzucone niegdys
w imie fatwiejszego uchwycenia zjawisk o charakterze ekonomicznym, przez
badaczy znacznie mniej przejmujgcych sie aspektem socjologicznym, a juz zupetnie
wcale nie kontekstem kulturowym.

Pomocny w refleksji na temat definiowania turysty w miastach jest
opublikowany kilka lat temu tekst Mikotaja Madurowicza ,Kto jest turystg
w przestrzeni miasta? [2008, s. 59-84]. Autor, jako jedng z osmiu kluczowych
kwestii w analizie fenomenu turystyki miejskiej, postawit problem subiektywnego
odczuwania mieszkanca miasta jako turysty we wtasnej miejscowosci i wskazat
na istnienie szeregu standow i doswiadczen posrednich miedzy byciem ,obcym”
a byciem ,stagd” [s. 70], przezywanych i odczuwanych przez ludzi zwiedzajgcych
miasto — dopowiem: miasto sobie znane, a moze i przez siebie zamieszkiwane.
Przypomniat takze, ze ,mieszkaniec w swoim miescie w coraz wiekszym stopniu
przejawia zachowanie dotad bedgce domeng turystow” oraz ze ,,w wielkim miescie
zaciera sie podziat na turystéw i nie-turystéw, na mieszkancow i nie-mieszkancow”
[s. 73]. Wskazat wreszcie jedno z mozliwych kryteridw, ktére — aczkolwiek nietatwe
do zastosowania w badaniach — pozwalajg uzna¢ mieszkaca za turyste:
,mieszkaniec staje sie turystg we wtasnym miescie w momencie, kiedy zakosztuje
dystansu poznawczego” [s. 80]. Jest to jedno z ciekawszych mozliwych odejs¢
od badania i analizy nie tylko turystycznej aktywnosci (i samoswiadomosci)
mieszkancéw we wtasnej przestrzeni zycia, ale takze i interesujgcy punkt wyjscia
dla refleksji o znaczeniu kapitalnym dla naukowej analizy fenomenu turystyki
kulturowej jako takiej.

Innym ciekawym wprowadzeniem do problemu turystyki na wtasnym terenie
(cho¢ nie zawiera ono explicite wywoddw na ten temat) moze by¢ réwniez tekst
Jacka i Sylwii Kaczmarkéw Czfowiek w miejskiej przestrzeni wymiany [2009].
Jest on w odniesieniu do postawionego pytania tym istotniejszy, Zze jego
kontekstem jest przeciez ksigzka poswiecona turystom kulturowym w konkretnym
miescie, w tym wypadku w Poznaniu. Autorzy przywotywanego rozdziatu ukazujg
zarowno przestrzen (miasto), jak i samego turyste tak szeroko i wieloaspektowo,
ze uwazny Czytelnik bez trudu w wielu wymienianych tam aktywnosciach zmiesci
réwniez mieszkanca, zachowujgcego sie ,jak turysta” i korzystajgcego ,na sposdb
turystyczny” ze swojego miejsca na ziemi. Hastem kluczowym dla gtebszych
przemyslen wydaje sie uzyte przez autordéw [s. 17] okreslenie ,uczestniczenia
w kulturze”. Otéz — i tu moja opinia bedzie gteboko zbiezna ze stanowiskiem
wymienionych autordw - mieszkaniec miasta (i nie tylko miasta) staje sie turystg -
i to kulturowym wtasnie - gdy uczestniczy w kulturze ,na sposdb” turysty,
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czyli na przyktad zwiedzajac je. Jako praktyk, bo miejski przewodnik zapewniam,
ze jest mozliwe takie tematyczne zwiedzanie wiasnego miasta, ktére jest
prawdziwym, niemalze zupefnie nowym jego odkryciem - a przynajmniej nowa
interpretacjg rzekomo dawno juz znanego. W mniejszym juz stopniu mieszkaniec
staje sie ,turystg” uczestniczgc w typowo turystycznych (bo adresowanych do
turystow) eventach (jak noc muzedw” albo projektach, jak tematyczne zwiedzania
w ramach przedsiewzie¢ integracyjnych, edukacyjnych czy innych.

Niezbedne jest jednak wyjasnienie zasygnalizowanych juz powyzej
ograniczen w definiowaniu mieszkanca jako turysty. Ograniczenia te majg zwigzek
z celami danego ujecia, badania czy analizy turystyki.

Kiedy celem analiz jest stwierdzenie zjawisk czysto ekonomicznych,
na przyktad oszacowanie przychodéw wnoszonych przez turystow ,,od zewnatrz”
do danej jednostki (miasta, gminy, czy inaczej zakreSlonego obszaru recepc;ji
turystycznej) jako swego rodzaju wartosci dodanej — wodwczas uwzglednianie
mieszkancéw tego obszaru wydaje sie nielogiczne i niewskazane. Wyniki takich
analiz majg przeciez miedzy innymi wplyw na decyzje natury ekonomicznej,
na przyktad o budowie, lokalizacji czy o polityce cenowej hoteli (z ktérych
mieszkancy w zasadzie nie korzystajg), albo ustalenie optacalnosci i czestotliwosci
kurséw dalekobieznych pociggdw czy czarterowych lotéw w terminach wysokiego
sezonu czy w dniach kulminacji turystycznych, takich jak eventy - i szereg innych.

Kiedy jednak przedmiotem badarn sg na przyktad skala albo jakos¢
uczestnictwa w kulturze przez konfrontacje z dziedzictwem lub zjawiskami kultury
zywej (jak eventy), wowczas trudno turystéw przyjezdnych sztucznie oddzielac
od ,miejscowych”. Nie ma to sensu takze o tyle, ze celem takich analiz jest
rozwazenie pewnych jakosci czy dziatan, ktére bezposrednio lub posrednio
ksztattujg ludzi, ich postawy, wrazliwo$é, stosunek do dziedzictwa czy - patrzac
globalnie — ich kapitat kulturowy. Oczywiscie wowczas takze sensowny jest jakis
podziat, jako Zze czes¢ pytan i tak moze ostatecznie mieé¢ kontekst logistyczny
i ekonomiczny zwigzany z przyjezdnymi, na przyktad czy zleca¢ ttumaczenia
przewodnikéw i programow interpretacyjnych, a moze i spektakli na obce jezyki
i na jakie? Jednak zasadnicze kwestie badania pozostajg te same i — konsekwentnie
— w wiekszej czesci ztozonej na jego podstawie pisemnej analizy wnioski beda
dotyczy¢ tak samo ,swoich” jak i ,obcych”, widzianych jako turysci ze wzgledu na
ich zachowania i korzysci, by¢ moze tez ze wzgledu na stwarzane przez nich
zagrozenia dla srodowiska, ktdre w istocie sg przeciez takie same.

Reasumujgc: podejscie czysto ekonomiczne do badania turystyki i turystow,
w tym turystyki kulturowej i turystow kulturowych na pewno pozostaje
uprawnione, ale — réwniez z pewnoscig - nie jest jedynym uzasadnionym
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podejsciem. Zatem jego ekonomiczne kryteria majg prawo by¢ stosowane, ale nie
mogg rosci¢ sobie prawa do wytgcznosci. Tym samym o ile w jednych badaniach
nie powinno sie uznawa¢ mieszkancoéw danej przestrzeni za turystow, co stuzy
osiggnieciu pragmatycznych celéw takich badan, jednoczesnie w innych
(na przyktad odnoszacych sie do ludzkich doswiadczen, doznan, wzrostu kapitatu
kulturowego) — badajgcy maja prawo, a nawet obowigzek, by mieszkarncow
za turystow uwazad.
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Zagadnienie 30
Czy w imie politycznej poprawnosci warto zwalcza¢ niektére
zachowania tubylcéw wobec turystow?

Sedno problemu niech ukaze krotka relacja. Podczas sptywu Dunajcem, grupe
zdominowangq przez panie zabawiat jeden z flisakdw. Krgg tematyczny opowiesci byt
zblizony, a najbardziej ,wyrazista” sposrod nich byta anegdota ttumaczgca,
dlaczego kazdy gdral marzy o ,flisackiej robocie”: kazdy chciatby mianowicie
,wsadzac kij suchy, a wycigga¢ mokry, zwfaszcza, ze po wyciggnieciu zawsze cos
Z hiego skapnie”.

Czy powinno sie wytoczy¢ wojne takim seksistowskim, szowinistycznym,
prymitywnym etc. zachowaniom, czy tez przeciwnie: podejmujgc w imie politycznej
poprawnosci walke z nimi zabija sie unikatowy charakter kultury niematerialnej
regionu, ktorej autentycznych przejawdw pozqda kazdy chyba ,kulturowy turysta”?
(tG)

Odpowiedz w tej kwestii musi by¢ ambiwalentna. Tego wymaga poruszona
materia, wskazujg tez na to wtasne doswiadczenia piszagcego jako praktyka
przewodnictwa i pilotazu w turystyce kulturowej. Oceniajgc kwestie etyczne
i estetyczne i ogdlnie kulturowe zachowan werbalnych takich jak opisane powyzej,
ktore majg miejsce w ramach ustugi turystycznej, nalezy rozrézni¢ ich kontekst.
Konkretnie powinno sie rozstrzygnaé, czy jest nim 1) wprost interpretacja
dziedzictwa, czy 2) zwykfa, urozmaicajgca ,komunikacja” z gosémi, czy tez
3) ich zabawianie ze strony obstugujgcego, ktére mozna sklasyfikowac jako element
,rozrywki”. Dodatkowo dla oceny istotna jest intensywnos¢ danego zachowania:
czy jest to jednorazowo opowiedziana anegdota z tzw. ,mocnym wyrazem”,
czy tez kaskada kolejnych dowcipdw albo aluzji z utrzymujacym sie niepoprawnym
,wktadem” albo podobnym tematycznie ,refrenem”, jak w przypadku opisanego
tu ustugodawcy.

Bez watpienia uzycie nie do korica poprawnych stéw, wyrazen, czy opowiesci
w pewnych przypadkach jest dopuszczalne. Szczegdlnie wtedy, gdy sg one
integralng czescig interpretacji dziedzictwa, na przyktad opowiesci biograficznej
z dostownym cytatem. Trudno sobie na przyktad wyobrazi¢, by oprowadzajac
zwiedzajgcych pole bitwy pod o Waterloo ,o0szczedzi¢” im dostownego cytatu
stynnego ,merde” generata Pierre’a Cambronne, ktéry tym lapidarnym zwrotem
odmodwit poddania sie. Sam piszacy te stowa, oprowadzajgc Niemcdw po Poznaniu
pod studzienka Bamberki chetnie cytuje w ramach opowiesci co bardziej krewkich
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przedstawicieli tych poznanskich Bambrow, ktdorzy na uporczywe zabiegi pruskich
urzednikéw prébujgcych ich sktoni¢ do narodowego (niemieckie) samookreslenia
sie odpowiedzieli z uzyciem bardzo wéwczas dosadnego i nader wartosciujgcego
zwrotu ,koine Saupraissen”, ktérego w tym miejscu lepiej nawet nie ttumaczyc.
Takie uzycie historycznego cytatu jest dobrg puentg dla rozdziatu miejskiej
opowiesci, dobrze opisuje sytuacje i postawe bohateréw, oszczedza dtuzszych
i meczacych wywodow, a co najwazniejsze: wywotuje pozadang reakcje w postaci
zastanowienia sie nad istotng kwestig konfliktu miedzy Swiadomoscig etniczng
a lokalng lojalnoscig wobec matej ojczyzny i jej wspdtobywateli. Takze chtopski,
w tym osobliwie goralski rejestr jezykowy obejmuje mnogos¢ podobnych wyrazen,
a dziedzictwo mieszkancow Podhala obfituje nawet w cate serie gotowych anegdot,
ktére zreszty cieszg sie niestabngcym powodzeniem, jesli sg opowiadane gwara.
Zapewne szereg z takich anegdot ma takze swdj tradycyjny, w duzej czesci
dostowny kanon. Podobnie rzecz moze sie mie¢ w niektorych $rodowiskach
zawodowych, na przyktad wsrdéd wojskowych. Oprowadzajgc przedstawicieli tej
grupy zawodowej po dawnej twierdzy czy koszarach, bedzie mozna niektére dialogi
czy zanotowane przez miejscowg historie dosadne wypowiedzi zacytowaé czy
o nich barwniej opowiedzie¢. Uzycie form nie do konica poprawnych w takim
kontekscie i w takiej funkcji: jako ilustracji elementu dziedzictwa i w ramach jego
lapidarnej, oryginalnej zrodtowo interpretacji mozna uznac za dopuszczalne, nawet
jesli nie wspdtgrajg one z dzisiejszymi normami pogladoéw i wrazliwosci,
podzielanymi przez (niemal) wszystkich, czy moze tylko przez bardziej swiadoma
tego czes$¢ spoteczenstwa. W sytuacji takiego konfliktu wydaje sie, ze nalezy dac
pierwszenstwo dziedzictwu i jego autentycznosci, czy to wyrazajgcemu sie
w cytacie z historycznych (w tym biograficznych) zrddet, puentujgcemu opowiesé
albo ilustrujgcemu dang sytuacje, czy to stanowigcemu ,kanoniczng” anegdote,
albo dowcip, popularne w danym $rodowisku i prezentujgce jakie$ zjawisko,
powszechne niegdys lub aktualnie przekonania albo typowe zachowania.

Jesli jednak nawet w takiej funkcji (interpretacyjnej) ,narracja” przewodnika
czy gospodarza przekracza granice cytatu, ilustrujgcej anegdoty czy przyktadu
a nawet zaczyna stanowi¢ o$ jego przekazu (na przyktad przez mnozenie tego
rodzaju zwrotow czy kolejnych dowcipéw odpowiadanych seryjnie), to powinno sie
w niej juz widzie¢ Swiadomy zabieg intensyfikacyjny. Samo w sobie jest to juz
odejsciem od zadan interpretatora (jesli nie zwiedza sie wtasnie akurat lokalnej
,trasy dowcipow), nie powinno wiec by¢ akceptowane przez zleceniodawce. Jesli
na dodatek wyraZznie tamana jest w ten sposdb czyjas wrazliwos¢ jezykowa,
estetyczna czy wprost obrazana osoba albo grupa ludzi (niewazne, czy obecna
podczas zwiedzania) - wtedy wartosciujgca ocena i reakcja ze strony

195



zamawiajgcego, jego przedstawiciela czy lidera grupy jest konieczna. Co do
pozostatych przypadkéw (a zatem swobodnej rozmowy lub stownego zabawiania
uczestnikdéw wycieczki), to bytbym sktonny w ogdle stangé po stronie zwalczajgcych
takie zachowania. Podtrzymywanie rozmowy i zabawianie gosci (majace,
co oczywiste, miejsce w ramach ustugi) nie jest momentem wiasciwym
dla artykutowania niepoprawnych pogladdéw czy chocby tylko stownych obrazéw
autorstwa samego ustugodawcy. Nie wiadomo takze, czemu miatoby ono stuzy¢
poza ewentualnym przypodobaniem sie (lepiej czy gorzej rozpoznanym) gustom
stuchaczy.

Jak moze wygladac taka reakcja? Wiadomo, ze najtrudniej jest zareagowac...
turyscie, wydawatoby sie bedgcemu klientem, a zatem ,naszym panem”. Bedac
w grupie oséb wzajemnie sobie stabo znanych, najczesciej nie chce on wychodzi¢
z szeregu, nie wie tez czesto, czy napotkane zachowanie nie jest wtasnie norma
w danym S$rodowisku; ostatecznie nie chce by¢ zaszufladkowany jako ten, ktory
,bsuje zabawe”. Dlatego wtasnie reakcja powinna nastgpi¢ ze strony pilota
wycieczki - jesli taki jest, kierownika grupy wycieczkowej czy gospodarza obiektu,
jesli zachowanie ma miejsce na przyktad w muzeum. Stwierdzajgc narastajgce
naduzywanie jezyka powinien on pod jakim$ pozorem odciggngé mowigcego
na strone i tam szepng¢ mu do ucha prosbe o ,zmiane ptyty”. W ustugach
turystycznych poczucie rynku i zaleznosci od niego jest naprawde duze, wiec mozna
przyja¢, ze najdalej po kilkukrotnych takich reakcjach ze strony rdézinych oséb
ztotousty przewodnik dokona wtasciwe] korekty swojego przekazu. Jesli to nie
poskutkuje, mozna sie zwrdcic¢ do jego pracodawcy lub posrednika ustug z ustng lub
pisemna skarga.

Srodowisko  dydaktykéw  turystyki  kulturowej moze  wptywad
na ksztattowanie postaw chocby przez publiczne dyskusje, czytane i stuchane przez
organizatorow turystyki lub innych ludzi zatrudniajacych jej personel. Ten wptyw
jednak bedzie niewielki. Mozna to tez czyni¢ przez publikacje podrecznikowe
przeznaczone dla adeptéw zawodu przewodnika i pilota oraz dla studentéw,
uczniow i uczestnikdw szkolen obstugi ruchu turystycznego oraz szkolen
dla personelu oprowadzajgcego po obiektach. Wreszcie miejscem na to sg wyktady
systematyczne, kiedy ich trescig jest interpretacja dziedzictwa lub zagadnienia etyki
w turystyce. To ostatnie musi sie dokonywac koniecznie z uzyciem konkretnych
przyktadéw jako studiéw przypadkow (wraz z dyskusjg), bo przeciez ,exempla
trahunt” (przyktady pociagajg), a w tym przypadku moze bardziej ,protegant”
(bronig).

Natomiast bezcelowe wydaje sie zabieganie o odgdrne i formalne regulacje
tej kwestii ze strony oficjalnych czynnikdéw, takich jak prawo, reguty i instrukcje.
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Po pierwsze dlatego, ze zycie i tak jest bogatsze niz pisane zasady i zawsze trafi sie
co$ z ich strony nie przewidziane. Po drugie, poniewaz prawo jest formalistycznie
zapisane i wasko interpretowane, tak wiec przed jego dziataniem w kwestii jezyka
tatwo sie bedzie wybronié, poniewaz tu granice obrazy, a juz na pewno
niepoprawnosci zapewne trudno bytoby $cisle poprowadzié. Z tego powodu —
i z powodu wtasnie zachowania niematerialnego dziedzictwa - zapewne nigdy
nie uda sie stworzy¢ sztywnej zapory, jaka bytby np. zakaz uzywania niektérych
stéw czy wyrazen, opowiadania okreslonej grupy dowcipdw obwarowany karg
grzywny lub innymi formalnymi konsekwencjami. Dodatkowo: nie warto tez tego
robi¢, bo wtedy takie zabiegi mogtyby rzeczywiscie prowadzi¢ do usmiercenia
czastki niematerialnego dziedzictwa.
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Zagadnienie 31
Jakie rodzaje obiektéw powinny formalnie tworzy¢ szlaki
turystyczno-kulturowe?

W podstawowych publikacjach dotyczqcych turystyki kulturowej uznaje sie,
iz w sktad szlakow turystyczno-kulturowych winny wchodzic: A. oryginalne atrakcje
(walory), B. atrakcje stworzone dla celdw turystycznych, C. miejsca ustug
dla turystow (obiekty noclegowe, restauracje, sklepy z pamigtkami, wypozyczalnie
samochoddw i rowerdw itd.), D. instytucje, organizacje i stowarzyszenia, powofane
dla celdw obstugi szlaku lub wykonujgce te dziatalnos¢ obok innych swoich
czynnosci. Dwa ostatnie z wymienionych zakresow, dosy¢ rzadko sq wpisywane
w strukture i przestrzen polskich szlakow turystyczno-kulturowych.

Czy tego rodzaju obiekty powinny formalnie wchodzi¢ w sktad szlakdw turystyczno-
kulturowych? Jesli tak, to w jakim stopniu: jaka powinna by¢ prawidtowa czy
tez jaka jest oczekiwana proporcja - i dlaczego taka? (SC)

Od szeregu lat piszacy te stowa zajmuje sie badaniami szlakéw kulturowych
i jest jednym z autoréw owych podstawowych publikacji dotyczgcych turystyki
kulturowej, w tym ksigzek o samych szlakach witasnie. Tak postawiong kwestie
mozna przyjaé po pierwsze jako propozycje formalnego uscislenia, co rozumiec pod
pojeciem ,obiekt szlaku”, a w dalszej kolejnosci jako oczekiwanie na opinie co do
uwzgledniania lub nieuwzgledniania w trasach proponowanych turystom
podmiotow i obiektéw o charakterze zarzgdczym, spotecznosciowym, obstugowym
i infrastrukturalnym, a zatem nie stanowigcych wprost atrakcji tematycznych
z punktu widzenia tychze turystow.

Odniesmy sie najpierw do pierwszego zadania. W linearnym systemie
eksploatacji turystycznej, jakim jest szlak, rozrézniam warstwe atrakcji oraz
warstwe (grupe) pozostatych obiektéw, miejsc i podmiotdow, niezbednych
dla funkcjonowania systemu lub uzupetniajgcych (urozmaicajgcych) jego oferte.
Te pierwsze (atrakcje) to zalecane cele podrdzy turysty, w szlakach kulturowych
wyselekcjonowane i uporzadkowane tematycznie (w niektérych przypadkach
nawet specjalnie wykreowane zgodnie z wiodaca ideg), zebrane w nowa jakos¢-
nowa, bo tematyzowang z jakims (gtebszym czy mniej gtebokim) uzasadnieniem.
Te wilasnie atrakcje nadajg szlakowi sens istnienia i tworzg jego tresc,
a jednoczesnie stanowig decydujgcy magnes turystyczny, poniewaz wizyta w nich
oraz zwigzane z nig doswiadczenia sg gtdwnym celem podejmowanej przez turyste
wyprawy po szlaku. Te wtasnie obiekty i oczekiwane od nich doswiadczenia tworza
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zatem odpowiednio albo to zrgb programu wyprawy po szlaku (dla grupowej
turystyki zorganizowanej) albo rodzg indywidualng motywacje dla podjecia takiej
wyprawy dla indywidualnych turystéw i grup prywatnych. Zatem zgodnie
z proponowang przez autora tych stéw od wielu lat definicjg turystyki kulturowej
(por. ,Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat, perspektywy”, 2008 i 2010a)
w przypadku szlaku to wtasnie te obiekty decydujg o zaistnieniu aktywnosci
turystyczno-kulturowe;j.

W ksigzce ,Regionalne szlaki tematyczne. Idea, potencjat, organizacja...”
[Mikos v. Rohrscheidt 2010b] zawarte jest omodwienie atrakcji pierwotnych,
wtornych i wykreowanych (s. 60). Tam takze (na s. 141-143) zaproponowano
,2drowg” proporcje miedzy nimi, zachowanie ktérej powinno zapewnic¢ szlakowi
zgodnos¢ tematyczng z przyjetym profilem i autentycznosé kulturowa, przynajmniej
w niektérych jej uznawanych znaczeniach. Zgodnie z t3 propozycjg obiektow
pierwotnych (jak miejsca historyczne, zabytki, dzieta sztuki — zaleznie od tematyki
szlaku) w strukturze szlaku kulturowego nie powinno by¢ mniej niz 50%, a obiektéw
wykreowanych (jak m.in. centra interpretacyjne) nie wiecej niz 25% wsrod
obiektéw formalnych szlaku, czyli tych, ktére jednoznacznie zaliczajg sie do jego
atrakcji (waloréw) i tym samym stanowig o jego tematyzacji. Odsytajgc
zainteresowanych do szerszych wywoddéw w wymienionej publikacji zwrdce
tu tylko uwage na fakt, ze wszystkie te trzy podgrupy (pierwotne, wtdrne
i wykreowane) tworzg atrakcje szlaku o charakterze tematycznym. One to z jednej
strony generujg przezycia i doswiadczenia, stanowigce rdzen szlaku jako produktu
turystycznego, a jednoczesnie jako materialne walory szlaku sg zaliczane takze
do jego warstwy ,produktu rzeczywistego”. Sg to te same typy obiektow, ktére
w pytaniu — zapewne formutowanym w oparciu o méj wywdd ze wspomnianej
ksigzki - we wstepie do pytania zalicza sie do grup A i B. W mojej opinii, przy
tworzeniu listy waloréw (atrakcji) systemu, w sensie scistym tylko one zastuguja
na nazwe formalnych obiektéw szlaku. Dlatego badajgc kolejne szlaki kulturowe,
juz na etapie identyfikacji danego systemu nalezatoby rozpoczyna¢ wtasnie od
ustalenia pefnej listy tych formalnych obiektéw, ktora w procedurze badawczej jest
punktem wyjscia do wyznaczenia jego przestrzeni, bedacej pojeciem znacznie
szerszym (Regionalne szlaki tematyczne..., s. 94nn) i potrzebnym z punktu widzenia
ustalania jego potencjatu turystycznego. Na liscie obiektow formalnych powinny
by¢ tez umieszczane wytgcznie tego rodzaju obiekty, niezaleznie od ich dalszego
podziatu na atrakcje pierwotne, wtérne i wykreowane dla potrzeb turystyki. Jednak
wcigz — jak widac z powyzszego wywodu - sg to atrakcje, i to tematyczne, a nie np.
nie majgce takiego charakteru i nie petnigce tej funkcji elementy obstugi potrzeb
turystéw czy podmioty zarzadcze i inne.
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Wszystkie inne elementy istnienia szlaku (to jest te, ktére we wstepie
do pytania za Laszlo Puczko i Tamarg Ratz [2007] zebrane sg w grupach ,,C" i ,D”)
oczywiscie nalezy uznaé réwniez za ,istotne komponenty szlaku”, niezbedne do
jego funkcjonowania jako materialnego (rozwinietego) produktu turystycznego
(por. Regionalne szlaki tematyczne..., s. 60 i odnosny schemat). Jednak ich istnienie
w tej czy innej liczbie, lokalizacji, rozlicznych gatunkach czy segmentach
Swiadczonych ustug nie stanowi juz ani o wtasciwej tematyzacji szlaku (w tym jego
kulturowej autentycznosci), ani o jego zasiegu i znaczeniu kulturowym. Majg one
natomiast wptyw na jako$¢ i réznorodnosé ustug, sprawnos$¢ funkcjonowania
systemu, atrakcyjnos¢ szlaku i poszczegdlnych miejsc w jego przestrzeni z punktu
widzenia spetniania réznych typdéw potrzeb turystow. Elementy z tej grupy maja
oczywiscie takze wielkie znaczenie z punktu widzenia sity przyciggania szlaku jako
destynacji turystycznej, skutecznosci promocji systemu i jego zdolnosci do przyjecia
i obstuzenia okreslonej ilosci i poszczegdlnych grup turystow. Jednak wtasnie z racji
braku przynaleznosci do grupy atrakcji (waloréow) tematycznych, nie nalezatoby ich
zalicza¢ do formalnych obiektéw szlaku tematycznego, poniewaz z punktu widzenia
zarzadzania szlakiem pocigga to za sobg okreslone konsekwencje. Nalezg do nich:
znaczne ograniczenie swobody zarzadcy (koordynatora) szlaku w uktadaniu
kontaktdéw z ich zarzadcami lub gestorami (idgce az do monopolu na pewne ustugi
na rzecz szlaku), zobowigzanie do takiego a nie innego uktadania przestrzeni szlaku
i tras zwiedzania w jego ramach, Zzeby te obiekty lub ustugi byty zawsze
uwzgledniane, a w wielu przypadkach - w zaleznosci od przyjetego modelu
zarzadzania szlakiem — takze koniecznos$¢ dopuszczenia gestorow tych obiektéw
i podmiotow do wspodtdecydowania o wielu dziataniach  dotyczacych
funkcjonowania i rozwoju szlaku, niekoniecznie z korzyscig dla niego jako systemu
udostepniania débr kultury. Do tego dochodzi wtdrnie przymus tworzenia
i publikowania nieprzejrzystych tras i map szlaku, upstrzonych dziesigtkami miejsc
i elementow niekoniecznie potrzebnych turysScie i wspomniane wyzej ktopoty
z umieszczeniem jednych, a nie umieszczeniem innych podmiotdw, ciggte zmiany
przy przystepowaniu do szlaku nowych partneréw (,,obstugowych”) i domaganie sie
korzystnych dla kogos aktualizacji.

Jakkolwiek zatem te elementy sg integralng czescig szlaku jako systemu
dystrybucji kultury oraz produktu turystycznego (a nawet mogg byc¢ jego
partnerami na podstawie zawieranych umow, jak o tym szerzej napisano w ksigzce
,Szlak Piastowski w przebudowie...”, [Mikos v. Rohrscheidt 2013a], to jednak nie
powinny by¢ one witgczane do formalnej listy obiektéw systemu. Od takiej listy
oczekuje sie bowiem nie tylko reprezentatywnosci z punktu widzenia okreslonego
tematu czy ,warstwy” dziedzictwa kulturowego, ale takze jakiego$ poziomu
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stabilnosci, polegajgcego na nie wprowadzaniu ustawicznych zmian. Mysle,
ze w tym wiasnie, co powyzej napisano, moze zawiera¢ sie odpowiedZ na druga
cze$¢ pytania, mianowicie dlaczego w publikacjach dotyczacych szlakow
kulturowych (a imiennie w tych mojego autorstwa) ani w spisie obiektéw
szlakéw, ani w podstawowych wizualizacjach przestrzennych badanych szlakow
(jak z pewnymi wyjatkami, jak schematy ich struktury lub mapy przebiegu tras)
nie sg umieszczane obiekty i punkty petnigce funkcje zarzadcze oraz obstugowe.
Takie elementy moga by¢ oczywiscie umieszczane zaréwno w opisach tras (w mato
inwazyjnej postaci piktograméw), w publikacjach przekazywanym turystom,
jak przewodniki czy foldery, a takze zbiorczo na kolejnych mapkach znajdujacych
sie na dalszych stronach. Mozna i nalezy takze umieszcza¢ je na podstronach
portalu internetowego szlaku dla lepszego zorientowania turysty. Jednak
na wizualizacjach trasy gtownej szlaku kulturowego powinny znalez¢ sie atrakcje
szlaku i zalecane faczace je trasy odpowiednio dla turysty zmotoryzowanego,
pieszego, rowerowego, wodnego i tak dalej. Dla takiej trasy powinna by¢ zawsze
tworzona pierwsza i gtéwna mapa czy przejrzysty schemat, ktérg nazwatbym
,mapa rekomendacji”, skierowanych dla turysty. Sg na niej zaznaczone obiekty
formalne szlaku i podstawowe informacje na temat dotarcia do nich (zalecana
trasa, odlegto$¢, ewentualny najblizszy przystanek), a takze ich tematyczne
symbole oznaczajgce na przyktad rodzaj obiektu. Ta gtdwna mapa jest wizualnym
odwzorowaniem tematycznej ,tresci” szlaku — zestawia i wizualizuje przestrzennie
liste waloréw tematycznych, proponowanych turyscie. Musi by¢ wiec jednoznaczna
w swojej rekomendacji, prosta w odczytaniu (wiec nie zawiera¢ wielosci symboli
podmiotow i obiektéw niekoniecznie potrzebnych temu konkretnemu turyscie),
nie powinna tez dawac¢ zadnych podstaw do podejrzen i oskarzen o promowanie
jednych ustug na niekorzys¢ konkurencji, o wynikajgca z ignorancji lub moze nawet
zamierzong niekompletnos¢ i tak dalej. Mozna sobie co najwyzej wyobrazic, ze przy
symbolu lub nazwie kazdego obiektu na takiej mapie bytyby zaznaczone piktogramy
poszczegdlnych ustug, dostepnych w jego najblizszym otoczeniu, wyjasnione
ponizej w legendzie lub juz we wstepie do przewodnika po szlaku.

Tak opisana ,tematyczna” mapa szlaku nie musi by¢ jednak wcale jedyng,
cho¢ bywa tak w przypadkach wielu polskich systemoéw (szlakdéw). Wszystkie inne
mapy ,uzytkowe”, zaréwno te tworzone dla catego szlaku, jak i dla jego
poszczegdlnych czesci mogg juz zawiera¢ dowolne informacje, takze grupowane
wedfug rodzajow ustug lub potrzeb turysty. Na kolejnych stronach przewodnika (1),
na odwrocie mapy gtéwnej, jesli jest ona publikowana jako samodzielna informacja
o szlaku w postaci papierowej (2), a na stronach internetowych (3) lub aplikacjach
mobilnych (4) pod hiperlinkiem powigzanym z ikong lub nazwg kazdego obiektu
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szlaku - mogg juz znalez¢ sie wtdorne mapki lokalne. Te mogg zawiera¢ symbole
(a ich legendy — opisy) obiektéw ustugowych w danej miejscowosci lub nawet
w bezposrednim otoczeniu jednego konkretnego obiektu. Za pomoca piktogramow
mogg by¢ na nich zaznaczone dostepne na miejscu ustugi, jak noclegi w réznych
klasach, gastronomia, lokalna informacja turystyczna, eventy na zamodwienie,
miejsca spedzania wolnego czasu i tak dalej. W pierwszym i drugim przypadku
mapy te mogg by¢ zaopatrzone w legendy z danymi adresowymi podmiotéw
i obiektow ustugowych znajdujgcymi sie na przyktad na odwrocie, a w dwdch
ostatnich powinny by¢ interaktywne, dzieki czemu (drogg klikniecia) umozliwig
bezposrednie kontaktowanie sie turysty lub organizatora wyjazdéw grupowych
z obiektem i nawet zamawianie ustug. Takie mapy sg na pewno bardzo pomocne
turyscie indywidualnemu i organizatorowi podrézy po szlaku - i stad tez bardzo
pozadane. Mozna sobie takze wyobrazi¢c (w przypadku szlakéw, w ktérych
przebudowie koncepcji uczestnicze — bardzo popieram takie rozwigzania) tablice
przy obiektach, w ktérych obrazowany jest zaréowno szlak jako catos$¢ (za pomoca
schematu, odpowiadajgcego mniej wiecej mapie gtownej) jak i mapki lokalne,
uwzgledniajgce takze inne pobliskie atrakcje mniej wiecej powigzane tematycznie
lub przynajmniej prezentujgce réwniez atrakcje szerzej rozumianej turystyki
kulturowej. Nie wida¢ przeszkdd, by na takiej lokalnej mapce (,, wokot-obiektowej”)
znalazty sie symbole obiektéw i podmiotdw ustugowych oraz generalnie
zagospodarowania czasu wolnego (jak plaza, stadnina koni itd.), a w legendzie
ewentualnie takze ich adresy lub inne koordynaty. Wiele przestrzeni
do kreatywnego wykorzystania dla zarzadcy szlaku oferujg w tej dziedzinie takze
kody QR, ktére na takich tablicach mozna zastosowac, odpowiednio czesto
aktualizujgc ich zawarto$é, a nawet pobierajgc od partneréw szlaku optate
lub inne $wiadczenia w zamian za umieszczanie informacji o ich ustugach.
W tak zarysowanych ramach dla szlaku korzystne jest gromadzenie, zestawianie
i podawanie wszelkich mozliwych (ale sprawdzonych i aktualnych) informacji.
Moga one bowiem poszerzy¢ oferte i utatwi¢ turyscie kulturowemu -
uzytkownikowi szlaku - jego zycie na urlopie. Jednak zawsze z zachowaniem
przejrzystosci tematycznej oferty i bardzo ostroznym kojarzeniu tego, co jest
wartoscig (walorem) dziedzictwa (a wiec tutaj: celem wyprawy) z tym,
co wspottworzy tej wyprawy organizacje i dostarcza jej koniecznych, ale czesto
przeciez komercyjnych modutéw. By kolejnego dziecka nie wylac z kgpiels...
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Zamiast zakonczenia:
Jak bedzie wygladata turystyka kulturowa za dziesiec lat?

Jak bedzie wyglgdata turystyka kulturowa za 10 lat? Co zmieni sie w zachowaniach
turystow kulturowych? Biorgc pod uwage, ze turystyka to obszar charakteryzujgcy
sie bardzo wysokim stopniem zapotrzebowania na informacje (information
intensive activity), na jej rozwdj silny wptyw majg nowoczesne technologie
komunikacyjne. Smartfony, tablety, GPS, mobilne aplikacje lokalizacyjne, wirtualne
mapy, media spofecznosciowe oraz tzw. poszerzona rzeczywistos¢ w wielkim
stopniu zmienity i jeszcze zmieniq tak aktywnosc¢, konsumpcje i doswiadczenia
turystow kulturowych, jak i sposob funkcjonowania i strukture ustug i dobr
turystycznych. Jaki bedzie ich udziat w turystyce kulturowej niedalekiej przysztosci?
W jakim stopniu nowoczesne technologie zmieniq podaz, w jakim kierunku podgzy
ten rynek? (PZ)

Zagadnienie sformutowane w kontekscie ,podatnosci” wspotczesne] turystyki
na formy przekazu i nowosci technologiczne, proponuje w odrebnych dwdch
czeSciach. Pierwsza skoncentruje sie na zmianach fundamentalnych: obrazu
turystyki i zachowan turystéw. Druga a tym tle odniesie sie szczegdétowo do wptywu
nowoczesnych technologii, w tym tych informacyjnych, na tworzacy sie rynek
turystyczny.

Obraz turystyki (kulturowej) jutra: gtdwne zmiany i nowi aktorzy.
Obserwujgc zachodzgce aktualnie zmiany w zachowaniach turystéw
zwiedzajacych atrakcje antropogeniczne i uczestniczacych w eventach kulturalnych
(@ tym samym takze zmiany w ich oczekiwaniach wobec organizatoréw wypraw
i imprez) z przekonaniem graniczagcym z pewnoscig mozna przyjaé, ze od dawna
zauwazalny trend indywidualizacji bedzie sie nadal wzmacniat. Nie oznacza to,
ze nagle pojawig sie dziesigtki czy setki miliondw samotnych , eksplorerow” swiata,
w pojedynke docierajgcych do miejsc, ktorych chcg samodzielnie doswiadczyé,
choc i ta grupa zapewne nadal bedzie rosta, w skali globalnej by¢ moze do rzedu
milionéw rocznie. Nastgpi to w wyniku splotu kilku czynnikdw. Jednym z nich jest
poszerzajacy sie dostep do edukacji — ten proces zachodzi w skali globu, cho¢
z drugiej strony trudno raczej moéwic i podwyzszaniu poziomu na poszczegdlnych
szczeblach ksztatcenia. Decydujace jest jednak generalne poszerzenie horyzontéw
(@ wraz z nimi zréznicowanie potrzeb turystycznych i che¢ konfrontacji
z geograficzng i kulturowa réznorodnoscig) u wielkiej masy ludzi, to zas sie bez
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watpienia dokonuje. Istotny wptyw na wzrost skali indywidualnej turystyki maja
rowniez otwierajgc sie coraz szerzej, a nawet znikajgce granice. Wielu ludziom
umozliwia to samodzielne planowanie wtasnej podrdzy bez udziatu organizatoréw
turystyki zbiorowej, jeszcze niedawno bardzo pomocnych w uzyskiwaniu wiz,
a nawet paszportdw oraz zamawianiu ustug zwigzanych z przemieszczeniami przez
granice. Poprawiajgce sie - mimo niedawnego, czesciowo nadal oddziatujgcego
kryzysu - w licznych krajach $wiata $rednie dochody ludzi przecietnie zarabiajgcych
takze sktaniajg czes¢ z nich do wybierania drozszych, ale niezaleznych i ,skrojonych
na miare”, a coraz czesciej nawet zestawionych z udziatem konsumenta
programéw, wsrdéd nich elastycznych pakietéw indywidualnych z modutami
wybieranymi online. Nie mniej wazny jest postepujacy w wyniku mozliwosci
bezposredniego zakupu indywidualnego (a wiec wytgczenia posrednikéw) oraz
dziatania konkurencji spadek cen srodkéw transportu na dalekich trasach,
(vide: btyskawiczny rozwdj sieci ofert tanich lotéw i lawinowy wzrost takich
potgczen). Termin indywidualizacji w turystyce odnosi sie jednak nie tylko do
mozliwosci turystow, lecz obejmuje mam odpowiadajgcg im zmiane struktur
y produktéw turystycznych, wymuszang przez opisane zachowania, oczekiwania
i poszukiwania klientéw. Taka indywidualizacja moze i zapewne bedzie szta w parze
z zachowaniem masowosci wyjazdow do tzw. ,modnych” destynacji,
popularyzowanych przez kultowe lub kasowe filmy, aktualne szeroko
komentowane wydarzenia oraz portale spotecznosciowe o krajowym lub globalnym
zasiegu. W konkretach moze to wyglgda¢ na przyktad tak: przecietny turysta
najczesciej nie zrezygnuje z typowo ,masowych” kierunkéw wyjazdow, czyli
utrzyma sie silne oddziatywanie efektu mody w kregu tzw. turystow
zainteresowanych kulturowo. Nie bedzie tez stronit od duzych hoteli z licznymi
udogodnieniami, nadal bedzie najczesciej jadat wiekszg czesé positkdw w wielkich
sieciowych restauracjach, nawet dalej bedzie wykupywat tzw. wycieczki
fakultatywne, dostepne na miejscu wakacyjnego pobytu, i tym samym bedzie brat
udziat w grupowych (ale krétkich, gtéwnie jednodniowych) wyjazdach. Natomiast
0 wiele rzadziej niz jeszcze kilka lat temu, a takze i dzis bedzie nabywat w pakiecie
cate podroze, czyli produkty zorganizowane od poczatku do konca i realizowane
w grupie od pierwszej do ostatniej chwili (klasyczne ,wycieczki”) z przelotem
lub przejazdem, zakwaterowaniem, petnym wspdlnym wyzywieniem, zwiedzaniem
petnej listy obiektéw czy miejsc w grupie i z przewodnikiem, z udziatem
w organizowanych masowo wieczornych imprezach. Korzystajgc z niezliczonych
opcji, turysta jutra bedzie sobie raczej swoje wyjazdy zestawiat — troche jak
budowle z klockéw lego, dostepnych w zestawie i wzajemnie kompatybilnych.
Bedzie przy tym w konstrukcji owego zestawu korzystat gtdwnie z tych ,klockow”,

204



ktore odpowiadajg jego preferenciom i wyobrazeniom o udanej wycieczce
do wybranego miejsca, a jednoczesnie pozostawiajg mu tyle swobody i wolnego
czasu, ile sam go sobie zyczy mie¢, a jednoczesnie gwarantujg tyle opieki i takie
ustugi, ile tego wymaga jego osobiste poczucie bezpieczenstwa i komfortu. Oznacza
to, ze znaczna wiekszos¢ dotychczasowych klasycznych touroperatoréw -
organizatorow wycieczek (z wyjatkiem kilku — kilkunastu gigantéw w Swiatowej
skali, ktérzy obok nowych ustug zachowajg dotychczasowe petne pakiety
»,wycieczkowe” oraz $rednimi operatorami typowych wypraw studyjnych lub
tematycznych o edukacyjnym charakterze) albo zniknie, albo — dostosowujac sie
do zmian popytu - po prostu ograniczy swoje funkcje do roli dostawcow
pojedynczych ustug, a doktadniej: swego rodzaju magazynow gotowych modutdw.
Z tych modutéw klient bedzie wybierat juz na etapie pierwszego — zazwyczaj
internetowego — kontaktu, samodzielnie sktadajgc z nich swdj zindywidualizowany
produkt. By¢ moze, w trakcie realizacji swojej wyprawy, majgc staty kontakt
ze swoim ,dostawcg ustug turystycznych” bedzie sobie ten ,nowy” turysta
dodatkowo dobierat to, co w danej chwili uzna za atrakcyjne, albo co wypetni jego
nude, wynikajacy z btednego samodzielnego zestawienia lub po prostu ze zmiany
pogody, uniemozliwiajgcej pierwotnie zaplanowane aktywnosci. W tym
internetowym ,sklepie” pojawi sie wiec znaczny odsetek wymian i rezygnacji
juz w trakcie trwania wyjazdu, z czym takze bedg musieli sobie poradzi¢
operatorzy (juz chyba nie bedzie poprawne nazywanie ich ,tour” - operatorami,
bo to okreslenie moze by¢ w ich przypadku nie do konica adekwatne). Tak widziana
indywidualizacja, wsparta bezposrednim kontaktem online miedzy turystg
planujagcym i rezerwujagcym z domu a dostawcami ustug na miejscu jego wyjazdu,
otworzy nowe mozliwosci przed trzema typami oferentdéw. Pierwszy z nich
to lokalni operatorzy ustug turystycznych w wybranych przez turyste miejscach
docelowych (a wiec na catym S$wiecie). To oni bedg w istocie kreatorami
i menedzerami lokalnych pakietéw turystycznych, u ktérych klient bedzie mogt
nabywaé¢ poszczegélne moduty bezposrednio, doktadajgc je na przyktad
do wykupionego w taniej linii lotu i wypetniajac zgodnie z wtasnymi preferencjami
czas miedzy przylotem i odlotem. Kupi wiec u nich noclegi, udziat w konkretnej
imprezie, wstep do wybranych sposrdd zaprezentowanych mu obiektow,
zarezerwuje ustugi przewodnika, moze wypozyczy typowy lokalny $rodek
transportu, moze takze ,zabukuje” jednodniowg wycieczke do innej znanej,
a nieodlegtej atrakcji. Drugim beneficjentem wspomnianej indywidualizacji moga
by¢ kulturowe szlaki turystyczne, dziatajgce w tym wypadku jako systemy
organizacji prywatnych podrézy i zestawiajgce w podobnej strukturze ,klockow
lego” podréz po pewnej przestrzeni. W ich przypadku bedzie to podréz
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ze zdefiniowanym tematem i okreslonymi gtdwnymi punktami czy wydarzeniami,
jednak z wieloma mozliwosciami wyboru dla klienta. Ich gama bedzie siegata
od okreslenia czasu trwania catego pobytu w przestrzeni szlaku, przez wybor
do zwiedzenia z listy pozostatych obiektdw poza kluczowymi, kategorie,
standard i cene noclegu, rezerwacje przewodnika tam, gdzie go sobie zazyczy,
lub na przyktad udziat w zwiedzaniu fabularyzowanym, poprzez wskazanie typu
$rodka transportu: od autokaru, przez (wypozyczony) samochdd, rower, konia lub
stonia, a skonczywszy na wyborze trasy pieszej, czy wodnej albo jeszcze innej
dostepnej, dla ktérej klient otrzyma proponowang i doktadnie oznaczong
marszrute, mapke, ustuge transportu bagazu, w razie potrzeby noclegi w punktach
posrednich i inne ustugi. Trzecig grupa beda organizatorzy rozmaitych eventéw:
od festiwali muzyki lub rzemiosta, przez zloty pasjonatéw, kameralne warsztaty
kreatywne rzemiosta, tanca, fotografii itd., az po (zapewne réwniez kameralne,
a nie masowe) imprezy religijne. Oni réwniez stopniowo beds przejmowali
w rosngcym stopniu funkcje organizatorow pobytu swoich uczestnikow,
dodatkowo zarabiajgc na dostarczaniu im kolejnych ustug, realizowanych
samodzielnie lub przez lokalnych partneréow. A zatem juz nie tylko gwarancja
wstepu na event, ale noclegi, dojazd, positki, dodatkowe punkty programu imprezy
jak spotkanie z idolem / mistrzem / autorytetem / trenerem (wtasciwe podkresli¢),
elementy aktywnego udziatu np. w warsztacie, towarzyszgcy program zwiedzania,
atrakcyjne formy rekreacji i tak dalej.

Wszystko to moze stac sie realne w miejscach i przestrzeniach potozonych
w krajach o zweryfikowanej stabilnosci polityczno-spotecznej, a przynajmniej
cieszgcych sie dobrg opinig jako destynacje turystyczne, jest to bowiem podstawa
zaufania turysty - bezposredniego klienta do swojego (nieznanego mu przeciez)
kontrahenta w innym kraju. Koniecznos¢ spetnienia tego wymagania w warunkach
konkurencji miedzy destynacjami oznacza wieksze nawet niz dotychczas znaczenie
powszechnie dostepnych i powielanych opinii na temat danego kraju w odniesieniu
do m.in. rodzajow i cen dostepnych tam ustug, uczciwosci oferentéw i gwaranc;ji
realizacji zawieranych umow czy wykonalnosci przelewdw srodkdw, kompetencji
lokalnych  przewodnikéw i innych brokeréw informacji, kompatybilnosci
standarddw obowigzujgcych czy faktycznie dostepnych w danym kraju z tym, czego
oczekuje wybierajgcy sie tam turysta. Ale — poza nielicznymi wyjgtkami w rodzaju
Korei Pétnocnej — nalezy sie spodziewad, ze rzady niemal wszystkich panstwa bedg
sie staraty prowadzi¢ swojg polityke turystyczng w kierunku wytworzenia takich
gwarancji. Wieksza liczba indywidualnych turystéw (przy zmniejszeniu sie liczby
grupowych wycieczek) oznacza bowiem dla ludnosci i posrednio takze dla nich
przyptyw gotodwki na wyzszym niz dotychczasowy poziomie, poniewaz skorzystajg
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z podatkéw ptaconych przez podmioty wewnetrzne, ktére w warunkach
indywidualizacji i przewagi bezposrednich kontraktéw miedzy konsumentem
a oferentem bedg w duzej czesci przejmowaty dotychczasowe zyski
miedzynarodowych touroperatoréw lub organizatoréw podréozy w  kraju
pochodzenia turystow.

Zastosowanie i wptyw technologii na produkty turystyczne i rynek
turystyki.

W pierwszej czesci analizy wskazano juz na role jednej z technologii
informacyjnych: S$wiatowe] sieci Internetu. W przypadku turystyki kulturowej
w niedtugim czasie to gtéwnie portale internetowe operatoréw ustug i pakietéw,
organizatorow eventow i koordynatoréw szlakéw kulturowych bedg miejscami
zawierania wiekszosci uméw o Swiadczenie ustug na rzecz turystéw. One to stang
sie prawdziwymi ,biurami podrdzy”, a obstugujgcy je pracownicy bedg sprzedawali
ustugi w posrednim (via formularze) lub bezposrednim (przez rozmowy video
z uzyciem komunikatoréw) kontakcie z klientami. Przy czym niekoniecznie kontakt
bedzie odbywat sie po angielsku. Nietrudno sobie wyobrazié, ze i w tej dziedzinie
popyt (a wiec perspektywa zysku) wymusi szybkie rozpowszechnienie nowych, juz
teraz coraz doskonalszych i coraz szerzej dostepnych rozwigzan i narzedzi, takich
jak  elektroniczne i symultaniczne  ttumacze  rozméw  odbywanych
na komunikatorach, dostepne dla wszystkich gtownych jezykéw turystéw, to jest
jezykow gosci obstugiwanych w wiekszej liczbie w danej destynacji. Potencjalny
(na przyktad polski) klient, ktéry nie bedzie chciat poprzesta¢ na wyborze niewiele
mu mowigcych modutdw, ,wejdzie” zatem do sklepu online organizatora pakietu
w — zatézmy - chinskim Guangzou, i odbedzie rozmowe po polsku z pracownikiem
tego biura, ktory w najczystszym chinskim-mandarynskim albo nawet w lokalnym,
potudniowym  dialekcie udzieli mu  wszystkich  koniecznych informacji,
ttumaczonych z kolei przez system na polski.

Ale na tym oczywiscie nie koniec. Podrézujacy szlakiem tematycznym
lub idgcy trasg turystyczng po historycznym miescie turysta jutra bedzie bardzo
czesto postugiwat sie swoim inteligentnym telefonem (smartfonem n-tej generacji).
Ten, korzystajgc z pobranej lokalnej aplikacji w jezyku turysty, po nakierowaniu
na dowolny obiekt, monument lub nawet budynek mieszkalny wyswietli mu jego
zdjecie i przekaze (gtosowo) podstawowe informacje na jego temat. Juz dzi$
w wielu miastach zapewnia to szeroko rozpowszechniony system Google Maps,
na ktérym wiekszo$¢ z nas moze juz zobaczy¢ wiasne domy, a inny program
tej firmy, Street View pokazuje cate ciggi. W coraz liczniejszych aplikacjach
turystycznych  jedynym  warunkiem identyfikacji obiektu i pozyskania
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podstawowych informacji na jego temat jest zrobienie jego zdjecia lub
nakierowanie nan elektronicznej kamery oraz pozostawanie w statusie online,
ktoéry w catej niemal Europie i Ameryce Pdétnocnej jest standardowo dostepny
i niedrogi. Z kolei rosngca liczba serwiséw wspomagajacych indywidualne
zwiedzanie i podrdze turystyczne stworzyta swoje aplikacje  mobilne.
Z miedzynarodowych dobrze znany jest m.in. Tripadvisor [www. 2016], obok
recenzji obiektow gastronomicznych i noclegowych oferujgcy réowniez opis atrakcji
(niezbyt bogaty i mocno preferujgcy obiekty komercyjne). Ich polskie wersje,
jak przyktadowo dos$¢ popularny serwis Polska Niezwykta [www 2016]
udostepniajgcy darmowg aplikacje o tej samej nazwie - sg jeszcze bardzo
niedoskonate, bo umieszczone tam atrakcje zostaty dobrane dos¢ przypadkowo,
a ich opisy czesto sg bardzo amatorskie i przekazujg niezweryfikowane informacje.
Jednak nalezy sie spodziewac, ze w niedtugim czasie osiggng one znacznie wyzsze
standardy (na pewno zaangazowanie specjalistow z dziedziny turystyki kulturowej
mocno by im w tym pomogto). Na dzi$ funkcjonujgce juz programy tego rodzaju
wskazujg mozliwosci, ktére za niedtugo bedg powszechnym standardem
turystycznej oferty wiasciwie wszedzie: w miastach, na obszarach wiejskich
i na szlakach turystycznych. Niektére miejscowosci nie czekajgc na uniwersalne
narzedzia, juz dzi$ korzystajg zresztg z technologicznych mozliwosci wspierania
samodzielnych turystéw kulturowych i tworzenia wtasnych szlakéw tematycznych,
czego dobrym przyktadem jest utworzony wspdlnie przez szes¢ miast polsko-
czeskiego pogranicza czterojezyczny City Walk System [www 2016]. Nalezy sie
spodziewaé, ze predzej czy pdiniej zostang one zastgpione ujednoliconymi
systemami pokrywajgcym stopniowo cate kraje. Zapewne juz bardzo niedtugo
rowniez w wiekszosci muzedw i obiektéw dziedzictwa oraz w wazniejszych
obszarach chronionej przyrody bedzie takze mozna skorzystac¢ z elektronicznego
przewodnika, opisujgcego, komentujgcego i interpretujgcego zbiory, dzieje miejsca,
krajobrazy, i to w wersji odpowiedniej dla odbiorcy. Tak jest juz dzi$ w wiodgcych
najnowoczesniejszych muzeach, jak np. w Muzeum Mercedesa w Stuttgarcie),
gdzie zwiedzajacy zaopatrzony przy wejsciu w audioprzewodnik nie tylko wybierac
(z 8 dostepnych) jezyk, ale i wersje (poziom) przekazu. Moze wiec skorzystacé z opcji
przecietnego dorostego (ograniczony opis i stownictwo na poziomie $redniego
rejestru jezykowego), opcji dla dziecka (np. 7-9 latka, z inng strukturg opisu,
wieloma ciekawostkami i w dobranym uproszczonym rejestrze jezykowym) lub
opcji dla szczegdlnie zainteresowanych (pasjonatow) techniki  budowy
samochodow. Nadchodzace lata przyniosg rozszerzenie takich ustug na zabytki
architektury, miejsca historyczne i cate dzielnice miast, w pierwszym rzedzie tych
czesciej odwiedzanych przez turystow. Natomiast wsrdd opcji do wyboru przez
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uzytkownika pojawig sie dodatkowe (np. przeznaczone dla szczegdlnie
zainteresowanych architekturg lub biografiami) moduty komentarza, zdjecia
ukazujgce szczegdty, pomieszczenia niedostepne, dawnych mieszkancéw Iub
historyczne dokumenty itd., tréjwymiarowe i dynamiczne rzuty budowli oraz
krotkie filmy czy komentarze muzyczne. Z uzyciem takich lub podobnych
technologii zastosowanych w programach turystycznych miast lub dedykowanych
aplikacjach turysta niedalekiej przysztosci bedzie mogt sobie rowniez wybrac jedna
z kilku (kilkuset?) tras tematycznych po miescie i bedzie po niej prowadzony przez
program pokazujgcy mu zaréwno droge (przez zespolony GPS lub podobny system)
jak i miejsca z ich opisami czy dzwiekowymi lub wizualnymi komentarzami. Juz dzi$
w wielu miastach funkcjonujg aplikacje turystyczne bazujgce na technologii
tzw. rozszerzonej rzeczywistosci, ktérych pierwszg europejska jaskétkg przed oSmiu
laty byt salzburski system Wikitude Travel AR Guide, stworzony juz w roku 2008
[www. 2016]. Umozliwiajg one potaczenie na ekranie smartfona prawdziwego
obrazu (widzianego i okiem turysty, i dzieki kamerze na ekranie) z natozonymi nan
digitalnie opisami, zdjeciami (np. dawnego, nieistniejgcego juz skrzydta zabytku)
a nawet filmami z komentarzem gtosowym. Korzystajac z tej samej technologii
mona zwiedza¢ cate miasta, podazajagc na przyktad trasg tematyczng,
co udowodniono cho¢by w Warszawie, tworzac trase powstania warszawskiego
w AR [Warszawa 44, www 2016]. Tej technologii i pokrewnym wynalazkom warto
poswieci¢ osobne analizy w kontekscie ich przydatnosci dla zindywidualizowanej
turystyki kulturowej, nalezy bowiem przypuszczac, ze w niedtugim czasie zdominujg
one oferte miast dla pojedynczych turystéw. W S$cistym zwigzku z tg prognoza
warto w tym miejscu sformutowacd ostrzezenie dla zarzadzajgcych polska turystyka
lokalng oraz planujacych jej produkty oraz ustugi. Otéz wydaje sie, ze do tej pory
odpowiedzialni w naszych miastach i zarzadzajacy szlakami tematycznymi jeszcze
nie sg Swiadomi zachodzacych zmian i wolg topi¢ swoje $rodki, zamawiajgc
u dobrych (znajomych?) oferentéw kolejne wersje papierowych przewodnikéw,
nie zmieniajgc w nich nic od pierwszego wydania sprzed na przyktad 20 lat
(rekordzista, z ktorym zetknat sie piszacy te stowa to niezmieniony przewodnik
po waznym krajowym szlaku z roku 1979!). Juz niedtugo jednak ich wielkie ilosci
pdjda zapewne na przemiat, bo w turystyce zmiany zachodzg szybciej, niz urzednicy
wszelkich szczebli do tego przywykli. Przysztoscig sg takie przewodniki, ktére
w kazdej chwili mozna ,pocig¢” na tak zwane ,kontenty” dla turystycznych aplikacji
i zastosowa¢ w réznorodnych technologiach prowadzacych, prezentujgcych
i ,opowiadajgcych” miejsca, obiekty i cate obszary, najlepiej tez w rozmaitych
dostosowanych do poziomu percepcji i do zainteresowania odbiorcow
zestawieniach informacji oraz warstwach tematycznych.
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Do zmian popytowych bedg musiaty dostosowac sie takze muzea i wystawy.
Na jeszcze szerszg skale wprowadzane bedg ekspozycje multimedialne i formy
uzupetniajgce wystawy klasyczne (jak audioguide czy kioski multimedialne).
Multisensoryczne (czyli: wielozmystowe) jest cate nasze zycie: dlaczego wiec nadal
musimy ogranicza¢ sie do monosensorycznej (odbieranej jednym zmystem
zazwyczaj wzrokiem) percepcji obcej lub wiasnej kultury, tak jakbySmy zyli
w czasach, gdy inaczej nie dato sie tego zrobi¢? Skoro mozna co$ pokazaé juz nie
tylko w obrazie (a jesli nawet tylko, to niech on bedzie kolorowy i dynamiczny!),
ale rowniez zapisa¢ w dzwieku, odda¢ zapachem, umozliwi¢ dotkniecie, a nawet
czasem uzupetni¢ wrazeniem smakowym, to ze strony turysty poszukujgcego
mozliwie petnego, przekonywujgcego kontaktu pojawi sie oczekiwanie,
zeby w momencie odwiedzin taki obraz otrzymac. Turystyka, odbywana przeciez
w czasie wolnym i za witasne najczesciej pienigdze, nie moze by¢ dtuzej i w krotkim
czasie nie bedzie zdominowana przez opresyjny dydaktyzm, monotonne oglagdanie
i podagzanie w wyznaczonym kierunku zwiedzania za autoryzowanym przez dang
instytucje prelegentem. W miejsce tego wyprawa turystyczna bedzie z roku na rok
coraz wyrazniej przybierata forme wieloaspektowego doswiadczenia, bo tego
oczekuje coraz bardziej rozpieszczany turysta. | ma on do tego prawo — bo nie tylko
umozliwia to rozwdj technologii, ale wskazujg na to wspdtczesne teorie udziatu
w kulturze, a takze coraz lepsza znajomos¢ mechanizméw funkcjonowania mozgu
cztowieka, w tym sposobdw nabywania i utrwalania wiedzy o otoczeniu. Kto tego
nie zrozumie, albo — rozumiejac — w pore nie zainwestuje, sam sie zmarginalizuje
lub wykluczy jako gracz na ,,rynku” turystyki kulturowej, do niedawna utozsamiane;
z ,poznawczg”, ktéry w znacznie wiekszym niz dzisiaj stopniu bedzie rynkiem
doznan i przezy¢. | nalezy oczekiwaé, ze niejedno bardzo cenne dla rodzimej kultury
muzeum zostanie zlikwidowane przez prowadzacy je samorzad albo — tylko dzieki
sile  bezwtadnosci centralnych donatoréw - stanie sie wytacznie drogim
w utrzymaniu (personell) archiwum, czyli miejscem potrzebnym juz tylko
poszukujgcym Zrédet specjalistom, jednak niemal nie odwiedzanym ani przez
turystéw, ani przez mieszkancow.

Ekskurs: przewodnik w turystyce jutra.

Warto w tym kontekscie rozwazy¢ jeszcze jedng kwestie, czy mianowicie
w obliczu tak zarysowanej radykalnej zmiany w ogdle przetrwajg jako ustugodawcy
przewodnicy turystyczni po miastach i szlakach. Przeciez wielu z nich
z powodzeniem mogtyby zastgpi¢ smartfony z rozbudowanymi aplikacjami,
nieomylnymi statystykami i nasyconymi barwg obrazami? W tej dziedzinie pozwole
sobie jednak pozostac ostroznym optymistg. Ten prastary zawdd nie zginie, chociaz
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ulegnie gtebokiemu przeobrazeniu. Z doswiadczenia przewodnika wiem, ze istnieje
kilka takich wymiaréw jego pracy, ktorych zadna maszyna nie jest w stanie zastgpic.
Po pierwsze, w trakcie dobrze prowadzonego zwiedzania turystom nasuwajg sie
najrozmaitsze pytania, na ktére albo nie chcg szuka¢ odpowiedzi w gaszczu
dostepnych tekstéw i prezentacji, albo wolg je postawi¢ zywemu przewodnikowi.
Po drugie, zywy przewodnik zapewnia autentyczne spotkanie z miejscem jako jego
reprezentant: dotykalny, interaktywny, otwarty na kontakt i elastyczny wobec
oczekiwan i postulatow. A w Swiecie coraz mocniej opetujacej kazdego elektroniki,
redukujgcej kontakt z ludZzmi w codziennym zyciu, rychto zacznie sie zwiekszad
zapotrzebowanie na takie zywe spotkania, autentyczne interakcje z ludzmi, ktérych
mozna osobiscie doswiadczy¢ i zapamietac jako ,twarze” odwiedzanych miejsc.
Naturalnie turysci jutra, zindywidualizowani w swoich zachowaniach i zréznicowani
w zainteresowaniach, przyzwyczajeni do indywidualnego podejscia ustugodawcy
bedg oczekiwali, zeby przewodnik byt cztowiekiem nie tylko kompetentnym,
ale i sympatycznym, elastycznym w odpowiedzi na zmiany tresci zamoéwienia
czy struktury realizowanego spaceru. Zeby z zaangazowaniem i pasja petnit funkcje
ambasadora swojego miejsca, informatora naprawde z pierwszej reki,
przekazujgcego owo miejsce zywe: ,tu i teraz”, a nie zamkniete w teksty i obrazy.
W wielu wypadkach wobec przewodnika - interpretatora dziedzictwa pojawi sie
oczekiwanie, by zszedt z utartej narracji ,gtéwnego nurtu” na ,bezdroza” relacji
z perspektywy przedstawiciela etnicznej czy religijnej mniejszosci, dawnego, a teraz
na nowo odkrytego kompozytowa czy poety, by umiat pokaza¢ miejskie zrédta
inspiracji niekonwencjonalnego artysty, czy nawet zeby ,opowiedziat” i pokazat
miasto z punktu widzenia jego bezdomnego mieszkanca. Przewodnik (oczywiscie,
dobrze i nowoczesnie przygotowany, korzystajacy takze z wiedzy socjologicznej
i psychologicznej) jest i bedzie w stanie zawsze lepiej zareagowac na dostrzezone
w danym momencie konkretne zainteresowanie swojego klienta, bedzie mogt
w reakcji na nie natychmiast skorygowac program zwiedzania, zaprowadzi¢ go
w ten zautek albo do tego wnetrza, ktére daleko bardziej spetnig jego oczekiwania
niz z géry opracowana trasa. Przewodnik moze tez — jesli dobrze zrozumie swoja
role — sta¢ sie nieocenionym doradcg przezy¢ kulinarnych czy oryginalnych
zakupow. A dodatkowo na ustugi turysty stanie jeszcze wynajety wraz
z samochodem przewodnik—kierowca w jednej osobie, realizujgcy tematyczne
zamowienie przewodnik— posta¢ historyczna w zwiedzaniu stylizowanym lub
fabularyzowanym i inni. Postepujgca indywidualizacja turystyki przynosi
przewodnikom nie tylko wyzwania, ale i szanse: otéz mimo iz pewnie
mniejszy odsetek turystow bedzie korzystat z ich ustug (bo czes¢ jednak zatopi sie
w swoich smartfonach), to jednak moze to by¢ wieksza bezwzgledna liczba zlecen.
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Nie bedg one juz bowiem realizowane na rzecz wielkich kilkudziesiecioosobowych
grup przywozonych przez autokary. Coraz czesciej wynajma go pojedynczy turysci,
mate prywatne grupki albo kilkuosobowe grupy ludzi, ktérzy przebywajgc w hotelu
lub pensjonacie i przeczytawszy oferte przewodnika wytozong przy recepcji lub
w pokoju, przy $niadaniowym stole zdecydujg sie z niej wspdlnie korzystac,
redukujgc tym samym jednostkowe koszty. Jednak — i to kwestia kluczowa - sami
przewodnicy, zeby przetrwac, bedg musieli sie bardzo zmieni¢. Wielu z nich musi
przebudowac zaréwno strukture swojej narracji (bo w pierwszym rzedzie wazne sg
nie ich zatozenia i programy ale to, czego chce turysta i co mu sprawia satysfakcje),
jak i spektrum swoich ustug, stajgc sie na przyktad doradcami, ekspertami
od zakupow, jednak dziatajgcymi w interesie turysty — zleceniodawcy, a nie
lokalnego oferenta danych towardw i ustug. Zamiast biernie oczekiwaé na coraz
rzadsze zamowienia od touroperatoréw przewodnicy jutra podejma na witasng reke
wspotprace z hotelami i pensjonatami, bedg przyjmowali zlecenia sktadane danego
dnia, a nie z wyprzedzeniem. Bedg tez musieli zmieni¢ typowe ,dydaktyczne”
zachowania, znaczgco ograniczajgc role niesmiertelnego dotgd monologu-wyktadu,
do czego zresztg coraz lepiej przygotowujg ich wspdtczesne szkolenia
(vide: program szkolenia niemieckiej federacji przewodnikdw). Nie rozwijajgc dalej
tego — pobocznego wobec omawianej kwestii — watku, wskaze zainteresowanym
na poswiecone pracy przewodnikéw ksigzkowe opracowanie na temat nowych
form interpretacji dziedzictwa i ustug przewodnickich w miescie, ktore ukazato sie
dwa lata temu [Mikos v. Rohrscheidt 2014: Wspotczesne przewodnictwo miejskie.
Metodyka i organizacja interpretacji dziedzictwa].
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