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Polacy chetnie i czesto narzekajg. Sposrod wielu funkcji, jakie wyraza-
nie niezadowolenia petni, artykut podkresla nawigzywanie relacji mie-
dzy rozmoéwcami. Zamieszczano komentarz zgodny lub niezgodny z to-
nem publikowanych przez blogeréw (N = 130) tresci, a nastepnie
mierzono ich aktywno$¢ w 8 dni przed i po manipulacji. Badani wyka-
zywali wiecej aktywno$ci w warunkach komentarza zgodnego,
a w szczegolnosci komentarza zgodnie narzekajacego. Wyniki sugeru-
ja, iz wspoélne narzekanie prowadzi do zwigekszonej aktywnosci miedzy
blogerami, podczas gdy wspélna afirmacja ta aktywno$¢ obniza.
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Gdy Nowak spotyka sgsiada Kowalskiego w windzie i wypada mu zagai¢ roz-
mowe krotkim: ,Jak Ci leci?", najczesciej w odpowiedzi otrzyma dtugg liste ne-
gatywnych doswiadczen i przemysleri Kowalskiego, ktore sktadajg sie na dos¢ po-
nurg wizje jakosci jego zycia i otaczajacego go S$wiata. Lista sie wydtuza,
dochodzimy do punktu, w ktérym monolog przechodzi w rozmowe i... Nowak po-
winien ustosunkowac sie do wypowiedzi sgsiada. Ma do dyspozycji przynajmniej
trzy rodzaje reakcji: potwierdzanie, pocieszanie i zaprzeczanie (Wojciszke, Bary-
fa, 2002).

Potwierdzajac, Nowak bedzie przyznawat racje pogladom Kowalskiego (ponie-
waz najczestszym tematem narzekania Polakow jest polityka, prawodpodobna od-
powiedZ Nowaka to: ,,Rzeczywiscie, politycy to oszusci i ztodzieje™) lub wyrazat
podobne niezadowolenie z opisywanej przez niego sytuacji (,,Mnie tez wkurzaja te
wszystkie afery"). Nowak mogtby rowniez pociesza¢ swojego sgsiada. Pocieszanie
moze przyja¢ forme odwracania uwagi od spraw wywotujgcych niezadowolenie
(,;Ale za to jak nam Matysz skacze!") lub wskazania na dobre strony sytuacji wy-
wotujacej niezadowolenie (,,Dobrze, ze ujawniajg te afery, dzieki temu szukajg
winnych"). W koricu Nowak moze zdecydowaé sie na zaprzeczanie wizji $wiata
prezentowanej przez Kowalskiego. Tu rdwniez ma co najmniej dwie mozliwosci:
moze kwestionowaé zasadno$¢ wyrazania niezadowolenia (,,Nic nie zmienimy na-
rzekajagc na uczciwo$¢ politykéw™) lub przedstawié¢ kontrargumenty w postaci
afirmacji Swiata (,,Nasi politycy nie sg wcale mniej uczciwi od innych - sg bardziej
ludzcey i dzieki nim wieczorne wiadomosci sa ciekawsze").

O tym, jak dlugo potrwa ta i kolejne rozmowy obu Panéw oraz czy sasiedzka
znajomos$¢ przerodzi sie w przyjazn, czy ograniczy sie do zdawkowo wymienia-
nych powitan, zalezy w duzej mierze od odpowiedzi udzielonej przez Nowaka. Ni-
niejszy artykut omawia konsekwencje potwierdzania lub zaprzeczania w odpo-
wiedzi na narzekanie lub afirmacje dla nawigzywania relacji miedzy rozmoéwcami.

Kulturalne narzekanie

Tak jak kulturalnemu (przestrzegajgcemu norm opisujagcych podobne interak-
cje) Nowakowi wypadato zagadng¢ swojego sasiada podczas jazdy winda, tak kul-
turalnemu Kowalskiemu wypadato wyrazi¢ swoje niezadowolenie. Smith (Wielka
Brytania) lub Williams (USA) w tej samej sytuacji najprawdopodobniej odpowie-
dziatby afirmacja, Kowalski raczej ponarzeka. Z licznych sondazy oraz badan ze-
spotu Woijciszke (Wojciszke, Pierlkowski, Krzykowski, 1995; Baryta, Wojciszke,
2000; Wojciszke, Baryta, 2002; Szymkdw, Wojciszke, Baryta, 2003) wynika, ze Po-
lacy przestrzegajg norm kultury narzekania, ktéra sktada sie z trzech elementow:
normy negatywnosci $wiata spotecznego, normy wyrazania niezadowolenia oraz
skryptéw narzekania.
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Po pierwsze, wypada nam opisywac Swiat w ciemnych kolorach, co precyzuje
norma negatywnosci $wiata spotecznego. Polacy od wielu lat negatywnie komen-
tujg sytuacje finansowg swojej rodziny, perspektywy na przyszto$¢ i sytuacje
w kraju, cho¢ na przestrzeni lat objetych badaniami rzady obejmowali politycy
o skrajnie roznej polityce spoteczno-gospodarczej (Wojciszke, Baryta, 2005). Mi-
mo iz jako$¢ zycia materialnego Polakéw raczej sie poprawia niz pogarsza, jakos¢
naszego zycia wewnetrznego najchetniej komentujemy negatywnie. Z analiz
CBOS wynika, ze Polacy nadal negatywnie komentujg ceny zywnosci czy benzyny,
cho¢ za $rednie miesieczne wynagrodzenie mogg ich kupi¢ znacznie wiecej niz
przed 15 laty (Cybulska, 2004).

Polacy uwazaja, ze Swiat jest niesprawiedliwy i czujg sie krzywdzeni przez abs-
trakcyjne osoby i instytucje: bogacacych sie, rzad czy prezydenta (Baryta, Wojcisz-
ke, 2000). Wiasnie abstrakcyjnos¢ przedmiotu narzekania wydaje sie ograniczaé
dziatanie normy negatywnosci Swiata spotecznego. Z namacalnych i bliskich nam
kwestii, takich jak zycie rodzinne, 90% Polakdw deklaruje zadowolenie (Czapinski,
1993), podczas gdy sprawy bardziej og6lne, odlegte i bez naszego wptywu (sytu-
acja polityczna kraju czy stan stuzby zdrowia) stajg sie centralnym obiektem na-
rzekania. Z badan eksperymentalnych Wojciszke i Baryty (2002) wynika, ze oceny
cech ,,przecietnego ucznia" ulegaty znaczagcemu unegatywnieniu, jesli badani oce-
niali ucznia abstrakcyjnego (badani proszeni byli o wyobrazenie sobie przecietne-
go ucznia) niz gdy przedmiotem ich oceny byta konkretna osoba przywotana z pa-
mieci (badani proszeni byli o zapisanie inicjatdbw ucznia, ktory jest ilustracja
przecietnosci).

Po drugie, Polakom wypada mowi¢ zZle o wiasnych doswiadczeniach i zle sie
z nimi czu¢, do czego zobowigzuje nas norma negatywnosci standw emocjonal-
nych. Polscy studenci pytani przez Dolifskiego (1996) przez kolejne sto dni
0 samopoczucie, sktonni sg twierdzi¢, ze zwykle czujg sie gorzej niz zwykle,
w odréznieniu od studentow amerykanskich, ktoérzy zwykle czujg sie lepiej niz
zwykle (Johnson, 1937). Jednorazowe pytanie o samopoczucie skierowane do
reprezentatywnej proby Polakéw (,,Jak sie Pani/Pan dzisiaj czuje?") przyniosto
kolejne potwierdzenie dla tezy o normie negatywnosci stanéw emocjonalnych
(Wojciszke, Baryta, 2002). Polowa respondentéw logicznie odpowiedziata, ze
czujg sie tak jak zwykle, jednak sposrdd pozostatych prawie dwukrotnie wiecej
czuto sie gorzej (30% ankietowanych), a nie lepiej niz zwykle (16%), a odsetek
0s6b czujacych sie gorzej niz zwykle rést wraz z wiekiem badanych. W innym
sondazu tylko co czwarty Polak twierdzi, ze ,W Polsce wypada gto$no mdwic
0 swoim szczeSciu", natomiast potowa respondentéw ogdlnopolskiej proby
zgadza sie z twierdzeniem, ze ,Polacy lubig narzeka¢ bez powodu" (Czapinski,
1993).

Po trzecie, kulture narzekania wzmacnia fakt, iz wyrazamy niezadowolenie
w spos6b skryptowy. Cho¢ brakuje przekonujacych dowodéw empirycznych na
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dziatanie skryptu narzekania, z potocznych obserwacji wnioskowa¢ mozna, ze
marudzenie jest szeroko podzielanym wzorem zachowan spotecznych. Spotkania
w gronie rodzinnym lub rozmowy wsrod pracownikéw (nawet gdy dotyczg wyda-
rzen jednoznacznie pozytywnych, np. urodziny cioci czy zakonczony projekt) prze-
waznie w dziwny sposob wiencza dyskusje o aferach politycznych, wysokich po-
datkach, fatalnej pogodzie, a w koncu problemach ze zdrowiem poszczeg6lnych
uczestnikow spotkania. Szybko okazuje sig, ze zebrani licytujg sie komu jest go-
rzej i kto doswiadczyt w zyciu wiekszego cierpienia (Kowalski, 1996; Wojciszke,
Baryta, 2002).

Jak Polak z Polakiem

Cho¢ rzeczywistos¢ nie jest ani tak czarna, jak chcg jg widzie¢ nawykowo ma-
rudni, ani tak r6zowa, jak wydaje sie nawykowo optymistycznym, barwy, w jakich
spostrzegamy $wiat sg istotnym elementem dla nawigzywanych przez nas spo-
tecznych interakcji. Wyrazanie niezadowolenia wérdd uczestnikdéw kultury narze-
kania peini co najmniej dwie funkcje na rzecz relacji nawigzywanych miedzy
ludZzmi: pozwala ustali¢ grupe tozsamosciowg rozmoOwcy i przynosi rozmoéwcy
aprobate partnera, co pozwala nawigzac blizsze z nim kontakty (por. Kowalski,
1996; Wojciszke i Baryta, 2002).

Od wspdlnot duchowych po stowarzyszenia Anonimowych Alkoholikéw lubimy
czuc sie czeScig wiekszej grupy oséb cenigcych podobne wartosci, posiadajgcych
podobne postawy czy zmagajacych sie z podobnymi problemami (Krdl, Krél, Wie-
czorkowska, 2002). Narzekajgc uzgadaniamy wspolny poglad na otaczajacg rze-
czywistos¢ i rozpoznajemy, czy rozméwca nalezy do naszej grupy tozsamosciowej
(Dolinski, 2005; Szymkow, Wojciszke i Baryta, 2003). Zamiast pyta¢ partnera
wprost 0 wyznawane wartosci, mozemy np. narzeka¢ na dzisiejsza mtodziez, kté-
ra posiada je w tak niktym stopniu. Jesli nasz rozmdweca potwierdzi naszg wizje
Swiata, utwierdzimy sie w przekonaniu, ze wartosci te sg dla niego rownie waz-
nym kryterium oceny innych, co zgodnie z koncepcjg Berne'a (1971) pogtebi na-
szg relacje.

Chroniczne narzekanie w kraju, ktorego mieszkancy wyznaja kulture afirmacji
skazywatoby nas na niezrozumienie, etykietke marudy i spoteczny ostracyzm.
W Polsce osoby wyrazajace niezadowolenie nie musza obawiaé sie takich konse-
kwencji. Wrecz przeciwnie, to wyrazanie zadowolenia na niektére tematy naraza
na niezrozumienie i wywotuje powatpiewanie w zdolnosci do oceny intelektual-
nej zjawiska wywotujgcego zadowolenie (Amabile, 1983). W serii eksperymentow
Szymkow z zespotem (2003) badani ogladali krotkie dialogi w wykonaniu akto-
row, z ktorych jeden mowit na temat sktaniajagcy do narzekania badz afirmacji, na
co drugi z rozméwcow reagowat zaprzeczaniem badz potwierdzaniem. Jak sie
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okazato, osoba odpowiadajaca na wypowiedz partnera byta oceniana jako bardziej
adekwatna i milsza, kiedy reagowata na partnera w sposéb kompatybilny (po-
twierdzata narzekaniem na narzekanie lub afirmacjg na afirmacje). Oceny ade-
kwatnosci i sympatycznosci rozméwcy zwiekszato narzekanie, a obnizato, gdy
temat rozmowy nie sprzyjat narzekaniu (np. polityka vs. wakacje).

Trudno$ci w przerwaniu wspolnego narzekania wynikajg rowniez z regut kon-
wersacyjnych, ktore wspierajg kompatybilne reagowanie (potwierdzanie) na part-
nera interakcji (Fiedler, Schmid, 2001; Higgins, 1981, za Szymkdéw, Wojciszke
i Baryla, 2003). Tak czeste w potocznej obserwacji rytuaty narzekania sg wyni-
kiem biednego kota negatywnej ekspresji. Stuchajacy narzekania czesto czujg sie
w obowigzku sami narzekac (Stiles, 1987). Zdaniem Kowalski (1996), wystuchi-
wanie narzekania powoduje u odbiorcy wzajemng che¢ do narzekania z powodu:
obnizenia progu wyrazania niezadowolenia, obcigzenia poznawczego oraz checi
do ,,przebicia" rozméwcy w rozmiarze odczuwanego nieszczescia (rozmoéwcy za-
czynajg sie licytowac). Wojciszke i Baryta (2002) udowodnili, ze wystuchiwanie
cudzego narzekania skutecznie obniza nastr6j badanych zaréwno w minute, jak
i w 30 minut po wystuchaniu wypowiedzi osoby narzekajgcej (w poréwnaniu
z grupg kontrolng, ktéra niczego nie stuchata). Zarazanie sie negatywnym nastro-
jem partnera jest mechanizmem podtrzymujacym kulture narzekania.

Interakcje wirtualne

Badania eksperymentalne nad wptywem narzekania na nawigzywane relacje
napotykajg trudnosci natury metodologicznej. Manipulowanie zakresem afirma-
cji badz narzekania w interakcji miedzy partnerami wymaga kontroli poziomu
ekspresji pozytywnej lub negatywnej przez jednego z rozmowcéw (pomocnik
eksperymentatora) przez caly czas trwania rozmowy. Z podejmowanych préb
wynika jednak, ze wyrazanie niezadowolenia szybko ,,zuzywa" pomocnikéw i po
chwili narzekanie wydostaje sie spod naukowej kontroli. Szymkow, Wojciszke
i Baryta (2003) wykorzystali ciekawy efekt stopniowego wygaszania nagrania
toczacej sie rozmowy aktoréw, proszac badanych o oceng, jak dtugo jeszcze po-
trwa ta rozmowa. Ocena szans kontynuacji rozmowy okazata sie wyzsza w wa-
runkach kompatybilnego reagowania (wspdlnej afirmacji badZ narzekania) niz
niekompatybilnego (rozbieznosci emocjonalnego tonu). Przewidywana przez ba-
danych dtugos¢ konwersacji i spostrzegana gtebokos¢ kontaktu okazaly sie naj-
wieksze, gdy obaj uczestnicy rozmowy zgodnie narzekali na tematy, ktére na-
rzekaniu sprzyjajg. Celem prezentowanego tu badania byta replikacja
uzyskanego przez Szymkéw, Wojciszke i Baryte (2003) wyniku dla perspektywy
aktora, w otoczeniu, gdzie interakcje interpersonalne podlegajg wiekszej kon-
troli - w Internecie.
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Z roku na rok coraz wiecej ludzi kontaktuje sie ze sobg za pomocg sieci Inter-
net (Henne, 2004). Jedng z form interakcji w sieci sa publiczne pamietniki - blo-
gi. Blog to w jezyku polskim neologizm pochodzacy od angielskiego weblog (web
- internetowy, log - dziennik; Barger, 1999) i oznacza czesto aktualizowane pry-
watne strony WWW zawierajagce kolejne notki (wpisy) oznaczone datg. Na poczat-
ku 2001 roku powstat pierwszy polski serwis blogowy (pod adresem:
www.blog.pl) umozliwiajacy tatwe umieszczanie treSci prywatnych w Internecie.
W 3 lata pdzniej liczba zarejestrowanych w nim uzytkownikéw (blogeréw) prze-
kroczyta 100 tys. Dzi$ niemal kazdy krajowy portal umozliwia zatozenie bloga,
a Polscy blogerzy sa jednymi z najaktywniejszych na $wiecie (5, miejsce pod
wzgledem liczby blogéw pisanych w danym jezyku, Nitle, 2004). Blogi w zatoze-
niu stanowig elektroniczng odmiane tradycyjnych pamietnikdw zamykanych na
klucz w szufladzie. W praktyce zas, mechanizm bloga umozliwia jedynie tatwe za-
mieszczanie dowolnych treSci w Internecie, obarczajgc odpowiedzialnoscig uzyt-
kownika serwisu za materiaty i tresci, ktére na nim zamieszcza (Brown, 2002).
Dzieki anonimowosci i kontroli nad rozwojem interakcji z czytelnikami, blogerzy
ujawniajg tam czesto gteboko skrywane i intymne uczucia (McKenna, Bargh,
2000). Zdrugiej strony, bardzo zabiegajg o interakcje z czytelnikami. Komentarze
zamieszczane przez czytelnikow do poszczeg6lnych notek autora i statystyki od-
wiedzin bloga sg dla autoréw bardzo wazne (Kawaura, Kawakami i Yamashita,
1998). Publikujacy w sieci podejmujg wiele dziatan w celu zwiekszenia popular-
nosci swojego pamietnika (ptatne wiadomosci tekstowe publikowane na stronie
gtéwnej, wpisy do ksiegi gosci innych blogeréw, komentarze umieszczane do no-
tek innych blogeréw czy tgczenie blogow wzajemnymi odnosnikami). Zdecydowa-
na wiekszos$¢ badanych spytana o motywy publikacji tresci prywatnych w sieci In-
ternet, twierdzita, ze dzieki temu majg szanse petniej wyrazic siebie i by¢ czescig
spotecznosci blogeréw (Parzuchowski, 2003), a ponad potowa ankietowanych de-
klarowata, ze Sledzi statystyki odwiedzin swojego bloga.

W omawianym badaniu sprawdzano, czy komentarz potwierdzajacy lub za-
przeczajagcy zamieszczony do notki afirmujacej lub narzekajgcej wywrze istotny
wptyw na liczbe tresci zamieszczanych przez blogera oraz czytelnikdw jego blo-
ga. Zaktadano, ze wiecej tresci wywotajg komentarze zgodne (Schwarz, 1994, za
Wojciszke i Baryta, 2002). Po drugie, przewidywano, ze zgodnie z btednym kotem
negatywnej ekspresji, najwiekszg interakcje ze strony autora btoga i innych czy-
telnikéw bedg wywotywaty komentarze narzekajgce w odpowiedzi na notke na-
rzekajacg (por. Szymkow, Wojciszke i Baryta, 2003).
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Metoda

Osoby badane i plan badania

Wylosowano 300 aktywnych blogeréw, od ktérych pobrano ostatnig opubliko-
wang przez nich notke. Nastepnie 1258 sedziéw kompetetnych (niezngjacych hi-
potez eksperymentalnych) odpowiedziato na zaproszenie (wysiane do 5000 loso-
wych blogeréw) do sedziowania zarchiwizowanych notek. Sedziowie oceniali notki
innych blogeréw jedynie na skali tonu emocjonalnego 11-stopniowej skali od -5
(.tre$¢ zdecydowanie narzekajgca™) do +5 (,tre§¢ zdecydowanie afirmujaca”).
Srednio wszystkie notki zostaty ocenione jako neutralne (M = 0,20; SD = 3,19).
58 notek zostato ocenionych jako zdecydowanie narzekajgce (M <-2,5), za$ 72
notki jako zdecydowanie afirmujace (M > 2,5). Do losowych blogéw dodano czte-
ry podwdjne komentarze potwierdzajace lub zaprzeczajgce ton emocjonalny notki,
tworzac w ten sposob cztery warunki badania (patrz tabela 1). Mierzono aktywnos¢
blogeréw ijego czytelnikdw podczas o$Smiu dni przed i po manipulacji.

Procedura i pomiar zmiennych zaleznych

Notke narzekajacg lub afirmujacg dwoch rzekomych ,,internautéw" komentowato
narzekaniem (na temat sktaniajgcy do narzekania: polityka) lub afirmacjg (wakacje).
Oba komentarze byly dodane jednocze$nie na wszystkich analizowanych blogach,
w jednobrzmigcej wersji, w odstepie 15 minut (doktadng tres¢ komentarzy prezen-
tuje tabela 1). Powstaty w ten sposob cztery warunki eksperymentalne: (1) NN not-
ka narzekajaca, ktorg skomentowano w tonie narzekajgcym (potwierdzanie), (2) NA
notka narzekajaca, ktdrg komentowano w sposob afirmujacy (zaprzeczanie), (3) AN
notka afirmujaca, skomentowana w tonie narzekajagcym (zaprzeczanie) i (4) AA not-
ka afirmujaca i komentarze afirmujgce (potwierdzanie). Grupe kontrolng stanowity
53 blogi, ktore nie otrzymaty w badanym okresie manipulowanych komentarzy

Tabela 1. Manipulacja eskperymentalna: cztery wersje komentarzy (zgodne lub niezgod-
ne z tonem notki) dodane do notek afirmujacych badz narzekajacych

NA: Komentarze Afirmujace Zaprzeczajgce (Niezgodne)
Ola: Mysle, ze nie masz powoddéw do narzekan! Ja najchetniej pisze o wakacjach? A ty?
Yahoo: Zgadzam sie z Olg: Urlop, wakacje, podréze. Tylko o tym marze! :-)

AN: Komentarze Narzekajgce Zaprzeczajace (Niezgodne)
Ola: Nie masz sie z czego cieszy¢! Wokot mnie wszyscy gadajg o Samoobronie, Lepperze
albo Millerze... Rece opadajg. Nic mi sie nie chce...
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Yahoo: Zgadzam sie z Olg - nic sie w tym kraju nie zmieni, jes$li tacy ludzie beda nas re-
prezentowac!! :~(

NN: Komentarze Narzekajgce Potwierdzajgce (Zgodne)

Ola: Widze, ze mamy podobnego dola. Wok6t mnie wszyscy gadajag o Samoobronie, Lep-
perze albo Millerze... Rece opadajg! Nic mi sie nie chce...

Yahoo: Zgadzam sie z Olg - nic sie w tym kraju nie zmieni, je$li tacy ludzie beda nas re-
prezentowac!! :~(

AA: Komentarze Afirmujgce Potwierdzajgce (Zgodne)

Ola: Podoba mi sie twoja strona i sprawy, o ktérych piszesz. Ja najchetniej pisze o wa-
kacjach? A ty?

Yahoo: Zgadzam sie z Ola: Urlop, wakacje, podréze. Tylko o tym marze! :-)

Aktywnos$¢ wylosowanych blogeréw rejestrowano przez osiem dni przed
i osiem dni po umieszczeniu komentarzy. Statystyki aktywnosci autora bloga
oraz komentarzy innych czytelnikow sg dobrym wskaznikiem relacji nawigzywa-
nych miedzy internautami. Kawaura i inni (1998) udowadniajg, ze blogerzy pu-
blikujg wiecej tresci, gdy otrzymujg wiecej komentarzy od czytelnikéw. Rdznica
w liczbie publikacji ([1] liczba, [2] dtugos¢ i [3] odstep godzinowy miedzy notka-
mi) oraz liczbie interakcji miedzy czytelnikami ([4] liczba komentarzy) po i przed
manipulacjg postuzyty za wskazniki zmiennych zaleznych. Dodatnia warto$¢ r6z-
nicy sugeruje, ze tresci po manipulacji przyrosto (lub odstep sie wydtuzyt), ujem-
na oznacza, ze liczba tresci po manipulacji spadta (lub odstep miedzy notkami
ulegt skréceniu).

Wyniki

Zebrane dane przeanalizowalem odrebnie dla kazdej zmiennej zaleznej
w dwuczynnikowym modelu analizy wariancji: 2 (ton notki: narzekanie vs afirma-
cja) x 2 (zgodno$¢ komentarzy: potwierdzajgce vs zaprzeczajace).

Srednie i odchylenia standardowe zmiennych zaleznych oraz warto$é staty-
styk t-Studenta weryfikujgcych czy $rednia rozni sie istotnie od zera prezentu-
je tabela 2.



Tabela 2. Srednie, odchylenia standardowe oraz warto$ci statystyki t - Studenta testowanej weryfikujace, czy poszczegélne $rednie istotnie

réznig sie od zera

Ton notki  Ton komentarza  Zgodno$¢

Afirmacja Afirmacja
Zgodne
Narzekanie Narzekanie
Afirmacja Narzekanie
Niezgodne
Narzekanie Afirmacja
Grupa Grupa Grupa
kontrolna kontrolna kontrolna

37

30

35

28

53

Ré6znica w liczbie
dodanych notek

M= -0,24; SD = 1,32
t(36) = 1,12; p = 0,27

M= 1,19; SD = 1,64
t (29) = 3,96; p = 0,001

M = -0,49; SD = 1,52
t (34) = 1,89; p = 0,07

M = -0,57; SD = 1,64
t (27) = 1,84; p = 0,07

M = -0,25; SD = 2,33
t (52) = -0,76; p = 0,45

Ro6znica w liczbie
dodanych znakéw

M= -96,48; SD = 1337,56
t (36) = 0,44; p = 0,66

M = 1262,50; SD = 2037,05
t (29) = 3,39; p = 0,002

M = -213,8; SD = 2801,36
t (34) = 0,45; p = 0,65

M = -698,18; SD =1888,59
t(27) = 1,95; p = 0,06

M= -393,87; SD = 2772,87
t(52) = -1,03; p = 0,31

Roznica w liczbie
dodanych komentarzy

M = -4,16; SD = 6,60
t (36) = 3,84; p < 0,001

M = 6,06; SD = 9,20
t (29) = 3,61; p = 0,001

M = -3,77; SD = 12,27
t(34) = 1,82; p = 0,08

M =-4,32; SD = 11,16
t (27) = 2,05; p = 0,05

M = -1,67; SD = 8,57
t(52) = -1,41; p = 0,17
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Liczba notek

Analiza réznicy w liczbie publikowanych notek na blogach poddanych manipu-
lacji wykazata efekt zgodnosci komentarza do tonu notki: F (1,126) = 13,86;
p < 0,001. Ogdlnie rzecz bioragc, komentarze zaprzeczajace tonowi wypowiedzi
blogera (NA i AN) wptywajg hamujgco (odpowiednio M = -0,57; SD = 1,64;
i M =-0,49; SD = 1,52) na aktywnos$¢ blogeréw, podczas gdy komentarze po-
twierdzajace aktywnosci nie zmniejszajg (AA: M = 0,40; SD = 1,62) lub istotnie
ja zwiekszajg (NN: M = 1,19; SD = 1,64). Jednak interpretowalnos¢ tego efektu
jest ograniczona istotng interakcjg tonu wypowiedzi ze zgodnos$cig komentarza:
F{1,126) = 7,96; p < 0,05. Jak ilustruje rycina 1, komentarz niezgodny (NA i AN)
hamuje aktywnos$¢ blogera niezaleznie od tego, czy notka byta narzekajgca czy
afirmujaca, podczas gdy komentarz zgodny istotnie zwieksza liczbe notek publi-
kowanych przez witasciciela bloga, ale tylko, jesli komentowana notka byta narze-
kajgca.

Rycina 1. R6znica w liczbie opublikowanych notek w reakcji na zgodny badZ niezgodny komentarz do
tonu notki afirmujacej lub narzekajacej

Dlugos¢ notek

Jak wida¢ na rycinie 2, dla liczby znakéw wykorzystanych w publikacjach
przed i po manipulacji uzyskano podobny wzorzec wynikdw. Interpretacja efektu
gtéwnego zgodnosci komentarza F (1,126) = 13,86; p < 0,05 (blogerzy publiku-
ja wiecej tresci, gdy komentarz jest zgodny, niz gdy komentarz jest niezgodny
z tonem notki) ponownie jest ograniczona istotng interakcjg tonu wypowiedzi
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i komentarza: F (1,126) = 6,27; p < 0,05, ktdrej sens jest nastepujgcy: komen-
tarz zgodny wzmaga aktywnos$¢ blogera (dtuzsze notki w odpowiedzi na NN) lub
jej nie zmienia (AA) (M = 512; SD = 1806), podczas gdy komentarz niezgodny
wywotuje notki tak samo dtugie (AN) lub krdtsze (NA) niz przed manipulacjg (M =
=-429; SD =2432).

Rycina 2. Réznica w liczbie opublikowanych znakéw w reakcji na zgodny badz niezgodny komentarz
do tonu notki afirmujacej lub narzekajacej

Liczba komentarzy

Uzyskano efekt gtdwny tonu wypowiedzi: F (1,126) = 7,57; p <0,05. Jesli not-
ka zostata oceniona jako zdecydowanie afirmujaca, to blog ten cieszyt sie istotnie
mniejsza popularnoscig (M = -3,97; SD = 9,71) wérod komentujacych czytelnikéw
niz blog zawierajacy notke narzekajagcg (M = 1,05; SD = 11,37). Istotny jest row-
niez efekt zgodno$ci komentarza: F(1,126) = 8,07; p < 0,01, jednak jego intepre-
towalno$¢ ogranicza istotna interakcja tonu wypowiedzi i komentarza: F (1,126) =
= 9,39; p < 0,01. Wiecej kolejnych komentarzy wywotuje jedynie zamieszczenie
komentarza narzekajgcego w odpowiedzi na notke narzekajgcg (NN), podczas gdy
pozostate komentarze (NA, AN, AA) istotnie ostabiajg che¢ innych czytelnikéw do
zamieszczania swoich uwag. Rezultaty analiz prezentuje rycina 3.
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Komentarz niezgodny
Komentarz zgodny

Ton notki
Afirmujacy Narzekajacy

Rycina 3. R6znica w liczbie dodanych komentarzy w reakcji na zgodny badZ niezgodny komentarz do
tonu notki afirmujacej lub narzekajacej

Odstep miedzy notkami

Komentarze afirmujgce wydtuzajg Sredni odstep godzinowy miedzy publiko-
wanymi przez blogera notkami. Roznica w $Srednim odstepie godzinowym miedzy
notkami w okresie przed i po manipulacji jest istotna statystycznie w grupach NA
i AA (t (46) = 1,87; p = 0,07 it (76) = 2,24; p = 0,03), podczas gdy rdznica
w $rednim odstepie miedzy notkami przed i po manipulacji dla grupy kontrolnej
NN i AN jest nieistotna statystycznie (t < 0,05). Komentarz negatywny (zaréwno
zgodny, jak i niezgodny z tonem emocjonalnym notki) nie zmieniat tempa za-
mieszczania kolejnych notek przez blogera, podczas gdy komentarz pozytywny
(zar6wno zgodny, jak i niezgodny) powodowat, ze odstep miedzy notkami byt
wiekszy niz przed manipulacja.

Dyskusja

Wyniki zdajg sie potwierdza¢ istnienie kulturowej normy narzekania, ktéra
podtrzymuje narzekanie w interakcjach miedzy internautami. Pojawit sie oczeki-
wany efekt zgodnosci, efekt tonu wypowiedzi i efekt normatywnosci narzekania.
Zgodnie z przypuszczeniami, rozny ton komentarza wywart istotnie rézny wptyw
na aktywnos$¢ blogera ijego interakcje z innymi czytelnikami. Efekt zgodnosci po-
lega na tym, ze komentarze od czytelnika nie zmieniaty aktywnosSci autora bloga
lub prowokowaty do wiekszej liczby publikacji, jesli potwierdzaly wizje Swiata
prezentowang przez autora (byly zgodne z tonem opublikowanej notki, tj. afir-
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macja na afirmacje lub narzekanie na narzekanie), podczas gdy komentarze za-
przeczajgce (niezgodne) istotnie hamowaty aktywnos$¢ blogera oraz innych inter-
nautow. Efekt tonu wypowiedzi rowniez nie budzi watpliwosci: jesli notka zosta-
ta oceniona jako zdecydowanie narzekajaca, to blog ten cieszyt sie wiekszg
popularnoscig wsrod czytelnikow (komentarze) i samego autora bloga (notki) niz
blog zawierajacy notke zdecydowanie afirmujgcg. Mozna zauwazy¢ réwniez efekt
normy narzekania: co oznacza, iz niezaleznie od tematyki notki (w procedurze se-
dziéw kompetentnych ocenie podlegat jedynie jej ton: afirmujacy lub narzekaja-
cy) ztamanie normy narzekania (komentarz afirmujacy) powodowato obnizenie
liczby publikowanych tresci i interakcji z czytelnikami.

Cho¢ badanie przeprowadzono na internautach prowadzacych blogi, bardzo
specyficznej i bardzo nielicznej grupie Polakéw, wyniki sg spojne z badaniami pro-
wadzonymi na prébach reprezentatywnych i studentach. Zamieszczenie komen-
tarza narzekajacego do notki narzekajagcej wywotuje najwiecej aktywnosci bloge-
ra i pozostatych czytelnikéw pamietnika we wszystkich pomiarach. Jest to spéjne
z wynikami Szymkéw, Wojciszke i Baryla (2003), ktérzy ustalili, ze narzekanie
podnosi oceny oséb, ktére narzekajg w zgodzie z reqgutami spotecznymi, tj. normg
narzekania (na tematy, na ktore narzekaé¢ wypada) oraz w zgodzie z regutg zgod-
nosci (gdy narzeka rowniez przedmowca).

Dlaczego jednak narzekanie wydiuza kontakt miedzy internautami, podczas
gdy wspdlne wyrazanie zadowolenia w najlepszym razie go nie zmienia? Dlacze-
go wypada nam narzekaé, gdy nasz rozméwca rozpocznie? Narzekanie nie musi
odzwierciedla¢ uczu¢ cztowieka ijego postawy wzgledem obiektu narzekania, ale
moze stuzy¢ nawigzaniu badz utrzymaniu relacji interpersonalnych (wzbudzenie
sympatii czy akceptacji, zapotrzebowania na zrozumienie, zaproszenie do wspol-
noty oraz blizszego kontaktu). Skelton i Pennebaker (1982, za Pennebaker, 2001)
udowadniaja, ze narzekanie na stan zdrowia nie zawsze wigze si¢ z rzeczywisty-
mi problemami, czesto za$ polega na udawaniu chorego, bo wigze sie to z zainte-
resowaniem czy wspotczuciem ze strony otoczenia i unikaniem stresu. Zgtaszanie
licznych symptoméw chorobowych moze by¢ rdwniez skuteczng metodg samo-
utrudniania, chronigcg Ja przed spodziewang porazka (Szmajke, 1996; Pyszczyn-
ski, 1982). Zdaniem Szmajke (1996), narzekanie jest w Polsce rowniez normatyw-
nym sposobem na wyrazenie szczeScia. Narzekajgc na ciezar obowigzkdw
ptynacych z sukcesu, komunikujemy rozméwcy, ze wiedzie nam sie Swietnie, nie
tamigc normy skromnosci, ktéra zabrania samochwalstwa. Taka strategia auto-
prezentacji zbliza ludzi wyznajagcych kulture narzekania. Dzieki utyskiwaniom
mozemy réwniez budowaé wizerunek osoby o wyjatkowych standardach, kt6rg
nietatwo jest zadowolié. Autorzy negatywnych recenzji literackich sg oceniani ja-
ko okrutni, ale bardziej inteligentni i kompetentni od autoréw recenzji pozytyw-
nych (Amabile, 1983). Wyliczanie wad i brakéw obejrzanej sztuki czy filmu suge-
ruje znawstwo i dobry gust krytykujgcego. OdpowiedZ zaprzeczajagca takiemu
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narzekaniu moze by¢ interpretowana jako przejaw niekompetencji. Afirmowanie
na temat wypitego przed chwilg wina, podczas gdy wspotbiesiadnicy krytkujg je-
go jako$¢, moze sugerowac, ze nie dostrzegamy ztozonosci bukietéw napoju i za-
dowalamy sie trunkami gorszej jakosci. Z tym wnioskiem wydajg sie by¢ spdjne
ustalenia Wojciszke i Baryly (2001), ktdrzy dowodzg, ze osoby o chronicznej
sktonnosci do narzekania oceniajg osoby afirmujgce jako mniej moralne, mniej tu-
biane przez innych i ptytkie.

Nasuwa sie wiec dos¢ smutny wniosek: narzekanie na tematy do narzekania
sktaniajagce wydaje sie dobrym sposobem inicjowania relacji interpersonalnych.
Cho¢ serca ludzi nawigzujacych prawdziwie gtebokie relacje przepetnia poezja
o0 gofebiach i amorach, to juz cieplejsze uczucia wzgledem swojej osoby wywota-
my opowiadajgc nie o pieknej pogodzie, ale o polityce, strasznym stanie polskich
drdg lub stuzby zdrowia. W Polsce to wspdlne narzekanie wydaje sie by¢ sposo-
bem na nawigzanie dtuzszych i czestszych interakcji, obfitujgcych w wiekszg licz-
be mierzalnych wskaznikdw, takich jak liczba wypowiadanych stow czy che¢ do
podejmowania kolejnych kontaktdw.

Woracajgc do sgsiaddw stojacych w ciszy w windzie, je$li Nowak chce szybko
wysias¢ i nie zalezy mu na nawigzaniu blizszej relacji z sagsiadem, moze odwrocié
uwage od przedmiotu utyskiwania Kowalskiego lub zaprzeczy¢ jego pogladom,
w przeciwnym wypadku, niezaleznie od wiasnych pogladéw, powinien raczej od-
powiedzie¢ ,,Ja tez nie cierpie polityki".

Ograniczenia

W omawianym badaniu nie kontrolowano tematyki notki, ktérg komentowano.
Komentarze byty zamieszczane jedynie wedtug klucza zgodnosci lub niezgodno-
§ci ztonem emocjonalnym notki, wykorzystujagc tematy normatywne dla narzeka-
nia (polityka) i afirmacji (wakacje). Przyszte badania muszg uwzglednia¢ rowniez
tematyke komentowanych notek, co pozwoli na oddzielenie wptywu zgodnosci vs
niezgodnosci tematu i tonu notki i komentarza. W przysztych badaniach nalezy
wykorzysta¢ tematy wyréwnane na skali normatywnosci afirmacji i narzekania
oraz prowokujace do jednakowo dtugich wypowiedzi. W obecnym badaniu nie
mozna wykluczy¢ alternatywnego wyjasnienia, iz to sam temat wyptywat na cze-
stotliwos¢ komentarzy i kolejnych notek blogerow.
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"l Also Hate Politics":
Relational Function Of Complaining

Poles eagerly and frequently complain. Among many functions that
complaining may serve, present article emphasises the relationship
between complaining speakers. Two compatible or incompatible
comments were added to each weblog entry (N = 130) and blogers'
activity was measured for eight days after and prior to the manipula-
tion. The study revealed that bloggers were more active if commen-
ted with a compatible note, especially compatible complaining. Re-
sults suggest that complaining increases and affirming decreases
bloggers' activity.

Keywords: complaining, compatibility, weblogs.



