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PRZEDMIOT ROZPRAWY | JEGO UZASADNIENIE

SWsrod duzych projektow informatycznych, wedtug roznych zrodet
niepowodzeniem konczy sie 55-75% przedsiewziec. ,

(Kimberling E. 2010)

,62% najwiekszych trudnosci w projektach wdrozeniowych systemow
ERP zwigzane jest z ludZmi, gdzie najwazniejsze miejsce zajmuje kwestia
zarzgdzania zmiang.”

SAP(2011: 90)

www.kozminski.edu.pl




B ADAN

ZAKRES BADAN | METODY BADAWCZE

Wykorzystane w pracy badania terenowe przeprowadzone
zostaty w latach 2008 — 2012. W trakcie badan trzy projekty
wdrozeniowe poddane zostaty analize metodg kontroli
krzyzowej czynnikow sukcesu projektu.

W trakcie badan wykorzystane zostaty zarowno metody
jakosciowe (wywiad bezposredni pogtebiony, obserwacja

uczestniczgca) jak i ilosciowe (kwestionariusz oceny
poziomu czynnikow kluczowych, kwestionariusze oceny
jakosci).

www.kozminski.edu.pl
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TEMAT | CEL BADAN

Za jeden z gtownych celow pracy autor postawit sobie
stworzenie mozliwej do praktycznego zastosowania
metody kontroli projektow wdrozeniowych bazujgcej - w
przeciwienstwie do klasycznie stosowanych metod kontroli
opartych na analizie przebiegu prac poprzez raportowanie
statuséw - na analizie czynnika ludzkiego.

www.kozminski.edu.pl
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GtOWNE PYTANIA BADAWCZE

Gtowne pytanie badawcze, jakie zostato postawione w pracy
mowi o tym w jaki sposéb poziom badanych kluczowych
czynnikow sukcesu wptynat na sukces projektu oraz jakosc
uzytkowa wdrazanego systemu?
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WYBOR KLUCZOWYCH CZYNNIKOW SUKCESU PROJEKTU

Gary Anthesa (1997) podzielit elementy wptywajgce na sukces projektu na
technologie ludzi i proces. Podziat ten znalazt swoje odzwierciedlenie w pracy w

postaci ptaszczyzn interakgcji. —_—
' JAKOSE UZYTKOWA k

ISO/IEC 9126-4 (2004)

EFEKTYWNOSC WYDAINOSC SATYSFAKCJA BEZPIECZENSTWO

t t

WIEDZA HARMONOGRAM
ﬁ
DECYZYINOSC 2N
UMIEJEETNOSCI MIEKKIE < Cmmm— 250N
PODZIAL
DOSTEPNOSC ODPOWIEDZIALNOSCI
——— Zrédto: opracowanie wiasne - i
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przygotowanie koncepcja
projektu biznesowa

ZAKRES . PODSUMO
B ADA KN | TEMAT | Gt OWNE C Z YNNI K I METOTD A W ANIE

CELE PYTANIA SUKCESU K K P WYNIKOW
W1z r @ el e BADAN BADAWCZE PROUJEKTU X
BADAWCGCZE BADAN

KONCEPCJA KKP — RAMY FORMALNE (1)

Badanie poziomu czynnikdw sukcesu wsrod czionkéw zespotow
jeszcze w trakcie trwania projektu.

weryfikacja jakosci

koncepcji biznesowej weryfikacja jakosci uzytkowej wdrazanego rozwigzania

badanie poziomu czynnikéw kluczowych

przygotowanie start
realizacja startu produktywny i
produktywnego wsparcie

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*

FAZY REALIZACJI PROJEKTU WDROZENIOWEGO ZGODNIE Z METODYKA SAP

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie SAP (2011)
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KONCEPCJA KKP — RAMY FORMALNE(2)
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Wprowadzenie koncepcji kontroli krzyzowej, ktéra w tym przypadku oznacza, iz kazdy z
respondentdw ocenie jedynie przedstawicieli zespotow reprezentujgcych odmienne grupy
interesow.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie SAP (2011)

www.kozminski.edu.pl
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN (1)
Badanie w fazie Koncepcji biznesowej
Projeke plaszczyzna plaszczyzna Ocena .
czlowiek — czlowiek | czlowiek — metodyka | produlkitow fazy opozmente
APBPE 3,91 (3.63 —4.41) 3,60 3.60 30%
ABPT 413 (4,08 —4.,17) 3,16 4,00 T7%
ABPU 3,94 (3,71 — 4.,28) 2,28 3.96 T1%
Tabela 1. Podsumowanie wynikdw badan, faza koncepcji biznesowe;j
Zrédto: opracowanie wiasne
Badanie w fazie realizacji
Frojekt plaszczyzna plaszczyzna ocena ..
. . . . opoZnienie
czlowiek — czlowiek | czlowiek — metodyka | produlktow fazy
ABPE Brak danych — realizacja wstrzymana
ABPT 4,33 (4,27 — 4,40) 3,30 4,20 55%
ABPU 4.20 (4,02 — 4,48) 2,36 3,78 powyzej 50%

Tabela 2. Podsumowanie wynikéw badan, faza realizacji
Zrédto: opracowanie wtasne

www.kozminski.edu.pl
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN (2)

Analiza przeprowadzonych badan pozwala na stwierdzenie, ze wsrod
przebadanych projektéw ocena ptaszczyzny interakcji cztowiek — cztowiek
jest silnie powigzana z oceng jakosci produktow faz. W duzym
uproszczeniu oznacza to, iz dobre — tzn. dobrze wspotpracujace ze sobg -
zespoty wytwarzajg rozwigzania wysokiej jakosci.

Analiza wynikdw przeprowadzonych badan dla ptaszczyzny interakcji
cztowiek — metodyka wskazuje na istnienie zaleznosci miedzy oceng KKP
dla tej ptaszczyzny a KCS zgodnos¢ z harmonogramem. Procentowe
opoznienie projektu wzgledem planowanego czasu realizacji fazy w trzech
na cztery analizowanych przypadkach zwieksza sie wraz ze spadkiem oceny
czynnikow sukcesu dla tej ptaszczyzny.

www.kozminski.edu.pl
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN (3)

Pomimo przynaleznosci do odmiennych grup interesow cztonkowie
zespotow na ptaszczyznie interakcji cztowiek-cztowiek oceniali sie
indywidualnie, a przynaleznos¢ do grupy nie byta czynnikiem silnie
wptywajacym na ocene koricowg danej jednostki.

Odwrotna tendencja rysuje sie po analizie wynikow dla pfaszczyzny
interakcji cztowiek — metodyka. Podobienstwa w ocenie przez cztonkow
projektu jego otoczenia oraz tego jak jest on zarzadzany byto silnie
powigzane z ich przynaleznosci do grupy: wewnetrznej lub zewnetrzne;.

www.kozminski.edu.pl
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ZAPRASZAM DO ZADAWANIA PYTAN

DZIEKUJE ZA UWAGE
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