Grazyna Osika
Politechnika Slaska, Wydziat Zarzadzania i Marketingu
Katedra Stosowanych Nauk Spotecznych

ETYCZNE ASPEKTY WPLYWU SPOLECZNEGO

Streszczenie

Wspoétczesnie obserwuje si¢ wzrost ekonomicznej roli kapitatu opartego na zasobach
ludzkich. Podkresla si¢ znaczenie kapitalu ludzkiego, spotecznego, psychicznego, itp. to
powoduje zwrécenie wickszej uwagi na tzw. ,migkkie” kompetencje pracownikow, t;j.
kompetencje warunkujace oddzialywanie interpersonalne. Zasady wptywu spolecznego jako
jedne z podstawowych wyznacznikow zachowan o charakterze interpersonalnym, tworzg
podstawe wielu teorii oraz praktyki zwigzanej z motywacja, zmiang postaw, przywodztwem
czy zachowaniami w grupie. Migkkie kompetencje, w coraz wigkszym stopniu, tworza
potencjat ekonomiczny organizacji. W literaturze przedmiotu zagadnienia te sg opisywane
instrumentalnie, gtéwnie z punktu widzenia zasad uzycia oraz ich skutecznosci.

Przedmiotem niniejszej analizy sa zagadnienia zwigzane z etycznymi aspektami
wplywu spotecznego. Wydaje si¢, ze moze to by¢ cenne uzupelnienie, pozwalajace lepiej
rozumie¢ konsekwencje wptywu spotecznego.

Kluczowe stowa: etyka, wpltyw spoteczny, perswazja, socjotechniki, etyka wptywu

spotecznego

ETHICAL ASPECTS OF THE SOCIAL INFLUENCE

Abstract

The growing role of the human capital in economy causes more and more attention to
the soft competences of the employees. These competences are the basis of interpersonal
influences.

The rules of social influence as one of the main factors of interpersonal behavior form
the basis of many theories and business practices related to motivation, change attitudes,
leadership or group behavior. However, in the literature the issues are often described
instrumentally, with too much emphasis on effectiveness.

The main subject of this analysis connect with ethical aspects of social influence. It
seems, that this point of view will be a valuable complement, which can help to understand
better the consequences of social influence.

Keywords: ethics, social influence, persuasion, social engineering, ethics of social influence



Wprowadzenie

Kiedy najbardziej adekwatnymi okresleniami rzeczywisto$ci spotecznej sa
spoleczenstwo komunikacji, spoleczenstwo wiedzy oczywista wydaje si¢ konicznos¢
przedefiniowania kompetencji czy umieje¢tnosci pozwalajacych funkcjonowaé w niej. Jest to
widoczne w bardzo wielu obszarach zycia. Michael Frese rozpoznajac trendy dotyczace
wymogow zwigzanych ze srodowiskiem pracy, wskazuje na coraz czestsze wykorzystywanie
pracy zespolowej ze wzgledu na podniesienie poziomu ztozonosci pracy, ktéra wymusza
koniecznosci podejmowania decyzji zespotowych. Takze coraz cz¢sciej wprowadzane
ograniczenie kosztéw koordynacji pracy poprzez zmniejszenie liczby oséb nadzorujacych'
przenosi ten typ dziatah na zespdt. I wreszcie ze wzgledu na przyspieszone tempo
innowacyjnosci potencjal tkwigcy w pracy zespotowej wydaje si¢ szczegdlnie cenny.2 ,Jedng
z konsekwencji zintensyfikowania pracy zespolowej jest wigksze zapotrzebowania na
umiejetnosci spoteczne i komunikacyjne. By¢ moze koncepcja inteligencji emocjonalnej jest
tak atrakcyjna dla wielu 0séb dlatego, ze sprawdza sie w pracy zespotowej.”

W wymienianych przez Daniela Goleman"* umiejetnosciach sktadajacych sie na ogdlne
ramy kompetencji emocjonalnej mowa o tzw. kompetencjach osobistych, oraz kompetencjach
spolecznych, ktérej podstawa jest zdolno$¢ wywierania wptywu.’Sformutowany przez D.
Golemana, zestaw umiejetnosci, tworzacy tzw. migkkie kompetencje pracownikow staje si¢
przedmiotem szczegdlnej troski i coraz bardziej zyskuje na znaczeniu, ze wzgledu na
potencjal ekonomiczny jaki w sobie kryje. Jest to widoczne w eksponowaniu roli jaka
przypisuje si¢ kapitatowi ludzkiemu czy tez kapitatowi spotecznemu, co w efekcie przektada
si¢ na iloSci prowadzonych szkolen oraz zapotrzebowanie na literaturg naukowg oraz
poradniki po$wigcone tym zagadnieniom. Jednak tym, co zwraca na siebie uwage, jest
dominacja jednostronnego, instrumentalnego podejscia, ktére sprowadza si¢ do analiz
zwigzanych z podniesieniem efektywnos$ci oddziatywania. O ile w przypadku szkolen czy

poradnikéw takie podej$cie moze wydawac si¢ uzasadnione, to brak refleksji etycznej w

! Jest to tzw. metoda ,,odchudzonej produkcji” (lean production) — zespét sam koordynuje swoje prace, patrz: M.
Frese, Zmiany charakteru pracy, w: N. Chmiel (red.), Psychologia pracy i organizacji, GWP, Gdansk 2007, s.
471 - 472.

2 M. Frese, Zmiany charakteru pracy, w: N. Chmiel (red.), Psychologia pracy i organizacji, GWP, Gdansk 2007,
s. 472.

3 Tamze, s. 472

* Daniel Goleman jest powszechnie uwazany za twérce pojecia inteligencji emocjonalne;.

> D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Wyd. Media Rodzina, Poznan 1999, s. 50.



odniesieniu do zagadnien wywierania wptywu powinien zosta¢ uzupetniony, jest to konieczne
ze wzgledu na tak powszechne wykorzystanie tych narzedzi zarbwno w srodowisku pracy, ale
takze w szeroko rozumianych relacjach spotecznych.

Gtéwna teza niniejszych rozwazan moze wydawacé si¢ do$¢ banalna: wywieranie
wplywu spotecznego nie ma charakteru amoralnego, a w zwigzku z tym konieczna jest
refleksja etyczna poswiecona temu zagadnieniu.

Podstawowym celem tych rozwazan jest raczej zwrdcenie uwagi, uwrazliwienie na to,
7ze konsekwencje stosowania socjotechnik nie sg neutralne etycznie, niz wypracowanie
konkretnych rozwigzan. Niemozliwe wydaje si¢ przeanalizowanie etycznego aspektu
wszystkich przejawéw wywierania wplywu, stad konieczne jest pewne ograniczenie
przedmiotowe. Niniejsza analiza begdzie dotyczyta srodowiska pracy i bedzie taczyla si¢ z
rozpoznanymi wczesniej trendami, tj. z pracg w zespotach. Jest to o tyle uzasadnione, Ze to
wlasnie pojawienie si¢ tendencji do zespolowego dziatania wyeksponowalo rolg¢ migkkich

kompetencji w tym, umiejetnos¢ wywierania wptywu na innych.

Wywieranie wplywu spolecznego — definicje regulujace

Wywieranie wptywu na ludzi, perswazja, propaganda, manipulacja, socjotechniki, w
wiekszosci uzytkownicy tych poje¢ byliby sktonni do zastepczego wykorzystywania ich przy
opisie ogdlnie rozumianego zjawiska wptywu spotecznego. Pytanie na ile jest to uzasadnione?
Wywieranie wplywu spolecznego nalezy do poje¢ bardzo szerokich®, mieszczacych w sobie
okreslenia pozwalajace na uszczegétowienie specyfiki réznych rodzajéw oddzialywania,
dlatego konieczne wydaje si¢ uporzadkowanie terminologiczne umozliwiajagce wyznaczenie
bardziej precyzyjnych obszaréw denotacyjnych dla poszczegdlnych nazw.

»Wptyw spoteczny jest definiowany jako zmiana przekonan, uczuc, postaw lub
zachowari jednostki, bedgca efektem interakcji z inng jednostkq lub grupq.”’Zgodnie z ta
definicja, wptyw spoleczny obejmuje zaréwno zmiany, ktéorym podlega osoba w efekcie

interakcji jednostkowych, jak 1 grupowych. Réwnie szeroko kategori¢ wptywu spolecznego

® W psychologii spofecznej mozna spotkaé si¢ z wezszym, niz to prezentowane w niniejszym opracowaniu
rozumieniem wptywu spolecznego, np.: patrz: D.T. Kenrick, S. L. Neuberg, R. B. Cialdini, Psychologia
spoteczna, GWP, Gdansk 2002, s. 283 — 334; E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoteczna.
Serce i umyst, Wyd. Zysk i Ska, Poznan 1997, s. 260 - 306. W przypadku przytaczanych autoréw wplyw
spoteczny jest rozumiany jako oddzialywanie oparte o interakcje o charakterze grupowym i utozsamiaja go ze
zjawiskiem konformizmu spolecznego.

" L. Rashotte, Social influence, http://www.blackwellpublishing.com/sociology/docs/BEOS S1413.pdf, data
dostepu 6.08.2012.




rozumie Philips G. Zimbardo i Michaele R. Leippe — ,,proces wptywu spotecznego obejmuje
takie zachowanie osoby, ktore wywiera skutek (lub rodzi sie 7 takiej intencji) w postaci zmiany
zachowania, uczuc¢ czy mysli innej osoby na temat bodzca.[...]Istnieje wiele technik
wywierania wplywu spotecznego, jednak wszystkie sprowadzajq sie do relatywnie nielicznych,
bardzo podstawowych procesow zwigzanych z ludzkim sposobem myslenia, zapamietywania,
odczuwania i podejmowania decyzji. »8 Oddzialywanie, zdaniem autoréw, dokonuje si¢ w
kilku odmiennych uktadach interakcji — mig¢dzyludzkim, perswazyjnym i1 w Srodkach
masowe] komunikacji. ,,Najbardziej zindywidualizowane sytuacje wywierania wptywu
rozgrywajq si¢ w uktadzie interpersonalnym, w ktorym liczba ludzi jest niewielka, mamy tu do
czynienia 7 komunikacjg twarzg w twarz pomiedzy podmiotem wywierajgcym wplyw a
obiektem wplywu.”® Z uktadem perswazyjnym mamy do czynienia w przypadku wplywania
jednej osoby na audytorium, ale dalej dotyczy to komunikacji bezposredniej, natomiast
ostatni uktad jest zwigzany z komunikowaniem posrednim, kierowanym do impersonalnej
publicznosci, czgsto jest identyfikowany z przekazem propagandowym. W proponowanym
przez P. G. Zimbardo i M. R. Leippe’a podejsciu cenne wydajg si¢ dwa spostrzezenia, po
pierwsze, ze wywieranie wptywu opiera si¢ na wykorzystaniu mechanizméw poznawczych i
emocjonalnych, po drugie, ze o wptywie tym mozemy méwi¢ w odniesieniu do réznych
uktadéw interakcyjnych. Z kolei Roland B. Adler, Lawrance B. Rosenfeld, Russell F. Proctor
IT w swojej pracy pt.: Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sig, nadaja temu
pojeciu jeszcze inne znaczenie, wptyw spoleczny ,jest to twoja kontrola nad drugg osobg™"’,
stwierdzenie to implikuje $§wiadomos$¢ podejmowanych dziatan oraz ich instrumentalny
charakter. Ciekawy aspekt eksponuje w swoim podejsciu Elliot Aronson, Timothy D. Wilson,
Robin M. Alert wprowadzajac kategorie informacyjnego i normatywnego wywierania
wpltywu, mimo ze ich spostrzezenia dotycza bardzo konkretnego mechanizmu, tj.
konformizmu wydaje si¢, ze zastosowanie tego podzialu moze by¢ pomocne w analizie
wplywu rozumianego ogélnie. Informacyjny wptyw spoteczny odnosi si¢ do sytuacji, kiedy
oddzialywanie opiera si¢ na uznaniu kogo$ ,,jako Zrodta informacji, dajgce wskazowki dla
naszego zachowania, dostosowujemy sig, poniewaz wierzymy, ze cudza interpretacja niejasnej

sytuacji jest bardziej poprawna niz nasza.”''Czyli wplyw informacyjny opiera si¢ na

¥ P.G. Zimbardo, M.R. Leippe, Psychologia zmiany postaw i wptywu spotecznego, Wyd. ZYSK 1 S-KA, Poznan
2004, s. 19 - 20.

o Tamze, s. 20.

' Roland B. Adler, Lawrance B. Rosenfeld, Russell F. Proctor I w swojej pracy pt.: Relacje interpersonalne.
Proces porozumiewania sie, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2006, s. 310.

E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Wyd. Zysk i Ska, Poznan 1997,
s. 269.



przekonaniu, ze samo przekazanie informacji zmieni przekonania, emocje czy zachowania.
Natomiast wptyw normatywny dotyczy takich sytuacji, kiedy ulegamy wpltywowi ze wzgledu
na potencjalne korzysci jakie faczymy z dang wartoscia, z ktérg przekazywana informacja si¢
taczy, w przypadku konformizmu jest nim akceptacja grupy'’, ma zatem charakter
instrumentalny. "

Podsumowujac powyzsze propozycje mozna pokusi¢ si¢ o wypracowanie definicji
uwzgledniajgcej r6zne, wymienianie wczesniej aspekty. I tak, w niniejszych rozwazaniach
przyjmuje si¢, ze wptyw spoteczny dotyczy sytuacji §wiadomie wywotywanych
zmian przekonan, emocji, zachowan jednostki, ktére moga zachodzi¢ w
zréznicowanych uktadach interakcyjnych i1 zmiany te moga miec¢ charakter
informacyjny lub normatywny.

Kolejnym pojeciem, wymagajagcym doprecyzowania jest perswazja. Samo stowo
perswazja wywodzi si¢ z lacinskiego wyrazu persuasio oznaczajacego przekonanie, wiarg,
opini¢, uspokojenie, przesad, tagodnos¢, a takze od czasownika persuadere (gr.peito)
tlumaczonego jako naktanianie, namawianie, przekonywanie, oczarowanie itd. 14

Ponizej zostang przedstawione wybrane definicje pojecia perswazji, z jakimi mozemy
si¢ spotka¢ w literaturze:

, Perswazja jest [...] metodq oddziatywania, ktora polega na sktanianiu Iludzi do
zaakceptowania naszych poglgdow i celow na podstawie przekonywania, pozyskiwania ich
zainteresowania, zrozumienia i aprobaty naszych zamiarow i racji s

Perswazja” sktada si¢ [...] z prezentowania argumentow i faktow, uzasadnienia,
wyciggania wnioskéw i wskazywania na pozytywne rezultaty polecanego kierunku dziatania.
[...] perswazja jest metodg wptywu rozpoczynajgcq sie od zmieniania przekonan i wiedzy:
poznawczego komponentu systemu przekonan. Tresci perswazyjne zawierajg informacje
majgce zmieni¢ przekonania. [...] zmienione przekonania powinny prowadzi¢ do zmiany w
postawie. Nowa postawa moze 7 kolei sterowac¢ zachowaniami osoby, ktora jest celem

perswazyjnego przekazu.”” 0

> Tamze, s. 279.

B Propozycja Elliota Aronsona, Timothy D. Wilsona, Robina M. Alerta co prawda dotyczy adresata
oddzialywania a nie jego nadawcy, tak jak to ma miejsce w pozostatych definicjach, ale wydaje sig¢, ze
rozréznienie wptywu informacyjnego i normatywnego jest cenne ze wzgledu na rozpoznanie intencji nadawcy —
inaczej bedziemy interpretowaé sytuacje, kiedy chce kogo$ poinformowac, bo wiem, ze nie wie i by¢ moze sam
zdecyduje o zmianie swojej postawy. A inaczej, kiedy przekonuje kogo$, bo dzigki temu zrealizuj¢ swoje cele.
M. Korolko, Sztuka retoryki, PWN, Warszawa 1990, s. 28.

5 A, Zwolenski, Stowo w relacjach spotecznych, WAM, Krakéw 2003, s. 257.

' P.G. Zimbardo, M. R Leippe, Psychologia zmiany postaw i wptywu spotecznego, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan
2004, s. 164.



Anthony Pratkanis i1 Elliot Aronson w ksigzce Wiek propagandy proponuja
rozrdznienie znaczenia propagandy i perswazji. Ich zdaniem propaganda ,,obejmuje zreczne
postugiwanie sie obrazami, sloganami i symbolami, odwotujgce si¢ do naszych uprzedzen i
emocji; jest komunikowaniem pewnego punktu widzenia, majgcym na celu sktonienie
odbiorcy do «dobrowolnego» przyjecia tego punktu widzenia za swdj”'’. Natomiast
perswazja jest forma ,,wywodu, debaty, dyskusji albo po prostu dobrego przemowienia,

)’18 r .
. Warto doda¢, ze

ktorego celem jest opowiedzenie si¢ za lub przeciw jakiemus stanowisku
zaprezentowane tu rozréznienie, nie zawsze jest respektowane przez samych jego autoréw.

Jak widaé perswazja jest forma oddziatywania polegajaca na zmianie postaw'’, moze
przybiera¢ formy mniej zniewalajace, poniewaz pozostawia, przynajmniej teoretyczng
mozliwos¢, akceptacji badz odrzucenia okreslonych przekonar'lzo. Jednak najbardziej
charakterystycznym wyréznikiem perswazji, jest jej interpersonalny charakter, w odréznieniu
od propagandy gdzie odbiorca jest domniemywany i ma charakter masowy. Za perswazje,
zatem mozemy uzna¢ takg forme¢ oddziatywania na siebie, w bezposredniej
interakcji, jej uczestnikéw, ktorej celem jest ustalenie wspdlnej postawy
bedacej przedmiotem perswazji. Jest to mozliwe przez modyfikacje postaw
niezgodnych. Oddziatywanie to dokonuje si¢ za pomocg okreslonych
srodk6w.*'Natomiast propaganda jest zaposredniczona forma perswazji, dzieki
temu ma impersonalny charakter 1 kierowana jest do masowego odbiorcy.
Perswazj¢ od propagandy rézni zatem uktad interakcyjny w jakim przebiega.

Kolejnym pojeciem, ktore czgsto jest identyfikowane z wplywem spotecznym jest
manipulacja. Zgodnie z definicja zawarta w stowniku wyrazéw obcych Wtladystawa
Kopalinskiego, manipulacja jest to ksztaltowanie pogladéw, postaw osob lub Srodowisk
dokonywane poza ich §wiadomoscig, natomiast manipulowanie to kierowanie ludzmi bez ich

wiedzy, czesto z ich szkoda.”” Termin manipulacja pochodzi od tac. manipulare

7 A, Pratkanis, E.Aronson , Wiek propagandy, PWN, Warszawa 2003, s.17.

18 Tamze, s.18.

1% Postawa jest wzglednie trwala ocena, pozytywna lub negatywna ludzi, pojeé, obiektéw itp. Na postawe sktada
si¢ komponent emocjonalny, sg to uczucia zwigzane z dang oceng, komponent poznawczy, sg to przekonania na
temat wlasciwosci obiektu postawy oraz komponent behawioralny, dotyczy on dzialan obiektu wobec
Zwigzanego z postawa.

0 Jest to widoczne w definicji Aronsona, Pratkanisa a takze Zwolenskiego, a szczeg6lnie u J.Borga, patrz:
J.Borg, Perswazja. Sztuka pozytywnego wptywania na ludzi, PWE, Warszawa 2011.

*! Definicja ta odbiega od propozycji P. G. Zimbardo i M. R. Leippe’a, ktérzy za perswazje uznaja tylko sytuacje
oddzialywania na duze audytorium , jednakze taka propozycja wydaje si¢ niepotrzebnym ograniczeniem, patrz:
G. Osika, Perswazja — charakterystyka procesu, w: Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, seria: Organizacja i
Zarzadzanie, z. 33, Gliwice 2005, s.18.

Zhttp://www.slownik-online.pl/kopalinski/l1 1C2FA32B385B2C0C12565D9004D71C4.php,  data  dostepu:
8.08.2012.




oznaczajacego wykonywaé co$ reka®, recznie ,sterowaé” kims, jest to ten aspekt
wywierania wptywu, w ktérym chodzi o przejscie kontroli nad uczestnikami
interakcji niezaleznie od uktadu w jakim interakcja przebiega. Natomiast
socjotechniki sg dzialaniami wykorzystujagcymi konkretne mechanizmy
psychologiczne 1 spoteczne zwigzane z ludzkim sposobem myS$lenia,
zapamig¢tywania, odczuwania i podejmowania decyzji.

Podsumowujac, wywieranie wplywu spoltecznego jest pojeciem najszerszym,
obejmuje $wiadome formy oddzialywania zaré6wno bezposredniego, czyli perswazje jak i
posredniego, czyli propagandg, ktére mogg przybiera¢ charakter informacyjny lub
normatywny. Dzialania mogg by¢ motywowane checig przejgcia kontroli nad zachowaniami
innych lub checig ukierunkowania, akceptowang przez osobg¢ poddawang wplywowi. W
przypadku tych pierwszych, narzedziem dziatania sg socjotechniki, natomiast w przypadku
tych drugich racjonalna argumentacja.

Wyregulowanie termindéw zwigzanych z wptywem spotecznym pozwolito rozpozna¢
te obszary, ktére w najwigkszym stopniu moga rodzi¢ watpliwosci natury etycznej. Juz teraz
wida¢é, ze ze wzgledu na kontekst niniejszych rozwazan, tj. analiz¢ wptywu spolecznego, jako
elementu  kompetencji pracowniczych, uwage nalezy skupi¢ na oddziatywaniu
przebiegajacym w bezposrednich uktadach interakcyjnych, przybierajacym charakter
strategiczny, manipulacyjny. Czyli skupi¢ si¢ na perswazji, ktorej celem doraznym jest
przejecie kontroli nad uczestnikami interakcji, a celem ostatecznym realizacja wylacznie

wlasnych intereséw.

,»,Logika” socjotechnik

Pod tym, dosy¢ intuicyjnym podtytulem kryje si¢ proba zdiagnozowania istoty dziatan
typowych dla manipulacyjnego wywierania wptywu spotecznego. Wydaje si¢ to konieczne w
przypadku, kiedy chce si¢ podda¢ ocenie etycznej ten typ dziatan. Jak zaznaczono powyzej
oddziatywanie jest realizowane dzigki S$wiadomemu wykorzystaniu okreslonych
mechanizméw psychologicznych i spolecznych. Jezeli wpltyw wiaze si¢ ze zmiang przekonan,
uczué, postaw lub zachowan jednostki, istoty tego typu dzialan nalezy szuka¢ w procesach
zwigzanych z ludzkim sposobem myslenia, zapami¢tywania, odczuwania i podejmowania

decyzji.

3 http://www.edupedia.pl/result, data dostepu: 8.08.2012.




Robert B. Cialdini w pierwszej czesSci swojej, dzi§ juz klasycznej pracy pt.:
Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka240dslania luki ludzkiej racjonalnosci stojace u
podstaw socjotechnik. Od dawna naukowcy zajmujacy si¢ badaniem zachowan zwierzecych i
ludzkich zwracali uwage na utrwalone wzorce postepowania, pojawiajace si¢ jako
automatyczna reakcja na okreslony rodzaj sytuacji lub wrecz na bodziec sugerujacy, ze mamy
do czynienia z okreslong sytuacjg. To wlasnie ten automatyzm reakcji stanowi podstawe
socjotechnik. Dziatanie socjotechniki, bowiem opiera si¢ na wykorzystaniu wypracowanych
skryptéw reagowania, umozliwiajacych szybka adaptacje do okreslonej sytuacji, nie
wymagajacg glebszej analizy i1 oceny sytuacji. Psychologom spotecznym udato sig
zdiagnozowac szereg tego typu zachowan opartych na statych schematach poznawczych, sg
one okreslane mianem heurystyk poznawczych.”> Na przyktad wszystkie wymieniane przez
R. Cialdiniego reguty wywierania wptywu wykorzystujg internalizacj¢ wypracowanych w
grupie, korzystnych z punktu widzenia jej funkcjonowania, zasad takich jak: wzajemnos¢,
konsekwencja, lubienie i sympatia, zaufanie do autorytetow itp. Schemat dziatania w
socjotechnikach, jest zatem oparty na zasugerowaniu, dzigki zastosowaniu odpowiedniego
bodzca, ze mamy do czynienia z okre$long sytuacja i liczeniem na automatyczng reakcje.
Dotyczy to zar6wno wptywu o charakterze informacyjnym — sugestia, ze to jest prawda, jak i
normatywnego — sugestia jak nalezy oceniac, na jakie zyski mozna liczy¢.

Podsumowujac, ,logika” dziatania socjotechnik polega na wywolywaniu nie
poprzedzonych refleksja, uproszczonych reakcji. Czy moze to budzi¢ kontrowersje natury
etycznej? Niewatpliwie. Temu zagadnieniu zostanie po§wigcony kolejny fragment niniejszych

rozwazan.

Etyczne aspekty wywierania wplywu spolecznego

Jeden z najbardziej popularnych autor6w zajmujacych si¢ problematyka perswazji —
Kelvin Hogan®® we wprowadzeniu do swojej kolejnej ksiazki Nauka perswazji’’pisze o
walorach uzytkowych wiedzy, ktorej ksigzka dotyczy — ,.ta ksigzka jest o tym, jak wptywaé na

innych, by zmienili...cos — swoje zachowanie, nastawienie, produkt, swoj stosunek do ciebie

* R.B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2002.

¥ Patrz: D.T. Kenrick, S. L. Neuberg, R. B. Cialdini, Psychologia spoteczna, GWP, Gdansk 2002, s. 129 — 146;
E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Wyd. Zysk i Ska, Poznan 1997, s.
123 - 169.

% Jest autorem 11 ksigzek po$wieconych tematyce perswazji, najbardziej znana to: Psychologia perswazji.
Strategie i techniki wywierania wptywu na ludzi.

7K. Hogan, Nauka perswazji. Czyli jak w 8 minut postawic na swoim, Wyd. REBIS. Poznan 2007.



czy relacje z tobg. [...] moim celem jest pomagac innym dokonywac konstruktywnych zmian w
swoim zyciu oraz pomagac innym ludziom zmienia¢ innych ludzi. ”28M0tywy 1 intencje
dziatan zatem sg szlachetne 1 nie moga budzi¢ watpliwo$ci natury moralnej, ale na kolejnych
stronach pojawia si¢ nastepujace stwierdzenie — ,, ludzie generalnie nie wiedzq czego chcgq, nie
majq pojecia, jak sie bedq czuli, kiedy to dostang i tak naprawde nie znajg samych siebie.”*
W tym fragmencie trudno oprze¢ si¢ wrazeniu bardzo instrumentalnego podejscia do innych,
typowego raczej dla manipulacji niz ch¢ci wywotywania pozytywnych zmian, a jezeli juz, to
pozytywnych dla kogo?

Gtéwnym celem przytoczonych powyzej cytatow jest zwrdocenie uwagi na brak
jednoznaczno$ci w ocenie etycznej dziatan zwigzanych ze stosowaniem socjotechnik. Nie
wydaje si¢ mozliwe catkowite wyeliminowanie tej niejednoznacznos$ci, natomiast mozna
podja¢ prébe wyznaczenia kategorii porzadkujacych refleksje, budujacych podstawe oceny
moralnej  dziatan zwigzanych z  wykorzystywaniem schematéw  poznawczych
umozliwiajacych uzyskiwanie stalej, przewidywalnej reakc;ji.

Jakiekolwiek analizy dotyczace refleksji etycznej wymagaja umiejscowienia w
ogdblnych rozwazaniach etycznych. Podejmowane w niniejszych rozwazaniach préby nalezy
zaliczy¢ do etyki stosowanej, bowiem chodzi w nich gléwnie o zwrdcenie uwagi na
koniecznos¢ refleksji etycznej podczas dziatan oddzialywania spolecznego oraz o wskazanie
kryteriow mogacych te refleksj¢ umozliwi¢. Nie s3 to zamierzenia ambitne, ale wobec braku
tego typu analiz nalezy potraktowac je, jako postawienie problemu, inicjujgce namysl, takze
polemiczny.

Wydaje si¢, ze stosunkowo prostym do przeprowadzenia zabiegiem bedzie préba
poddania ocenie etycznej dziatan socjotechnicznych. Wymaga to ustalenia kryteriow oceny
etycznej, jakie stosuje si¢ w odniesieniu do ludzkich czynéw. Jan Hartman, jako kryteria
oceny moralnej podejmowanych przez jednostki dziatan wymienia:

» , Intencje i motywy dziatajgcego,

» Zalety (cnoty) moralne, ktore dochodzq do gtosu w danym uczynku,

» Wartosci moralne, ktore realizowane sq przez dany uczynek,

» Zgodnos¢ uczynku z obowigzujgcymi zasadami postegpowania oraz podjetymi

zobowigzaniami,

BK. Hogan, Nauka perswazji. Czyli jak w 8 minut postawic¢ na swoim, Wyd. REBIS. Poznan 2007, s. 15.
* Tamze, s. 17.



» Zgodnosc¢ uczynku z sumieniem. Sumieniem nazywamy wtasnie umiejetnosc kojarzenia
konkretnych postgpkow (zamierzanych bgdz juz spetnionych) z obowigzujgcymi nas
zasadami,

> Korzystne skutki uczynku.”

Natomiast zdaniem Wojciecha Jerzego Bobera ocenie moralnej mogg podlega¢ nastepujace

elementy czynu:
» Motywy,

Intencje,

Charakter dziatajacego,

Normy postgpowania, do ktérych czyn si¢ odwotuje,

vV V V V

Sytuacj¢ moralng jaka wytworzyla si¢ na skutek dziatania,
> Skutki dziatania.’!

Marcin Cichosz w artykule pt.: Znaczenie intencji dla moralnej oceny czynu — stanowisko
Daniela Wegneraﬂupraszcza 1 porzadkuje wymieniane przez J. Hartmana i W.J. Bobera
kategorie, na sktadowe przed podjeciem dziatania i1 zalicza do nich: ocene¢ motywow, oceng
intencji>® oraz sktadowe po wykonaniu dzialania, czyli: ocene relacji czynu do norm
spolecznych, oceng osoby dziatajacej a takze ocene skutku.**Wprowadzone przez M.
Cichosza rozgraniczenie z jednej strony wpisuje si¢ w etyczne tradycje oceny dziatan tj. tzw.
nurty intencjonalistyczne i konsekwencjonalistyczne, z drugiej wydaja si¢ tworzy¢ dobry
fundament do etycznej analizy wywierania wptywu. Niektore kryteria oceny przy ogdlne;j
ocenie dziatania obejmujacego oddzialywanie, z koniecznos$ci bedzie trzeba poming¢. Na
przykiad ocen¢ osoby dziatajacej, jest to kryterium mozliwe do zastosowania w odniesieniu
do konkretnych czynéw i osoby w nie zaangazowanej, podobnie jest w przypadku oceny
relacji czynu do norm spotecznych, dotyczy to norm obowigzujacych w konkretnej kulturze,
w konkretnym prawodawstwie. Zostang zatem wzi¢te pod uwage:

» Motywy — czyli, potrzeby jakimi kieruje si¢ osoba dziatajaca.

307, Hartman, Bioetyka dla lekarzy, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2008, w:
http://www.iphils.uj.edu.pl/~j.hartman/text/filozofia_polityczna,_etyka/podstawy_etyki.rtf, data dostepu:
9.08.2012.

31 W.J. Bober, Pluralizm etyczny i problem oceny moralnej, w: http://www.simp.pl , data dostgpu: 9.08.2012.
M.Cichosz, Znaczenie intencji dla moralnej oceny czynu — stanowisko Daniela Wegnera, w: Analiza i
Egzystencja, nr 8, 2008, s. 49 - 63

W przypadku motywéw chodzi o przyczyne dzialania, a w przypadku intencji chodzi o towarzyszace temu
dzialaniu checi. To wprowadzone przez M. Cichosza za W.J. Boberem wydaje si¢ nie do konca czytelne, patrz:
W.J. Bober, Pluralizm etyczny i problem oceny moralnej, w: http://www.simp.pl, s. 4; *M.Cichosz, Znaczenie
intencji dla moralnej oceny czynu — stanowisko Daniela Wegnera, w: Analiza i Egzystencja, nr 8, 2008, s. 51.
*M.Cichosz, Znaczenie intencji dla moralnej oceny czynu — stanowisko Daniela Wegnera, w: Analiza i
Egzystencja, nr 8, 2008, s. 51.




» Intencje — czyli, zamiary wobec osoby uczestniczgcej w interakcji.

» Skutki — czyli, konsekwencje jakie pojawity si¢ w efekcie interakcji.

Jak wykazano wczes$niej, istotg dziatan, na ktérych opiera si¢ analizowany przez nas typ
oddzialywania spotecznego, jest wywoltywanie bezrefleksyjnych, automatycznych reakcji
opartych na uproszczonej ocenie sytuacji, z zatozenia zatem chodzi o przejecie kontroli nad
reakcjami osoby, o ktérej zmian¢ przekonan, emocji, zachowan chodzi. Ostatnie kryterium
moze budzi¢ najwigce] watpliwosci, bowiem w przypadku wywierania wptywu, chodzi o
spodziewane efekty, wiadomo na jakiego rodzaju automatyczng reakcje wptywajacy liczy, i
mozna tu raczej méwi¢ o powodzeniu badz o niepowodzeniu dziatania. Ale z drugiej strony,
czy obnizenie tonu gtosu u osoby moéwiagcej podniesionym glosem, umozliwiajace zmiang
napiecia emocjonalnego 1 uniknigcie konfliktu, uzyskane dzigki zastosowaniu efektu
odzwierciedlenia®® ocenimy jako nieetyczne? W przytoczonym przyktadzie o moralnej ocenie
czynu prawdopodobnie zdecydowatyby intencje i motywy, zatem to wlasnie one nalezy uznac
za kluczowe dla etycznej oceny stosowania socjotechnik.

Ze wzgledu na wprowadzony we wstgpie kontekst sytuacyjny wywierania wptywu,
zwigzany ze S$rodowiskiem pracy i kompetencjami pracowniczymi, konieczne jest, jak
zaznaczono wczesniej, ograniczenie przedmiotu analizy. Bowiem ten rodzaj oddzialywania
dotyczy bezposrednich kontaktéw rozgrywajacych si¢ w zréznicowanych liczebnie uktadach
interakcyjnych, bedziemy zatem mieli do czynienia z perswazja, przy czym jak zaznaczono
wczesniej z tg opartg na stosowaniu socjotechnik.

Analiza wymaga takze wyznaczenia siatki kategoryzacyjnej, ktéra zostania wykorzystana.
Po pierwsze perswazja moze mie¢ charakter informacyjny i normatywny, po drugie, motywy
oddzialywania moga stuzy¢ realizacji potrzeb wyltacznie osoby oddziatywujacej lub moze
stuzy¢ realizacji potrzeb obu stron — zmiana twojej postawy przyniesie obustronne korzysci,
po trzecie, intencjg wywierajagcego wplyw moze by¢ che¢ zaszkodzenia, np. wyeliminowania

konkurencji lub podjecie wspotpracy. Ponizsza tabela ujmuje opisane powyzej kryteria.

PERSWAZJA

Informacyjna Normatywna

% Jeden z rodzajéw odzwierciedlenia polega na automatycznym nasladowaniu zachowan oséb uczestniczacych
w interakcji, patrz: M.L. Knapp, J.A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich, Wyd.
ASTRUM, Wroctaw 2000, s. 339 — 343.




Indywidualne | Takie ,zarzadzanie” informacja, | Mozliwe manipulowanie normami,
potrzeby ktére jest korzystne do realizacji | np. wykorzystywanie reguty
Motywy partykularnych potrzeb wiaczajac | wzajemnosci.*®
w to prezentowanie falszywych
przestanek i wnioskéw.
Wspélne Wykorzystywanie przeptywu | Odnoszenie do wspolnie
potrzeby informacji do  wypracowania | podzielanych warto$ci
wspolnej sytuacji i koniecznych
zZmian
Manipulowanie informacjami w | Mozliwe manipulowanie normami,
ZaszKkodzenie | celu przejgcia kontroli np.
Intencje
Podjecie Wykorzystywanie przeptywu | Odnoszenie do wspolnie
wspoélpracy informacji do  wypracowania | podzielanych wartosci
wspolnej sytuacji i koniecznych
zmian

Tab.1. Perswazja - ocena etyczna
Zrédlo: opracowanie wlasne

To bardzo schematyczne zestawienie pokazuje, ze kluczem do rozpoznania korzystnych z
etycznego punktu widzenia, dziatan podejmowanych w procesie oddzialywania, jest nie tyle
wyszczegOlnienie czynéw znajdujgcych si¢ na indeksie, rozpoznanych jako naganne, ale
raczej zwrdécenie uwagi na specyfike motywdéw i intencji, ktére towarzyszg naszemu
dziataniu, ukierunkowanemu na wspdlnot¢ i nieinstrumentalne podej$cie do drugiej osoby.
Nie ma podstaw do jednoznacznego wskazania, ze dana socjotechnika jest nieetyczna, kiedy
nie wiemy co kierowalo osoba, ktéra jg stosowata.

W te, nie do konca klarowne i jednoznaczne wytyczne, wpisuje si¢, bardzo czesto
wykorzystywany w odniesieniu do przedsigbiorczosci, dynamiczny model etyki sytuacyjne;j
Josepha Flechera. W modelu tym przyjmuje si¢, ze okolicznosci sg podstawowym kryterium
doboru witasciwych form dziatania, ale dob6r ten zawsze uzalezniony jest od sposobu
postrzegania sytuacji w danej chwili. Model ten akceptuje konieczno$¢ kierowania si¢ w
dziataniu zasada mniejszego zta, ze wzgledu na duza ztozono$¢ sytuacji i brak mozliwosci jej
jednoznacznej oceny. Tym co ma zapewnia¢ wysoki standard etyczny w mySleniu, w
kategoriach etyki sytuacyjnej sg czynniki bgdace swoistego rodzaju punktami kontrolnymi,
naleza do nich: cele, metody, motywy i konsekwencje. Struktur¢ celéw nalezy badaé z
perspektywy: réznorodnosci celow, hierarchii celow, kompatybilnosci celéw. W przypadku
metod, ich akceptowalnos$¢, oraz to, co chyba najtrudniejsze do oszacowania ze wzgledu na
ich probabilistyczny charakter ocen¢ ich skutecznosci. Ocena motywow wymaga analizy
dotyczacej stopnia ich jawnosci tj. jakimi motywami kierujg si¢ osoby dziatajace, jakie sg

jawne, a co moze by¢ motywujace, ale nikt o tym glo$no nie méwi. Czy motywy sg grupowe,

% R.B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2002, s. 33 — 64.




czy kryja si¢ za nimi partykularne interesy, do jakiego systemu wartosci si¢ odnosza.
Natomiast konsekwencje nalezy bada¢ z perspektywy réznych ram czasowych, réznych
podmiotéw zaangazowanych w dzialanie oraz w odniesieniu do blizszych 1 dalszych

kontekstéw spotecznych.?’
Etyka czlonkowstwa w grupie

Kluczowe dla niniejszych rozwazan, jak zaznaczono wczesniej, s3 motywy dziatania.
Bowiem w przypadku stosowania socjotechnik, to one, jak wykazano powyzej, przesadzaja o
doborze metod 1 ostatecznie decyduja o konsekwencjach. Warunkiem etycznos$ci dziatania,
przy wprowadzonych przez J. Flechera kategoriach jest jawno$¢ motywdéw, kierowanie si¢
wspllnymi motywami grupy i odnoszenie si¢ do podzielanego systemu wartosci — w
przypadku s$rodowiska pracy — bedace podstawa kultury organizacyjnej. Propozycje
podejscia, nawigzujacego do tych wymogéw podsuwajg K. Adams i1 G.J. Galanes w pracy
Komunikacja w grupach.’*W rozdziale poswieconym etyce czlonkowstwa w grupie, swoje
wskazéwki odnosza do jakosci komunikacji® oraz jej konsekwencji dla relacji w grupie i
efektywnosci przy wykonywaniu okreslonych zadan. Ich zdaniem, z etycznego punktu
widzenia kazdy cztonek grupy ponosi odpowiedzialnos¢, za decyzje dotyczace swoich
dziatan. , Wiedzie¢, co powinno sie zrobic¢ i pytaé, czy powinno sie to zrobié, to nie to samo.
Dziatania zwigzane z komunikowaniem si¢ miedzy cztonkami grupy majg okreslone
konsekwencje dla nas i dla innych, dlatego tez powinnismy zdoby¢ rozeznanie, czy 0got
naszych dziatan jest etyczny. ”40Etyczne standardy czlonkowstwa w grupie ich zdaniem
powinny dotyczy¢ takich kwestii jak:

» Wola komunikowania si¢ poszczegdélnych cztonkéw grupy,

» Sposoéb traktowania innych,

» Obchodzenie si¢ z informacjami,

» Obowiazki wobec grupy.

Wola komunikowania si¢ postuluje zachowanie petniej otwarto$ci komunikacyjnej,

pozwala to na wykorzystanie swojego potencjatu intelektualnego, tworczego, pomaga

7'V E. Henderson, The Ethical Side of Enterprise, w: Sloan Management Review 1982, nr 23, s. 37 — 47.

¥ K. Adams, G.J. Galanes, Komunikacja w grupach, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

¥ Wykorzystanie zasad dotyczacych komunikacji w odniesieniu do etyki wywierania wptywu nie powinno
budzi¢ zastrzezen. Wigkszo$¢ socjotechnik opiera si¢ na budowaniu okreslonych przekazéw, np. Kim Barnes w
swojej ksiazce Wywieranie wptywu, wyréznia dwa rodzaje technik wywierania wplywu: ekspresyjne, czyli
oparte na réznych formach wypowiedzi oraz receptywne oparte na réznych technikach stuchania, patrz: K.
Barnes, Wywieranie wptywu, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2011.

K. Adams, G.J. Galanes, Komunikacja w grupach, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 32 — 33.



wzajemnie stymulowac si¢ do pracy umozliwia wymiang¢ wiedzy, ale takze dzieki otwartosci
ewentualne trudnosci moga zosta¢ szybko wyeliminowane.

Sposéb traktowania innych, warunek ten dotyczy zindywidualizowanego podejscia do
kazdego uczestnika interakcji, wzajemnej §wiadomo$¢ swojego istnienia i liczenie si¢ ze soba.

Obchodzenie si¢ z informacjami oznacza zdaniem autoréw, ze ,,cztonkowie grupy powinni
wykorzysta¢ najmocniejsze strony swego krytycznego myslenia do oceny informacji,
pomystow i propozycji, ktore pojawiajq si¢ w grupie. Powinni ocenia¢ takze informacje
gruntownie i bezstronnie. »

Obowigzki wobec grupy oznaczaja przedktadanie celé6w i motywdéw grupowych nad
swoje cele i motywy partykularne.

Sformutowane przez K. Adams’a i G.J. Galanes’a standardy na pierwszy rzut oka stoja w
sprzecznosci z mozliwoscig stosowania jakichkolwiek socjotechnik, uwaga ta dotyczy w
szczegblnosci trzeciego warunku dotyczgcego sposobu obchodzenia si¢ z informacjami, w
ktérym nie mam miejsca na automatyzm poznawczy. Ale z drugiej strony, mozna ponownie
popatrze¢ na nie, z punktu widzenia intencji, jakie towarzyszg naszym dziataniom w grupie i
tak rozpatrywane moga sta¢ si¢ kanonem warto$ci grupowych, porzadkujacym i
podporzadkowujacym pozostate wartosci ukierunkowujgce zachowania cztonkéw zespotu. W
takim przypadku za nieetyczne nalezy uzna¢ zachowania naruszajace sformutowane przez K.
Adams’a 1 G.J. Galanes’a standardy. W proponowanym rozumieniu, nieetyczne jest na
przyktad uzycie negatywnego stereotypu do oceny sytuacji w celu zdeprecjonowania jakiejs$
propozycji, ale wykorzystanie zarazliwosci emocjonalnej po przez prezentowanie swojego
entuzjazmu wobec zadania, w celu pobudzenia aktywno$ci grupy wydaje si¢ nie godzi¢ w
ustalone normy. Pierwszy przyklad stanowi merytoryczne naruszenie zasady, natomiast w
drugim jest ono formalne, bowiem w istocie chodzi o realizacj¢ standardu. Ponownie
wracamy do intencji i motywéw dzialania, nie s3 one pewnym gruntem, ale jak si¢ wydaje to
wlasnie ich zgodno$¢ ze omawianymi normami cztonkowstwa w grupie jest kluczem do
okreslenia etyczno$ci dzialania i zachowaniem wysokich standardow moralnych. Istnienie
takiego zestawu ,,norm nadrzgdnych” jest tym istotniejsze, ze w przypadku stosowania
socjotechnik istnieje wiele mechanizméw ,,0odczulajacych” na moralng ocen¢ postepowania,

zwracajg na to uwage D.M. Messick, R.K. Ohme, w pracy Power and Influence in

41TamZe, s.33.



Organizations™ w rozdziale po§wicconym etycznym aspektom psychologii spotecznej*. Do
mechanizmow tych zaliczaja migdzy innymi:
» rutynizacj¢ pracy - skupianie si¢ na bezrefleksyjnym, automatycznym wykonywaniu
zadania,
» dehumanizacj¢ — przedmiotowe traktowanie podmiotu swojego oddziatywania,

» stosowanie eufemistycznych opiséw dla swoich dziatan.
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