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Wroctaw/Berlin, sierpien 2020

W zwigzku z pandemig koronawirusa, ktéra dotkneta réwniez Polske, zajelismy
sie monitorowaniem percepcji ryzyka COVID-19 na Dolnym Slasku za pomocq
analizy sladu cyfrowego w Internecie od stycznia do sierpnia. Przedmiotem
analizy jest przekazywanie informacji dotyczacej tematyki zwigzanej z
koronawirusem przez media w Polsce na przyktadzie Dolnego Slaska.
ZakodowaliSmy recznie 1449 tekstow/postow z Dolnego Slaska i 111
tekstdw spoza naszego regionu oraz automatycznie wyekstrahowane 57306
reprezentatywne teksty w jezyku polskim. UwzgledniliSmy réwniez
1015199 Tweetow z #Koronawirus. ZebraliSmy rowniez 1574 filmikow
wyszukanych na hasto: Koronawirus na YouTube i 247575 do nich
komentarzy. PrzeprowadziliSsmy analize zapytan w Google w Polsce na
Dolnym Slgsku. Obserwacje medialne uzupetniliSmy o analize 244
spotecznych badan empirycznych dotyczacych COVID-19 w Polsce. Raporty
i analizy znajdujq sie na stronie:
http://www.infodemia-koronawirusa.pl/percepcja-koronowirusa-na-dolnym-

slasku/

Propozycja rozporzadzenia Ministerstwa Zdrowia z 07.08 dotyczaca
regionalizacji mitygacji ryzyka COVID-19, tym bardziej wzmacnia role mediéw
lokalnych, ktére na Dolnym Slgsku nalezy pochwali¢ za znacznie lepsze
wiasciwosci odnosnie tresci i formy niz media ogdlnopolskie.
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Glowne Wyniki:

« Epidemia COVID-19 w Polsce i na Dolnym Slasku ma wymiar przede
wszystkim spoteczny, a nie medyczny;

 Media lokalne rzetelniej (zawierajg mniej propagandy oraz bteddéw i
prezentujg zjawiska czesto z wigcej niz jednej perspektywy) niz media
ogélnopolskie relacjonujg wydarzenia z Dolnego Slaska;

« Dolnoslgzacy i dolnoslaskie media sq mniej podatne niz $rednia krajowa
na manipulacje medialne i teorie spiskowe;

e Teksty majg gtdwnie wydzwiek neutralny/ambiwalentny, a komentarze
majq istotnie czesciej wydzwiek negatywny;

e Media bardzo pobieznie relacjonowaty ogniska epidemiologiczne -
powiatowe stacje sanepidu powinny udostepnia¢ wiecej informacji
mediom lokalnym;

« Pozytywne teksty maja wiecej komentarzy oraz wiekszy zasieg.
Materiat filmowy réwniez wzmacnia zasiegi. Tematyka ludzi medialnych
je przycina;

o Przedstawiciele instytucji sq skionni do bezposrednich wypowiedzi w
mediach lokalnych niezaleznie od orientacji politycznej. Co innego z
mediami  ogdlnopolskimi. Przedstawiciele ekspozytur administracji
centralnej rozmawiajag z mediami ogdlnopolskimi opozycyjnymi, a
przedstawiciele instytucji samorzgdowych z mediami ogdlnopolskimi
publicznymi przez rzecznikdéw prasowych.

 Wydaje sie, iz czesciej niz w mediach ogdlnopolskich media lokalne
przedstawiajg wydarzenia regionalne w formie opisu sytuacji oraz jako
informacja, czesciej narratorem jest bezposredni obserwator;

e Tematyka artykutdw zmieniata sie w czasie w zwigzku z etapami
rozwijania sie pandemii. Widoczne sg nastepujace fazy: 1) chinska, 2)
wloska, 3) oczekiwania, 4) epidemii i restrykcji, 5) zostan w
domu (zamkniecia i dystansowania), 6) ,, Tarczy antykryzysowej”,
7) zdejmowania restrykcji i lokalnych ognisk, 8) wzrostu
zapadalnosci;

e Nalezy pochwali¢ prezydenta Wroctawia za wyjatkowg forme dialogu z
mieszkancami (zwiaszcza mitodszymi) za pomocg Facebooka/Twitter, a
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zwiaszcza transmisji Video, ktéra pomimo kilku potknieé¢, wygenerowata
duze zasiegu i dotarta do wielu mieszkancéw Wroctawia.

. Media lokalne przede wszystkim opisujgq sprawy codzienne zwyktych ludzi
0 wymiarze spotecznym oraz rzadziej podejmujg tematy kontrowersyjne;
. Kluczowe znaczenie w dialogu spotecznym na terenie naszego

wojewddztwa znacznie bardziej niz w innych regionach miaty wystgpienia
wroctawskich profesorow z réznych dziedzin medycyny. Nalezy korzystac z ich
wiedzy i autorytetu prowadzac kampanie informacyjne.

DOLNOSLAZAKU! PRZEDSTAWICIELU
INSTYTUCJI!

Szukaj informacji o COVID-19
w dedykowanych medycznych
serwisach, a o innych watkach
zwigzanych z “Koronawirusem”
dowiaduj sie w mediach
lokalnych

Nie wypowiadaj sig na
Informuj dziennikarzy tematy, na ktorych si¢
lokalnych na biezaco. nie znasz
Traktuj ich priorytetowo
ponad dziennikarzy,
ogolnopolskich

Pomysl, zanim napiszesz
negatywny komentarz

Wykorzystaj swoj
autorytet prowadzgc
Badz swiadom, ze kampanie informacyjne

w ogdlnopolskich mediach
wszelkiego rodzaju otrzymujesz
informacje zmanipulowane
w wiekszym stopniu niz
w mediach lokalnych

DZIENNIKARZU | TWORCO “&3.‘3%
TRESCI W MEDIACH!

Powstrzymuj sie od
budowania atmosfery
strachu

Pozytywny wydzwiek Epidemia COVID-19
zwieksza zasiegi W Polsce i na Dolnym
Slasku ma wymiar przede olnoslazacy
wszystkim spoleczny, iejszym stopniu wydaja
a nie medyczny sie by¢ podatni na
manipulacje medialne
i teorie spiskowe

Prowad? sledztwa Materiaty maja gtéwnie
Moderuj negatywne wokot ognisk zakazen wydZwiek neutralny,
komentarze i informuj a komentarze maja Pozytywne teksty maja
spoteczenstwo . istotnie czesciej wiecej komentarzy oraz
= wydzwiek negatywny wiekszy zasieg. Materiat
filmowy réwniez wzmacnia
zasiegi. 7asiegi opisujgce
osoby medialne

53 cinane
Nalezy pochwali¢ Prezydenta prey

Prowadz kampanie Nie komentuj bez y Wroctawia za wyjatkowa forme —
informacyjne. Wspieraj doktadnej refleksji : dialogu z rnleszkanca.lml

wiasciwe, ale wskazuj informacji od (zwlaszcza m'OdSZYT“_" za Powiatowe stacje
ryzykowne zachowania przedstawicieli instytucji pomoca Facebooka/Twittera, sanepidu powinny
a zwiaszcza transmisji Video, udostepniac wiecsj
wygenerowata duze zasiegu informacji mediom

i dotarta do wielu mieszkaricéw lokalnym

Wroclawia
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Wprowadzenie

Po odnotowaniu pierwszych przypadkéw SARS-CoV-2 w Polsce (04.03) i
rozwoju pandemii sytuacja spoteczna-informacyjna nabrata niesamowitego
tempa (nie zaobserwowano takiego zjawiska medialnego jak burza wokoét
~Koronawiursa” na taka skale jeszcze w historii Internetu). Ilosciowa analiza
percepcji “Koronawirusa” na Dolnym Slgsku i w Polsce jest podstawowym
warunkiem poprawnego zarzadzania kryzysowego. Ma to ogromne znaczenie,
np. przy tworzeniu polityk lokalnych (przy wéjcie, staroscie, wojewodzie i
marszatku wojewodztwa) w obszarze zarzadzania ryzykiem epidemiologicznym
(wynikajacym z biologicznej natury choroby), ekonomicznym (pochodna
restrykcji i ograniczen) i spotecznym (adaptacja spoteczenstwa jego dobrostan
i ruchy protestu) oraz adekwatnej edukacji obywateli z podziatem na
interesariuszy zidentyfikowanych w ramach tego badania. Postrzeganie wielu
nowych zjawisk jest moderowane lub wrecz kreowane przez media. Ostatnio
na catym Swiecie analizuje sie dziatania medidow w celu lepszego zrozumienia
postrzegania i rozprzestrzeniania sie chordb zakaznych. W 2020 roku media
internetowe (tradycyjne i spoteczno-kontentowe) moga stanowié cenne Zrddto
informacji, a takze dezinformacji na temat COVID-19. Media ,tradycyjne” sg
cyfrowymi ekspozyturami mediow telewizyjnych, radiowych i prasowych,
spefniajacych standardowy paradygmat komunikacji nadawca-odbiorca. Za to
nowe media czyli spoteczno-kontentowych tworzg nieliniowe wzorce
komunikacyjne, gdzie odbiorca moze byc¢ jednoczes$nie nadawcg. W zwigzku, ze
nie mieliSmy jeszcze do czynienia w Polsce z pandemig tej rangi, jej wptyw na
rzeczywistos$¢ spoteczng jest wielkg niewiadomga. Dotychczasowe badania (np.
dotyczace pandemii A/HIN1 w sezonie 2009/2010) wskazujq, ze zmiany
spoteczne miaty charakter tymczasowy, i miaty wymiar gtdwnie polityczny,

i spoteczny, tak jak w przypadku COVID-19 na Dolnym Slasku okazuje sie, ze
jest podobnie.

Uzasadnione jest zbieranie danych w Internecie, a takze ich wstepna analiza na
temat percepcji ,Koronawirusa” w polskim (a zwiaszcza dolnoslgskim)
spoteczenstwie. Analiza "$ladu cyfrowego" jest wazna w kontekscie stworzenia
dokumentacji zachowan spotecznych i rozpoznania najwazniejszych trendow i
spotecznych "Sciezek kognitywnych" poprzez zmienne latentne. Dlatego tez
zainteresowani jesteSmy dokonaniem w zatozeniu systematycznego i
reprezentatywnego przegladu doniesien medialnych w celu zsyntetyzowania
wyptywajacych z przekazéw. 14.05.2020 dyrektor generalny WHO Europa
zadeklarowat' iz monitorowanie real-time rzeczywistych i deklaratywnych
postaw powinno by¢ obecnie priorytetem nr 2 dla decydentéow lokalnych.
Wiasnie w zwigzku z koniecznoscig biezacego monitorowania naszym zadaniem
jest analiza i pozostawienie wgladu innym badaczom zakodowanych przez nas
tekstow wokot ,,Koronawirusa” na Dolnym Slaska.

1 Behavioural insights are valuable to inform the planning of appropriate pandemic response measures: http://
www.euro.who.int/en/media-centre/sections/statements/2020/statement-behavioural-insights-are-valuable-to-
inform-the-planning-of-appropriate-pandemic-response-measures

l% gfks"ng W Dolnoélgskie 1BI * EOSC
Mate Granty Instytut Badan Interdyscyplinamych .

Prsgust dcrasasvesny £ aatsny urigas

o

‘L”“o

o o0 o
g =

ot

ol ol


http://www.euro.who.int/en/media-centre/sections/statements/2020/statement-behavioural-insights-are-valuable-to-inform-the-planning-of-appropriate-pandemic-response-measures
http://www.euro.who.int/en/media-centre/sections/statements/2020/statement-behavioural-insights-are-valuable-to-inform-the-planning-of-appropriate-pandemic-response-measures
http://www.euro.who.int/en/media-centre/sections/statements/2020/statement-behavioural-insights-are-valuable-to-inform-the-planning-of-appropriate-pandemic-response-measures

MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

) o 1.

Zatozenia i metody

W tym badaniu, poprzez analize ilosciowg ,cyfrowych Sladéw” w Internecie
(media nowe spoteczno-kontentowe i media tradycyjne), koncentrujemy sie na
liczbie i charakterze interesujacych wydarzen, takich jak zapytania
informacyjne i rozpowszechnianie informacji. Lockdown i restrykcje postawita
Polakdw przed nowg, niezwykla, niewyobrazalng sytuacjg. Obostrzenia i
izolacja w ujeciu medialnym i spotecznym moga by¢ poréownywane tylko do
Stanu Wojennego Ilub II Wojny Swiatowej. Socjologiczna analiza kwestii
zdrowotnych zajmuje sie jak w tym przypadku relacjami miedzy kulturg
masowg, a wiedza medyczng. Nowa dziedzina badan - infodemiologia -
powinna zosta¢ wykorzystana w uzupetnieniu do standardowego nadzoru
epidemiologicznego w ramach powstajacej dziedzinie ,epidemiologii cyfrowej”.

Cyfrowa epidemiologii i infodemiologia

Monitorowanie medialnych przekazéw jest o tyle istotne aby moc zmienic i
warunkowac zachowania obywateli. ,,Spoteczne postrzeganie” pandemii COVID-
19 i wirusa SARS-CoV-2 postrzegamy jako skomplikowany proces, w ktorym
ludzie (podmiot analizy) przekazujgq lub odczytujg znaczenie uczestniczacych
obiektdw poprzez zachowania komunikacyjne (zoperacjonalizowany przedmiot
analizy). W wymiarze komunikacji duza wiekszos¢ populacji przeniosta w
trakcie najgtebszego lockdownu (lub wczesniej przeniosta) duzg czesc zycia do
Internetu (m.in. komunikatoréw spotecznosciowych). To najwazniejszy kanat
kontaktéw z pozarodzinnymi sieciami spotecznymi i w czasie jesienno-
zimowego sezonu zakazen znowu moze by¢ w centrum aktywnosci Polakdw.

Jedynymi pracami w sposob iloSciowo-jakosciowy dotyczgcymi zwigzku miedzy
epidemig, a mediami byty analizy Gatuszki - Medykalizacja w kulturze strachu:
przyktad medialnej ekspozycji grypy A/H1N1 oraz Wojcik i Duplagi i inni - Web
browser as a tool for predicting the incidence of influenza. W trakcie obecnej
pandemii wykonano przynajmniej kilkanascie badan dotyczacych postrzegania
COVID-19 w polskich mediach:

analiza percepcji (analiza ilosciowa mediow) http://www.pzp.umed.wroc.pl/pl/article/2020/10/2/89/
zrodta informacji ankieta wroctawska https://www.yashchawla.in/corona-virus-pl-survey/

Slaskie badanie mediow https://dziennikzachodni.pl/koronawirus-uniwersytet-slaski-razem-z-europejskimi-
uczelniami-bada-jak-pandemia-zmienia-nasze-zycie/ar/c1-14926360

o grafika uzytkowa https://swps.pl/wroclaw/aktualnosci/21489-grafika-wyzwanie-ludzie-przeciwko-covid-19

o monitorowanie medidéw tradycyjnych i spotecznosciowych w UE dzien pod
dniu https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/emm_covid-19_media_surveillance_-_30_april_2020.pdf

o konsumpcja mediéw https://mitsmr.pl/zarzadzanie-przedsiebiorstwem/kultura-organizacyjna/wazna-
wskazowka-dla-biznesu-narracja-o-epidemii-nie-sprzedaje/

o Informacja Wroctaw i  Warszawa https://www.wroclaw.pl/portal/jak-miasta-informuja-mieszkancow-o-
zagrozeniach-koronawirusem

] wroctawskie badane wiedzy https://www.webankieta.pl/ankieta/528262/ocena-poziomu-informacji-na-temat-

przebiegu-i-skutkow-epidemii-sars-cov-2.html i https://drive.google.com/file/d/
1WijPILCGEmEwalfo6e8ZudvamNn0_D3K/view

o Wizyta Kaczynskiego na
cmentarzu https://docs.google.com/presentation/d/1T1sQqt2I_L2xfp9N7qQwskD7wfBzbZzd
o stowa miesigca: maj http://www.slowanaczasie.uw.edu.pl/slowa-maja-odmrazanie-i-

obostrzanie/ kwietnia: http://www.slowanaczasie.uw.edu.pl/slowo-kwietnia-maseczka/ marca: http://
www.slowanaczasie.uw.edu.pl/slowo-marca-kwarantanna/

o badania zainteresowania tematem w
Internecie https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2020.05.04.20090993v1
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http://www.pzp.umed.wroc.pl/pl/article/2020/10/2/89/
http://www.slowanaczasie.uw.edu.pl/slowo-marca-kwarantanna/
http://www.slowanaczasie.uw.edu.pl/slowo-marca-kwarantanna/
http://www.slowanaczasie.uw.edu.pl/slowo-kwietnia-maseczka/
http://www.slowanaczasie.uw.edu.pl/slowa-maja-odmrazanie-i-obostrzanie/
http://www.slowanaczasie.uw.edu.pl/slowa-maja-odmrazanie-i-obostrzanie/
https://docs.google.com/presentation/d/1T1sQqt2I_L2xfp9N7qQwskD7wfBzbZzd
https://drive.google.com/file/d/1WijPJLCGEmEwaJfo6e8ZudvamNn0_D3K/view
https://drive.google.com/file/d/1WijPJLCGEmEwaJfo6e8ZudvamNn0_D3K/view
https://www.webankieta.pl/ankieta/528262/ocena-poziomu-informacji-na-temat-przebiegu-i-skutkow-epidemii-sars-cov-2.html
https://www.webankieta.pl/ankieta/528262/ocena-poziomu-informacji-na-temat-przebiegu-i-skutkow-epidemii-sars-cov-2.html
https://www.wroclaw.pl/portal/jak-miasta-informuja-mieszkancow-o-zagrozeniach-koronawirusem
https://www.wroclaw.pl/portal/jak-miasta-informuja-mieszkancow-o-zagrozeniach-koronawirusem
https://mitsmr.pl/zarzadzanie-przedsiebiorstwem/kultura-organizacyjna/wazna-wskazowka-dla-biznesu-narracja-o-epidemii-nie-sprzedaje/
https://mitsmr.pl/zarzadzanie-przedsiebiorstwem/kultura-organizacyjna/wazna-wskazowka-dla-biznesu-narracja-o-epidemii-nie-sprzedaje/
https://ec.europa.eu/jrc/sites/jrcsh/files/emm_covid-19_media_surveillance_-_30_april_2020.pdf
https://swps.pl/wroclaw/aktualnosci/21489-grafika-wyzwanie-ludzie-przeciwko-covid-19
https://dziennikzachodni.pl/koronawirus-uniwersytet-slaski-razem-z-europejskimi-uczelniami-bada-jak-pandemia-zmienia-nasze-zycie/ar/c1-14926360
https://dziennikzachodni.pl/koronawirus-uniwersytet-slaski-razem-z-europejskimi-uczelniami-bada-jak-pandemia-zmienia-nasze-zycie/ar/c1-14926360
https://www.yashchawla.in/corona-virus-pl-survey/
https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2020.05.04.20090993v1
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raport medialny https://publicon.pl/wp-content/uploads/2020/03/Koronawirus-
port_medialny_12.03.2020.pdf

WHO i Trendy Google https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1201971220304641
studenckie badanie medidéw wroctawskich https://efekt-korony.github.io

analiza Twittera http://pandemocje.pl

analiza stdw maseczki, dezynfekcyjny itp. https://www.mdpi.com/2227-9032/8/3/203

analiza polskiego Twittera i zbioru newsow http://interdisciplinary-research.eu/wp-content/uploads/2020/07/
unchen.pdf

analiza dyskursu Gazata.pl https://pressto.amu.edu.pl/index.php/sr/article/view/22512

000000, 0

Dolnoslaska populacja analizowana

Media lokalne wspottworzg zycie polityczne, spoteczne i ekonomiczne regionu
spajajac zaledwie kilku pokoleniowg historie osadnictwa na Ziemiach
Odzyskanych. To witasnie w mediach lokalnych (tych tradycyjnych oraz
nowych) mieszkancy dowiadujg sie o aktualnej sytuacji epidemiologicznej, np.
gdzie sq i jak przebiegajg ogniska. Tym bardziej lokalne rozgtosnie i telewizje
publiczne sg zobligowana ustawowo do nadawania ,programéw regionalnych
(..) realizujacych demokratyczne, spoteczne i kulturalne potrzeby spotecznosci
lokalnych”, a relacjonowanie i ksztattowanie witasciwych postaw w czasie
pandemii jest tego przyktadem.

Liczba internautéw na Dolnym Slasku przed pandemig 2020 roku wynosita 2.2
min (Google szacuje liczbe Internautdw na 3.1 min co moze wigzaé sie ze
studentami lub ludnoscig naptywowgq czesto nie postugujacg sie na co dzien
jezykiem polskim). Z Internetu korzysta ponad 85% dorostym Dolnos$lgzakow.
Uzytkownikéow Internetu mozna podzieli¢ na aktywnych i pasywnych. Stad
bierna reprezentatywnos¢ Internetu jest stosunkowo wysoka. Z drugiej strony
aktywnos¢ (tworzenie wiasnych tresci) jest nadreprezentowana przez mtodsze
grupy wiekowe i kobiety. Ta pierwsza grupa ma duzg aktywnosé¢ w Internecie,
np. przecietny polski nastolatek przed pandemia spedzat w internecie okoto 5
godzin dziennie (a w czasie pandemii nawet 6 godzin), a kobiety generujg do
85% tresci zwigzanych ze zdrowiem. Najmniej reprezentatywng grupa sq
osoby starsze ze wzgledu na wykluczenia cyfrowe i ograniczenia w zakresie
Swiadomosci zdrowotnej.

Sytuacja wymaga rozpoczecia dziatan, ktére sg natury nagtej w celu
koordynowania pracy tysiecy przedstawicieli branzy medycznej (tysiqca
pracownikéw Inspekcji Sanitarnej, 15 tysiecy pielegniarek, 10 tysiecy lekarzy
oraz rzeszy pracownikow resortowych) w ramach opisywania biezacych zjawisk
epidemiologicznych. Wraz z monitoringiem mediow zarzadzajacy sytuacjg
kryzysowg stuzby dolnoslaskie bedg w stanie mierzy¢, porownywac i wyciggad
wnioski, a nastepnie przetozy¢ informacje na podejmowane decyzje.

Socjolingwistyka, a epidemiologia

Jezyk jest spotecznym sSrodkiem komunikowania i od uzywanych konwencji
formy oraz tresci zalezy spoteczny kontekst pandemii. Celem tego raportu jest
empiryczna systematyzacja procesdw spotecznych reprezentowanych w
mediach.
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https://efekt-korony.github.io/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1201971220304641
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Zaprezentowany stownik wyrazen kluczowych (Rys. 2) dla dyskursu
medycznego powinien zostaé przyswojony przez urzednikdw i dziennikarzy
lokalnych w zwigzku z koniecznoscig relacjonowania jesienno-zimowej fali
zakazen. ,Wyptaszczanie krzywej” to przyktad koronawirusowego neologizmu -
kalki z angielskiego flatten-the-curve. W efekcie dostosowania sie nadawcéw
treSci do nowej pandemicznej rzeczywistosci korpus stéw uzywanych przez
media zostat zaktualizowany (Rys. 2). Jednym z celéw analizy statystycznej
stownictwa jest uchwycenie charakterystycznych cech wyrdzniajacych zespoty
tekstow czy cate media. W czasie pandemii to media (zwtaszcza internetowe)
stajq sie dla nas jednym nie tylko gtdwnych zrédtem informacji, ale te
internetowe rosng w site poprzez zwiekszajacq sie liczbe internetowych
prenumerat czy klinalnosci kanatéw informacyjnych. Medialne obrazy pandemii
sq interpretowane za pomocg kodow jezykowych (operacjonalizowanych w tym
badaniu przez stowa kluczowe, tematyke i wydzwiek emocjonalny) przez
Polakéw i Dolnoslgzakéw jak rowniez wspoéttworzone przez nich samych w
mediach spofecznosciowych. Opis funkcjonowania owych obrazéw w
przestrzeni spoteczno-kulturowej podlega w naszym badaniu analizie, gdyz
docelowo mozna bedzie to wykorzysta¢ w rozdziale o promocji zdrowia
targetujac i poprawiajac przekaz w celu uzyskanie wyzszej efektywnosci w
oddziatywaniu na obywateli. Ucyfrowienie, usieciowanie (integracjg z siecig
kontaktéw) i mobilnos¢ (dostep do informacji przez telefon) tworzg przestrzen
do analiz mediolingwistycznych?. My przedstawiemy medialnny obrazu
epidemii SARS-CoV-2 w Polsce, wsrod oséb, ktore uznajg media wiasciwe
zrédto informacji o zdrowiu i nie tylko (czytelnicy platform inormacycjych,
uzytkownicy Googla, YouTube Facebooka i Twittera). Media to specyficzny
“knowledge provider” dla uzytkownikéw, a analiza zachowan medialnych
(poszukiwanie lub generowanie informacji) to wyraz potrzeb informacyjnych.
Media to dla nas narzedzie do opisu trenddw percepciji.

Stowa klucze sg m.in. monitorowane przez polonistow z UW3. Na pierwszym
miejscu jest naturalnie koronawirus ale w styczniu wybrano epidemie, w lutym
przypadki i zakazenia, w marcu kwarantanna, w kwietniu maseczka a w maju
obostrzenia i odmrazanie. Od czerwca juz nie zwigzane z koronawirusem stowa
wrécity na wierzch.

Zaawansowane techniki informatyczne przetwarzania jezyka naturalnego (NLP)
dzieki naszym zakodowanym danym bedg mogty “nauczy¢ sie” rozpoznawad
roznego rodzaju tresci i formy automatycznie, co pozwoli w przysziosci na
tatwiejszq analize mediéw w obszarze chordb zakaznych i nie tylko.

2http://rep.up.krakow.pl/xmlui/bitstream/handle/11716/6550/PM654--Mediolingwistyka--Skowronek.pdf

3 http://www.slowanaczasie.uw.edu.pl
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Charakterystyka zbiorow danych

Ze wzgledu na sposdéb oddziatywania mozna wyrézni¢c 4 (wraz z aktualnymi
liderami rynku)* gtdwne kategorie medialne:

- ogodlnopolskie tradycyjne media opiniotwdrcze (podajg najczesciej tematy
medyczne). WsSrdd najbardziej opiniotworczych medidw sg (na podstawie
cytowan) Rzeczpospolita, Wyborcza, TVN24, RMF FM.

- ogdlnopolskie tradycyjne media powszechne (podajq najczesciej tematy
sportowe, gospodarcze). Wsréod medidow od najwiekszym zasiegu sg WP, Onet,
SportoweFakty.

- lokalne tradycyjne media (podaja najczesciej tematy spoteczne). Warto
podkreslic dosy¢ silng pozycje w porédwnaniu z innymi regionami gtéwnych
medidw dolnoslgskich czyli Gazety Wroctawskiej (pierwsza trdjka gazet
regionalnych o najwiekszym zasiegu w Polsce) i Radio Wroctaw (pierwsza
pigtka rozgtosni regionalnych)>.

- mediach spotecznosciowo-kontentowych (sytuacja jest zalezna od medium).
W Polsce to Youtube, Facebook, Instagram i Twitter®.

W przedstawionej analizie staramy sie podazy¢ za tym podziatem. W zwigzku z
tym podjeliSmy sie zakodowania 111 tekstdw pochodzacych z ogdlnopolskich
mediéw opiniotworczych i najpopularniejszego kanatu informacyjnego na
Facebooku (KiKS). Nastepne automatycznie wyekstrahowaniem 57306
reprezentatywnych tekstow w jezyku polskim za pomoca stowa kluczowego
“Koronawirus” przy pomocy narzedzia EventRegistry. = WybraliSmy
EventRegistry jako wyszukiwarke, poniewaz ma duzy =zasieg tresci
internetowych reprezentujacych rézne strony polityczne. Ponadto przyznaje
pierwszenstwo cyfrowym wersjom innych kanatdw nadawczych, w tym
telewizji, radia lub gazet.

ZebraliSmy réwniez 1015199 Tweetdéw z #Koronawirus z czego '4 to unikalne
tweety. Warto juz na wstepie zauwazy¢, ze pobiezne (obliczeniowe) analizy
zbioru mediow ogdlnopolskich pozwalajg nam na pomiar ogdlnej atmosfery
medialnej w Polsce wraz z jej ewolucjg. Daje nam to kontekst zdarzen oraz
zjawisk spotecznych (odpowiadajac na pytania: ile? i jak?) jednak
najwazniejsze sg pogtebione analizy regionalne, ktére dodatkowo dajg
odpowiedzi na pytania “dlaczego?” oraz pozwalaja na sformutowanie
praktycznych rekomendacii.

Google posiada zasieg wsrod Internautdw na poziomie 95% z ponad 8 mid
wejs¢ miesiecznie i jest niekwestionowanym liderem na rynku internetowym w
Polsce (jak dostawca ustugi wyszukiwan obstuguje ich okoto 98%).
Zainteresowanie Koronawirusem mozna mierzy¢ liczbg zapytan w
wyszukiwarce Google przy uzyciu narzedzia Google Trends (bezptatny i

4 https://www.imm.com.pl/najbardziej-opiniotworcze-media-w-polsce-w-maju-2020/
5http://dziennikarstwo.uni.Wroc.Dl/files/fiIe/XZXZDZNT?v=1466160182

6https://sociaIpress.pI/2020/02/sociaI-media-w-poIsce-i-na-swiecie-na]'nowsze-dane
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publiczny serwis, pozwalajacy na analize wyszukiwan w kontekscie zaleznosci
intensywnosci od czasu oraz geografii). Za pomocg Google Trend mozna np.
korelowa¢ prewalencje od poczatku sierpnia za pomocg intensywnosci
wyszukiwania stowa kluczowe i tematu koronawirusa jak réwnie termindéw
zwigzanych objawami (tzw. medycyna syndromalna).

YouTube réwniez pozwala na wykorzystanie API google na zebranie w okresie
styczen-lipiec 2020 1574 filmikdw wyszukanych na hasto: Koronawirus na
YouTube i 247575 do nich komentarzy. Co od razu uderza na YouTube to
forma zaimkowa wypowiedzi (kierowanych ad Personam) oraz stabilnos¢
workow stow i sentymentu w czasie.

Glowny zbior danych dolnoslaskich

Trzon analizy tworzy 1449 artykutéw oraz postéow z Dolnego Slaska na temat
koronawirusa. Przeczytany i zakodowany korpus sktada sie z prawie 3,5 min
stdbw, co odpowiada prawie tysigcu stronom maszynopisu A4, zapisanych
czcionkg o rozmiarze 10. Zastosowano dobor celowo (tematycznie) kwotowy
(proporcjonalne do zasiegéw wybranych mediow) dla artykutow.

Histogram artykutéw z Dolnego Slaska w czasie
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Rys. 3.Histogram artykutdow wybranych do analizy (1449 tekstow dolnoslaskich)

Rozktad czasowy nie byt kwotowany (Rys. 3) i zrdéznicowanie temporalne
polegato na zasadzie dostepnosci w wyborze artykutdw dolnoslaskich. Przebieg
zainteresowania tematem dla reprezentatywnej proby artykutdow jest
prezentowany dalej (Rys. 7, 8).
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Medium
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Rys. 4. Sktad mediow w probie (1449 tekstow dolnoslaskich)

W probie 27% stanowig posty facebookowe, a 73% to artykuty (Rys. 4):

« media dolnoslaskie jak "Gazeta Wroctawska","Radio Wroctaw" (fgcznie
36%);

o« Media wroctawskie "facebook/Jacek Sutryk" "wroclaw.naszemiasto.pl -
Facebook" "TuWroclaw.pl- Facebook", "wroclaw.pl" itp. (tfqcznie 37%)

« oraz regionalne "Koronawirus Olesnica naszemiasto.pl" "Koronawirus
Watbrzych naszemiasto.pl""doba.pl/watbrzyski" "tulegnica.pl" "gazeta
Trzebnica" "zabkowice.express.miejski" "gazeta Bolestawiec"
"olesnica24.pl" "nowagazeta.pl" "tuolawa.pl" "olesnica24.com" "nj24.pl"
"zgorzelec.info" "kuriergmin.pl" "doba.pl/ktodzki" "doba.pl/zabkowicki"
"doba.pl/$widnicki" "doba.pl/dzierzoniowski" "miedziowe.pl" itp. (tgcznie
27%)
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Epidemiologia

W obliczu braku skutecznych i powszechnych farmakologicznych S$rodkéw
zaradczych wobec COVID-19 praktycznie jedynymi metodami mitygacyjnymi
ryzyka sg techniki behawioralne takie jak:

- redukcja kontaktéw (np. izolacja/kwarantanna, czy fizyczne dystansowanie i
restrykcje mobilnosci, czyli tzw. ,physical distancing” i ,lockdown”);

- zmniejszenie prawdopodobiefstwa zakazenia (np. izolacja standardowa jak
higiena i stosowanie srodkow ochrony personalnej oraz immunomodulacja jak
promocja zdrowego trybu zycia);

- skrdécenie czasu zakazalnosci (np. $ledzenie kontaktéw i testowanie).

We wszystkich tych aspektach kampanie informacyjne oraz wtasciwa
komunikacja moze oddziatywa¢ na spoteczenstwo w celu moderowania
zachowan i promocji wtasciwych postaw.

Warto tu podkreslic, ze dotychczasowe badania percepcji ryzyka w
spoteczenstwie polskim’ jednoznacznie wskazujg na zdecydowanie wiekszg
role skutkdw niemedycznych pandemii, co powinno by¢ przypominane
decydentom i dziennikarzom lokalnym w sytuacji przed falg jesienna.

Skumulowana dzienna liczba przypadkéw
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= Powiat bolestawiecki === Powiat dzierzoniowski Powiat glogowski
=== Powiat gorowski == Powiat jaworski Powiat jeleniogérski
= Powiat m.Jelenia Gora Powiat kamiennogOrski === Powiat ktodzki

Powiat legnicki Powiat m.Legnica Powiat lubanski
= Powiat lubinski = Powiat lwowecki Powiat milicki
== Powiat olesnicki = Powiat otawski Powiat polkowicki
= Powiat strzelinski Powiat $redzki = Powiat $widnicki

Powiat trzebnicki = Powiat watbrzyski = Powiat m.Walbrzych
= Powiat wotowski = Powiat wroctawski Powiat m.Wroctaw
== Powiat zgbkowicki = Powiat zgorzelecki Powiat ztotoryjski

7 http://www.infodemia-koronawirusa.pl/badania-spoleczne
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Rys. 5.Liczba skumulowanych przypadkdéw powiatami

Wiasciwa indywidualna ocena ryzyka jednostek jest niezwykle wazna réwniez
ze wzgledu na nadreaktywne zachowania, takie jak: zachowania
dyskryminujace, czy zahamowanie czynnoécilzwiqzanych Z pracq.

Sytuacja epidemiologiczna na Dolnym Slgsku plasuje sie w Sredniej
ogdlnopolskiej. Dzieki dobremu skomunikowaniu z Niemcami, Dolny Slask byt
drugim po Lubuskim wojewddztwem w ktérym oficjalnie potwierdzono
obecnos$¢ SARS-CoV-2. Warto jednak zauwazy¢, ze dynamika rejestrowania
nowych przypadkéw (Rys. 5) nie byta réwnomiernie roztozona miedzy
powiatami®. Pierwszy potwierdzony przypadek na Dolnym Slasku byt we
Wroctawiu.

Presja wirusa w S$rodowisku jest niejednorodna przestrzennie (Rys. 6). Co
wiecej widzimy, ze to nie we Wroctawiu ale w powiatach olesnickim, legnickim,
jeleniogdrskim miejskim i ziemskim potwierdzono najwiecej przypadkow w
przeliczeniu na liczbe mieszkancéw. W zwigzku z tym dobdr i pochodzenie
naszych artykutow starat sie podazac za presjq wirusa.

35
Skumulowana zapadalno$¢ dzienna na 100 ty$ miekszancé
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= Powiat bolestawiecki == Powiat dzierzoniowski Powiat glogowski
Powiat gérowski Powiat jaworski Powiat jeleniogorski

= Powiat m.Jelenia Gora Powiat kamiennogorski === Powiat ktodzki
Powiat legnicki = Powiat m.Legnica == Powiat lubariski
Powiat lubinski Powiat Iwowecki Powiat milicki

= POwiat olesnicki = Powiat ofawski Powiat polkowicki

= Powiat strzelinski Powiat Sredzki = Powiat Swidnicki
Powiat trzebnicki Powiat waltbrzyski Powiat m.Waltbrzych

= Powiat wolowski = Powiat wroctawski Powiat m.Wroctaw

== Powiat zgbkowicki = Powiat zgorzelecki Powiat ztotoryjski

Rys. 6. Zapadalnos¢ dzienna skumulowana powiatami

8 Dane nieoficjalne M. Rogalskiego
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Tv6jKMUYdK6EwWs6SxxAsHVxZbglZfisC8x_HZ1jacmBM/
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Czas pojawienia sie pierwszych przypadkdédw zakazenia oraz skumulowanej
liczby przypadkéow zalezy od wielu czynnikdw, ale dla zrdznicowania
geograficznego mozna przestawi¢ proste modele uwzgledniajgce wytacznie
dane spoteczno-ekonomiczne pozwalajg na wyjasnienie zmiennosci liczby
przypadkow w 45%, a czasu dotarcia SARS-CoV-2 w 25% w Polsce®. Mobilnos¢
wyliczona jest jako centralnos$¢ wierzchotkowa wazona na grafie przeptywoéw
pracowniczych na danych GUS najlepiej wyjasnia zmiennos$¢ dynamiki zakazen
w Polsce. Emigracja jest najlepszym predyktorem czasow dotarcia SARS-CoV-
2, a logarytm mobilnosci ogdlnej najlepiej wyjasnia rozmiar epidemii w
powiatach. Poza mobilnoscia/migracja, poziom zatrudnienia, uprzemystowienie
i poparcie polityczne sa najlepszymi predyktorami dynamiki zakazen w
znacznie wiekszym stopniu niz wczesniej postulowane zmienne jak gestos¢
zaludnienia, dochdd, czy wielkos¢ populacji senioralnej. Dynamika temporalna
jest znacznie trudniejszym do wyjasnienie zagadnieniem, a do tego
wykorzystywane sg techniki modelowania epidemiologicznego'®. Zwtaszcza, ze
w parametry modelu zmieniajgq sie w czasie. Co ciekawe na tej samej zasadzie
modeluje sie rozprzestrzenie fake newsow, leku i paniki.

Wybér czynnikéw korygujacych (klimat i dystansowanie) dobrze dopasowat sie
do przebiegu zarejestrowanych zakazen w Polsce (do 22.03). Nalezy zwrécic
uwage, ze wykorzystywane w modelowaniu matematycznym reguty dotyczg
rzeczywistych zakazen, a w rejestrach mamy tylko wytapane przypadki (raz ze
z opb6znieniem, dwa ze zapewne znaczne niedoszacowane np. przez matg liczbe
wykonanych testow i przypadki asymptomatyczne).

Retrospektywne analizy statystyczne z regionu warto $ledzi¢ na podstawie
analiz grupy MOCOS', przy czym do ich prognoz warto z ograniczonym
zaufaniem. Mobilnoéc’,,zachowania higieniczne oraz dystansowanie fizyczne
mieszkancow Dolnego Slaska réwniez zmieniaty sie w czasie. Mobilnos¢ (jako w
miare rzetelnie monitorowana wartos¢) w okresie najwiekszego lockdownu
zostata zredukowana o prawie 50%, w czerwcu osiggna¢ stan sprzed epidemii
a w przetomie sierpnia pobi¢ rekordy z zesztych lat (co wazne to niestety
szczegolnie dotyczy wifasnie Wroctawia). Estymowana stopa reprodukcji
epidemii na Dolnym Slaski i Wroctawiu na przetomie maja i czerwca oscylowato
ponizej wartosci krytycznej 1, wiec mieliSmy do czynienia z wygaszaniem
epidemii

Klimat (pogoda) w naszej strefie ma wptyw na zakaznos$¢ (biologicznie przez
krotszg przezywalnos¢ w wyzszych temperaturach i mniejszej wilgotnosci, inng,
strukture kontaktow fizycznych gdyz wiecej kontaktow na Swiezym powietrzu
przy lepszej pogodzie oraz immunologicznie przez wyzszg odpornos¢ latem).
Jednak z drugiej strony ostabienie dystansowania fizycznego i wzmozona
mobilnos¢ (wakacyjna) wptynety na zwiekszenie zakazalnosci jeszcze przed
falg jesienng zakazen, stad potencjalnie wzrost liczby nowych zakazen na
przetomie lipca i sierpnia.

O https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3621152

1Ohttp://www.czm.mif.pg.gda.pl/wp-content/uploads/fam/publ/jarynowski2.pdf
11https://mocos.pl/index_polski.html
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Fazy medialne Pandemii

Nie zaobserwowano takiego zjawiska medialnego jak burza wokét
Koronawirusa na taka skale jeszcze w historii Internetu. W tym rozdziale
postaramy sie omowi¢ aktywnos¢ medialng zwigzang z koronawirusem
zmieniajacq sie w czasie i odpowiedzie¢ na pytanie jak reaguja poszczegdlne
media? Podmioty takie jak firmy, organizacje czy instytucje wykorzystujgq
Internet w budowaniu marki czy propagowaniu tresci, np. poprzez marketing
wiralny (odpowiednik szerzenia sie wirtualnych choréb zakaznych).
Rozprzestrzenianie sie informacji (cykl zycia produktu) moze réwniez przyjac
charakter epidemiczny poczawszy od fazy wzrostu zainteresowania (tzw. “early
adoption”) przez faze ogdlnego zainteresowania (tzw. “majority”), by w koncu
traci¢ na popularnosci (tzw. “laggers stage”). Mozna zaobserwowaé rowniez
pomniejsze cykle zainteresowania koronawirusem w Polsce (jak w przypadku
innych zagrozen zdrowotnych). Najpierw zainteresowanie rosto (relatywnie
wolno), by przyspieszy¢ wykfadniczo z powodu interwencji panstwa, aby znowu
tracic na popularnosci (Rys. 7). Odbicie trendu spadku zainteresowania
nastgpito dopiero w drugiej potowie lipca (Rys. 8).

Od Do Faza Emocje Tematyka

Ok 17.02 chinska neutralne ekonomiczna

15.01

18.02 27.02 wtoska negatywne, wydolnosé stuzby

ztos¢ zdrowia

28.02 9.03 wyczekiwania zroznicowane | polityczna

10.3 17.03 wypowiedzenia wojny | strach odwotania i
(wprowadzenia zamykania
restrykcji)

18.3 31.03 zostan w domu pozytywne spoteczna

1.04 7.05 tarczy antykryzysowej | zr6znicowane | epidemiologiczna

8.05 25.07 znoszenia restrykcji optymizm Polityczno-

ekonomiczna
26.07 Ok wzrostu zapadalnosci | strach spoteczna
08.08

Tab. 1. Fazy zainteresowaniem koronawirusem na poziomie krajowym

Po uproszczeniach fazy wystepowaty w ten sposdéb, ze zmieniato sie
nasilenie zainteresowania koronawirusem, tematami wspotwystepujacymi i
nacechowaniem emocjonalnym (Tab. 1). Co wazne, w réznych sposéb w
roznych mediach (Rys. 7).
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Rys. 7. Zestawienie czestosci wyszukiwan i wystepowania frazy “"Koronawirus” (ogdlnokrajowe)
w réznych mediach (Google, Youtube, Wikipedia, Twitter, Media Internetowe) wedtug
wydzielonych faz zainteresowania (15.01-30.06). Wykres przedstawia szeregi czasowe

znormalizowane do 100 wedtug wartosci maksymalnej dla kazdej serii. Linia pionowa oznacza

pierwszy potwierdzony przypadek zakazenia w Polsce (4.03.20)

Przyglagdamy sie mediom tradycyjnym oraz spoteczno-kontentowym, ze
wzgledu na istotne réznice miedzy tymi platformami komunikacyjnymi.
Zainteresowanie w mediach spotecznosciowych zanikato najszybciej, gdy w
internetowych mediach tradycyjnych temat ditugo utrzymywat sie na wysokim
poziom.
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Rys. 8. Uproszczone zestawienie czestosci wyszukiwan w Google i wystepowania frazy
"Koronawirus” w artykutach (15.01-05.08) z szacowang 14-dniowg sumaryczng liczbg
notyfikacji (estymator prewalencji)

Warto poréwnac pik zainteresowania w Googlu, ktory miat miejsce 12 marca z
tym, ze pik zainteresowania dla mediéw tradycyjnych miat miejsce 16 marca
(w przeciwienstwie do wszystkich medidow spoteczno-kontentowych). Nalezy
podkreslic tygodniowg sezonowos¢ mediow tradycyjnych (w weekend mniej
artykutéw) oraz dobowy charakter w mediach spotecznosciowych podazajacy
za optymalizacjq zasiegow i cyklu dobowego zycia Polakdw.

Wydzieli¢ mozna 8 faz zainteresowania:
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MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM $LASKU

1) do 17.02 faza “chinska” (pojawienie sie COVID-19 w
Chinach).

Pierwsza faza pandemii to przede wszystkim wiele niewiadomych.
Zainteresowanie zakazeniem wcigz byto mate, ale w sytuacji informacyjnego
deficytu ludzie poszukiwali odpowiedzi wyjasniajace to nowe zagrozeni, ktére
byto wcigz daleko. Szczegdlnie waznym wydarzeniem dla mocno
skomunikowanego z Niemcami Dolnego Slaska okazato sie pojawienie sie
pierwszego przypadku w Niemczech, ktéry zostat opisany w artykule pt.
“Koronawirus coraz blizej Wroctawia. Jest juz w Niemczech”**,

Yo

W pobyis ’
Poblizy koronawirus
koronawirus do

o

Blisg,
O
W Okoljcy,

g

Rys. 9. Sie¢ semantyczna (zwigzkdw przyimkowych) rzeczownika “koronawirus" w
wyszukiwarce Google przed wprowadzeniem (migawka z 29.02.20) [po lewej] i po
wprowadzeniu (migawka z dnia 12.03.20) [po prawej] wygenerowana za pomocg narzedzia
Answer the Public dla Polski i jezyk polski

W konwencji map semantycznych i kolokacyjnych obserwujemy (Rys. 9), ze
najczesciej pytania wigzaty sie z zagrozeniem (np. czy jest/dotrze w/do
Polski(ce)/blisko Polski; czy mozna umrzec/jak zabija), a w drugiej kolejnosci
w odnosnie prewencji (np. jak zapobiec/ chroni¢ sie/ zabezpieczy¢ sie).
Ponadto pojawiajg sie trzecioplanowe watki jak objawy, historia, czy
restrykcje. Bardzo wazny jest tez aspekt bliskosci geograficznej (miejscowniki
w okolicy, niedaleko, obok, blisko) dominuje wrecz pole - zwtaszcza Niemcy
jako gtéwny partner handlowy dla Dolnego Slaska i gtowny kierunek destynacji
zarobkowych z regionu.

2) 18-27.02 faza ,,wtoska” (druga faza zwigzana z
przywleczenie wirusa do Wtoch)
Dopiero rozwdj epidemii na starym kontynencie przebit sie do mainstreamu

informacyjnego. Tu bardzo mocnho zarysowata sie w mediach komunikacja
lotnicza wroctawskiego portu lotniczego z Wtochami, zwtaszcza epicentrum w

12 https://wroclaw.naszemiasto.pl/koronawirus-coraz-blizej-wroclawia-jest-juz-w-niemczech/ar/c1-7535739?
fbclid=IwAR2vPTtoHbUWiofefctAZIL wlvST5xFDG8EmMUOoIfVKAcS80572ubG-UZgSI
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lombardzkim Bergamo®®. Zablokowane zostaty prawie wszystkie potaczenie do i
z potnocnej czesci Wioch. Nalezy podkreslic, ze byt rowniez okres ferii
zimowych w naszym wojewddztwie stad duza aktywnosc¢ turystyczna wymusita
tym bardziej zainteresowanie tematem. W tym samym czasie media
ogdlnopolskie relacjonowaty wydarzenia w Europie w atmosferze strachu i
niepewnosci (gdyz wcigz potencjat epidemiologiczny SARS-CoV-2 byt
nieznany). W zwigzku z tym nastgpito nasilenie potrzeb informacyjnych. Stad
ta faza wydaje sie by¢ kluczowym momentem do uruchomienia zasadniczej
dziatalnosci w ramach epidemiologicznej polityki informacyjnej (co w Polsce nie
miato miejsca).

3) 28.02-09.03 faza oczekiwania (rozbudzanie swiadomosci
epidemiologicznej i oczekiwanie na pierwszy przypadek w
Polsce)

W tej fazie, media Ilokalne jeszcze doktadnie opisywaty zwigzki
epidemiologiczne miedzy przypadkami z Wroctawia i Olesnicy. Doktadnie
opisywane byty przypadki podejrzen oraz stan zdrowia pierwszych pacjentow.
Relacjonowane byly wypowiedzi pierwszych pacjentow chorych na COVID-19,
aby zobrazowaé¢ jak wyglada przebieg choroby. “Historie pacjentéw
potwierdzaja, ze COVID-19 moze przebiegal zupetnie inaczej w réznych
przypadkach, a takze znacznie rézni¢ sie objawami. Czynnikéw wptywajacych
na mozliwy charakter zakazenia jest wiele (w tym wiek i choroby przewlekte),
ale nawet one nie zawsze definiujg reakcje organizmu konkretnego pacjenta na
infekcje.”*. Kluczowym momentem byt potwierdzony pierwszy przypadek
koronawirusa w Polsce, ktéry opisany byt w artykule w gazecie wroctawskiej.
“Ministerstwo Zdrowia tukasz Szumowski poinformowato na zwotanej rano
konferencji prasowej potwierdzit pojawienie sie koronawirusa w Polsce. - Jest
to pacjent w wojewddztwie lubuskim, w Zielonej Gorze. Pacjent czuje sie

dobrze - zapewnit minister”*>.

4) 10.03-17.03 faza epidemii i ogtaszania restrykcji
(powszechny wzrost zainteresowanie problemem)

W tym okresie rzad i instytucje miedzynarodowe jak WHO, ktére w koncu
ogtosita stan pandemii zmienity praktyki komunikacyjne i podjety decyzje o
wprowadzeniu decyzje mocno ingerujgce w zycie Polakdéw. Polacy gorgczkowo
poszukiwali informacji (Rys. 7, 8), bo w przewazajacej wiekszosci nie wiedzieli
co sie stato. W tym okresie media lokalne skupiaty sie na opisywaniu nowych
restrykcji wprowadzanych przez rzad oraz zdawaty codzienny raport o sytuacji
epidemiologicznej w regionie.'® Doktadnie byly opisywane przypadki podejrzen
oraz nowych zachorowan.!” Media lokalne skupiaty sie na tym, gdzie byty

13 https://www.facebook.com/tuwroclaw/posts/3323542614327074

14https://www.medonet.pl/koronawirus/koronawirus-na-swiecie,pacjenci-opowiadaja-o-tym--jak-u-nich-wygladala-
choroba-covid-19,artykul,78111152.html

1 Shttps://gazetawroclawska.pl/koronawirus-w-polsce-pierwszy-potwierdzony-przypadek/ar/c1-14833824
16https://nowagazeta.pl/artykul/sytuacja-epidemiczna/1011216
17https://www.tuwroclaw.com/wiadomosci,ratownik-zakazony-koronawirusem-20-osob-na-kwarantannie,wia5-3266-
54565.html?fbclid=IwAROw4IpV2E3s_CKcO0phgj514sQUSoChd1NbxoW7ndKilcXD5hBUkr0eztOI
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https://www.tuwroclaw.com/wiadomosci,ratownik-zakazony-koronawirusem-20-osob-na-kwarantannie,wia5-3266-54565.html?fbclid=IwAR0w4JpV2E3s_CKc0phqj514sQUSoChd1NbxoW7ndKi1cXD5hBUkr0eztOI
https://www.tuwroclaw.com/wiadomosci,ratownik-zakazony-koronawirusem-20-osob-na-kwarantannie,wia5-3266-54565.html?fbclid=IwAR0w4JpV2E3s_CKc0phqj514sQUSoChd1NbxoW7ndKi1cXD5hBUkr0eztOI
https://nowagazeta.pl/artykul/sytuacja-epidemiczna/1011216
https://gazetawroclawska.pl/koronawirus-w-polsce-pierwszy-potwierdzony-przypadek/ar/c1-14833824
https://www.medonet.pl/koronawirus/koronawirus-na-swiecie,pacjenci-opowiadaja-o-tym--jak-u-nich-wygladala-choroba-covid-19,artykul,78111152.html
https://www.medonet.pl/koronawirus/koronawirus-na-swiecie,pacjenci-opowiadaja-o-tym--jak-u-nich-wygladala-choroba-covid-19,artykul,78111152.html
https://www.facebook.com/tuwroclaw/posts/3323542614327074
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zrodta zachorowan, a tym samym mozliwos¢ zakazenia sie w tych miejscach.'®

5) 18.03-31.03 Faza fizycznego dystansu i obostrzen
(Zostan w domu i wprowadzanie lockdownu);

Tu media lokalne bardzo doktadnie opisywaty réznego typu akcje spoteczne
wspierajgce stuzbe medyczngq czy osoby starsze np. inicjatywa
#Hot16Challenge'® badz #NaPomocNiosgqcymPomoc?®. Szczegdtowo opisywaty
wprowadzane nowe obostrzenia przez rzad?' i ich znaczenie dla mieszkancéw
oraz zdawaty codzienne raporty o sytuacji epidemiologicznej w regionie.
“Aktualne dane dla wojewoddztwa dolnoslaskiego: liczba o0séb objetych
kwarantanng lub izolacja: 4493, liczba o0séb objetych nadzorem
epidemiologicznym: 1298, liczba o0séb hospitalizowanych ze wzgledu na
podejrzenie lub potwierdzenie zachorowania na COVID-19: 347.”%%,

Media szeroko opisywaty zamkniecie szkot, przedszkoli, uczelni wyzszych i
placowek kultury. “Rektorzy wroctawskich szkdt wyzszych zdecydowali dzis o
odwotaniu wszystkich zaje¢ z powodu zagrozenia rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa. Zajecia bedg zawieszone od srody, 11 marca do odwotania“?. W
akcje ,Zostan w domu” czy ,Zachowaj dystans” zaangazowali sie celebryci i
miedzy innymi wifasnie znane twarze spowodowaly, ze przekaz
natychmiastowo trafit do mediow i wyraznie zarysowat sie w opinii publicznej.
Co za tym idzie powyzszg kampanie nalezy pochwali¢ za skutecznosc.

6) 01.04-07.05 Tarczy Antykryzysowej (Najgiebszy
lockdown);

W tym okresie media lokalne doktadnie opisywaty zasady dziatania Tarczy
Antykryzysowej. Szczegdtowe informacje mozna przeczyta¢ w artykule pt.
“Tarcza antykryzysowa 3.0 - najwazniejsze zmiany”**. Skupity réwniez uwage
na to ile pieniedzy w ramach Tarczy Antykryzysowej dostang poszczegdline
regiony oraz opisywaty porady dla przedsiebiorcéw jak ztozy¢ wniosek oraz
jakie trzeba spetni¢ warunki, aby moéc skorzysta¢ z tego programu. W
wywiadzie dla Radia Wroctaw starosta powiatu jeleniogdrskiego, Krzysztof
Wisniewski poinformowat kto moze skorzystac, ze wsparcia “Z tych pieniedzy
mogq skorzysta¢ nie tylko mikroprzedsiebiorcy i samozatrudnieni, ale takze
organizacje pozarzadowe”?*. Duzg popularnos¢ w kregach technologicznych
uzyskaty temat wokot aplikacji mobilnych do odbywania kwarantanny oraz do
Sledzenia kontaktdw. Z jednej strony pozwalajg one na szybki dostep do
informacji w celu opracowywania ognisk i zarzadzania ryzykiem w zamian za
utrate prywatnosci.

18https://www.radiowroclaw.pl/articles/view/97680/Koronawirus-Klienci-osiedlowego-sklepu-w-Olesnicy-odnalezieni

19https://tuleqnica.Dl/artvkul/artvstvcznv-qniew-zamienili/lo15321
20https://gazetawroclawska.pl/napomocniosacympomoc-pandemia-wygasa-ale-pomaganie-wciaz-trwa/ar/c1-
14998219

2 1https://www.radiowroclaw.pl/articles/view/95005/Koronawirus-Rzad-wprowadza-dodatkowe-obostrzenia #
22https://www.radiowroclaw.pl/articles/view 96028 KoronaW|rus RAPORT CODZIENNY 07 05

1uwenal|ow i-odwiedzin-w- akademlkach/ar/cl 14847597

24https://www.wroclaw.pl/biznes/tarcza-antykryzysowa-30-najwazniejsze-zmiany-opracowanie-jp-weber
25https://www.radiowroclaw.pl/articles/view/96289/Tarcza-antykryzysowa-w-powiecie-jeleniogorskim-Ponad-20-
milionow-zlotych-wsparcia
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https://www.radiowroclaw.pl/articles/view/96289/Tarcza-antykryzysowa-w-powiecie-jeleniogorskim-Ponad-20-milionow-zlotych-wsparcia
https://www.radiowroclaw.pl/articles/view/96289/Tarcza-antykryzysowa-w-powiecie-jeleniogorskim-Ponad-20-milionow-zlotych-wsparcia
https://www.wroclaw.pl/biznes/tarcza-antykryzysowa-30-najwazniejsze-zmiany-opracowanie-jp-weber
https://gazetawroclawska.pl/wroclaw-wszystkie-uczelnie-zawieszaja-zajecia-nie-bedzie-tez-juwenaliow-i-odwiedzin-w-akademikach/ar/c1-14847597
https://gazetawroclawska.pl/wroclaw-wszystkie-uczelnie-zawieszaja-zajecia-nie-bedzie-tez-juwenaliow-i-odwiedzin-w-akademikach/ar/c1-14847597
https://www.radiowroclaw.pl/articles/view/96028/Koronawirus-RAPORT-CODZIENNY-07-05
https://www.radiowroclaw.pl/articles/view/95005/Koronawirus-Rzad-wprowadza-dodatkowe-obostrzenia#
https://gazetawroclawska.pl/napomocniosacympomoc-pandemia-wygasa-ale-pomaganie-wciaz-trwa/ar/c1-14998219
https://gazetawroclawska.pl/napomocniosacympomoc-pandemia-wygasa-ale-pomaganie-wciaz-trwa/ar/c1-14998219
https://tulegnica.pl/artykul/artystyczny-gniew-zamienili/1015321
https://www.radiowroclaw.pl/articles/view/97680/Koronawirus-Klienci-osiedlowego-sklepu-w-Olesnicy-odnalezieni

MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

7) 08.05-25.07 Zdejmowania restrykcji (m. in. okres
kampanii wyborczej);

Odmrazanie gospodarki i wycofywanie restrykcji dato fatszywe poczucie
bezpieczenstwa ludziom, ktéorzy wracali do swoich normalnych zachowan a
liczba zakazen mniej wiecej oscylowata na tym samym poziome (patrz
dyskusja o konkurujgcych procesach transmisyjnym miedzy klimatem a
zachowaniem spotecznym). Pandemia COVID-19 zastata Polske w trakcie
kampanii prezydenckiej, co réwniez odbito sie na sytuacji regionalnej.
Sprawiato, to ze mniej informacji o Srodkach ostroznosci pojawiato sie w
mediach. Niezwykle wyrazng polaryzacje w mediach ogdlnopolskich wida¢ na
polskim Twitterze dla zespotu danych z #Koronawirus (Rys. 10).

/ % e
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MZ_GOV-PL g -~
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Rys. 10. Ogdlnopolskie banki informacyjne na Twitterze w temacie #Koronawirus z
charakterystycznymi spotecznosciami - potencjalnymi barnkami informacyjnymi (zotty — obdz
rzadzacy, zielony — mainstreamowa opozycja, ciemnoniebieski — protestancki ruch ,, Idz pod
prad”, jasnoniebieski — Konfederacja, Pomararnczowy - instytucje, ngo i mniejsze partie).
Lewy - sie¢ retweetéw, Prawy - sie¢ followingu.

Bardzo wazne jest aby tym bardziej nie polaryzowaé spoteczenstwa i tak juz
silnie spolaryzowanego, a niestety media ogdlnopolskie (publiczne i
opozycyjne) majq do tego tendencje, co wyraznie wida¢ na mapie polskiego
Twittera.

8) od 26.07 Faza wzrostu zapadalnosci.

To jest faza aktualna na dzien przygotowywania raportu (ok. 10.08.2020),
wigze sie z nieoczekiwanym gwattownym wzrostem zachorowania na COVID-19
w okresie letnim. Mniejsze uwidocznienie przez rzadsze przywotywanie i
gorsze pozycjonowanie w serwisach internetowych tematéow (a by¢ moze
zmeczenie materiat) jak higiena, utrzymywaniu dystansu fizycznego, unikaniu
duzych skupisk ludzi, prawdopodobnie wptyneto iz Polacy (a zwifaszcza
Dolnoslgzacy) o nich zapomnieli lub je wyparli. W zwigzku z tym, m.in. Ze
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MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NADOLNYM $LASKU & °

nowe przypadki zakazen nie ograniczg sie jedynie do gospodarstw domowych,
zaktadow opieki zdrowotnej i DPS-0w, nalezy wiec powaznie rozwazyc
pesymistyczne warianty rozwoju epidemii w sezonie jesienno-zimowych, stad
tym bardziej wazne beda skuteczne techniki informowania.

Szczyty zainteresowania

Wracajac do watku przebiegu pandemii w catym badanym okresie, warto
podkresli¢, ze nastgpit gwaltowny wzrost zainteresowania ze szczytem
11/12.03.2020 dopiero jak podjeto w Polsce daleko idgce obostrzenia. Za to w
mediach tradycyjnych pik zainteresowania nastgpit 16.03.2020 ze wzgledu na
ogtoszenie obostrzen w handlu i przemieszczaniu sie. Pdzniej nastgpit zanik
zainteresowania z dodatkowymi fazami: dystansowania i tarczg antykryzysowq
z lokalnymi plikami. To deklaracje restrykcji lub ich zwalniania (a nie wydanie
rozporzadzen czy wprowadzenie ich w Zzycie) przez polskiego premiera lub
ministra zdrowia przyciagnety najwieksza uwage internautow.

NiddUE

Rys. 11. Sie¢ ogdlnopolska kont Twittera z #Koronawirus (lewy) odpowiedzi na twitty, (prawy)
cytowania twitow

Warto zwréci¢ uwage role Ministerstwa Zdrowia na Twitterze jako
najwazniejszego (najbardziej centralnego) agenta w propagacji informacji
(Rys. 10, 11), co bedzie dalej dyskutowane pod katem skutecznosci propagaciji
informacji.

,Koronawirus” (stowo klucz najpopularniejsze w Polsce wedtug polonistéw z
UW) to temat klucz i znaczy cos$ wiecej niz wirus SARS-CoV-2, czy wywotywana
przez niego choroba COVID-19. Potoczne znaczenie ,koronawirusa” jest
znacznie wieksze i wigze sie z catg rzeszg spotecznych konotacji.

Aby zrozumieé, jak ludzie myslg o koronawirusie, policzyliSmy tematy w
roznych mediach, a takze 20 (Top 20) najpopularniejszych zapytan/tematéw i
25 (Top Trends 25) najbardziej wzrostowych zapytan/tematéw oraz
najwazniejszych wiadomosciach RSS w Google. Przynajmniej w Polsce
“Koronawirus” nigdy nie znalazt sie na liscie 25 najbardziej wzrostowych
zapytan/tematéw, az do zgtoszenia pierwszego przypadku. Czyli nawet nie byto
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go we wzrostowych tematach/zapytaniach, a co za tym idzie tym bardziej
wsrod najbardziej popularnych tematéw. W pierwszym tygodniu po introdukcji
zakazenia do Polski gtéwne tematy zwigzane z koronawirusem byly zwigzane
ze sportem, rynkiem gietdowym, kwestie medyczne byty daleko w tyle. W
okresie najwiekszego zainteresowania okoto 12-13.03 najpopularniejszym
tematem byto ,zamykanie szkdt”, a nastepnie ,zamykanie granic”. Ogloszenie
pandemii przez WHO byto daleko w tyle. Ludzi interesujg raczej kwestie, ktére
majg bezposredni wptyw na ich zycie, co dalej bedzie prezentowane w tym
raporcie.

Nowe przypadki COVID-19 Zapytania w Google na Dolnym Slgsku

el 100
e Dolnoslgskie == Coronavirus: (temat)
—— Polska

w0
=]

= koronawirus (stowo
kluczowe)

~
==}

60

=g
o o
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w
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Rys. 12. (lewy) Dzienne notyfikacje nowych zarejestrowanych przypadk,o'w COVID-19. (prawy)
Zapytania Googla o stowo kluczowe i o temat Koronawirusa na Dolnym Slgsku

Warto podkresli¢, ze z epidemiologicznego punktu widzenia od korica marca do
potowy lipca stan epidemii (wyrazona stopg reprodukcji epidemii) oscylowat w
equilibrium (R(t)~1) i co za tym idzie sytuacja byta wrazliwa na odbicie w
strone przyspieszenia bgdz wygaszenia. Przez catg wiosne dystansowanie
fizyczne oraz izolacja standardowa i procesy pogodowe wspdlnie zmniejszaty
ryzyko zakazenia i réwnowazyly dynamike zakazen. Od wczesnego lata
konkurujace procesy klimatyczno-pogodowe i wzrost mobilnosci/kontaktowosci
przestaty juz sie rownowazyc¢ i przyczynity sie do nie do konca oczekiwanego
wzrostu liczby nowych zakazen.

Miedzy presjg wirusa (estymowanym rzeczywistym ryzykiem zakazenia
mierzonego zapadalnoscig lub prewalencja/chorobowoscig), a percepcjq
zakazenia (estymatorem indywidualnej percepcji ryzyka) do sierpnia 2020
korelacje byly wrecz ujemne (Rys. 12). Oznacza to rdézne mechanizmy
rzadzace poszukiwaniem wiedzy, zachowaniami przed-panicznymi, a
rzeczywistym ryzykiem wynikajgcym z potencjalnego zakazenia, dla populacji
ogdlnej.

Zainteresowanie tematem COVID-19 w Polsce nie miato zwigzku z oficjalnie
odnotowywana presjg wirusa w Polsce®® i by¢ moze faktycznym fizycznym
ryzykiem nabycia SARS-CoV-2, co byto typowe dla Europy (ale nie dla
wschodniej Azji, Bliskiego Wschodu, czy USA). Sytuacja moze sie jednak
zmieni¢ ze wzgledu na wzrost liczby nowych zakazen w Polsce od potowy lipca
do poczatku sierpnia na poziom najwyzszy w historii, cho¢ na Dolnym Slgsku
wcigz najwieksza liczba notyfikacji wirusa miata miejsce na przetomie kwietnia/
maja.

2 6https://www.medrxiv.org/content/10.1101/2020.05.04.20090993v1
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Spoteczenstwo oczekuje modeli predykcyjnych, a media chetnie (zwtaszcza
branzowe) chetnie o nich informowaty, ale niestety mimo prob przewidywanie
rozwoju epidemii jest dosy¢ trudne. Pojawita sie rowniez dyskusja nad etykag
niektérych rozwigzan informatycznych jak algorytmy postepowania
medycznego, czy aplikacje do S$ledzenie kontaktow. Oddawanie potencjalnie
naszych decyzji budzi kontrowersje’’” w kraju o tak niskim zaufaniu do
instytucji, ale z drugiej strony mozliwos¢ podejmowania najbardziej
optymalnych decyzji medyczno-epidemiologicznych.

Miasto Intensywnosé Miasto Intensywnosé
Siechnice 100|0lesnica a6
Klodzko 98|Sroda Slaska 86
Dzierz oniow 98|Luban 86
Swiebodzice 98|Lu bin 86
Brzeg Dalny 97|Swidnica 85
Walbrzych 97|Chrosnica 85
Oborniki Slaskie 97 [Kamienna Gora 83
MNowa Ruda 96|G logow 83
Chojnow 93|Bielany Wroctawskie 83
Legnica 93|Jawor 82
Jelenia Géra 93|Polkowice 82
Zabkowice Slaskie 91Jelcz-Laskowice 82
\Wroctaw 90|Zgorzelec 79
Kielczow 89|Boleslawiec 79
Diugoleka 89|Sohotka 78
Strzelin 89)Zlotoryja 78
Wolow 89|Bogatynia 77
Zmigrod 89Milicz 73
Trzebnica 87|Gora 72
Strzegom 86|Ziebice 68
Katy Wroclawskie 86|Sycow 59

Tab. 2. Zainteresowanie tematem , Koronawirusa” w zapytaniach Googla po miejscowosciach
dolnoslaskich (15.01-05.08)

Istnieje pozytywny, aczkolwiek staby zwigzek miedzy zainteresowaniem
tematem Koronawirusa (Tab. 2), a presjg wirusa w ujeciu geograficznym,
aczkolwiek wymaga dalszych analiz. Presja wirusa rowniez wigze sie na
pierwszy rzut z pozycjonowaniem, liczbg i zasiegami tresci internetowej w
regionach, jednak nie zostato to przez nas zweryfikowane ilosciowo.

Obecnie (poczatek sierpnia) obserwujemy znowu wzrost zainteresowania
zwigzany z zwiekszong oficjalng zapadalnosciq, a co za tym idzie z
prawdopodobng presjg wirusa.

27https://panoptykon.org/czy-instalowac-protego-safe
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Tematy Pandemii

Podstawowym zagadnieniem tego rozdziatu jest Jakie sg gtowne tematy
zwigzane z koronawirusem w Polsce a zwiaszcza na Dolnym Slasku i w jaki
sposdb ewoluujg? Tematyka podejmowana woko6t pandemii przez réznego
rodzaju media jest wyznaczona przez 4 typy medidow (co zostato omdwione w
rozdziale o charakterystyce zbioru danych).

W zwigzku z tym nalezy nawigza¢ do koncepcji z obszaru socjologii medycyny
zwigzanej z translacjg wiedzy potocznej: ,system odniesienia dla laikéw” (lay-
referral framing system), w ktérym opinie i przekonania ogdtu spoteczenstwa
rozniqg sie od przekazywanej wiedzy profesjonalnej. W tym kontekscie
zdarzenia epidemiczne sg rozpatrywane w kontekscie bezpieczenstwa zycia
codziennego. Nawet jak w badaniach sondazowych (w tym podtuznych)
poczucie zagrozenia w Polsce narastato od stycznia do maja, ze by potem
opasé, to jego wymiar sie z zmieniat. W potowie marca ludzie w duzym stopniu
rzeczywiscie bali zakazenia siebie lub bliskich, ale juz w kwietniu bali sie
skutkdw ekonomicznych, gospodarczych i psychologicznych w wiekszym
stopniu.

Sources in time

;
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source title

[T dziennikpolski24.pl
I Niezalezna.PL
[Interia Fakty

I PolskieRadio24.pl
Bl gazetaprawna.pl
Il Radio ZET

[ Onet Wiadomoéci
I wGospodarce.pl
[ IWirtualna Polska
[ Fakty RMF FM

[ tvn24

I Super Express

Il sportowefakty. wp.pl
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Rys. 13. Skfad gtdwnych medidow w reprezentatywnej probie 51962 artykutdw z catej Polski
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Nadawcy ogdlnopolscy skupieni sq wokdt gigantéw oraz tabloidéw a struktura
udziatu medidow w temacie Koronawirusa niewiele odbiega od udziatu na rynku
medialnym w Polsce. Co moze zdziwi¢ laika to wysoka pozycja Sportowych
Faktow na naszej liscie, ale jest to medium z jednym z najwiekszych zasiegow
w Polsce (Rys. 13). Warto podkresli¢, ze tematyka réwniez réznicowana byta w
zaleznosci zrédta. Przyktadowo, media opiniotwdércze nadreprezentowaty
tematy kulturowe, stad nie polecamy stosowania korpuséw jezykowych
bazujacych w duzej mierze na jezyku literackim (np. frazeo.pl) do
generalizowania projekcji na populacje ogdlng. Sam fakt informowania o
Koronawirusie w pryzmacie sportowym jest waznym spotrzezeniem, ktory
nalezy wykorzysta¢c w promocji zdrowia. Artykuty dotyczace koronawirusa z
prasy branzowej medycznej rzadko znajdujg szerokie grono odbiorcéw.

Rozklad tematow
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Rys. 14. Tematy w reprezentatywnej probie 51962 artykutdow z catej Polski bez tematow
Smieci. Na osi x mamy tygodnie roku (15.01-30.06), a wysokos$¢ stupka w poszczegdlnych
kolorach przedstawia udziat danego tematu wsréd wszystkich tematéw. W zbiorze nie ma
artykutow dla ktorych temat nie zostat sklasyfikowany poprawnie (ok. 1/3 zbioru), ktore

mogty by by¢ zwigzane z medycznymi aspektami.

Warto podkresli¢, ze selekcja artykutdw ogodlnokrajowych ma charakter
reprezentatywny (w ujeciu dynamiki czasowej oraz rozktady tematow) czego
nie mozna powiedzie¢ o probie dolnoslaskiej, stad iloSciowo postuzymy sie
zaleznosciami ogolnopolskimi, a jakosciowo opiszemy sytuacje regionalna.

Tematyka zamieniata sie w czasie bardzo istotnie. Przed potwierdzeniem
pierwszego przypadku w Polsce (Rys. 13, 14):
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1) W fazie chinskiej dominowata tematyka ekonomiczna (poki
epidemia byta w Chinach najwiekszym problemem byty rozerwane
tancuchy dostaw i krach na rynkach);

2) W fazie wioskiej dominowaty kwestie zwigzane z wydolnoscig
systemu opieki zdrowotnej.

Od potwierdzenia pierwszego przypadku:

3) W fazie wyczekiwanie mocno zaznaczyty sie tematy polityczne;

4) W fazie mitygacji ryzyka wystrzelity tematy zwigzane z
odwotywaniem;

5) Faza Zostan w domu/dystansowania fizycznego - niewiele sie
zmienia w tematyce i oscylujemy w spotecznym spektrum;

W tej fazie najwyrazniej widaé wsparcie spoteczne udzielajgce sie
spotecznosciom lokalnym.

6) W fazie tarczy antykryzysowej znowu wzmacniajg sie polityczne
aspekty;

7) W fazie zdejmowania obostrzen dominuje ekonomia i wzrastajq
jeszcze bardziej aspekty polityczne (zwtaszcza watek wyboréw
prezydenckich i kampanii wyborczej);

8) W fazie wzrostu zapadalnosci pojawiajq sie dopiero nowe watki
polityczne.

Analiza tematow na podstawie badan empirycznych

Na podstawie 180 z listy 244 (na 29.07 i na biezaco uzupetnianych)
empirycznych badan spotecznych w Polsce istotne dla zdrowia publicznego i
epidemiologii w kontekscie COVID-19 mozna zdefiniowac 9 gtéwnych czy
tematéw wyprowadzonych z analizy czynnikowej®® (% oznacza udziat czynnika
w zbiorze badan z catej Polski):

1) Internalizacja epidemiologii (10%)

Internalizacja rygoréow towarzyszacych sytuacji sanitarno-epidemiologicznej
pozostaje dla niespecjalisty wyzwaniem. W ramach tego tematu mamy
czynienia z ksztattowanie wiedzy epidemiologicznej (czesto nowej) i
internalizacjqg poje¢. Co ciekawe, zauwazamy profesjonalizacje pewnej
kategorii  spotecznej o0séb z odpowiednim  kapitatem = kulturowym
medykalizujacym swédj jezyk. W spotecznosciach polskich specjalistow np.
polskich informatykdéw na grupach facebookowych czy portalu Reddit pojawiajq
sie nagle specjalistyczne pojecia epidemiologiczne (case fatality rate, czutosc i
swoistos¢ itp.) i medyczne (PPE, FFP3, chlorochina, itp.). Niestety dochodzi tu
czesto aberracji i pseudo medykalizacji jezyka (patrz maseczki antywirusowe).
Jednak zdecydowana wiekszos¢ populacji interesuje sie przede wszystkim nie
medycznymi aspektami pandemii. Zmienng wynikowg jest ich stosunek do
restrykcji. Poruszane jest wspdlne doswiadczanie pandemii i zachowywanie
rygorow jej towarzyszacych.

28http://www.infodemia-koronawirusa.pl/badania-spoleczne/
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Zainteresowanie maseczami na Dolnym Slasku
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Rys. 15. Zainteresowanie maseczkami na Dolnym Slasku
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Ciekawy jest kazus zainteresowania maseczkami, ktore majq przede wszystkim
charakter symboliczny. Maseczki (Rys. 15) miaty swdj szczyt popularnosci pod
koniec lutego i brak wzrostu popularnosci do koncéwki marca (w poréwnaniu z
innymi epidemiologicznymi terminami), moze np. wynika¢ z efektywnosci
kampanii informacyjnych na temat ich skutecznosci lub po prostu z braku
dostepnosci towaru. Pod koniec marca zainteresowanie maseczkami wzrosto.
Wigze sie to z polem zewnetrznym czyli sytuacjq miedzynarodowq, gdyz w
innych krajach maseczki byty juz rekomendowane dla ogétu spoteczenstwa jak
rowniez ze wzgledu na spektakularne i jeszcze bardziej kontrowersyjne akcje
sprowadzania maseczek z Chin. Trzeba podkresli¢, Zze maseczki nie byty
rekomendowane przez Ministerstwo Zdrowia dla osob zdrowych az do 08.04,
kiedy minister Szumowski zapowiedziat nakaz noszenia maseczek (ktory
wszedt w zycie 16.04). Kolejne fale zainteresowania wtasnie wigzg sie z tymi
zdarzeniami. Nalezy wyrdzni¢ rézne frazy jak: maseczka - czyli produkt, wiec
jest to co$ czego ludzie poszukujg jako przedmiotu, za to maseczki - to
zjawisko, wiec ludzie sg zainteresowani wymaganiami prawnymi, czy ich
skutecznoscig. Za to maseczka antywirusowa to neologizm, gdyz taki termin
medyczny nie istnieje. Wigze sie w pseudo profesjonalizacjg - bo ludzie
poszukujg wiasnie takich pseudo-profesjonalnych rozwigzan (co zostanie
omoéwione razem z fake newsami).

Tu warto ,zaznaczyé, Zze zainteresowanie ,maseczkami antywirusowymi” na
Dolnym Slgsku byto o 20% mniejsze niz w Polsce, a jednoczesnie
zainteresowanie praktykami higienicznymi jak dezynfekcja i mycie rak byto o
okoto 30% wieksze na Dolnym Slasku. Nalezy to odczytywac pozytywnie i
wigza¢ sie moze z wyzszg Swiadomoscig epidemiologiczng Dolnoslgzakéw
(patrz rozdziat o btedach merytorycznych).
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Zapytania stow kluczowych w Googlu na Dolnym Slasku
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Rys. 16. Zapytania dotyczgce stdw medycznych zwigzanych z medycyng w czasie pandemii

Syndromalne zapytania nie korelowaty (Rys. 16) z chorobowoscig (prewalencjg
zakazen). Np. kaszel przebiega w sposdb sezonowy, podobny do lat ubiegtych
poza szczytem zainteresowania zwigzanym z wprowadzeniem restrykcji w
Polsce w potowie marca. Jednak by¢ moze pod koniec lata i by¢ moze wraz z
falg jesienng by¢ moze okazac sie, ze zapytania syndromalne bedg korelowaty
z prewalencjg chordob uktadu oddechowego (nie tylko COVID-19, ale zwykte
sezonowe przeziebienia i przede wszystkim grypa).

2) Mobilnos¢ (20%)

Opis ograniczen mobilno$ci bardzo mocno zaznaczyt sie w badaniach percepcji,
ale juz w mediach czesciej byt watkiem pobocznym szerszych zjawisk
spotecznych jak sama konsumpcja débr i zmiana stylu zycia. Tu pojawiajq sie
tematy wokoét wakacji i mobilnosci pracowniczej oraz dla zaspokojenia potrzeb
(sklepy i komunikacja publiczna). W zbiorze dolnoslaskich sporo tekstéw
dotyczyto wtasnie podrézy i mobilnosci.

3) Emocje i stan psychiczny Polakow (7%)

Emocje najczesciej badane sg w uktadzie anxiety-anger standardowym w
opisie dynamiki spotecznych zjawisk w ujeciu indywidualnym i zbiorowych.
Efekty uboczne pandemii i restrykcji w wymiarze psychologicznym stanowig
osobny rozdziat tej analizy. W odosobnieniu i wszechogarniajgcym nepokoju (o
stan zdrowia siebie i bliskich, prace, pienigdze), nasilajq sie konflikty,
zaniedbania i przemoc fizyczna i symboliczna. W naszej analizie wskazujemy,
ze agresji i ztosci jest znaczeni wiecej niz leku. Nie mozna pomingé tez
nadmiernego obcigzenia pracg kluczowych zawodow (jak medycy, stuzby

porzadkowe, pracownicy handlu i logistyki, itp.) jak rowniez rolami
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spotecznymi, szczegdlnie w rodzinach opiekujgcymi sig seniorami i dzie¢mi.
Widac juz w pobieznej analizie, ze na Dolnym Slgsku wzrosto zainteresowanie
tematami okoto depresyjnymi (Rys. 17) w okresie letnim 2020, ktéry ze
wzgledu na sezonowos$¢ klimatyczng powinien by¢ najtagodniejszym dla tego
typu zaburzen czasem.

Zapytania tematéw kluczowych w Googlu na Dolnym Slasku
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Rys. 17. Zapytania dotyczace tematdw zwigzanych z emocjami w czasie pandemii
4) Ekonomia (5%)

Koszty ekonomiczne restrykcji oraz pandemii oraz dziatania antykryzysowe i
ochrona gospodarki. Ekonomia drugim po odwotaniach najpopularniejszym
tematem w tradycyjnych mediach ogodlnopolskich w czasie pandemii. Tarczom
dedykowana zostata cata faza medialna. Straty ekonomiczne byty czesto
podejmowane przez media lokalne, czesto ukazujace tragedie przedsiebiorcow,
gdy ogélnopolskie media publiczne  obwieszczaty  sukcesy tarcz
antykryzysowych.

5) Percepcja ryzyka (4%)

Szacowanie rzeczywistego ryzyka, wiedza o czynnikach ryzyka - byta to
najczesciej indywidualnie mierzona zmienna w badanach spotecznych w Polsce,
jednak jako koncept nie ma juz takiego znaczenia wsréd badaczy. Formowanie
sie percepcji ryzyka jest miedzy innym ksztattowane przez media. Tu niestety
media ogdlnopolskie zawiodly ustalajgc przekaz pod aktualng sytuacje
polityczng. Media centralne w kontekst zaplanowanych na 10.05.2020
wyboréw prezydenckich bardzo silnie oplotty politycznie walke z wirusem.
Media rzgdowe, uparcie obstawaty przy przeprowadzeniu wyborow. Z drugiej
strony media opozycyjne przesadzaty z epidemiologicznym ryzykiem by nie
dopusci¢ do wyboréw majowych, ale juz kontekscie wybordw, ktére faktycznie
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sie odbyly wrecz bagatelizowaty zagrozenia (np. nawotuja¢ do udziatu w
wiecach poparcia swojego kandydata). W tym samym czasie media lokalne
petnity wazng role w informowaniu kto jest narazony zakazeniem, a kto
komplikacjami i ciezkim przebiegiem choroby. To naszym zdaniem wcigz wazny
obszar informowania spoteczenstwa przez media, co zostanie rozwiniete w
rozdziale o promocji zdrowia. Postawy wobec wspoétdzielenia pandemii byty
rowniez prezentowane w ramach szerszych dziatan spotecznych jak proba
ochrony o0sob starszych.

6) Indywidualna mitygacja ryzyka (5%)

Stosowanie profesjonalnych lub pseudo-profesjonalnych rozwigzan ochrony
indywidualnej proponowanych przez media zwlaszcza te ogodlnokrajowe.
ROwniez zapobieganie zakazeniom metodami prostymi, ale skutecznymi
(opartymi na dowodach) jak higiena rak i wysypianie sie/zdrowe odzywiania.
Obserwujemy wzrost znaczenia Internetu, ktory nie jest juz jedynie zrédiem
informacji, ale konstruktem utrwalajgcym kapitat kulturowy. Wiedza wzmacnia
postawy prewencyjne, ale niestety nie we wszystkich populacjach. Widzimy z
jednej strony medykalizacje pewnych grup spotecznych (lepiej wyksztatconych
z duzych miast mtodych kobiet - klasyfikujac sztampowo), ktdre zazwyczaj
rozumiejg potrzebe zabezpieczenia sie (cho¢ czesto w stopniu wiekszym niz to
wynika z rzeczywistego ryzyka. Z drugiej strony mamy pasywne spoteczenstwo
(gorzej wyksztatceni starsi mezczyzni z mniejszych os$rodkow), ktére albo
bezkrytycznie przyjmuje zalecenie lub stosuje je w sposéb wyrywkowy (bez
znaczenia ma rzeczywiste ryzyko). Istnieje jeszcze trzecia kategoria (zwtaszcza
mtodzi mezczyzni) bagatelizujgca ryzyko - z jednej strona potencjalnie mniej
wrazliwa na komplikacje wynikajgce z zakazenia, z drugiej strony czesto
podkreslajgca niewspotmierne ograniczenia do ryzyka. Izolacja na bodzcie z
bezposredniego otoczenia spoteczenstwa spowodowata atomizacje spoteczng w
wymiarze nie tylko fizycznym, ale i normatywnym. Ludno$¢ skazana na
internetowe media (zwtaszcza ogodlnopolskie) utracita mozliwos¢ uzgadniania i
tworzenia norm i bytg tym bardziej podatna na manipulacje co skutkowato
podgzaniem trendami i modami. Przede wszystkim byty to negatywne formy
agresji symbolicznej, ktére zogniskowatly sie w czasie kampanii wyborczej. Z
jednej strony ulegty wzmocnieniu na krétko w fazie ,Zostan w domu”
altruistyczne wiezi lokalne. Media lokalne majq tu istotng funkcje taczacqa
ekspertéw i populacje lokalne. Co prawda istniejg ogdlnopolskie media
branzowe, jednak prostota jezyka i dostosowanie tresci do potrzeb odbiorcy
wskazujg jak wazne sg media lokalne.

7) Zbiorowa mitygacja ryzyka (3%)

Dziatania zbiorowe m.in. odwotywanie zgromadzen - zwiaszcza wydarzen
sportowych i kulturalnych, praca/edukacja zdalna. Adaptacyjne schematy
dziatan zbiorowych ograniczajacych pandemie wigzg sie z konfliktem miedzy
ochrong zdrowia indywidualnej jednostki (badz jej wolnosci) wobec ochrony
innych. Tak jak w przypadku indywidualnej mitygacji ryzyka jednostki starajg
sie ochroni¢ swoje zdrowie i swoje prawa, tak w przypadku zbiorowej mitygacji
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ryzyka celem jest ochrona catego spoteczenstwa. Warto pochwali¢ media
lokalne za potepianie egoistycznych zachowan (famania tadu spotecznego np.
wynikajacego z respektowania zasad izolacji/kwarantanny). Tu media lokalne
powinny informowac¢ o obostrzeniach i dziataniach w regionie. Modyfikacja
rozporzadzenia Rady Ministréw 2z 07.08.2020 wprowadza regionalizacje
restrykcji i nakazow, wiec tym bardziej media lokalne powinny zostac
wzmocnione i zwiekszy¢ swoje zasiegi oraz postuch.

8) Ocena instytucji (3 %)

Zaufanie do instytucji na poziomie lokalnym i centralnym. Postawy wobec
instytucjonalnych dziatan zmieniaty sie w czasie (patrz analiza tematyczna i
wydzwieku) i niestety wigze sie z opcjg polityczng danego medium
ogdlnopolskiego. Przyktadowo emocje wobec medykéw ewoluowaty od
budujacych gestow solidarnosci z poczatku pandemii, ale juz w fazie tarcz
dochodzito do stygmatyzacji i oskarzen m.in. o roznoszenie SARS-CoV-2, czy
chronienie sie za telemedycyng (cho¢ wcigz ogdlnie zaufanie do medykdéw nie
zmalato tak jak do stuzby zdrowia), do pozornej obojetnosci wraz ze spadkiem
liczby zachorowan i przywracaniem fizycznych porad. Spoteczenstwo z jednej
strony oczekuje dobrej organizacji systemu reagowania kryzysowego, w tym
stuzby zdrowia, oraz szybkich dziatan zapobiegajacych rozprzestrzenianiu sie
SARS-CoV-2, a z drugiej minimalizacji ucigzliwosci dziatan mitygujacych
ryzyko. W czasie pandemii mogliSmy obserwowa¢ wahania opinii publicznej
wspierajacej medykow, a pozniej tracqcych cierpliwos¢ do m.in. zamknietych
na badania fizyczne gabinetéw. O tym jak dziata policja i wojsko (np. WOT),
zwtaszcza w przypadku niepowodzen, agencje informacyjne chetnie
informowaty wysoko pozycjonujac owe doniesienia. Tu warto patrze¢ na to co
sie dzieje w Berlinie. Korona-Protesty 1-2.08 (#b0108) zaangazowaty AfD i
liberalng lewice, gdy mainstream przeciwko tym protestom http://infodemia-
koronawirusa.pl/korona-protesty-w-berlinie/. Podatnos¢ na ruchy protestu na
Dolnym Slasku bedzie dalej analizowana w tym raporcie.

9) Dezinformacja (2%)

Wymiar informacji i komunikacji - to temat tego opracowania, ale réwniez
temat samych artykutdw i postéw internetowych - czemu réwniez poswiecimy
caty rozdziat. Problemy z szerzeniem sie informacji i dezinformacji zostat
szybko zauwazony i miedzy innymi Unia Europejska traktuje ten problem
priorytetowo?. Zalew informacji, czesto fatszywych Iub niedoktadnych,
rozpowszechnianych szybko za posrednictwem medidéw tradycyjnych i
spotecznosciowych spowodowat, ze pojawiajg sie agencje fakt-checkingowe, a
platformy takie jak Facebook i Google uruchomity procedury informujace o
podejrzanym kontencie lub blokujgce konta/wiadomosci.

Tematy w mediach dolnoslaskich

Analiza tematéw prowadzona byta na podstawie zaplanowanego, schematu

29https://eur-Iex.europa.eu/quaI-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX: 52020]JC0008&from=EN
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badawczego (zadanemu z géry przed przystgpieniem do kodowania), stad
dobdr dziedzin tematéw rozni sie od tematdéw wygenerowanych metodami
automatycznymi (topic modelling nie podlegat wczesniejszemu warunkowaniu).
Ksigzka kodowa znajduje sie w dodatku do raportu.

Tematy
sportowy
kulturowy
spoleczny
polityczny
ekonomia
medyczny
[ T T |
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intensywnosc

Rys. 18. Zbiorcza Intensywnos¢ tematdw (1449 tekstdéw dolnoslgskich)

Warto podkresli¢ niemedyczny wymiar publikacji i zainteresowania medialnego
(Rys. 18), co czesto jest pomijane przez medykdéw. Najwiekszg intensywnosc
notujg tematy spoteczne, dopiero na drugim miejscu jest medycyna, ale sporo
jest polityki i ekonomii.
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Rys. 19. Zbiorczy udziat tematdw tematdéw z udziatem na intensywnosé¢ cechy (1449 tekstow
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dolnoslgskich)
Dodatkowo nalezy zauwazyC iz wigkszosC tekstow miata pomocniczy wymiar
spoteczny (Rys. 19). Swiadczy¢ to moze iz teksty poruszaty spoteczne aspekty
niezaleznie od tematu przewodniego.

Intensywnosé tamatyki artykutu w zaleznosci od wydzwigku publikacji

ekonomia medyczny

: - + sportowy
Ao A5 2.0

polityczny ~‘:

—poz

|, RS P S e e e S R e e TP L e ! — el

spoleczny kulturowy nig

—amb

Rys. 20. Rozktad intensywnosci tematow w kazdym artykutdw zgrupowanych po sentymencie
(wydzwieku) (1449 tekstow dolnoslaskich)

Najbardziej pozytywne wydajg sie by¢ tematy kulturowe i ekonomiczne (Rys.
20), co moze Swiadczy¢ o relatywnie dobrym PR-rze tracz antykryzysowych
oraz sentymentu do artystow w regionie. Najwiekszy udziat tekstéow
negatywnym majg tematy spoteczne i medyczne. Ambiwalentny i neutralny
najczesciej charakter miaty teksty medyczne.

Tu po raz kolejny powtarzamy jak wazne sg tematy niemedyczne - zwitaszcza
spoteczne, co wczesniej zauwazylismy w dystrybucji tematéw (Rys. 14) w
tradycyjnych mediach ogdlnopolskich. Pokolenie ,cyfrowych tubylcéw”
zdecydowanie bardziej zainteresowane byto sprawami zwigzanymi ze swoim
spoteczenstwem niz medycznym wymiarem pandemii, co trzeba wykorzystac
skutecznie oddziatywujgc w nowej fazie jesienno-zimowej. Korzystajac z
doswiadczenia, iz spoteczenstwo fatwo poddato sie restrykcjom zwilaszcza w
fazie Zostan w domu, teraz jednak trzeba sie przygotowac na bunt przeciwko
zakazom jezeli nie zostang zaspokojone potrzeby spoteczne populacji
Dolnoslazakdéw (zwiaszcza tej miodszej).
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Rys. 21. Zbiorcza intensywnos$¢ o kim sie pisze (1449 tekstéw dolnoslaskich)

Najwiekszg intensywnos¢ zainteresowania (Rys. 21) wykazujg sprawy zwyktych
ludzi i zjawiska spoteczne. Sprawy miedzynarodowe i satyryczno refleksyjne
najrzadziej pojawiajq sie w mediach lokalnych.

O kim/czym sig pisze
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0 .
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Rys. 22.Zbiorcza intensywnos¢ o kim sie pisze z podziatem na nasilenie cechy (1449 tekstéw
dolnosigskich)
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Tak jak sprawy zwykitych ludzi i zjawiska spoteczne sg najczestszym
dominujacym watkiem, tak pomocniczo pojawia sie sprawa panstwa (Rys. 22).

Glowny temat z podziatem na wydzwigk poz

ludzi_medialnych —_neu

i T1EQ)

— amb

zjawiskaspoleczne ludzi_zwyklych

.
% inne_B

Panstwosystemspoleczny {I ‘
: 15 20

Zagrywkapolityczna Satyrarefleksja

Sytuacjamiedzynarodowa

Rys. 23. Rozktad intensywnosci obiektéw opisywanych w artykutach z podziatem na wydzwiek.
(1449 tekstéw dolnoslaskich)

Media lokalne zdecydowanie najchetniej obiektem (przedmiotem) - opisu
wybierajg sprawy zwykiych ludzi, a w drugiej kolejnosci koncentrujg sie na
procesach spotecznych (Rys. 23). Nalezy podtrzymac te orientacje réwniez w
nowej fali zakazen, gdyz pomoze to utrzymacd bliskg relacje miedzy mediami a
odbiorcami. Warto zaznaczy¢, ze nie jest to typowe dla medidéw ogdlnopolskich,
czesto koncentrujacych sie wokot celebrytdow, a skutecznos¢ kampanii z ich
udziatem jest duza cho¢ jednak krotkotrwata. Jezeli system panstwowo-
spoteczny byt obiektem artykutu/postu to miat on charakter wyraznie czesciej
negatywny.
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Rodzaje narracji i forma materiatlu w

mediach dolnoslaskich

Wspdtczesne media internetowe opisujg spoteczne praktyki ludzi, dlatego tak
istotne jest wyjasnianie kto, w jaki sposdb prowadzi narracje. Rdézne sSrodki
techniczne w repertuarze dziatan nadawcéw warunkujg przebieg odbioru, jego
zasieg oraz wptyw®*. Nasz zbiér danych moze zostaé w przyszitosci
wykorzystany do oceny wpltywu czynnikdw zwigzanych z forma i trescig na
atrakcyjnos¢ artykutu i jego mozliwosé oddziatywania na czytelnika. Proba
analizy tego zwigzku zostata podjeta w rozdziale o promocji zdrowia.
Intensywnosé poszczegdélinych form publikaciji

Keomentarz

Wyjasnienia

Skutii

Przyczyny

opis

T T T 1
(] (] (] (] (]
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Rys. 24. taczna Intensywnos¢ charakteru publikacji (1449 tekstow dolnoslaskich)

Forma opisowa lekko dominuje w wymiarze intensywnosci. Widac¢ jednak, ze
wszystkie funkcje wnioskowania przyczynowo-skutkowego byty
wykorzystywane przez autorow tekstow (Rys. 24).

Charakterystyka doboru formy do publikacji
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Liczba obs.
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pomocniczo zdecydownie brak - Komentarz

Rys. 25. Wybdr formy z podziatem na intensywnosc¢ cechy. (1449 tekstow dolnoslaskich)

3 0https://neuro-flash.com/what-makes-coronavirus-headlines-qo-viral/
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Przyczyny najczesciej majg znaczenie pomocnicze w budowaniu narracji (Rys.
25). Warto podkresli¢, ze prawie 90% tekstow pierwszych miesiecy pandemii
(do kwietnia) zawierata analize przyczyn a w wakacje mniej jedynie 70%.

Sposdb wyjasniania w zaleznosci od typu wypowiedzi

Przyczyny opis

Skutki |

Wyjasnienia Komentarz

Opissytuacji
A0

— informacja
— Komentarz
— arykut
inne
rozmowa

— analiza

Rys. 26. Srednia intensywno$¢ charakteru przyczynowo-skutkowy wypowiedzi w zaleznoéci od

typu wypowiedzi (1449 tekstéw dolnoslgskich)

Dominuje funkcja wyjasniajgca-opisowa w wypowiedziach (Rys. 26). Opis
sytuacji rzadziej znajduje swoje odzwierciedlenie w tekstach typu komentarz.

Wiasciwie tylko wymiar komentatorski ma istotnie

poréwnaniu z innymi formami.

Sposéb
wypodzied
Eanaliza
Wartykut
Winformacja
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inny charakter w

Opis
sytuacji
HEprosty
Wziozony

Rys. 27.Udziat sktadowych (lewy) Sposobu wypowiedzi (prawy) i Opisu sytuacji. (1449

tekstéw dolnoslgskich)

ok LNY .
99 o Fly L v Dolnosizskie - = EOSCsecretari
i Eara S s i Mate Granty Instytut Badan Interdyscyplinarych .
) O o\i =
L- 2P N



MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

Ponad 80% doniesien ma charakter artykutu/informacji (Rys. 27). Relatywnie
rzadko doniesienia przyjmujg formy interakcyjne (rozmowa, wywiad). Artykuty
zdecydowanie czesciej pisane sq w sposdéb prosty, nie angazujacy ztozonych
form wywodu (Rys. 27). Mimo wszystko formy ztozone, gdzie wiecej niz jeden
punkt widzenia jest prezentowany wydajq sie i tak czesciej wystepowacé w
mediach lokalnych niz ogdlnopolskich. Moze to mie¢ zwigzek z narracjg
konfliktu, ktéora w mediach lokalnych jest prezentowana z wielu stron, ale w
mediach ogdlnokrajowych podgza za linig propagandowa. Whniosek na
przysztos¢ (fala jesienna) zachodzi taki, zeby opisywac tym czesciej sytuacje z
wielu zrédet, co dziata¢ bedzie deeskalacyjne w obliczu potencjalnych
konfliktdw spotecznych. Wybi¢ to rdowniez moze czesciowo argumentacje
koronosceptykdow o =zatajani prawdy. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, iz
przedstawianie wielowymiarowosci problematyki (np. wady i zalety noszenia
maseczek), ale nie mozna pozwoli¢ na propagande liderow s$rodowiska
koronasceptycznego. Tu media lokalne powinny kontynuowac¢ taktyke
przemilczania lideréw tego Srodowiska oraz ich wydarzen, a jedynie ich opinie
powinny byc¢ rzetelnie relacjonowane.

Autor

M ckspert

[ Obserwator

[ przedstawiciel instytucii
DRBF]DI‘[BI'

Rys. 28. Udziat sposobu narracji (1449 tekstow dolnoslaskich)

Narracja 3-cio osobowa dominuje (Rys. 28). Warto w przysztosci zwiekszy¢
liczbe tekstow z przedstawicielami instytucji. Dosy¢ rzadko obserwator jest
narratorem (brak blogdw a posty facebookowe sg raczej opisujace
rzeczywistos¢ niz relacjonujace wydarzenia 1- szo osobowo).
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Boksploty miemikow atrakcyjnosci materiatu

4000 Zliczenia Komentarzy z podziatem na ich wydzwiek
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Rys. 29. (Lewy) Miary atrakcyjnosci materiatu (bez podziatu na Facebooka i artykuty), (Prawy)
Liczba komentarzy w zaleznosci od wydzwieku (1449 tekstow dolnoslaskich)

Mamy do czynienia z typowym zjawiskiem, ze materiat (Rys. 29) albo
wywotuje kaskade popularnosci albo jest ignorowany (nie wszystkie platformy
pozwalajg np. na komentowanie). Mediana liczby komentarzy to 1 a 75%
artykutéow/postéw ma do 36 komentarzy.

Boksploty materiatu wizualnego o audio/video
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Rys. 30. Zliczenia formy wizualnej i video, materiatu (1449 tekstow dolnoslaskich)

Materiaty zawierajq $rednio (mediana) po 3 zdjecia. Wcigz materiaty filmowe i
wizualizacji sq w mniejszosci postow/artykutdw (mediana 0).
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Analiza tresci mediow dolnoslaskich

Poza kodowaniem recznym w materiale wykorzystaliSmy automatyczne
techniki lingwistyczne, aby ustali¢ pozajezykowe wtasnosci zjawisk spotecznych
i podmiotow dziatan spotecznych opisanych w $ladzie internetowym na temat
Koronawirusa w mediach dolnoslgskich. Popularnosci stéw (nawet podobnych)
majq inne przebiegi. Przyktadowo "maseczka” byta popularna w lutym/marcu,
kiedy byty braki a ludzi poszukiwali produktu, a "maseczki" byty popularne,
kiedy rzad ogtosit/wprowadzit obostrzenie jako potrzeba informacyjna (patrz
analiza w googlu Rys. 15).

Nadawcy tresci przystosowali sie do sytuacji pandemicznej miedzy innymi
poprzez stworzenie dedykowanych zaktadek na swoich stronach i promowanie
artykutéw z koronawirusem w tytule. Zaréwno uwaga dziennikarzy, jak i
czytelnikow zostata skierowana w strone wiadomosci zwigzanych z pandemia.

Uwaga czytelnikdw jest ograniczona i materiaty o koronawirusie konkuruja o
atencje odbiorcow. Wymusito to zmiane w aktywnosci - warto pordéwnac
natezenie informowania od wypadkami o komunikacyjnymi z Gazety
Wroctawskiej (https://efekt-korony.github.io/index.html). Poza zauwazalnym
faktem iz liczba wypadkéw i ofiar sie zmniejszyta o okoto 20-40% w czasie
lockdownu w poréwnaniu z poprzednimi latami, to liczba artykut o wypadkach
spadta prawie 4 krotnie. Temat “Koronawirusa” przykryt wiele innych tematow.
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Rys. 31.Chmura stow z materiatu tekstowego dolnoslaskich mediow (1449 tekstow
dolnoslgskich)

Czestos¢ wystepowania poszczegdlnych stéw (Rys. 31, 32) w czasie moze nam
powiedzie¢ jakie tematy byly popularne w poszczegdlnych fazach, ktore
wczesniej wyodrebnilismy.
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Rys. 32. Zliczenia lematow stow (bez stop words) w poszczegdlnych miesigcach (1449 tekstow
dolnoslaskich)

Widzimy np. jak szpital popularny w pierwszym kwartale, spada drugim
kwartale, kiedy nie byto zagrozenie niewydolnosci systemu ochrony zdrowia
(Rys. 32). W marcu pojawia sie stowo “kwarantanna”, ktoére wchodzi do
stownika przecietnego Dolnoslgzaka. W czerwcu pojawia sie temat dzieci i
zakonczenia szkoty w formie zdalnej. W lipcu pojawia sie temat zaktaddéw

pracy.

Wydzwiek
(]
o |
(]
o
g
[ve)]
(]
s 4
w
(=]
s
g
o
g
i
o
publikacja komentarze
ile

B amb B neg M pey B poz

Rys. 33. Zliczenia wydzwieku poszczegdlnych artykutow i komentarzy pod nimi (1449 tekstow

dolnoslgskich)
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Warto jeszcze raz zaznaczy¢, ze dominujg komentarze negatywne (Rys. 29,
33), chodz struktura wydzwiek publikacji jest w miare rownomierna, a teksty
neutralne i ambiwalentne stanowig wiekszos$¢ préby.

1 2 3

LT g g 3 E
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term

.00 0.02 0.04 0.06 0.04 0.0¢

Rys. 34. Analiza topic modeling dla 9 tematdow (1449 tekstow dolnoslaskich)

Topic modeling pozwala wyrdézni¢ wyrdzniajace sie tematy (Rys. 34) tak jak
temat 9 (raportowanie zakazen), czy lockdown i dystansowanie fizyczne
(tematy 3 i 4). Niestety teksty regionalne nie tworzg tak klarownych struktur
tematycznych przy wykorzystaniu prostych technikach topic modelling (LDA)
jak teksty ogolnopolskie (Rys. 14). Materiat jednak bedzie dostepny na
naukowcédw/studentdw i powstang z tego prace informatyczne i lingwistyczne w
obszarze przetwarzania jezyka naturalnego. Dane dotyczace mediéw
dolnoslaskich sq zdeponowane i dostepne:
https://github.com/ajarynowski/media_dolnoslaskie

jak rowniez dane z mediow ogolnopolskich:
https://zenodo.org/record/3985807
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Btedy merytoryczne i fatlszywe informacje

Internet stanowi pozywke do gloszenia pogladow czesto sprzecznych z
aktualnym stanem wiedzy medycznej przy wykorzystaniu socjotechniki.
Informacja moze wprowadzaé w btad na wiele sposdb celowo, badz nie.

Propaganda to wykorzystywana do wptywania na jednostki i zbiorowiska
za pomocg odwotywania sie do emocji. W obliczu pandemii stosuje jg chetnie
rzad warszawski podajac np. w pierwszej kolejnosci liczbe wyleczonych w
komunikatach o nowo zakazonych, czy filmujac sie na tle najwiekszego
samolotu na Swiecie. Opozycja za to atakuje personalnie ministra
Szumowskiego za sprowadzenie wadliwych s$rodkdw ochrony osobistej w
warunkach brak dostepnosci towaru certyfikowanego na rynku.

Clickbait to sensacyjne nagtowki, ktorych tres¢ nie ma zwigzku z tytutem,
czesto tresci sponsorowane - spora czes¢ handlu przez lockdown przeszta do
e-commerce i coraz wiecej lokowania produktow, marketingu szeptanego
pojawia sie tekstach (cho¢ nie wida¢ tego jeszcze specjalnie w prébie
regionalnej).

Tresci stronnicze skupiajg sie na faktach zgadzajacych sie z ideologiczng
narracjg jednej strony politycznej. Bardzo wyraznie wida¢ to w mediach
ogdlnopolskich gdzie dobdér argumentdw wskazuje racje tylko jednej strony.
Zazwyczaj materiat wychwala lub krytykuje czy to ministra zdrowia czy
przedstawicieli instytucji, upraszczajac rzeczywistos¢, ktora praktycznie nigdy
nie jest czarno-biata. Publiczne i opozycyjne media ukazywaty zazwyczaj tylko
jedng strone zjawiska (np. domniemany wybory 10 maja byty albo w 100%
bezpieczne albo zabdjcze), pomijajac ztozonos¢ rzeczywistosci. Jednak w
mediach lokalnych ponad 20% tekstdw przedstawia wiecej niz jeden punkt
widzenia (Rys. 27).

Pseudonauka to m.in. cudowne leki (jak perhydrolu i witaminizowanie C i
D w duzych dawkach), ruch antyszczepionkowy i zaprzeczanie istnieniu wirusa
lub negowanie pandemii, zwigzek z 5G.

Nieetyczne  manipulowanie faktami i przeksztatcanie danych,
wprowadzanie w btad to m.in. sugerowanie zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych
w zaobserwowanych badaniach korelacyjnych (zwtaszcza BCG, polimorfizm
geny G6PD, czy jedzenia kiszonek w polskiej populacji). Wachlowanie réoznymi
wspotczynnikami Smiertelnosci CFR/IFR, czy obrazowanie ze “nie ma trupow na
ulicach” jako argumenty przeciw obostrzeniom. Przyktadem hiperboli medialnej
jest ksigzka ,Fatszywa Pandemia” wydawnictwa Osuchowa, gdzie nawet
czesciowo prawdziwe tezy np. ,podjete srodki bezpieczenstwa, lockdown byty
absolutnie nieadekwatne do zagrozenia” zostaty przejaskrawione. W
o$wiadczeniu grupy roboczej PAN ds COVID-19 czytamy ,Rozpowszechnione
negowanie istotnego zagrozenia zdrowotnego, szczegdlnie w kontekscie
obserwowanego lekcewazenia zalecen dotyczacych stosowania metod ochrony
przed zakazeniem moze istotnie przyczynia¢ sie do dalszego wzrostu liczby
zachorowan i groznych tego konsekwencji”?'. Sporo btednego/fatszywego
kontentu jest tworzona (a zwitaszcza rozpowszechniania) w dobrej wierze.

3 1https://www.pap.pl/aktualnosci/news%2C696069%2Cnegowanie-istnienia-pandemii-jest-nieetyczne-i-
niegodziwe.html
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Zwilaszcza, ze autorzy tresci mogg stuzy¢ na swdj sposéb za tzw.
~pozytecznych idiotdw” i spolaryzowal spoteczenstwo. Przykiadowa analiza
potencjalnych botéw, badz potencjalnych agentéw wptywu obcych wywiadéw
wykazuje podatnos¢ na manipulacje ze wzgledu na wrogi charakter réznych
spotecznosci zyjacych we wiasnych bankach informacyjnych (patrz polaryzacja
polskiego spoteczenstwa). Konta na Twitterze sklasyfikowane jako potencjalnie
nalezgce do tzw. “Zagranicznych trolli” (ktére w innych badaniach byty
klasyfikowane do skrajnej prawicy w kontekscie wyboréw do Europarlamentu
jak ,Albert301271"), czy skrajnej lewicy, w kontekscie depopulacji dzikéw w
zwigzku z epizootig ASF, propagowaty tresci w obszarze buforowym atakujac
zarowno ob0z rzadzacy jak i mainstreamowg opozycje. Réwniez YouTube jest>?
wskazywany na istotne zrédto fatszywych Iub niedoktadnych informacji o
pandemii COVID-19, stad duza popularno$¢ tego medium wsrdod polskich
koronasceptykow.

Fakenewsy polityczne w mediach ogdlnopolskich

Epidemii wywotanej przez wirusa towarzyszg wiec zachowania nadreaktywne, a
Internet jest tu gtdwnym elementem posredniczacym. Dotychczasowym
najwiekszym Fakenewsem w czasie pandemii w skali braki kraju byta
wypowiedz powszechnie szanowanej zwigzanej z Wroctawiem Alicji Chybickiej
(prof. n. med, dyrektor Przyladka Nadziei we Wroctawiu, postanka) na temat
rzekomego potwierdzenia pierwszego przypadku SARS-CoV-2 pod koniec

lutego w Lodzi
(https://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114884,25741826,chybicka-w-
lodzi-potwierdzono-koronawirusa-minister-zdrowia.html). Wywotato to

ogdlnokrajowe zamieszanie (Rys. 35) wyraznie widoczne we wzroscie
zainteresowania tematem Koronawirusa.
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Rys. 35. Dzienne intensywnosci wyszukiwan w Googlach frazy ,,Koronawirus” w réznych
wojewddztwach

3 2https://euvsdisinfo.eu/category/blog/coronavirus/
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Innym przypadkiem nierzetelnego przedstawienie sytuacji byta sprawa
naruszenie zakazu zgromadzen Swiebodzicach (Dolnoslaski Wojewddzki
Panstwowy Inspektor  Sanitarnych odstgpit  od finansowej kary
administracyjnej)
https://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,25996925,sanepid-wlepil-10-
tysiecy-kary-dyrektorce-mdk-za-rozdawanie.html. Ponadto zostato to wytapane
przez jedng z 2 gtdwnych agenci fack-checkingowych w Polsce zajmujgacych sie
koronawirusem
https://app.fakehunter.pap.pl/f98d937a-314c-4d59-a80d-fefd7e982ccd przy
czym drugaq jest https://www.cyberdefence24.pl/bezpieczenstwo-informacyjne/
krotki-przewodnik-po-aktualnych-fake-newsach-o-koronawirusie

Ciekawy jest kazus lekarki Anny Martynowskiej praktykujacej w powiecie
ktodzkim zawieszonej w prawie wykonywania zawodu lekarza na pot roku przez
Sad Lekarski we Wroctawiu przy Dolnoslgskiej Izbie Lekarskiej za “skandaliczne
wypowiedzi (...) zagrozenia koronawirusem nie ma i nigdy nie byto”. Pomimo
sporego zainteresowania jej wypowiedziami mediami ogdlnokrajowymi i
wojewddzkimi, praktycznie sprawa pozostata bez echa w mediach powiatowych
ktodzkich i gminnych w Stroniach Slaskich, czy Ladku Zdroju. Mozna wiec
pochwali¢ media i spotecznosci lokalne iz nie zaangazowaty sie w sensacje i
teorie spiskowe.

Nalezy podkreslic, ze medialne wrzutki, to nie tylko domena mediéw
opozycyjnych. Przyktadowo TVP podato materiat, wedtug ktérego 31 stycznia
prof. n. med. Krzysztof Simon (ordynator oddziatu zakaznego jednoimiennego
Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego im. J. Gromkowskiego we
Wroctawiu) miat "publicznie ogtosi¢, ze epidemia nam nie grozi, i prosi¢
dziennikarzy, by nie siali paniki, bo on za kilka dni leci do Chin"33, co byto
wyrwane z kontekstu i miato jedynie zdyskredytowac sSwiatowej klasy
zakaznika. Media publiczne rowniez moderowaty réwniez percepcjg ryzyka dla
korzysci politycznych, budujac atmosfere bezpieczenstwa grup zagrozonych
(senioréw) w czasie wyboréw prezydenckich ,coraz mniej obawiamy sie tego
wirusa, tej epidemii (...) bo on jest w odwrocie. Juz teraz nie trzeba sie go bac.
Trzeba pdjs¢ na wybory ttumnie 12 lipca. Wszyscy, zwitaszcza seniorzy”. Mozna
w tym i wielu innych przyktadach zadac¢ pytanie czy ogdlnopolskie media
publiczne rzeczywiscie decydujg sie ,stuzy¢ ksztattowaniu postaw
prozdrowotnych” czy ,rzetelnie ukazywac catg réznorodnos$¢ wydarzen i zjawisk
(...) sprzyja¢ swobodnemu ksztattowaniu sie pogladdéw obywateli “jak
przewidziat to ustawodawca?

Nalezy jednak podkresli¢ w zyjemy w epoce globalizmu, gdzie dosy¢ duzg role
opiniotworcza petnig zagraniczne ogolnoswiatowe media (i czesciowo
ttumaczone i interpretowane ich polskie wyktadnie) realizujgce swoje
partykularne interesy. M.in. celowo wykotujg one panike moralna (wzmocniong,
przez media reakcje na obiektywnie niewielkie zagrozenia przejawiajaca sie
budowaniem egoistycznego poczucia niepokoju). Przyktadem jest kwestia

33https://www.tvp.info/47567935/prof-simon-neguje-zakaz-wypowiedzi-3101-oglosil-ze-
epidemii-nie-bedzie-i-leci-do-chin
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powrotu dzieci do szkot (kosztowo-efektywne dziatanie dla  ogétu
spoteczenstwa) nazywane ,ztem spotecznym” przez kierujgce sie wilasnym
interesem i poczuciem bezpieczenstwa spoteczne grupy charakteryzujace sie
brakiem dzieci lub posiadajg wystarczajacy kapitat spoteczny, aby poradzié
sobie bez szkoty powszechnej**.

Btedy merytoryczne

Oczywiscie przy tak masowym nattoku informacji w analizowanym przez nas
zbiorze danych nie obylo sie bez btedow merytorycznych, ale wydaje sie to
mie¢ wymiar nie wiekszy niz na poziomie ogdlnokrajowym. Warto podkreslic,
ze ten raport ma wiasnie na celu wilasnie jeszcze lepsze komunikowanie na
poziomie lokalnym w obliczu jesiennej fali zakazen. W wypowiedziach
medialnych wroctawskich politykéw i naukowcow stychaé watki bazujace na
badaniach zagranicznych, np. amerykanskich, ktére sg czesto sprzeczne z juz
przeprowadzonymi empirycznymi obserwacjami w Polsce. Np. doradca
prezydenta Wroctawia stwierdza ,w Polsce relatywnie duzo ludzi zaczeto
wczesnie odczuwaé strach przed wirusem”. Co akurat jest sprzeczne z
obserwacjami, bo z duzych krajéw UE akurat poza Niemcami i Szwecjg, to
istotne zainteresowanie tematem , Koronawirusa” w Polsce pojawito sie wiasnie
najpozniej. Samemu prezydentowi Jackowi Sutrykowi zdarzyto sie wielokrotnie
powiela¢ sprzeczne z empiriag obserwacje. Co jednak nalezy wybaczy¢, ze
wzgledu na ogrom obowigzkéw i brak mozliwosci Sledzenia wszystkich
obszaréow wiedzy, a sama koncepcja prowadzenia kampanii informacyjnej w
mediach spotecznosciowych jest fantastycznym pomystem. Przyktadowo
»,Skonczyta sie popularnos$¢ zwolennikéw ,lewoskretnej witaminy C”” (w kwestia
teorii spiskowych to wcale nie stabng - a nawet sg bardziej aktywne niz zwykle
- tylko gubiq sie w nawale informacji) czy ,rodzg sie zachowania
ksenofobiczne” (tylko ze na podstawie empirycznych badan, zamiast ksenofobii
w wiekszym stopniu budzi sie empatia dla bardziej dotknietych nacji).
Ogolnopolska medialna przestrzen publiczna dotyczaca Koronawirusa
zapetniana jest tresciami, ktérych twércami sg przede wszystkim
profesjonalisci w waskiej dziedzinie lub wrecz amatorzy, co abstrahujgc od
manipulacji, powinno zniecheca¢ do korzystania z tym mediow. Warto
podkresli¢, ze bledy merytoryczne w  wypowiedziach socjologdw,
matematykdéw, dziennikarzy i politykdw nie miaty praktycznie zadnych
reperkusji, co innego dotyczy jednak zawoddw medycznych. W poprzednim
akapicie rozwazyliSmy wypowiedzi lekarzy, ktérzy wypowiadajac sie w obszarze
spoza swojej specjalizacji moze doprowadzi¢ do gigantycznych medialnych fal
zainteresowania tematem. )

Nalezy podkresli¢, ze my na Dolnym Slasku musimy sie dostosowywa¢ do
rozporzadzen ministrow, rady ministrow oraz ustaw, ktére nie zawsze byty
zgodne z wiedzg epidemiologiczng. Sprawa Powiatowego Inspektora PiS z
Legnicy, ktéry zostat ukarany nagang za czynnosci, ktére nie wywotywaty
zadnego ryzyka epidemiologicznego https://e-legnickie.pl/wiadomosci-z-
regionu/legnica/28816-szef-legnickiego-sanepidu-ukarany-nagana,

34 http://interdisciplinary-research.eu/rola-interakcji-w-edukaciji-tradycyjnej-fizyczna-zdalnej-czy-hybrydowej-w-
nadchodzacym-roku-szkolnym-2020-2021
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Powiatowego Inspektora PiS ze Swidnicy, ktéry nie mogt wydaé ciata zmartego
Czecha https://swidnica24.pl/2020/04/zona-tragiczne-zmarlego-pod-swidnica-
czecha-nie-moze-sprowadzic-ciala-meza-do-kraju/, jak tez kwiestia zakazu
wchodzenia do laséw itp. mogty budzi¢ dysonans poznawczy. Przedstawiciele
instytucji powinni wizerunkowo dostosowywac sie do zasad, a jezeli tego nie
robia (w wyjatkowych przypadkach) muszg doktadnie wyjasnia¢ opinii
publicznej okoliczno$¢. Tu niestety rysuje sie niepewna linia, co logiczne a co
jest wymagane prawnie. Z drugiej strony organizatorzy wiecéw wyborczych
(ryzyko wcigz niewielkie ze wzgledu na fakt przebywania na $wiezym
powietrzu), czy urzednicy miejscy wzywajacy obywateli do urzedéw w
sprawach (ryzyko wcigz niewielkie ze wzgledu na rezim sanitarny w urzedzie i
potencjalnie w Srodkach transportu), ktére mogtyby zostac¢ zatatwione zdalnie
elektronicznie lub telefonicznie, nie poniesli i nie poniosg zadnych
konsekwencji, bo nie doszto do naruszen obowigzujgcego prawa.

Teorie spiskowe

Spotecznos¢ dolnoslaska wydaje sie by¢ mniej podatna na teorie spiskowe niz
$rednia populacji Polski, o czym moze $wiadczyé marginalny wymiar teorii
spiskowych w naszym lokalnym zbiorze danych. Dodatkowo warto zaznaczyé¢,
ze liczba odmoéw szczepien na Dolnym Slasku jest zdecydowania nizsza niz w
Poznaniu (szczegodlnie aktywne stowarzyszenie ,,STOP-NOP”), Warszawie (np.
»Strajk Przedsiebiorcéw”), Trojmiescie (np. ,Federacje Anarchistyczne”), czy
aglomeracji GOP. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze prym wiodg ogdlnopolskie kanaty
YouTube, czy grupy Facebookowe oraz media alternatywne. Gtowny nadawany
z Dolnego Slagska kanat alternatywny NTV (http://niezaleznatelewizja.pl),
rowniez propagowat tresci alternatywne zwtaszcza na temat bioterroryzmu, czy
wykorzystaniu pandemii w tworzeniu ,Nowego Swiatowego Porzadku”, jednak
w przeciwienstwie do medidow z innych regiondéw Polskie, nie nawotywat do
tamania rezimu sanitarnego (do momentu opracowania tego raportu), ani nie
zadeklarowat checi udzialu w manifestacja ,Zatrzymac¢ Plandemie”
planowanych na 16.08.

Media dolnoslaskie za to bardzo skwapliwie zdementowaly pojawiajace sie
lokalnie watpliwosci, jak koronawirusowy “chemtrails” nad Wroctawiem. W
mediach lokalnych znalazta sie informacja dotyczaca helikopterow
przelatujacych nad stolica wojewddztwa. Planowane byto rozpylanie $rodkow
dezynfekcyjnych w godzinach nocnych. Prezydent Wroctawia zaapelowat by
mieszkancy zachowali zimng krew i nie wierzyli w fake newsy pojawiajace sie i
szybko rozprzestrzeniajace sie w sieci. "W pore zareagowat prezydent Jacek
Sutryk, ktory w poniedziatkowy wieczér na Facebooku stwierdzit, ze
rozpowszechniana informacja to "fejk, ale kto$ na pewno odleciat""?*.

Kolejng teorig spiskowg byta informacja o zamknieciu miasta- Wroctawia ze
wzgledéw epidemiologicznych. Jednak wojewoda i prezydent miasta szybko
zdementowali te informacje: “Wroctaw nie zostanie zamkniety - powtarzajq od
kilku dni wojewoda i prezydent Wroctawia. Ten ostatni zastrzega: "na razie""*°.

35https://wroclaw.wp.pl/koronawirus-niektorzy-uwierzyli-w-specjalne-helikoptery-nad-wroclawiem-jacek-sutryk-ktos-
na-pewno-odlecial-6492354830825089a

36https://gazetawroclawska.pl/wroclaw-zamknietym-miastem-kiedy-tak-sie-moze-stac/ar/c1-14861677
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Psychologia i podsycanie emocji

Media chetnie przygladajq sie emocjom i zjawiskom, jakie towarzyszg podczas
trwania pandemii. Majg réwniez duze mozliwosci i wpltyw na odbidr tych
emocji, warto wiec podja¢ sie analizie oraz identyfikacji wszystkich
poruszanych czynnikow, ktére zmieniajqg sposoby komunikacji w Zzyciu
spotecznosci lokalnych. Media mogg oddziatywa¢ negatywnie (podsycajac
emocje), ale réwniez pozytywnie (wspierajac). Nalezy odrdézni¢ media
tradycyjne (profesjonalnych dziennikarzy) od nowych medidow spoteczno-
kontentowych (gtéwnie tworzonych przez specjalistdw i zwyktych ludzi bez
merytorycznego przygotowania).

Pozytywne

W trakcie pandemii, a szczegdlnie na przetomie marca/kwietnia obserwowane i
relacjonowane byty spoteczne akcje takie jak: wsparcie, szycie maseczek,
koncerty dla medykdéw, zaopatrywanie seniordw itp. Szczegdlnie pozytywna
uwage spoteczenstwa zwrdcita akcja polskich artystéw - piosenkarzy, aktoréw,
raperow,lektoréw i nie tylko?’. Inicjatywa #Hot16Challange2 polegata ona na
napisaniu 16 wersdéw piosenki i zachecaniu do wpfacania pieniedzy na zbidrke
wspierajaca polskie szpitale i medykéw, ktérzy walczyli z COVID-19. Zbidérka ta
miata duzy zasieg, poniewaz artysci po napisaniu swojej “szesnastki”
nominowali kolejnych artystow. Zbidrke zainicjowat raper o pseudonimie Solar,
a na koncie zbidrki, ktéra nadal trwa uzbierata sie bardzo duza suma o wartosci
ponad 3,5 min z{, ktéra wcigz rosnie.

Kolejng szeroko propagowang akcjg w $rodkach masowego przekazu takich
jak: telewizja, social media, popularnych influenceréw oraz komunikacje
miejskqg byt #zostanwdomu. Media budowaly atmosfere wsparcia
wykorzystujgc altruistyczne postawy wspodtczucia oraz innych dziatan niosgcych
pomoc potrzebujagcym. Przyktadem tego moze by¢ wroctawska grupa
“Widzialna reka - Wroctaw” utworzona na Facebooku, ktorej gtdwnym celem
jest “pomoc, szycie maseczek dla lekarzy, robienie zakupdéw seniorom™38,
Jednym z pozytywnych przekazéw medialnych byto czeste przypominanie o
prawidiowej higienie i zachowaniu w dobie pandemii SARS-CoV-2. “Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO) zaleca mycie dfoni, jako skuteczng metode
ochrony przed zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2"*° - piszq media i
opisujg krok po kroku jak doktadnie umyc¢ rece, poniewaz wiele oséb wcigz nie
wie jak to poprawnie i skutecznie zrobi¢. Media lokalne rdéwniez stusznie
przedstawiaty opinie ekspertéw (m.in. rektora Uniwersytetu Przyrodniczego we
Wroctawiu), ze Polska jak panstwo (ale juz niekoniecznie Dolny Slgsk jako
region) jest samowystarczalna zywnosciowo i nawet przy katastrofalnej
epidemii, to jednak gtdd i braki w zaopatrzeniu nam nie grozity tak jak w
innych panstwach.

3 7https://tuleqnica.pl/artvkul/artvstvcznv-qniew-zamienili/1 015321

3 8 https://www.wroclaw.pl/portal/widzialna-reka-wroclaw

39https://stronazdrowia.oI/mvcie-rak-krok-oo-kroku-instrukcia-dIaczeqo-iak-i-czvm-mvc-rece-czvm-rozni-sie-mvcie-rak-od-dezvnfekcii/
ar/c14-14852351

49

I% I:S)PA.SNJ W’ Dolnoslaskie 1BI * EOSC
Mate Granty Instytut Badan Interdyscyplinamych .

Prsgust dcrasasvesny £ aatsny urigas
Parizaibamaiiagn Wajsis i Consdinskieps


https://stronazdrowia.pl/mycie-rak-krok-po-kroku-instrukcja-dlaczego-jak-i-czym-myc-rece-czym-rozni-sie-mycie-rak-od-dezynfekcji/ar/c14-14852351
https://stronazdrowia.pl/mycie-rak-krok-po-kroku-instrukcja-dlaczego-jak-i-czym-myc-rece-czym-rozni-sie-mycie-rak-od-dezynfekcji/ar/c14-14852351
https://www.wroclaw.pl/portal/widzialna-reka-wroclaw
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Negatywne

Pandemia COVID-19 sama w sobie budzi powazne obawy. Konsekwencje w
postaci lockdownu, przedtuzajgca sie izolacja i spoteczny dystans wywierajq
wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne Polakdéw bezposrednio poprzez lek i
strach przed zachorowaniem i kwarantanng, ktéra powoduje poczucie
niepokoju i odosobnienia lub posrednio przez zmiane trybu zycia z aktywnego,
publicznego i towarzyskiego w samotny i odizolowany. Lek przed zakazeniem
przede wszystkim wynika z percepcji ryzyka, ale takze funkcjonuje niezaleznie
od wskaznikédw wyleczalnosci oraz dostepu do opieki zdrowotnej czy
diagnostyki, ktére w czasie pandemii, a zwtaszcza fali jesiennej mogq by¢
ograniczone. Dotychczasowe badania emocji w trakcie pandemii
ukierunkowane byty na:

- strach (np. lek przed nieznanym, czy poczucie zagrozenia siebie i bliskich);

- gniew (np. ztoS¢ na zty stan stuzby zdrowia w Polsce, czy btedy rzadzacych).

W fazie ,wypowiedzenia wojny i wprowadzania restrykcji” media ogdlnokrajowe
kreowaty (co bedzie pokazane przy analizie sentymentu) ztowrogi swiat (np.
fake news o trumnach z Bergamo*’) przepetniony strachem. W mediach
dolnoslaskich za to, to witasnie agresja byta obserwowana najczesciej, a
zwiaszcza w komentarzach do tresci medialnych. Zaraz po tym byt gniew,
frustracja i irytacja, a najrzadziej spotykanymi emocjami byt strach i niepokdj.
Pomimo pozytywnego wydzwieku tekstu to i tak wiekszosé, a czasem wszystkie
komentarze byty negatywne oraz przepetnione wulgaryzmami co wzbudzato
jeszcze wiekszg agresje. Niestety, media lokalne oparty sie pokusom klikalnosci
i czesto tytuty zawieraty clickbaity, a teksty w nich zawarte nie byty jakkolwiek
adekwatne. Przykiadem takiego zjawiska moze byc¢ artykut na stronie
nowagazeta.pl. Artykut byt zatytutowany “COVID-19 paralizuje Zmigréd”*. Gdy
nastepnie przechodzimy do tresci artykuly tak naprawde dowiadujemy sie
niewiele. Informacja dotyczy zamkniecia poszczegdlnych placowek w
Zmigrodzie ze wzgledu na rosnaca ilo$¢ zakazed koronawirusem, nie ma
natomiast konkretnej liczby zakazen, czy ona jest wysoka czy niska. W tytule
zostato uzyte stowo “paralizuje” co moze wskazywac na bardzo wysoki i szybki
przyrost zakazen wirusem SARS-CoV-2. Mozemy tylko przypuszczac i zaktadac,
ze jest to duzy przyrost zakazen, tak naprawde przyrost mogt by¢ niewielki i
media pokusity sie o uzycia sztuczki internetowej aby klikalno$¢ artykutu byta
duza i wzbudzata duzg sensacje i zainteresowanie ze strony internautéw.
Nalezy jednak pochwali¢ media lokalne, ze nie podsycaty atmosfery strachu tak
jak robity to media publiczne. Wspomniana wczesniej, akcja #hotl6challenge,
ktéra cieszyta sie dobrym odbiorem niestety czasem byta krytycznie
komentowana przez internautdow pomimo honorowego celu zbierania pieniedzy
na walke z koronawirusem. Przyktadem tego moze by¢ “szesnastka” nagrana
przez aktorke Marzene Kipiel-Sztuke - serialowg “Halinke z Kiepskich”. “dno”,
“kiepski rap”*? wypisujg anonimowi internauci komentujacy kontent aktorki.

40 https://fakenews.pl/spoleczenstwo/nie-to-nie-sa-trumny-w-kosciele-w-bergamo/

41 https://nowagazeta.pl/artykul/covid-19-paralizuje/1030153

42https://tuleqnica.pl/artvkul/kiepska-i-rap-zobaczcie/1 010959
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Sentyment w mediach ogdélnopolskich

Kazde medium ma swoj wiasny charakter wypowiedzi. W probie ogdlnopolskiej
artykutdbw mozemy trajektorie sentymentu. Sentyment zostat wyliczony
automatycznie za pomoca zliczen stéw charakterystycznych dla emocji
(opracowanych przez Instytut Nenckiego w wymiarach zto$¢, zniesmaczenie,
optymizm, strach i smutek) lub przez reczng anotacje koderdow. Zasady
kodowania znajdujq sie w zataczniku, ale w skrdcie tresci zostaty podzielone
na: negatywne (neg), pozytywne (poz), ambiwalentne (amb), pozytywne
(poz).
Sentyment anotowany automatyczne na ogolndkrajowych artykutach

Anger
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Rys. 36. Automatycznie anotowany wydzwiek w probie 57306 ogdlnopolskich artykutow

Zauwazamy (Rys. 36) silniej zarysowany strach w marcu (nie wiadomo jakie
jest zagrozenie) i w czerwcu (nie wiemy co sie dzieje z
gospodarkg/panstwem). Warto przyjrze¢ sie optymizmowi ktéry narastat w
kwietniu (grupy wsparcia, pomoc szpitalom, szycie maseczek itp.), zeby
osiggng¢ maksimum w maju (zniesienie restrykcji) i niestety opada w czerwcu
(epidemia nie wygasa latem jak by to mozna byto przewidywac). Intensywnosc¢
zainteresowania tematem ,Koronawirusa” wystepuje w falach w ogodlnosci
podobnie jak inne media (poréwnanie i rozktady w rozdziale o fazach
pandemii).

W prébie Tweetéw ogodlnopolskiej mamy za to inne przebiegi. Ogdlnie Twitter
plasuje sie dosy¢ nisko w hierarchii pomiaréow spotecznych, bo ma penetracje
na poziomie 8% w polskiej populacji ogolnej i jest mocno obcigzony w strone
spotecznosci politycznych, dziennikarski, korporacyjnych oraz expatéw , wiec z
perspektywy spoteczno-epidemiologicznej jego znaczenie jest marginalne.
Zdecydowane wazniejsze sg media tradycyjne, czy Facebook.

51

i
({;3;\{

0o r"3, @1 g&'—g‘,}' W’ Dolnoslgskie 1Bl * EOSC-
Oor e e Mate Granty Instytut Badan Interdyscyplinarmych .
5 L o e



MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

Sentyment anotowany automatyczne ogolnopolskich Tweetach
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Rys. 37. Automatycznie anotowany wydzwiek w probie ogdlnopolskich tweetéw

Przebieg nastroju w tweetach (Rys. 37) jest innych niz w mediach
tradycyjnych ogdlnokrajowych (Rys. 36), bo mamy do czynienia z eskalacjq
emocji. W styczniu zaznaczyt sie smutek. Gniew zaznaczyt sie od lutego do
kwietnia. Optymizm rosnie bezustannie az do konca lipca. Warto porownacd
nasze analizy Twittera z analizami studentéw z PWr (http://pandemocje.pl). Za
to rozktad emocji w czasie (na artykutach) wyszedt nam troche inny. Ich gérka
optymizmu w marcu jest dziwna, ale to moze by¢ zwigzane z btedng
klasyfikacjg na linii motywacja/optymizm. Tak samo ksztatt krzywej ztosci
przebiega inaczej niz w naszych interpretacjach.

tytut Lp..

tytut

1| 4493638|2020-03-11 Koronawirus: jak sie ochronic? 26| 697988|2020-03-26Koronawirus. Kiedy to sie skonczy?

,| 2906744 202&03291@‘2%’6%&3‘“3 - Koronawirus (Sanah - Szampan 27| 682970|2020-01-2671Tech Week #1: Koronawirus - to weale nie jest smieszne
KORONAWIRUS - jak nie zachorowac? Stosy]

3 2243994|2020-05-2271Ewa Farna #hot16challenge2 (prod. Ochepovsky) 28| 668031(2020-03-141 2quot;witamine&quot; HSDI

4| 2235800|2020-03-187DISS NA KORONAWIRUS - MALCZYNSCY 29| 661125|2020-01-311Wirus z Chin. Analiza sytuacji

5| 2168029|2020-02-18Chiny, koronawirus i tajemnice. Co ukrywa Xi Jinping? 30| 656835/2020-02-281 Ekos'f]g';‘i“g’l‘,’ﬁum.sa da'jeaa['[ﬁfg]g'“e"'ev czy mediaina panika?
DODA - DZAGA <U+0001F802> PARODIA MATKI ) "
6 1931949|2020-03-231 <U+0001F525> KORONAWIRUS EDITION 31| 608529|2020-03-161FAQ koronawirus - 10 pytan o pandemie i SARS-CoV-2

Dr Jerzy Jaskowski (1/2): To co sie dzieje wokél pandemii

7 1904561|2020-03-0971Czy koronawirus moze zniszczyc ludzkosc? 32| 576650(2020-04-061 koranawirusa to tylko i wylacznie oszustwo
Cejrowski o koronawirusie #Covid19 2020/2/17 Studio Dziki
8 1744599|2020-03-021SPEJSONVLOG - KORONAWIRUS 33| 561638|2020-02-1977 201 < ' e 46 cz. 1
Nie jestem lekarzem... ALE... - teorie spiskowe, koronawirus i
9 1703443|2020-03-147Lil Narcyz - KORONAWIRUS ft. Kolba 34| 541428|2020-04-231 ludzie, ktérzy wiedza lepiej
10| 1308960/2020-03-157Szmitek mix KoronaWirus 35| 539863|2020-04-021Barbara Kwarc - KORONAWIRUS
14| 1162461]2020-03-101Ghorowalismy ng koronawirusa juz dawnicj inawet o tym | 36| - 5268 12|2020-01-25]Koronawirus
y?
12| 1100925|2020-05-187Kamil Bednarek #Hot16Cl 2 37| 524967|2020-03-111TYPOWY JANUSZ PODCZAS EPIDEMII KORONAWIRUSA
13| 1096400(2020-04-087Koronawirus interwencja Policji caly film 38| 509416|2020-03-201Koronawirus MeMes 2
14| 1089199[2020-03-14732% WYgiada Poleka w cz2s30n koronawinusa? Onet 39| 506601(2020-03-187Koronawirus okiem naukowca - dr hab. Piotr Rzymski
15| 1033772|2020-02-1371Zycie w SZANGHAJU podczas epidemii koronawirusa 40| 491661|2020-03-131KORONAWIRUS W JAPONII
Hubert Czerniak TV - KORONAWIRUS / Analiza lekarza / Szymon Holownia odpowiada na pytania: koronawirus, wiara,
16| 957107|2020-03-011\5jwazniejsze informacie / Pr 41| 48448412020-03-127- 5 rcja, ekologia | abilia #94
“pi - &quot;SYTUACJA JEST POWAZNA&quot; - Oredzie Prezydenta
17 925832|2020-03-2271DISCO POLO - KORONAWIRUS?! *Piosenka’ 42| 467996|2020-03-1 01Andrzeja Dudy ws. KORONAWIRUSA
18| 897343|2020-02-117Na naszym osiedlu wykryto koronowirusa. 43| 465521|2020-03-191Koronawirus. Czy jest grozny dla mlodych?
1o| 862133 20207037021}("é‘r';':::zi?u‘g’a'“dl""'m Gut: nie panikujmy z powodu 44| 447278|2020-03-181PJK Eastny - Jak koronawirus

20| 861045|2020-03-171Koronawirus - co Cie czeka, gdy zachorujesz? 45| 438422|2020-03-197koronawirus (MYSZOJELEN - PARODIA) | Spetany
833495(2020-01-27 32K Wydiada zycie W WUHAN | Skad [ KIEDY pojawil sie | 45| 423570|2020-04-02 Koronawirus. Co robi z Twoja psychika?

21

. o o o . KORONAWIRUS SONG (PRZEJMUJEMY JUTUBY - EKIPA x
22 806170|2020-03-04 pid w Pierwsze 47| 421709|2020-03-041\p BROS PARODIA) reprod. Krystjanin
23| 744774|2020-03-201OPANOWALISMY koronawirusa W CHINACH? 48| 405960|2020-03-25TJANUSZE KORONAWIRUSA

EPIDEMIA i GLOD W CHINACH! Ide do sklepu. #Koronawirus
24 741111|2020-03-29TKORONAWIRUS - 3 SCENARIUSZE NA PRZYSZLOSC 49| 405283|2020-02-1 31#Chiny, #Epidemia, #DamianChen
W co gra Xi Jinping? Koronawirus rozlal sie po swiecie, a

25 731617|2020-03-26 Chiny spiesza z pomoca - OKO NA SWIAT 50| 384066|2020-01-27TKORONAWIRUS W AZJI |

Tab. 3. 50 filmikéw o tematyce koronawirusa w Polsce o najwiekszej ogladalnosci
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Za to na Youtube obserwujemy zupetnie inny schemat zachowac¢ (Rys. 38) ze
wzgledu na komentatorski i w duzej mierze rozrywkowy charakter tej
platformy i przez ten pryzmat nalezy interpretowaé wyniki. Zwtaszcza, ze
komentarze stanowig zupetnie inny typ wypowiedzi niz artykuty/posty i
odnoszg sie do samego nagrania lub innych komentarzy i rzadziej sq wolnym i
swobodnymi wypowiedziami na dany temat.

Na Youtube jest przewaga filmikow o tematyce artystycznej (Tab. 3). Dominujq
filmiku opublikowane w trakcie fazy mitygacji, kiedy potrzeby informacyjne w
spoteczenstwie byty najwieksze (dlaczego panstwo polskie reaguje tak mocno).
Warto zaznaczy¢, ze starsze tres$ci miaty wiecej czasu aby uzyskac wiekszg
liczbe stuchaczy, stad nadreprezenacja tresci z marca.

Sentiment in Youtube
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Rys. 38. Automatycznie anotowany wydzwiek w probie ogdlnopolskich 247575 komentarzy na
Youtube

Jako medium typowe medium komentatorskie (Rys. 38) najwiecej obaw i
najmniej optymizmu plasuje sie w okresach bezposrednio nastepujacych po
najgtebszym lockdownie (czyli przetom kwietnia/maja). Z Youtube korzysta
wiele nastolatkow i kontent mtodziezowy i kontestujacy obecny fad mozna z
tatwosci wtasnie tu znalezé.

Sentyment w mediach dolnoslaskich

Z zbiorze danych dolnoslaskich mogliSmy poréwnaé automatyczng detekcje
sentymentu z reczng klasyfikacjq przez koderéw wraz z komentarzami pod
artykutami.
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Zwigzek miedzy wydzwiekiem publikacji a kementarzy
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__
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Rys. 39. Wydzwiek artykutu/posta i komentarzy (1449 tekstow dolnoslaskich)

Udziat negatywnego i pozytywnego wydzwieku w artykuftach/postach jest w
miare réwnomierny (Rys. 39). Jednak komentarze negatywne dominujg w
kazdym przypadku, nawet jak artykut bazowy byt pozytywny.
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Rys. 40. Wydzwiek artykutdw anotowany automatyczne miesigcami w gtdwnych wymiarach
emocjonalnych (1449 tekstow dolnoslaskich)
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Warto zauwazy¢ (Rys. 40), ze optymizm rést (grupy wsparcia, pomoc
szpitalom, szycie maseczek itp.), zeby osiggngé¢ maksimum w maju/czerwcu
(zniesienie restrykcji) i niestety opada w lipcu (epidemia nie wygasa latem jak
by to mozna byto przewidywac). Zauwazamy silniej zarysowany strach przed
pandemig (nie wiadomo jakie jest zagrozenie) i w czerwcu/lipcu (nie wiemy co
sie dzieje z gospodarkg/panstwem i czekamy na druggq fale zakazen).

Anotowany recznie wydzwiek artykutoéw

Znoszenie restry!cji

zrost
zapadalnos¢

]
month

Rys. 41. Wydzwiek artykutéw/postow kodowany recznie miesigcami (1449 tekstéw
dolnoslgskich)

Anotowanie reczne (Rys. 41) istotnie pokrywa sie z anotowaniem
automatycznym (Rys. 40) wydzwieku i nasz otagowany zbidr moze postuzyc
do rozwoju technik uczenia maszynowego jako benchmark. Bardzo dobrze
widac¢ efekt wsparcia w miesigcach kwiecien i maj w natezeniu pozytywnego
charakteru materiatu.
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Rys. 42.Wydzwiek komentarzy kodowany recznie miesigcami (1449 tekstéow dolnoslaskich)

Pozytywny wydzwiek komentarzy (Rys. 42) w kwietniu byt zwigzany z na
szeroka skale wystepujacymi akcjami spotecznymi, doniesieniami o0
zakrojonymi na szerokg skalg badaniami nad lekiem oraz nad szczepionka. W
codziennych doniesieniach na temat liczby nowych zachorowan coraz czesciej
pojawiqg sie liczby “ozdrowiencow”.
Wsparcie stuzby zdrowia poprzez szycie maseczek, zbieranie funduszy na
zakup niezbednego sprzetu medycznego, opiekowanie sie dzie¢mi medykéw,
darmowe positki dla pracownikéw stuzby zdrowia. Mieszkancy Dolnego Slaska
dostrzegli wielki wktad i poswiecenie medykdéw, dzieki ktédrym ludzie mogli
wraca¢ do zdrowia, “Dobre decyzje brawo zatoga ze szpitala na koszarowej.
Zycze wytrwatosci i zdrowia.”
Akcje spoteczne wspieraty réwniez osoby medialne. Mozna byto dzieki temu
dostrzec, ze ludzie w swoich komentarzach przekazujg pozytywne emocje:
‘Zawsze bede Go szanowat. Wzér cztowieka.’
‘To jest Potega nie wielko$¢, dziekujemy’.
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Platformy medialne pominiete w analizie

Trzeba podkresli¢ iz nie wszystkie platformy zostaty uwzglednione w analizie
ilosciowej i jakosciowej. Udato nam sie:

- na poziomie ogdlnopolskim opisa¢ Twittera (3 min uzytkownikéw w Polsce) i
Youtube (22 min uzytkownikdow w Polsce w trakcie analizy);

- na poziomie ogdlnopolskim i dolnoslagskim media internetowe i Google (26
min uzytkownikéw w Polsce);

- na dolnoslaskim (wroctawskim) Facebook (16 min uzytkownikéw w Polsce).

Mimo wszystko warto w przysziosci przyjrze¢ sie jeszcze innym platformom.
Hasta pandemiczne na Wikipedii sq odwiedzane po kilka, kilkanascie tysiecy
razy dziennie. Istniejg tez branze specjalistyczne tematyczne, gdzie punkt
widzenia danej grupy spotecznej jest przede wszystkim prezentowany.
Pojawiajg sie na temat koronawirusa pojedyncze wpisy lub cate seria na
blogach, a niektdre z nich docierajg do setek tysiecy czytelnikow. Ciekawy jest
Instagram (7 min uzytkownikéw w Polsce) z punktu widzenia analizy wizualnej.
Pojawiajgq sie tam tematy informacyjne, ale w duzej mierze satyrycznej np. z
#koronawirusmemy. Dla mtodziezy waznym kanatem jest Snapchat (4 min
uzytkownikow w Polsce). Nowe trendujgce aplikacje medialne to chinskie
TikTok i WeChat (obie uzyskaty niedawno pierwszy milion uzytkownikéw w
Polsce).

Warto jednak pamietac o komunikacyjnej dyferencjacji spoteczenstwa
(polskiego) i specyficznych kodéw komunikacyjnych charakterystycznych dla
kazdego z medium i ich grup odbiorcow. Wielorakie formy internetowego
przekazu, te tradycyjne i spoteczno-kontentowe poprzez ztozone interakcje
spoteczno-komunikacyjne (zwtaszcza sieciowo$¢) znajdujg rdznorakie grupy
odbiorcéw, co jest m.in. przedmiotem badan wspodtczesnej mediolingwistyki.
Tak samo nie internetowe formy medidéw tradycyjnych jak ogtoszenia w
przestrzeni publicznej, prasa, telewizja i radio wcigz nadajg aktualne
komunikacje w formie fizycznej i wcigz oddziatuja na odbiorcéw (zwitaszcza
tych wykluczonych cyfrowo).

Zgromadzone do tej pory dane mogg by¢ z powodzeniem traktowane jako
“digital proof”, badania y zjawisk in statu nascendi, dlatego wnioski z analiz,
nalezy zweryfikowac¢ triangulacyjnymi badaniami pogiebionym, m.in. z
uwzglednieniem innych platform, co robig profesjonalne agencje jak
https://brand24.pl, https://publicon.pl/ czy https://www.sotrender.com.
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Promocja zdrowia

W obliczu jesienno-zimowej fali zakazen spoteczenstwo musi nauczy¢ sie zy¢ z
cyrkulujagcym w populacji SARS-CoV-2. Rolg medidw jest internalizowanie
ryzyka, czyli ludzie musze pogodzi¢ z faktem, ze zakazenia sg i bedg z nami
przynajmniej do wiosny 2021, jednocze$nie minimalizujac ryzka na poziomie
indywidualnym i globalnym. To wtasnie styl zycia w dobie pandemii odgrywa
bardzo wazng role w szerzeniu sie zakazen SARS-CoV-2. Dotyczy to wedtug
WHO i ECDC takich aspektow jak:

- zachowania dystansu fizycznego (ograniczenie liczby i intensywnosci
kontaktéw w matej odlegtosci itp.);

- higiena rak (doktadne i prawidtowe mycie i dezynfekcja);

- zachowania zwigzane z ukfadem oddechowym (jak kichanie w rég ramienia,
unikanie dotykania ust, nosa, noszenie maseczek w publicznej przestrzeni
zamknietej itp.)

- immunomodulacja (zdrowe odzywianie, aktywnos¢ fizyczna, unikanie
stosowanie uzywek, wysypianie sie itp.)

Warto doda¢, iz wymienione wyzej aspekty sq bardzo wazne w walce z
wyciszeniem pandemii, jak wspomniat profesor Simon "“Nosimy maseczki,
myjemy rece. - Ale gdy tylko zaczniemy o tych zasadach zapomina¢, liczba
zakazen moze wzrosnac “*.

Celem wuzyskania i promowania pozadanych spofecznie wartosci, norm,
zachowan i przekonan, nalezy postuzy¢ sie kampaniami spotecznymi. Cel jest
spoteczny konsensus do tego, ze ryzyka zdrowotne istniejq, sq realne i
powazne, stad nalezy domagac sie podjecia konkretnych dziatan, jednak bez
dysproporcji miedzy faktycznym zagrozeniem epidemiologicznym a S$rodkami
mitygacyjnymi (zwfaszcza tymi nierealnymi). Media internetowe sag
najlepsza forma komunikacji spotecznej poza populacjg senioralng. Dzieki
mediom mozliwe jest okreslenie grupy odbiorcéw i uwrazliwienie jej na
wybrane problemy spoteczne np. akcje “zostan w domu”, “nie ktam medyka”,
ktére miaty juz miejsce. W zwigzku z tym, iz z przyczyn epidemiologicznych
uczelnie wyzsze Wroctawia i innych miast Dolnego Slaska nie otworzag sie w
wiekszosci w semestrze zimowym 2020/2021 oraz to, ze wiele zaktadéw pracy
wréci jesienig 2020 na prace zdalng, internetowe media bedg gtownym
obszarem aktywnosci duzej proporcji populacji. Media, ktére do tej pory byly
okreslane “czwartg wtadzg” tym bardziej bedg w czasie pandemii rosty w site i
zwiekszaty swoje oddziatywanie. Tym samym, media internetowe i ich fizyczne
odmiany bytyby przekazem komplementarnym wobec informowania
tradycyjnego. Nalezy podkresli¢, ze media publiczne stanowig zdecydowang
mniejszos¢ w zbiorze istotnych artykutdw ogdlnopolskim zasiegu (Rys. 42) jak
rowniez w zbiorze dolnoslaskim (Rys. 4), w zwigzku z czym prawdopodobnie
nie stanowig waznego zrodta informacji o ,koronawirusie” wsrdd internautow**.
Duzo wieksze znaczenie majg konta rzgdowe na Twitterze (Rys. 42), gdyz tgq

43 https://gazetawroclawska.pl/koniec-epidemii-profesor-simon-nie-do-koronawirusa-musimy-sie-przyzwyczaic/ar/c1-14975994
44 http://www.pzp.umed.wroc.pl/en/article/2020/10/2/89/
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platforme wybrano do nadawanie komunikatéw i meldunkéw
epidemiologicznych, co wydaje sie bitednym posunieciem ze wzgledu na
wyrazne banki informacyjne na Twitterze (Rys. 10).
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W zwigzku z duzg rozpoznawalnosciag nalezy angazowac¢ wroctawskich
naukowcow i przedstawicieli kluczowych instytucji, gdyz ich wypowiedzi
uzyskujg duzg popularnosé¢ wsrod Dolnoslazakow. Przyktadowo wystepowali w
naszym zbiorze:

*  Krzysztof Simon 104

+ Pawet Wroblewski 16

» Egbert Piasecki 10

* Marcin Drag 6

* Brygida Knysz 3
Saq to ewidentnie osoby bardzo wptywowe, ktdérych opinie maja postuch w
lokalnych spotecznosciach, by przekaz byt skuteczny i docierajacy do jak
najwiekszej liczby odbiorcéw. Media lokalne powinny by¢ w wiekszym
stopniu informowane przez Powiatowe Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczne (z zachowaniem przepisow RODO i GDRP) w sprawie
dochodzen epidemiologicznych w ogniskach zakazen. Dziennikarze
powinni rowniez prowadzi¢ wilasne dochodzenia w tych sprawach gdyz
Inspekcja Sanitarna nie zawsze moze udzieli¢ wyczerpujacych informacji na
ten temat.

Przedstawiciele instytucji z regionu podchodzg do upolitycznionych mediéw
wedtug nastepujacego schematu w zwigzku z pandemig COVID-19:

- urzednicy samorzadowi lub zwigzani z opozycjg udzielajq bezposrednich
informacji ogolnopolskim mediom opozycji mainstreamowej, a z
ogdlnopolskimi mediami publicznymi rozmawiajg przez rzecznikdw prasowych;
- urzednicy ekspozytur urzedow centralnych (np. Panstwowa Inspekcja
Sanitarna, Urzad Wojewddzki) lub zwigzani z obozem rzadzacym udzielaja
bezposrednich informacji ogodlnopolskim mediom publicznym, a =z
ogolnopolskimi  mediami  opozycyjnymi rozmawiajg przez rzecznikéw
prasowych.
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Trzeba podkreslic, Zze nie dotyczy to medidw lokalnych z ktérymi
przedstawiciele instytucji rozmawiajg bezposrednio niezaleznie od politycznym
upodoban. W zwigzku z =zaistniatg sytuacjga tym bardziej powinna by¢
zaciesniona wspotpraca miedzy instytucjami i dziennikarzami, ktéra powinna
polega¢ na wspdélnym zaufaniu. Przyktadowo przedstawicie samorzadowi
informowacd o sytuacji epidemiologicznej w szerszym zakresie w domach opieki
spotecznej, szkotach, szpitalach marszatkowskich i powiatowych a nie tylko
(jakkolwiek stusznie) skarzy¢ sie iz rzgdowe subwencjonowane pokrywa czesto
jedynie skapg czes¢ realnych wydatkéw. Praktycznie kazda instytucja dotknieta
przez COVID-19 stara sie wywotac presje przez media lokalne ,Niezbedna jest
pomoc samorzgdow w zakresie finansowym”, a samorzad musi zapewnic
finansowanie jednoczesnie wielu potrzebujacym instytucjom i warto, aby
komunikowat priorytety.

Nie nalezy jednak zapomina¢ aby ludzie danej profesji wypowiadali sie
wytacznie na tematy na ktorych sie znajg, aby nie rozprowadzac fatszywych
informacji i szerzy¢ plotek. Mozna przytoczy¢ tutaj sytuacje gdy premier
Mateusz Morawiecki, polityk, ktory powiedziat “Ciesze sie, ze coraz mniej
obawiamy sie tego wirusa, tej epidemii! I to jest dobre podejscie, bo on jest w
odwrocie. Juz teraz nie trzeba sie jego bac¢”* co wedlug profesora Simona,
lekarza, ktéry specjalizuje sie w chorobach zakaznych, jest totalng gtupotg i
nieprawda.

Budowanie relacji z przedstawicielami instytucji poprzez komentowanie ich
postow czy odpowiadanie na ich komentarze pozwoli na jeszcze wieksze
zwiekszenie zasiegu tych materiatdw i przyczyni sie do zwiekszenia
skutecznosci kampanii informacyjnych. Dziennikarze wraz z przedstawicielami
instytucji oraz ekspertami niezaleznymi powinni tworzy¢ konstruktywne
narracje. Mozna wykorzystywac dotychczasowe dosy¢ juz dobrze ugruntowane
doswiadczenia pandemii w sposdb refleksyjny. Warto ttumaczy¢ obywatelom,
dlaczego co$ ma by¢ zrobione, odpowiadajac na pytania i jednoczesnie
wyjasniajac jak sie stosowa¢ do ogolnych zasad. Niezbedne sg spdjne
komunikaty ze strony lokalnych przedstawicieli instytucji, informujace o
rozwoju sytuacji. Niestety zty przykfad idzie z géry, gdyz wtadza warszawska
kaze nosi¢ maseczki i zachowac dystans fizyczny (ministrowie rzadu i prezes
partii rzadzacej), a sama tego nie robi, a do tego podwaza skutecznosc
szczepionek wobec grypy i opracowywanej przeciw COVID-19 (np. prezydent
RP, ktéry powiedziat “Absolutnie nie jestem zwolennikiem jakichkolwiek
szczepien obowigzkowych. Powiem Panstwu otwarcie, ja osobiscie nigdy sie nie
zaszczepitem na grype, bo uwazam, ze nie. Miatem oczywiscie rdzne
szczepienia jako dziecko i pdzniej jako dorastajacy chtopak, ale na grype sie
nigdy nie szczepitem i nie chce szczepi¢ i uwazam, ze szczepienia na
koronawirusa absolutnie nie powinny by¢ obowigzkowe"*, co w $rodowisku
medycznym spowodowato liczne dyskusje na ten temat.

Innym ztym przyktadem jest opozycja mainstreamowa tamigca rezim sanitarny

4 5 https://gazetawroclawska.pl/morawiecki-koronawirusa-nie-trzeba-sie-bac-simon-ktos-premierowi-cos-zle-napisal/ar/c1-15060596

46https://qazetawroclawska.oI/wvborv-prezvdenckie-2020-andrzei-duda-w-konskich-nie-iestem-zwolennikiem-iakichkoniek-
szczepien-obowiazkowych/ar/c1-15066190
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poprzez organizowanie réznego rodzaju demonstracji i domagajaca sie
nierealnych rozwigzan medycznych (np. wiecej testéw). Pojawiajg sie pomysty
restrykcji, ktéore ftamig tad spoteczny i uniemozliwiaja funkcjonowanie

gospodarki. Stad oddziatywanie medialnym powinni zosta¢ réwniez poddani
nad reaktywni, ale wydaje sie ze jest to grupa podatna na informacje, jezeli
zostanie podana we witasciwej formie. Owg niespdjnos¢ dziatania wiadz
centralnych wykorzystujg denialisci COVID-19 budujac swojg pozycje medialng
i polityczna.

Jak wiele poprzednich badan wykazato, kobiety istotnie czesciej interesujq sie
trescig o charakterze medycznym niz mezczyzni. Nasza analiza nie pozwala na
okreslenie charakterystyk odbiorcy, poza ogdlnikami dotyczacymi struktury
demograficznej samych platform. Pte¢ odbiorcy mogta mieé wiec wptyw na
dobdr materiatu przez odbiorcéw tresci internetowych i mozemy hipotetycznie
zatozy¢ (ekstrapolujgc wczesniejsze badania), iz tematy okoto koronawirusowe
zwigzane z ekonomig, politykg i sportem w wiekszym stopniu zaspokajajq
potrzeby informacyjne mezczyzn, a kulturalne i medyczne kobiet. Ma to
potencjalnie kolosalne znaczenie, gdyz zidentyfikowano mtodych mezczyzn
jako najczesciej nieprzestrzegajacych restrykcji oraz najczesciej sie wobec nich
buntujacych. By¢ moze nalezaloby podja¢ kreatywne dziatania
wlaczajace dolnoslaskich sportowcow (np. Pitkarzy Slaska Wroctaw i
reprezentantdw innych sportéw jak Kamila Zuk) i teksty o sporcie do aktywnej
promocji i informowania.

Model oddziatywania medialnego

Pandemia COVID-19 ukazata, ze nawet najbardziej rozwiniete jak Stany
Zjednoczone, posiadajace najlepszych specjalistbw od propagandy, nie
potrafity za oraz kraje Europy Zachodniej, nie poradzity sobie ze skutecznym
oddziatywaniem na obywateli. Charakterystyczny dla Polski brak zaufania dla
centralnych instytucji panstwa i mediow (wielokrotnie omawiany w tym
raporcie), tym bardziej skifania do korzystania z medidw i urzednikdéw
lokalnych. Pandemia bowiem dla spoteczenstwa bodzcem do
retradycjonalizacji, czyli bazowaniu na spotecznosciach lokalnych, regionalnych
lub branzowych, gdy z drugie strony dla mediéw i politykéw (rzadowych oraz
opozycyjnych) oznaczata pionizacje i ograniczenie autonomii jednostek.
Niestety w obszar pomiedzy wkradaja sie zachowania negatywne populacji
typu kontestowanie fadu spotecznego jak ignorowanie rezimu sanitarnego (z
jednej strony), czy domaganie sie drugiego lockdownu (z drugiej strony). Ta
druga grupa jest czesto pomijana, ale niestety jest ona bardzo aktywna w
mediach spotecznosciowych i réwniez konfliktogenna np. domagajgca sie
nieotwierania szkét na nauke tradycyjng wbrew kosztowo-efektywnym
analizom. Tym bardziej tworzy sie konflikt miedzy koronasceptykami (inaczej
~Maseczkowi sceptycy”) a nadreaktywnymi (nazywanymi przez wrogdéw
,Covidianami”, ,Koronaswirusami”). Luke w wiedzy eksperckiej chetnie
wypetniajg ,obywatele-sceptycy/demaskatorzy*’” poddajacy w watpliwosé

47 https://medium.dilnet.wroc.pl/index.php/kwiecie-2020/1490-koronawirus--gdzie-jestemy-korona-panika-
infodemia
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rzetelnos¢ badan naukowych, dopatrujgcy sie w projektach naukowych
konfliktu interesow.

Wyroéznilismy 2 gtdowne czynniki modyfikowalne za pomocg medidw w
zarzadzaniu kryzysowym pandemigq COVID-19: kampanie informacyjne i
moderowanie rozpowszechniania informacji, dezinformaciji. Zespoty
zarzadzania kryzysowego i zespot public relations na rdéznych szczeblach
wojewoddztwa dolnoslaskiego powinny rozwazyc:

- rozszerzenie zasiegow kampanii informacyjnych, zwlaszcza ze ze
wzgledéw politycznych (np. Twitterze) banki informacyjne. Nalezy wiec
dywersyfikowac¢ informacje koncentrujac sie na mediach lokalnych, ale nie
wcigz nalezy by¢ aktywnym zwilaszcza na Facebooku, Twitterze, Instagramie,
Youtube i innych mediach w mniejszych stopniu (Reddit, Tiktok, Snapchat itp.)
i na kazdym z nich powinien by¢ zespdt public relations.

- informacje i dezinformacje powinny by¢ monitorowane w czasie
rzeczywistym przez (nie punktowo jak w przypadku tego raportu). Poza
monitoringiem Facebooka, Twittera, Instagrama, Youtube oraz medidow
tradycyjnych krajowych i lokalnych nalezy analizowa¢ wazniejsze blogi oraz
komentarze pod artykutami. Konta podejrzane szerzace oczywiste
dezinformacje i plotki winny zosta¢ wizualnie oznaczone jako podejrzane w
formie decyzji administracyjnych. Nalezy korzysta¢ z agentéw wpltywu i
influenceréw, pozyskac¢ dotychczasowych oraz wiaczy¢ nowych (zwitaszcza
przedstawicieli zawodow medycznych).
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Rys. 44. Model oddziatywania na postawy wobec pandemii z uwzglednieniem targetowania

Nalezy stargetowa¢ przekaz (Rys. 44). Przede wszystkim polskie
spoteczenstwo mozna podzieli¢ na uzytkownikdw Internet mniejszosciowych
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aktywnych i wiekszosciowych pasywnych i do kazdej z tych kohort dostosowad
przekaz. Kazda z tych kohort réwniez dzieli sie na mniejsze kategorie, ktére
powinny zostac¢ objete stargetownaq interwencja:

1) Aktywnych. Wobec aktywnych uzytkownikéw kampanie informacyjne sg
mato skuteczne, bo czerpig wiedze ze swoich zrédet, wiec oddziatywa¢ mozna
jedynie za pomocq adaptacji tresci i kanatow informacyjnych juz istniejacych.

. Nadreaktywni - to najczesciej dobrze wyksztatcone kobiety z Wroctawia
pracujace zdalnie, domagajacy sie lockdownu, zamkniecia szkot itp. i zyjacy w
strachu przez zakazeniem. Najlepiej tu korzystaé z influencerow i rzetelnie
przestawia¢ ryzyka, gdyz ta grupa jest podatna na dialog;

. Liderzy Koronasceptykow - to kohorta ktéra apriorycznie nie jest
podatna na rzetelny dyskurs. Produkuje duzo tresci i chetnie wdaje sie w
dyskusje i podwaza fakty oraz stan obecny wiedzy. Wobec tej grupy
oddziatywa¢ mozna jedynie poprzez blokowanie, przemilczanie i
oznaczanie. Problem tej grupy dotyczy w wigkszym stopniu innych regionow
Polski niz Dolnego Slaska, ale nie wolno dopusci¢ do konsolidacji tej grupy w
naszym wojewoddztwie.

. Agenci wplywu - nalezy ich pozyskaé (zwiaszcza przedstawicieli
instytucji) w celu rzetelnego komunikowania.

2) Pasywnych. Na pasywnych uzytkownikéw trzeba przede wszystkim
oddziatywa¢ kampaniami informacyjnymi

. Zagrozeni wykluczeniem - wobec imigrantéw i oséb starszych nalezy
roznymi technikami i konatami (w tym nieformalnymi)postarac¢ sie
dotrzed;

. Koronasceptycy, podatni na dziatania liderow koronasceptycyzmu - to
najczesciej miodzi mezczyzni spoza Wroctawia. Ze wzgledu na ryzyko
zradykalizowania powinno sie utrudni¢ nim dostep do tresci
koronasceptycznych i jednoczesnie promowac postawy rozsadkowe
kampania informacyjnymi, zwlaszcza z udziatem influencerow (np.
sportowcow, politykdéw).

. Podatni na kampanie - to wiekszos¢ spoteczenstwa dolnoslaskiego
wobec ktérego nalezy sie postugiwac rzetelna, ale prosta informacja w
mediach lokalnych.

Warto tu przywotac zjawisko wyciszania opinii publicznej (jak juz to stusznie
miato miejsce w przypadku sprawy lek. Anny Martynowskiej) lub odwrotnie -
pobudzania opinii publicznej (np. nagtasnianie poszukiwan oséb narazonych na
zakazenie z dochodzen epidemiologicznych). Nalezy powaznie zastanowic sie
nad jakimi$ mechanizmami cenzury po ukazania sie materiatu (np. moderacja
komentarzy agresywnych) i cenzury prewencyjnej (unikania promowania
liderow ruchu koronasceptycznego). By¢ moze jednym z powoddéw sukcesow
Chinczykdw w opanowaniu rozprzestrzeniania sie zakazenia jest to, ze
tamtejsze media spotecznosciowe jak Wechat i Weibu czy fora internetowe
zostaly spenetrowane przez algorytmy i moderatorow, a poszczegdlne tematy
czy konta miaty sztucznie zmniejszane zasiegi Ilub nawet blokowane,
szczeglOlnie na poczatkowym etapie pandemii. Jednak tak daleko idaca
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ingerencja i inwigilacja spoteczenstwa nie bedzie dziata¢c w Polsce, przy juz i
tak niskim poziomie zaufania do instytucji w Polsce.

W tym miejscu warto podkresli¢ role dziennikarza dla ,dobra wspdinego
uciszaniu ruchédw negujacych pandemie, ktére na Dolnym Slasku sg wcigz
stabsze niz w Polsce oraz prowadzenie kampanii informacyjnych w
srodowiskach trudno dostepnych przez dziennikarzy sportowych.

14

Skutecznos¢ kampanii informacyjnych

Analizujgc wptyw parametréw formy i tresci artykutdw mozna budowacd
modele predykcyjne. Analiza ma na celu zogniskowanie wokdt prowadzenia
kampanii informacyjnym, w tym prowadzonych i inicjowanych przez
specjalistdw od zdrowia publicznego i PR, a takze wykorzystanie istniejgcego
potencjatu empirycznego i doswiadczen z catej Polski.

Liczba komentarzy w regresji liniowe
FPoziom

IEfekt Efekt Param. Bt. std. t P
WVWhyraz wolny 183.2 16.7 11.00 0.000
Material filmowy 44.0 10.4 4.2/ 0.000
palityczny -2.5 6.4 0.4 0.698
humorrampart 2.1 11.3 0.2 0.853
Satyrarefleksja 58.1 16.2 3.6/ 0.000
Komentarz 87 53 1.8 0.063
ludzi medialnych -13.0 6.0 2.2 0.031

Fanstwosystemspoleczny 0.0 5.0 0.0 0.999
Autor (obserwator - referencja) Reporter -161.4 16.1 -10.0)  0.000
Autor (obserwator - referencia) ekspert -184.5 422 441 0.000
Autor (obserwator - referencja)| przedstawiciel instytuc 5259 255 208/ 0.000
Whdz kom (neu -referencija) poz 305 15.0 2.0 0.042
WVWhydz kom (neu -referencja) brak -26.9 6.9 -3.9)  0.000
WVWydz kom (neu -referencja) neg -3.0 7.1 04 0673
Whdz kom (neu -referencija) amb -13.0 11.5 -1.10 0257
Whdz pub (amb -referencja) poz -7.8 6.9 -1.1 0.263
VWhydz pub (amb -referencja) neu -5.6 6.4 -0.9 0.383
VWydz pub (amb -referencja) neg 549 6.6 0.9 0.369

Tab. 4.Model atrakcyjnosci materiatu (449 tekstow dolnoslaskich)) liczony liczbg
komentarzy w zaleznosci od zmiennych wybranych metoda krokowg wsteczng
maksymalizujagcq dopasowanie (R°=0.488) i minimalizujgcy kryterium Akaikego (AIC=12655).

Najwazniejszym wptyw pozytywny na atrakcyjnos¢ (Tab. 4) ma materiat
filmowy (kazdy film zwieksza liczbe komentarzy o 44), charakter satyryczny i
jezeli wspotnarratorem jest przedstawiciel instytucji. Na granicy istotnosci
statystycznej widoczny jest korzystny zwigzek z pozytywnym wymiarem
komentarzy. Negatywny wptyw na atrakcyjnos¢ tekstu ma tematyka ludzi
medialnych. Dwa ostatnie wyniki wydajg sie by¢ w sprzecznosci z teorig
medidow w tematach nie zwigzanych z koronawirusem. Jednak moze to sie
wigzac z relatywnie mniejszg podatnoscig Dolnoslgzakéw na manipulacje.

64

| DOLNY o ; IBI .
| Dolnoélgskie
@ SLAS_K Mate Granty Instytut Badan Interdyscyplinamych . EOSC




MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

Podsumowanie

W polskim Internecie na temat pandemii COVID-19 powstaty zapewne
dziesigtki miliondw postéw w mediach kontentowo-spotecznosciowych oraz
setki tysiecy materiatbw w mediach tradycyjnych opatrzonych milionami
komentarzy. Do przecietnego pasywnego uzytkownika Internetu dociera tak
wiele kontentu, ze moze mie¢ on problem z selekcjq materiatu. Naszym
zadaniem byta ekstrakcja informacji zwigzanych z koronawirusem:

o 1449 artykutéw/postéw z Dolnego Slaska (+111 spoza regionu)
opisanych recznie przez koderéw

o 57306 reprezentatywnych artykutéw

1015199 Tweetdéw

1574 filmow i 247575 komentarzy z YouTube

miliony zapytan w Google w Polsce i na Dolnym Slgsku

244 spotecznych badan empirycznych

Tematyka wewnetrzna, natezenie zainteresowanie i emocje z tym zwigzane
zmieniaty sie w czasie i przede wszystkim jest sednem tego raportu

Fazy i tematy w Polsce

Monitorowanie restrykcji (ogtaszania oraz wprowadzanie i znoszenia) jest
waznym zadaniem medidw.

Baza rastrykeji w Poiscn Baza mstrykeji w Poisca Baza mstrykeji w Poiscn Baza mstrykeji w Poiscn
22 22
20 em—— | 20 ERIESTEED |
18
18
14
1.2

08
06
04
02
a0

atanal suppor {OxESG)

Tasling palicy ((xESGE)

Intan

I} an
T x

Baza resirykeji w Posca Baza resirykeji w Posca Baza resirykeji w Posca

Cancel pualic events [OnBSG)

Rys. 45. Baza restrykcji w Polsce (im wyzszy indeks tym wieksze restrykcja w danej dziedzinie
w danym czasie) na podstawie oksfordzkiej bazy
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Restrykcje i ich zdejmowania (Rys. 45) same w sobie nie wywotywaty
specjalnie duzego zainteresowania (poza samym ogtoszeniem decyzji).

Data Wydarzenia

2020-01-28 Pierwszy przypadek w Niemczech
2020-02-27 Fake news o przypadku w todzi
2020-03-02 Specustawa o zwalczaniu COVID-19
2020-03-04 Pierwszy przypadek w Polsce
2020-03-11 Ogtoszenie zamkniecia szkot i granic

2020-03-16 Ogtoszenie lockdownu

2020-03-24 Dalsze restrykcje (mobilnosci)

2020-03-31 Ogtoszenie tarczy antykryzysowej

2020-04-04 1 Tarcza Antykryzysowa

2020-04-08 Ogtoszenie nakazu noszenia maseczek

2020-04-16 Wprowadzenie nakazu noszenia maseczek

2020-04-25 Ogtoszenie nowej daty matur

2020-05-06 Debata wyborcza

2020-05-27 Zapowiedz zniesienie restrykcji IV etap (m. in.
maseczek)

2020-06-16 Rekord zakazen (lokalny)

2020-07-07 Klimatyzacja a droga aerozolowa transmisji

2020-07-26 Wzrost dziennej zapadalnosci

Tab. 5. Wydarzenia majgce najwyrazniejsze odzwierciedlenie w zainteresowaniem
koronawirusem na poziomie krajowym

Zainteresowanie pandemia przebiega w ten sam sposéb jak krzywa
epidemiczna z fazg wzrostowg z widocznym maksimum w okolicach 13.03, by
opada¢ i w wraz z drugq falg wzrasta¢ od konca lipca. W przypadku
zainteresowania mozna prébowac wptyngé na to kiedy druga fala wzrostowa
sie skonczy. Najbardziej medialne wydarzenia (Tab. 5) warto poréwnaé z
przebiegami zainteresowania medialnego tematem (Rys. 7, 8) i dynamikg
tematow (Rys. 14). Medialnie przykrecanie Sruby spoteczenstwu inaczej bylto
odbierane niz jej odkrecanie. Wprowadzanie restrykcji (we wczesnych fazach)

co ciekawe budzito mniej kontrowersji i emocji niz tagodzenie restrykcji.
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Jednak w fazie wzrostu zapadalnosci pojawia sie nie do kohca uwarunkowany
politycznie (cho¢ zaczepiony gdzieS w atraktorze Konfederacji) bunt. W
nomenklaturze angielskiej to zjawisko sprezenia zwrotnego - oporu przed
nowymi obostrzeniami nazywane jest Backflashem. Pandemia COVID-19 w
Polsce spowodowata, ze narracja medialna centralnie zarzadzana przez media
rzadowe i opozycyjne z Warszawy nie zdata specjalnie egzaminu i tym bardziej
regiony powinny wypracowac indywidualne - regionalne systemy komunikacji
rownolegle do obecnie istniejgcych struktur. DoszliSmy do sytuacji kiedy po
ogtoszeniu 4 etapu tagodzenia restrykcji (27.05 - Rys 7, 36-41) w
mediach wzrasta jednoczesnie atmosfera strachu (opozycyjni
nadawcy) oraz optymizmu (nadawcy rzadowi). W komentarzach i
mediach spotecznosciowych konflikt miedzy ~maseczkowcami” [
,antymaseczkowcami”, uwidacznia sie w ostrych wymianach zdan. W tym
uktadzie pojawiajg sie oczywiscie wulgaryzmy jak ,Zajob”, czy ,Koronazjeb”.
Ciekawe jest zdegenerowane znaczenie ,Koronoswirusa”, co moze oznaczac
,0sobe popadajacq w panike z powodu epidemii koronawirusem” lub
,Cztowieka, ktéry bagatelizuje zagrozenie”. Dlatego na poziomie lokalnym
powinna istnie¢ alternatywna infrastruktura wspierajgce formalne i nieformalne
organizacje obywatelskie w poprzek podziatom, a media tradycyjne i
spotecznosciowo-kontentowe powinny petni¢ funkcje informacyjne i spalajace.

Fazy Zostan w domu i Tarczy Antykryzysowej sg wtasciwie nierozrdznialne w
mediach tradycyjnych. Za to w mediach spotecznosciowo-kontentowych?*®
widzimy jak przez 2-3 tygodnie na przelomie marca i kwietnia
depolaryzacje sieci spolecznosciowych przy silnie pozytywnie
nacechowanym przekazie. Bowiem w tym krétkim czasie indeksy
wskazujgce (np. modularnos$¢) na plemiennos$¢ polskiej sceny politycznej
chwilowo sie zmniejszyty co $wiadczy o depolaryzacji (czy depolitykalizacji) i
mobilizacji w wspieraniu sie nawzajem (co réwniez wida¢ w optymizmie w
analizie sentymentu) ponad podziatami politycznymi. Niestety trwato to bardzo,
bardzo krotko i sytuacja wrécita no normy, zeby osiggna¢ szczyt polaryzacji w
okolicach letniej kampanii prezydenckiej. Media lokalne w czasie jesiennej fali
powinny znowu (nie tylko przez kilka tygodnie kiedy to byto modne w fazie
,zostan w domu)”, powinny popularyzowaé¢ postawy altruizmu i tego jak
mozemy empatyczni i wrazliwi na potrzeby innych, co podkreslamy (Tab. 4)
pozwala uzyskaé wysokie zainteresowanie materiatem i zadowoli¢ menadzeréw
redakcji i reklamodawcow.

W aktualnej fazie (na ok. 10.08) wzrostu zapadalnosci pierwszy raz w historii
pandemii COVID-19 mamy do czynienia prawdopodobnie ze zwigzkiem
przyczynowo-skutkowym  (Tab. 1) miedzy ryzykiem zakazenia a
intensywnosciq zainteresowania tematem. Dane o seroprewalencji $Swiadczg
wcigz o matej liczbie oséb potencjalnie odpornych na zakazenie (np. 1% pod
koniec kwietnia w Krakowie po korekcie na swoistos¢ testow), a
prawdopodobnie ze wzgledu na sezonowo$¢ i naturalne przygaszenie
zapadalnosci latem (ze wzgledu na czynniki behawioralne jest juz w odwrocie
od koncéwki lipca) frakcja tych oséb istotnie nie wzrosnie. Ze wzgledu na to iz,

48http ://www.infodemia-koronawirusa.pl/twitter/
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dystansowanie fizyczne i lockdown nie bedq mozliwe do zastosowania w czasie
drugiej fali ,drugiego lockdownu juz nie da sie zrobi¢”*?, a liczba testéw
molekularnych w obecnym rezimie technologicznym jest ograniczona przez
skonczong liczbe laboratoriow oraz analitykdw medycznych, nalezy sie
zastanowi¢ nad skuteczniejszym oddziatywaniem medialnym - zwiaszcza na
poziomie regionalnym. Warto jednak zaznaczy¢ systemowe problemy stuzby
sanitarnej i olbrzymie obcigzenia epidemiologdéw powodujg, ze spoteczenstwo i
media lokalne (w dobrej mierze w wiekszosci przypadkow®°) beda prezentowad
rowniez problemy w instytucjach, ktére nie znikng poprzez dziatania
propagandowe bez istotnego dokadrowania (min o okoto 200 pracownikéw w
tym 50 w samym Wroctawiu') i zinformatyzowania Inspekcji Sanitarnej na
Dolnym Slgsku. Tym samym apelujemy do wtadz regionu o uruchomienie
finansowana na prawdopodobnie najbardziej kosztowo-efektywna (poza
izolacja standardowg | omawianymi w tym raporcie kampaniami
informacyjnymi) technike mitygacji ryzyka, czyli trop, $ledz i wygaszaj lub jej
nowoczesniejszej wersji “identyfikacja, izolacja, informatyzacja”.

Rys. 46. Rozktad geograficzny gtéwnych 50 lokacji Tweetdéw ogdlnopolskich

Media lokalne

My proponujemy skupi¢ sie mediach lokalnych, ktérym raz ze Dolnoslaska ufa,
dwa Ze nie zawiodty one tak jak media ogdlnokrajowe do tej pory. Wiekszos¢
redakcji medidw tradycyjnych jak réwniez gtéwnych aktoréw w mediach
spotecznosciowych ma siedzibe w Warszawie z nieproporcjonalnie wiekszym
stopniu niz to wynika z demografii (Rys. 46). Nowe regionalizacji
rozporzadzenie Ministerstwa Zdrowia dotyczace okreslenie ograniczen,
nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii, wprowadzi nowy
wymiar dziatania mediéw lokalnych na Dolnym Slgsku. Mediom lokalnym
moze zaufa¢ w Polsce okoto 90% Polakow’?, kiedy TVP ufa zaledwie
43%, czy Gazecie Wyborczej 58%. Problem mediéw ogdlnokrajowych
polegat na wykorzystaniu ocen ideologicznych w celu apriorycznego
uzasadnienia konkluzji. WykazaliSmy, ze media lokalne wywigzaty sie ze swojej

49https://www.wsieciprawdv.pI/numer-13-pmaqazine-2392.htm|
50https://www.facebook.com/antek.kwiatkowski.94/posts/1607902502718374

51http://www.infodemia-koronawirusa.pl/geografia-zakazen-w-polsce/

52http://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/overview-key-findings-2020

68

|% [S,Pksulg w Dolnoslaskie 1BI * EOSC
Mate Granty Instytut Badan Interdyscyplinamych .

Prsgust dcrasasvesny £ aatsny urigas


http://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/overview-key-findings-2020
http://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/overview-key-findings-2020
http://www.infodemia-koronawirusa.pl/geografia-zakazen-w-polsce/
https://www.facebook.com/antek.kwiatkowski.94/posts/1607902502718374
https://www.wsieciprawdy.pl/numer-13-pmagazine-2392.html

MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

roli (np. poprzez prezentowanie materialu w sposob ztozony, z réznych
punktow widzenia (Rys. 27), jednak jest jeszcze wiele do poprawy przed
jesienng falg zakazen. Wiedza ptyngca z ilosciowych i jakosciowych analiz
duzych zasobow danych pochodzacych z internetowych $rodkéw przekazu
lokalnych i ogdlnopolskich jest tanim uzupetnieniem badan sondazowych i
pozwoli lepiej zarzadza¢ kryzysem epidemiologiczny. Warto poruszy¢ tu
etyczng role platform medialnych, ktére posiadajg techniczne mozliwosci aby
moderowa¢ dyskurs na temat zakazenia. Dotyczy to tradycyjnego
dziennikarstwa, ktére w pogoni za zbawieniem czytelnika podsycajq sensacyjne
tresci, a w mediach spotecznosciowych mozna sie zastanowi¢ nad
autocenzurg. Opracowanie to kierujemy do dolnoslgskich dziennikarzy,
rzecznikdw prasowych/specjalistow ds. komunikacji instytucji wszelkiej masci,
badaczy medycznych i spotecznych, oraz roztropnych obywateli.
Wypracowalismy kilka prostych rad dla mediow, przedstawicieli instytucji oraz
obywateli w celu jeszcze lepszego procesu komunikowania przed wysoce
prawdopodobng jesienng falg  zakazen. Powigza¢ to nalezy z
odpowiedzialno$cig spoteczng (czyli nie tylko pojedynczych wymiaréw jak
zwalczanie COVID-19, ale réwniez szeroko pojetego tadu spotecznego) i z
podejsciem Scisle ukierunkowanym na dobrostan wszystkich Dolnoslgzakow
(czyli wszystkich grup zainteresowan, réwniez koronasceptykow).

Podziekowania. Zebranie [ opracowanie danych regionalnych
wspoéffinansowane przez Dolnoslgski Urzad Marszatkowski z programu Mate
Granty (E/3026/2020/1). Zebranie zbioru danych ogodlnopolskie byto
wspoffinansowane przez Sekretariat Otwartych Danych UE (EOSC-48). Analizy
byty prowadzona na sprzecie zakupionym z grantu NCN
(2016/22/E/HS2/00034). Autorzy dziekujg za wspotprace: Monice Wojcie-
Kempie, Danielowi Ptatkowi, Witalijemu Bielikowi, Aleksandrowi Semenowowi,
Matgorzacie Stochmal, Andrzejowi Budzie, Annie Jarynowskiej, Ireneuszowi
Skawinie, Michatowi B Paradowskiemu, Janowi Maciejewskiegu i Michalinie
Mencel.

Dane dotyczace medidow dolnoslaskich sg zdeponowane i dostepne:
https://github.com/ajarynowski/media_dolnoslaskie

Uproszczona infografika:

http://www.infodemia-koronawirusa.pl/wp-content/uploads/2020/08/

FINAL Monitorowanie-percepcii-ryzyka-COVID-19-na-Dolnym-Slasku. pdf

Wiecej analiz na temat infodemii w Polsce na:
http://www.infodemia-koronawirusa.pl

69

0o “é_ |% [S,PA-SNI{ w Dolnoélgskie IBI * EOSC
% ) Mate Granty Instytut Badan Interdyscyplinarnych .



http://www.infodemia-koronawirusa.pl/wp-content/uploads/2020/08/FINAL_Monitorowanie-percepcji-ryzyka-COVID-19-na-Dolnym-%C5%9Al%C4%85sku.pdf
http://www.infodemia-koronawirusa.pl/wp-content/uploads/2020/08/FINAL_Monitorowanie-percepcji-ryzyka-COVID-19-na-Dolnym-%C5%9Al%C4%85sku.pdf
https://github.com/ajarynowski/media_dolnoslaskie
http://www.infodemia-koronawirusa.pl/percepcja-koronowirusa-na-dolnym-slasku/

MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

Dodatek: Event Registry

Dodatkowo poza nasza baza istnieja inne metody selekcji informacii
elektronicznych dotyczacych Koronawirusa na Dolnym Slasku. Przedstawiamy
zbior najlepiej wypozycjonowanych artykutdow i wydarzen z Dolnego Slaska
(przede wszystkim Wroctawia). W zwigzku z duzg widocznoscig udato sie
wyselekcjonowac kilkanascie reprezentatywnych artykutdéw. By¢ moze warto
wykorzysta¢ ten materiat na lekcja ze Swiadomej analizy medidow na lekcjach
WOS starszych klas szkét srednich lub na zajeciach o infodemii ze studentami
zdrowia publicznego i nauk spotecznych. Za pomocqg tych ilustracji mozna
zwizualizowad ostatnie p6t roku pandemii.

'Wroctaw. Policjanci nie chcieli humi¢ protestéw. Szef oddziatu prewencji odwotany

B \ed, 10 Jun 2020, 14:44

3,821
GAZETA.PL

Ma niemal 103 lata i wlasnie pokonala COVID-19. "Bedzie mogla opusci¢ szpital"
T4sun, 17 May 2020, 11:03

117
TVN24

Koronawirus w hospicjum. 10 pacjentow zmarlo, 13 wyzdrowialo

Wed, 13 May 2020, 14:15

6
TVN24

'Wroclaw: Zarazeni beda izolowani w akademiku
Fri, 24 Apr 2020, 08:21 6 SUPER EXPRESS

roclaw: 90-letnia staruszka pokonala koronawirusa. To byl eksperyment

Wed, 15 Apr 2020, 13:47
319
GAZETA WROCEAWSKA

Balagan woké! wroclawskiego "pacjenta zero". Kiedy dostanie swoj wynik?

Tue, 14 Apr 2020, 16:00
FAKT24.PL

Prasowka Wroclaw 2.04.2020 - wydarzenia dnia, podsumowanie z wczoraj - sprawdz, czy we
Wroclawiu nie minelo Cie nic waznego

Fri, 03 Apr 2020, 06:06
NASZE MIASTO

|

EWOD I i
im.zjlflégg!{ahasgaféﬁ o ""'Z Koronawirus w Polsce. 11. Smiertelna ofiara. Kim byla?

B \Wed, 25 Mar 2020, 09:18

ONET WIADOMOSCI

35
i N w IBI
0 o cfd Dolnolgskie . B
’6‘;\9 SR Mate Granty Instytut Badan Interdyscyplinamych - EOSC
-2
) o .1



MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU e

Wroclaw: W szpitalu zakaznym zmarl pacjent zakazony koronawirusem
Wed, 25 Mar 2020, 08:00

FAKTY RMF FM Malwina Zaborowska

‘__(‘Wroc}aw: Koronawirus w centrum choréb pluc. Ewakuacja pacjentow

£ Tue, 24 Mar 2020, 17:50

&f) ONET.PL

EKoronawirus we Wroclawiu: Sa kolejni chorzy, takze w szkole [RAPORT MINUTA PO

MINUCIE - 17.03.2020]
Tue, 17 Mar 2020, 20:51 GAZETA LUBUSKA

Wroclaw zamknietym miastem? Kiedy tak sie moze stac?

Tue, 17 Mar 2020, 19:06

996
GAZETA WROCLAWSKA

Epidemia koronawirusa w Polsce i na swiecie [RELACJA NA ZYWO]

Mon, 16 Mar 2020, 06:55

278
GAZETA WYBORCZA.PL

wyborcza.pl

Koronawirus w Polsce. Pacjentowi z Wroclawia podano leki na HIV i malarie

Fri, 13 Mar 2020, 16:00

Najwazniejsze Wydarzenia to kolejna kategoria selekcji artykutdw ze wzgledu
na zjawiska jakie one odzwierciedlajq. Dzieki socjologii/analizie wizualnej
mozemy uzyskac¢ odpowiedzie¢ w wymiarze jakosciowych: Jak wyglada zycie
wroctawian/Dolnoslazakéw? Jakie wydarzenia wywarty najwiekszy wptyw na
zycie, nauke, sztuke, ekonomie regionu?

49

o''Niemozliwe stato sie mozliwe". Lekarze z Wroctawia po 7 latach

wyleczyli dziecko z biataczki Mon, July 06, 2020 Wroclaw, Poland 5 25
LeukemiaWroclaw, PolandCell (biology)Gene therapyT cellUnited StatesPhysicianPolandG icsl logyNeurologyEpidemicAcute lymphoblastic

leukemiaSensitivity and ficityCoronavirusPediatricsWroctaw Medical UniversityOrgan transplantationNeoplasmBloodRector (academia)

P

Lekarze z wroctawskiego Prz%lqtlka Nadziei zastosowali nowatorska terapie CAR-T u 11-letniego pacjenta, ktéry przez siedem lat walczyt z biataczka limf... (Radio ZET)

= |

k- P We Wroclawiu kontroler sprawdzi ci bilet i wreczy maseczke, jesli nie
masz wiasnej Tue, June 16, 2020 Wroclaw, Poland 6 0 N/A
TramBusMiejskie Przedsi¢biorstwo K ikacyjne w KrakowieNoseEpidemicMiejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne we WroctawiuWroctaw,

PolandCoronavirusPolish zlotyTransport miejski
Coraz wiecej 0s6b ignoruje obowiazek zakrywania ust i nosa w $rodkach transportu publicznego - twierdzi wroctawskie MPK. Ale zamiast rugac¢ swoich pasa... (tvn24)
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MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

= R = - : - W tramwajach i autobusach zostanie wiaczona klimatyzacja Sun,
June 14, 2020 Wroctaw, Poland 7 1
Air conditioningBusTransport miejskiTramParnstwowa Inspekcja SanitarnaCoronavirusMiejskie Przedsigbiorstwo K ikacyjne w P i i, PolandMiejskie
Przedsigbiorstwo K ikacyjne we WroclawiuTemperatureWroclaw, PolandTomasz SikoraAir

Ze wzgledu na wysokie temperatury we Wroctawiu, duchota panuje m.in. w pojazdach komunikacji miejskiej, powodujac dyskomfort u pasazeréw. W zwigzku
Z ... (tuWroclaw.com)

. A ' 1"Morderczy wirus dla rynku lotniczego". Branza chce
zniesienialimitow pasazer6w w samolotach Thu, June 11, 2020 Wroctaw, Poland 11 5
AerodromeAirlinePolandMarket squarePandemicList of prime mini s of PolandVirusCoronavirusAirEuropeList of airports in PolandCorner oss d ic

productCouncil of Ministers (Poland)Mateusz MorawieckiAircraftLOT Polish AirlinesChina (region)InfectionEuropean UnionEpidemic
Efekt dzialania przepisu dotyczacego ograniczenia liczby pasazeréw w samolocie bedzie tozsamy z wybuchem kolejnej pandemii. Tym razem bedzie to jednak... (tvn24)

L M )ak polscy matematycy i informatycy modeluja epidemie? Wed,
June 10, 2020 Wroctaw, Poland 6 7 Mathematical modelEpidemicMinistry of Health (Poland)VirusPolandCoronavirusUniversity of
WarsawSupercomputerTr ission (medicine)Pol istics PolandQuaranti olish Press AgencySwine influenzaPredictionWroclaw University of Science and
TechnologyStochastic processPopulationComputer simulationSilesiaHospital

Ministerstwo Zdrowia korzysta z kilku modeli rozwoju epidemii COVID-19 w Polsce przygotowanych przez polskich naukowcéw. Kazdy model ma inne mocne
str... (Nauka w Polsce)
>

Trzech lekarzy z kardiologii zakazonych, ponad 120 os6b do przetestowania
Tue, May 19, 2020 Wroctaw, Poland 6 7

CardiologyCoronavirusPhysicianWroctaw, PolandInfectionMilitary unitQuarantineEpidemiologyMedicineH ital

Zamknieto oddziat kardiologiczny w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym przy ulicy Kamieniskiego we Wroclawiu. To efekt zakazenia koronawirusem
potwie... (tvn24)

Sat, May 02, 2020 Wroctaw, Poland 7 3

ParamedicInfectionCoronavirusWroclaw, PolandUrzad marszatkowskiLower Silesian Voivodeship, PolandQuarantineHospitalEmergency medical servicesPoland

‘ Ratownik zakazony koronawirusem. Wstrzymano dziatanie SOR-u

Z powodu zakazenia koronawirusem potwierdzonego u ratownika medycznego wstrzymano dziatalnoé¢ SOR-u w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym przy ul.
. (Interia Fakt

\l( i g i) Profesor Simon: w Polsce moze by¢ nawet 60 tysiecy osob zakazonych
koronawirusem Mon, April 27, 2020 Wroclaw, Poland 14 90

CoronavirusInfectionWroclaw, PolandMedicationPolandEpidemicJournalistHospitalGileadPhysicianInterleukin 60rdynatorCytokineAntiviral drugStrokeLungOrgan
( y)Prod Infl Nurse

Nie wiemy, jak epidemia potoczy sie w Polsce. Udalo sie sptaszczy¢ jej przebieg, ale wcigz pojawia sie 300-500 przypadkow dziennie w kraju. I to zwazy... (tvn24)

s Wszystkie wnioski przedsiebiorcéw z btedami? "Zdumiewajaca
informacja" Sat, April 25, 2020 Wroctaw, Poland 7 17

Wroclaw, PolandSalaryUrzad pracySocial insuranceEntrepreneurshipCoronavirus

06:30 Gang ze Starachowic odpowie za obrdt narkotykami wartymi ponad 15 mln z} - Mam nadzieje, ze wsparcie dla wroctawskich firm na ochrone miejsc pr... (tvp.info)
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MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU s

i Polscy naukowcy zbadaja zwigzek szczepien na gruzlice z
koronawirusem Wed, April 22, 2020 Wroctaw, Poland 12 9

CoronavirusBlood plasmalnfectionVirusAntibodyHabilitationWroctaw Medical UniversityVaccineHealth careTuberculosisWroclaw, PolandPolandSARS-CoV-2Clinical
trialDiagnostyka medycznaPhysicianUniversity of Rzesz6wMedical University of SilesiaPopulationSymptomLouis I of Hungary

Naukowcy zbadaja wptyw szczepien na gruzlice na zapadalno$c i przebieg zakazen koronawirusem. Projekt dofinansuje Agencja Badarn Medycznych (ABM).

Bada... (Interia Fakty)

il

WOIENODCA TR S
i, ROMKONSKEE?

g e ’ Koronawirus. Wroctaw: Zakazonym bedzie podawany lek firmy
Gilead Mon, April 20, 2020 Wroclaw, Poland 10 24

MedicationCoronavirusWroctaw, PolandGileadClinical trialVir ion inhibitorEnzymelnfectionHospitalDNA replicationP iaPhysicianktédz, PolandPoznan,
PolandWarsaw, PolandJournalistEuropean CommissionPoland

W Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. J. Gromkowskiego we Wroclawiu pacjentom w ciezkim stanie z COVID-19 bedzie podawany w lek amerykariskiej
fi... (Interia Fakty)

90-1atka pokonata koronawirusa. To pacjentka z Wroctawia

Wed, April 15, 2020 Wroctaw, Poland 9 32
Wroclaw, PolandCoronavirusHospitalInfectionLower SilesiaMinistry of Health (Poland)VoivodeLower Silesian Voivodeship, Poland
90-latka pokonata koronawirusa - to wiadomosci, ktére ptyng z Wroctawia. Kobieta opuscita szpital zakazny przy ul. Koszarowej, gdzie przez 12 dni
byla... (dziennikpolski24.

Mata Hania z Przyladka Nadziei pokonata koronawirusa Tue, April 14, 2020
Wroctaw, Poland 8 0

InfectionCoronavirusHematopoietic stem cell tr

Dziewigcioletnia Hania z Przyladka Nadziei - wroctawskiej kliniki onkologii i hematologii dziecigcej nie ma juz koronawirusa. "Nasza stodka mata pacje... (Gazeta
Lubuska)

ationH logyOrgan tr ation( logyWroctaw, PolandNASAFacebookPhysicianLeukemia

ABadaja wplyw chlorochiny w leczeniu COVID-19. Zakwalifikowano

juz pierwszego pacjenta Thu, April 09, 2020 Wroclaw, Poland 8 2
CoronavirusWroclaw Medical UniversityInfectionWroclaw, PolandP iaChloroquineR (academia)VirusIntensive care unitDiseaseRespiratory
failureHyper ionTherapyMedical ventilatorLungDiabetesHeartPozna, PolandClinical trialChronic kidney diseaseOxygen saturation (medicine)

Ruszyt autorski program badan ekspertéw z Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu, ktérzy chcg przetestowa¢ wptyw chlorochiny w zapobieganiu lub
zmniejsz... (tvn24)

— M, Wi 4Sprawdz, czy masz objawy koronawirusa. Pomoze specjalna aplikacja
Tue, April 07, 2020 Wroctaw, Poland 17 49
CoronavirusInfectionMinistry of Health (Poland)SARS-CoV-2World Health OrganizationJanusz CieszynskiMedicineCenters for Disease Control and
PreventionEpidemi demicMobile appWroctaw, PolandPhysicianArtificial intelligenceAlgorithmBehaviorintelligence assessmentVirusWeb browserInternet
ExplorerMicrosoft Edge

Ministerstwo Zdrowia uruchomito specjalng aplikacje, ktéra ma poméc ocenié ryzyko zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2. Z pomocg wirtualnego systemu
pac... (Interia Fakty)
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MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

& Agenqa Badan Medycznych przeznaczy 50 milionéw ztotych na walke

z koronawirusem Mon, April 06, 2020 Wroctaw, Poland

d

1

CoronavirusPolish zlotyVaccinelInstit olish A y of Sci ch and d Clinical trialSARS-CoV-2Uczelnie medyczne w PolsceVirusInstytut
Biochemiii i Biofizyki PANWroctaw University of Sci and TechnologyPolandMedical University of WarsawPolesWroctaw Medical UniversityWroctaw, Poland

Agencja Badaii Medycznych i Ministerstwo Zdrowia podjely decyzje o przeznaczeniu nawet 50 milionéw ztotych na wsparcie niekomercyjnych badan klinicznyc... (CEO
Magazyn Polska pL)

= < 230 testow, dwoje zakazonych. Klinika onkologii dzieciecej wznawia
przyjmowanie pacjentow Sat, April 04, 2020 Wroctaw, Poland 6 0 N/A

<,

Wroclaw, PolandInfectionCoronavirusKlinikaSARS-CoV-20rgan transplantationPediatri icVirusQuarantine

Od soboty liczba zakazen w klinice onkologii dziecigecej we Wroctawiu utrzymuje si¢ na tym samym poziomie. Sq to dwie osoby - 9-letnia pacjentka i jede... (tvn24)

N

Dwie nastolatki wyleczone z COVID-19 opuszczajg szpital we Wroctawiu Wed, April
01, 2020 Wroctaw, Poland 6 10 CoronavirusWroctaw, PolandInfection
13:49 Operator nie chciat wy ¢ z dZzwigu i straszyt koronaw1rusernﬂDw1e nastolatki, u ktérych stwierdzono zakazenie koronawirusem, zostaly wyleczone i... (tvp.info)
— |
< i

\ I/A\T\ l : Policjanci zagrali koncert przed szpitalem dla dzieci [WIDEO] — Polsat

News Wed, April 01, 2020 Wroctaw, Poland 6 14

Wroclaw, PolandPoliceEpidemicCoronavirusLionLower SilesiaMlodszy inspektor PolicjiQuarantine

Epidemia koronawirusa w Polsce i kolejne obostrzenia to dla policji czas intensywnej shuzby. W tych trudnych dla wszystkich chwilach mundurowi
pamieta... (PolsatNews.pl)

[Uratowat zycie mezczyznie. Nie bat sie koronawirusa! Wed, April

01, 2020 ‘Wroctaw, Poland 6 10
Wroclaw, PolandGrupa LotosFilling stationThoraxHeartCoronavirusEmergency ical servicesEf i yka

d s o 1 h

medycznaBreathingInfectionCardiopulmonary resuscitationFuel
Oto prawdziwy bohater! Hubert Chachuta (201), pracownik stacji paliw Lotos, uratowat zycie cztowiekowi, nie baczac na to, ze ryzykuje zarazenie korona... (Super
Express)

|

Koronawirus w szpitalu przy Fieldorfa? Zmarl pacjent z objawami zakazenia Mon,
March 30, 2020 Wroctaw, Poland 10 10
Wroclaw, PolandInfectionCoronavirusSurgeryQuarantineGeneral surgeryHospitalUrzad marszatkowski

Zmart 65-letni pacjent szpitala im. Marciniaka przy ul. Fieldorfa we Wroctawiu. Mezczyzna byt leczony na oddziale chirurgii ogélnej i naczyniowej. Dzi... (Gazeta
Wroctawska

Prof. Simon: Jest kilka modeli rozwoju epidemii w Polsce Mon,
March 30, 2020 Wroctaw, Poland 8 9
CoronavirusVir fectionEpidemicWrocltaw, PolandPhysici fl Temperate cli P iaMiddle East respiratory syndromeSevere acute respiratory
syndromeArabian PeninsulaSzczep (mikrobiologia)Vacci pulationl ity (medical)AsthmaAntiviral drugChina (region)World Health OrganizationMarszatek

wojewodztwa
Moéwienie dzi$ o tym, jak rozwinie si¢ w Polsce epidemia to troche wrézenie z fuséw; mozna za to wskazac kilka modeli takiego rozwoju - powiedziat w po... (WPROST)
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Przerazajaca bezdusznos¢! Udawali, ze pomagaja szpitalom Mon,

March 30, 2020 Wroctaw, Poland 5 1

d ST,

PoliceWroctaw, PolandPolish zlotyRozp ic entityNatural personCoronavirusArrestMobile phoneComputerImprisonment

Przerazajaca bezdusznos$¢! Udawali, Ze pomagaja szpitalom Az trudno w to uwierzy¢! Podczas gdy wiekszos¢ ludzi jednoczy sie w wysitkach, by zwalczy¢
e... (FAKT24.pl)

wyleczona z COVID-19

Wroclaw, PolandCoronavirusInfectionNeoplasmHospitalCentrum,

74-letnia pacjentka, ktdra byta hospitalizowane w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. J. Gromkowskiego we Wroctawiu z powodu COVID-19,
wyzdrowia... (Niezalezna.PL)

- - Dobre wiesci z Wroctawia! Szpital opuscita 74-letnia kobieta
Mon, March 30, 2020 Wroctaw, Poland 14 15

MalmaMedics

N Pul
NurseP

gyAnesthesiologyPathogenPolandVoivodeGermany

gt

O orroNTTORPATENTS

e §
]

( Koronawirus w Polsce. Coraz wiecej zakazen wsrod personelu
medycznego, zamkniete oddziaty Sat, March 28, 2020 Wroctaw, Poland 10 34
InfectionWroclaw, PolandCoronavirusQuarantineNursePul logyHospitalMedicineOborniki Slaskie, PolandAnesthesiologyPhysicianCentrum, MalmélIntensive care

unitLower Silesian Voivodeship, PolandMarszalek wojewédztwaCardiothoracic surgeryMarshal

Potwierdzono pie¢ nowych zakazen koronawirusem wsréd personelu medycznego Dolnoslaskiego Centrum Choréb Phuc we Wroctawiu. Eacznie w szpitalu

zakazony... (Interia Fakty)
e 2 ey

e "] v

B 2P0 o Sl Ofiar koronawirusa w Polsce mniej niz sadzono. Zmarly z Wroclawia
nie byt zakazony Thu, March 26, 2020 Wroctaw, Poland 7 3
CoronavirusMinistry of Health (Poland)InfectionWroctaw, Poland

Przyczyna zmartego w srode nad ranem we Wroclawiu 71-letniego pacjenta, zgodnie z kartq zgonu, byta niewydolnos¢ krazeniowo-oddechowa, niemajaca nic
w... (tvp.info
P

> PILNE. Dwoéch mezczyzn zmarto w szpitalu na Koszarowej we Wroctawiu
Wed, March 25, 2020 Wroctaw, Poland 7 19
Wroclaw, PolandCoronavirusLower SilesiaInfection

pacjent w Srednim wieku, ktéry lezal na OIOM-ie szpitala zakaznego na ul. Koszarowej we Wroctawiu (trafit tam pod koniec ubieglego tygodnia.)... ()

g IWroctaw: W szpitalu zakaznym zmart pacjent zakazony koronawirusem
Wed, March 25, 2020 Wroctaw, Poland 27 50

CoronavirusInfectionWroclaw, PolandHospitalPathogenWymazLower SilesiaSurgeryPolandMinistry of Health (Poland)VoivodelIntensive care unitQuarantineWatbrzych,
PolandUrszula KasprzakInfestationLung

We wroctawskim szpitalu zakaznym przy ul. Koszarowej zmarl mezczyzna, ktéry byt tam hospitalizowany od tygodnia z powodu zakazenia koronawirusem. W

gl a
s
i

k1

: Koronawirus w centrum choréb ptuc. 22 osoby zakazone, pacjenci
ewakuowani Tue, March 24, 2020 Wroctaw, Poland 12 17

Wroclaw, PolandCoronavirusInfectionQuarantineOborniki Slaskie, PolandCentrum, MalméHospitalLower Silesian Voivodeship, PolandLower
SilesiaMedicinePathogenPul logyVoivodeUrzad marszatkowskiDeath marches (Holocaust)PolandTVN24Intensive care unitNurseNeoplasmMedycyna paliatywna

Dolnoslaskie Centrum Choréb Phuc we Wroclawiu musialo przenies¢ swéj oddziat pulmonologiczny do Obornik Slaskich, po tym jak u jednego z pacjentéw stw... (tvn24)
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$ N s VORMO0IN STATAL PR
N in . ROMNOW

: » b7 ‘
March 18, 2020 Wroctaw, Poland 14 95

CoronavirusWroclaw, PolandNurselntensive care unitInfectionAnesthesiologyIntensive care medicineInjury

Wroctaw: Tragedia w szpitalu. Pacjent wyskoczyt przez okno Wed,

Z pierwszego pietra budynku szpitala zakaznego przy ul. Koszarowej we Wroclawiu wyskoczyl w srode pacjent, ktéry trafil tam z podejrzeniem koronawirus... (Gazeta
Wroctawska)

Poprawia sie stan 74-latki zarazonej koronawirusem Tue, March 17,

2020 Wroctaw, Poland 10 52

InfectionCoronavirusWroclaw, PolandHospitalMalariaHIVLower SilesiaBolestawiec, PolandMedicationWalbrzych, PolandPathogenPolandQuarantinePhysician

Poprawia sie stan 74-letniej kobiety zakazonej koronawirusem, ktéra jest leczona w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. J. Gromkowskiego we Wroct... (Radio

Zokierze pomoga policjantom Mon, March 16, 2020

Wroctaw, Poland 13 2

CoronavirusQuarantineMinistry of National Defence (Poland)Mariusz BlaszczakSoldierTerritorial Defence Force (Poland)HospitalMinistry of Health
(Poland)EpidemicPolish Armed ForcesBorder Guard (Poland) TransportBorder checkpointPutawy, PolandField hospitalMedicineWroctaw, PolandAerodromeSity
zbrojneOfficer cadetMinistry of Interior and Administration (Poland)

Minister obrony narodowej Mariusz Blaszczak podjat decyzje w sprawie uzycia oddziatéw i pododdziatéw Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej do pomocy... (Nasz
Dziennik)

AWM aciej Sawicki: bez meczow kadry w marcu, Euro 2020 przesuniete
Sun, March 15, 2020 ‘Wroctaw, Poland 8 7

UEFAFIFAPoland national football teamVideotelephonyChorzéw, PolandWroclaw, PolandFinlandPolish Football AssociationSecretary-General of the United

NationsUkraineCanal+ (Polish TV channel) EuropeUEFA Europa LeagueUEFA Champions LeagueExhibition gameQuarantinePandemicCoronavirusChina

(region)PneumoniaWuhan, China

Maciej Sawicki, sekretarz generalny PZPN, powiedziat w programie "Liga+ Extra", Ze w jego przekonaniu mecze reprezentacyjne zaplanowane na marzec nie ... (Onet

Sport
Vi . . .
Polski naukowiec rozpracowat enzym kluczowy w walce z koronawirusem Sun, March

15, 2020 Wroctaw, Poland 5 1,570

ProteaseEnzymeCoronavirusVirusSevere acute respiratory syndromeProteinEpidemicSARS-CoV-2Wroclaw University of Science and TechnologyWroctaw,

PolandScientistMedicationFoundation for Polish ScienceChemistryReaction inhibitorPandemicSingaporeDi yka medycznaPeer reviewGlutamineAmino acid

- Od kilku lat wspdtpracujemy z grupg prof. Rolfa Hilgenfelda z Liibeck University w Niemczech. Profesor miat olbrzymi wptyw na wygaszenie poprzedniej ... (Onet
Wiadomosci)

4 Nie bedzie marcowych meczéw reprezentacji Polski? Rzecznik PZPN
przypomina wytyczne FIFA Fri, March 13, 2020 Wroclaw, Poland 9 2

FIFAUkraineExhibition gameWroclaw, PolandPoland national football teamAssociation footballChorzéw, PolandPolish Football AssociationFinland national football
teamFinlandTwitterList of prime mini s of PolandCh llery of the Prime Minister of PolandMateusz MorawieckiCoronavirusQuarantineEpidemicMenedzZerEuropean

Athletics Championships
Wszystko wskazuje na to, ze zaplanowane na 27 i 31 marca towarzyskie mecze reprezentacji pitkarskiej z Finlandig i Ukraing zostana odwotane z powodu
e... (Niezalezna.PL)
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MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

2 / == Sl Tym beda leczy¢ pacjentéw z koronawirusem ween Fri, March 13, 2020
wHERE: Wroclaw, Poland ARTICLES 10 vIRALITY 144

MedicationCoronavirusHIVMalariaVirusJapanCase fatality rateChina (region) Wroctaw, PolandPhysicianLower Silesian Voivodeship, PolandPoland

W Polsce mamy 58 przypadkéw zakazenia koronawirusem. Jedna osoba zmarta. Chodzi o pacjentke z woj. wielkopolskiego. 57-latka cierpiata na inne
choroby... (FAKT24.pl)

Trzy nowe przypadki koronawirusa. Lacznie w Polsce jest ich 61

wHEN Thu, March 12, 2020, wuere: Wroctaw, Poland, arTicres 12, virariry 23

CoronavirusPolandPoznan, PolandSzczecin, PolandWroclaw, PolandSARS-CoV-2Ministry of Health (Poland)Warsaw, PolandELukasz SzumowsleeverOstroda,
PolandCoughKrakéw, PolandTwitterJadwiga EmilewiczInfectionMinistry of Develop (Poland)MuscleGlé

vny Inspektorat itarnyPn Movie
W piatek rano podano, ze jest 7 nowych przypadkow zakazenia koronawirusem, potwierdzonych pozytywnymi wynikami testéw laboratoryjnych -
poinformowalo ... (PolsatNews.pl)
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MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

Dodatek: Ksigzka kodowa

Analiza danych na skali porzadkowej: "brak","potencjalne/pomocniczo",
"zdecydowanie" oraz przeskalowanie do skali numerycznej 0,1,2. Zmienne
zakodowane:

Opis

Data publikacji - kodowana w jednolitym zapisie rok/miesigc/dzien.
Data odczytu - kodowana w jednolitym zapisie rok/miesigc/dzien.
Medium

Tytut

Url

Sktad newsa, zliczenia:

e Materiat filmowy

e Ilustracje/wykresy
e Zdjecia

Pozycjonowanie postu/artykutu — wyswietlenie na stronie gtéwnej (w
przypadku artykutéw)/na topie (w przypadku Facebooka) :

e 0 - brak wzmianki o materiale na stronie gtéwnej,

e 1 - temat wspomniany stronie gtdwnej, jednak nie bedacy tematem
gtdwnym,

e 2 - wiodacy materiat ze strony gtéwny.

Liczba komentarzy (liczba) :
Liczba lubie (liczba) :

Liczba udostepnien (liczba) :
Temat postu (0-2),

e W duzej mierze medyczny

W duzej mierze ekonomia

W duzej mierze spoteczny

W duzej mierze polityczny

W duzej mierze humorystyczny i artystyczny
Inny (zwtaszcza sportowy)

Tematyka wymiary dodatkowe (0-2),

e Sprawy zwyktych ludzi
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MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

Sprawy ludzi medialnych,
Problemy i zjawiska spoteczne
Panstwo, system spoteczny
Zagrywka polityczna
Sytuacja miedzynarodowa,
Satyra, refleksja.

Wydzwiek publikacji — czyli nacechowanie emocjonalne (wybrac jedng)

e Neutralny - materiaty wywazone, nieposiadajgce cech oceny
wartosciujacej,

e Negatywny - materiat jednoznacznie krytyczny, przedstawiajacy
zjawiska, wydarzenia, osoby w negatywnym sSwietle,

e Pozytywny - publikacje wyrazajace pozytywny stosunek autora do
tematu, materiat przedstawiajacy zjawiska, wydarzenia, osoby w
pozytywnym Swietle,

e Ambiwalentny - w przypadku niektérych materiatdw nie jest mozliwe
ustalenie jednostronnego wydzwieku, kiedy mimo krytyki lub aprobaty
przewaza neutralny ton autora albo kiedy krytyka miesza sie z
pochwatami.

Wydzwiek komentarzy ($redni) — wybrac jedng

e Neutralny

e Negatywny
e Pozytywny
e Ambiwalentny

Tres$¢ najbardziej pozycjonowanych komentarzy (wklejone komentarze).
Rodzaj postu/artykutu intuicyjne klasyfikowanie tekstéw (wybrac jedng):

e Wzmianka, informacja prosta — krotkie teksty informacyjne, pozbawione
komentarza,

e Relacja, artykut, reportaz - dtuzsze wypowiedzi publicystyczne
podzielone na wprowadzenie, rozwiniecie tematu oraz jego
podsumowanie, zawierajg ocene autora,

e Komentarz - stosunkowo krdotka wypowiedz publicystyczna
nawigzujaca do biezacych wydarzen czy wypowiedzi innych oséb,
zawierajqca opinie autora na ich temat,

e Felieton, analiza - dtuzsza forma wypowiedzi, czesto dos¢ swobodnie
zwigzana z tematem, nawigzujaca nie tylko do wydarzen biezacych, ale
rowniez mniej aktualnych, zawierajaca osobiste zdanie autora, czesto w
formie ironicznej,

e Wywiad, rozmowa - interakcja miedzy reporterem a innymi osobami.
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MONITOROWANIE PERCEPCJI RYZYKA COVID-19 NA DOLNYM SLASKU

Konstrukcja newsa (0-2):

e Suchy przekaz (opis)

Przyczyny
Skutki
Wyjasnienia
Komentarz

Opis sytuacji (wybrac jedngq)
e Opis prosty, jednostronny

e Opis ziozony, dwu- i wielostronny, rézne punkty widzenia -
rownowaznie, rézne punkty widzenia - nieréwnowaznie

Autor (wybra¢ jednq)

e Przedstawiciel instytucji (np. Inspekcja Sanitarna, Uniwersytet, Szpital,
Polityk partii opozycyjnej, przedstawiciel organu witadzy i polityk partii
rzadzacej)

e ekspert
e Reporter
e Obserwator (np. Uczestnik zdarzen)

Tres¢ posta/newska (wklejona catos¢ tekstu).
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MONITORING RISK PERCEPTION OF
COVID-19 IN LOWER SILESIA

DATA & METHODOLOGY (15.01-07.08.2020)

S — ar— o - extracted 57,306 representative articles in Polish
using Eventregitry.org tool in language Polish and
; Epidemiology s n . T oE . .
Tiviter Time series analysis topic "Coronavirus" in article body;
Teremson. ) extracted 1,015,199 and Tweets from
datierns o o . . .
Facabook : P #Koronawirus in language Polish usiing Twitter API;
Sl spatiatempora - collected 1,574 videos with keyword: Koronawirus
dynamics .
o on YouTube and 247,575 comments on them using
o Social dynamics  Google API;
L woses - manually labeled 1,449 articles / Facebook posts
rouieee wae  from Lower Silesia and 111 texts from outside this
Sentiment analysis _ . region;
COVID-19 Data Risk perception

- manually labeled 1,500 Twitts / Youtube
TN sehaderaichanges — comments (for ML training);

Empirical Studies based simulations roessandconics = Manually labeled 244 social empirical studies till

25.05 on COVID-19 in Poland.

RESULTS & RECOMMENDATIONS

PHASES EMOIONS ODTCE -The COVID-19 epidemic in Poland
: ! is primarily of a social, not medical,

Chinese l eutr economics dimension;
4 -Local media are more reliably than
Italian - . Lalheressem  National media, and Lower Silesians
seem to be less susceptible to
St polifics media manipulation and conspiracy

theories;

-Campaigns should be targeted to
specific population and regions;
-Declarations of response
strategies by the Polish prime
minister or the minister of health
gathered the highest attention of
Internet users. So already enacted
poliisandeconomy g1 jn force events do not affect the
interest to such an extent;
social -The comments are significantly
more likely to be negative;
AT = It p "_possitive texts have higher reach.

declaration of restrictions restrictions

Stay at home social

anticrisis shield epidemiology

restrictions releasing

incidence growth

e FLOPOIERAITLES | OO — ATCES NI Py aienca 1100000 inhitems
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