GLOWNE CECHY RELACJI
SIECIOWYCH PRZEDSIEBIORSTW
(PODEJSCIE SIECIOWE,
NETWORK APPROACH)

1. Wprowadzenie

Relacje (powigzania) sieciowe stanowig bazujace miedzy innymi na wspoétpracy
zwigzki faczace przedsiebiorstwa z pozostatymi podmiotami rynkowymi. Zbidr ta-
kich powigzan sieciowych tworzy sie¢ biznesows.

Mimo relatywnie bogatej i wcigz rozwijanej literatury poswieconej kooperacji,
pozostaje ciagle aktualne pytanie, czym powigzania sieciowe wyrdzniaja si¢ na tle
tradycyjnych zwiazkéw transakeyjnych faczacych przedsigbiorstwa. Dlatego celem
artykutlu jest usystematyzowanie dotychczasowego dorobku i zaproponowanie glow-
nych cech charakteryzujgcych relacje sieciowe §wiadczace o ich istocie (zgodnie z po-
dej$ciem sieciowym (network approach).

2. Podejscie sieciowe

Podejscie sieciowe (network approach), jako nowa koncepcja wspétpracy miedzy
podmiotami gospodarczymi, powstalo pod koniec lat siedemdziesigtych XX wieku
w nastepstwie zmian technologicznych zachodzacych na rynku przedsigbiorstw (Bu-
siness-to-Business, B2B) oraz zwigkszonej konkurencji miedzynarodowej. Eksponuje
sie w nim znaczenie caloksztaltu kontaktéw firmy z otoczeniem, tworzacych wielo-
podmiotowe, skomplikowane uktady zaleznosci relacji i rozbudowana sie¢ powia-
zan. Przelomowe poglady w tym zakresie! zaprezentowata Grupa IMP - Industrial

1 Zjawisko wystepowania powigzan miedzy przedsigbiorstwami byto wcze$niej znane, jednak tradycyj-
nie koncentrowano si¢ na analizie poszczegolnych dwustronnych transakeji, a nie po$wiecano uwagi calo-
ksztaltowi relacji.
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Marketing and Purchasing Group. Obecnie Grupa IMP stanowi forum wymiany my-
$li i wynikéw badan dla naukowcow z 42 krajow z calego swiata, a jej gtéwni przed-
stawiciele to H. Hakansson, D. Ford , J. Johanson, L.G. Mattsson oraz I. Snehota.

3. Cechy relaciji sieciowych — przeglad

Tabela 1. Przeglagd cech relacji sieciowych proponowanych
w literaturze przedmiotu

Autor

Cechy powigzan sieciowych

H. Hakansson
[11, s. 10-26]

G. Easton [3, s. 22]

D. Ford, H. Hakansson,

J. Johanson [5, s. 26-41]
M. Holmund, J. A Térnroos
[10, s. 305-306]

D. Ford, L. E. Gadde,

H. Hakansson, |. Snehota
[6, 5. 2-11]

H. Hakansson, | Snehota
[9, s. 7-9]

D. McLoughlin, C. Horan
[12, s. 287-289)]

K. Fonfara [4, s. 12]

W. Czakon [2, s. 10]

* blisko$é¢
* kompleksowos$é
¢ diugoterminowo$¢

* wzajemna orientacja podmiotow

* zalezno$¢

* wzajemne zobowigzania

* inwestowanie w powigzania sieciowe

* atmosfera wzajemnych kontaktéw (wywodzaca sie z konfliktow
lub dobrej wspotpracy)

* specyfika powigzania (dynamika, stopien wykorzystania potencjafu, cha-
rakter wymiany oraz interakcjj)

* wzajemnos¢ (stopien wzajemnosci, symetrycznos¢, posiadanie wiadzy,
zalezno$¢ od zasobdw)

* 0sobliwos¢ (wyrdzniajace cechy)

* diugoterminowe podejscie

* zwigzki z otoczeniem

* interakcja

* wspdizaleznoseé

* niekompletnos¢ organizacii

* cechy strukturalne (kontynuacja, kompleksowo$c¢, symetrycznosc, niefor-
malnos¢)

* cechy procesowe (adaptacie, kooperacja i konflikt, spoteczne interakcie,
rutyny)

* kontynuacja powigzan

* wielostronny charakter relacji

* ztozonosc

* bezposredniosc

* nieformalny charakter

* symetrycznosc

* wymiana (informacyjna, materialna i energetyczna)

* zaangazowanie (pogtebianie i poszerzanie istniejgcych relacji wymiany)

* wzajemno$¢ (obejmujaca wymiane informacji oraz wspdlne, skoordyno-
wane podejmowanie decyzji na tej podstawie)

Zrédlo: Opracowanie wasne na podstawie opiséw zrédtowych.
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W $wiatowej literaturze przedmiotu duzo miejsca poswigca sie analizie podej-
$cia sieciowego i sieci biznesowych. Brakuje jednak systematyzacji i wskazania cha-
rakterystyk wyraznie odrézniajacych relacje sieciowe od innych zwigzkow transak-
cyjnych taczacych przedsiebiorstwa. Przeglad podstawowych proponowanych cech
relacji sieciowych zawarto w tabeli 1. Ponadto nie ma jednej, jasno sformulowanej
i powszechnie akceptowanej definicji sieci biznesowej, a termin ,,sie¢” powoli staje si¢
pewna kategoria pierwotna, ktéra ma zaja¢ miejsce tradycyjnie rozumianego rynku
oraz rzeczywisto$ci gospodarczej. Dodatkowy problem stwarza fakt, ze w polskich
opracowaniach naukowych analiza powigzan sieciowych dopiero si¢ rozwija i ksztal-
tuje, natomiast w literaturze zagranicznej ta koncepcja przechodzi juz kolejny etap
rozwoju. Pluralizm poznawczy wywoluje potrzebe osadzenia rozwazan na okreslo-
nych pojeciach podstawowych. Stad konieczna jest systematyzacja oraz wyznaczenie
gltéwnych cech powiazan sieciowych i tworzonych przez nie sieci biznesowych.

4. Trzy gtdwne cechy wyrozniajgce
relacje sieciowe - propozycja

Na gruncie krytycznej analizy cech sugerowanych przez innych badaczy, mozna
zaproponowac trzy podstawowe cechy, ktére $wiadcza o tym, ze dany zwigzek jest
relacjg sieciowg (poréwnaj rysunek 1). Sg nimi:

ciggla interakgcja,

wspolzaleznosé,
nieskonczonos¢.
e N ( \
Powigzania formalne i nieformalne \
CIAGELA L
INTERAKCJA (
Dtugoterminowosé
. J
( A Powigzania w zakresie zasobow
WSPOLZALEZNOSC Powigzania w zakresie podmiotow SF\;EIC_)'IA(S:\‘/JV';
\_ ) Powigzania w zakresie dziatan
( N\ )
NIESKONCZONOSC Brak wyraznych granic i struktury
. VAN J _/

Rysunek 1. Gtbwne cechy relacji sieciowych

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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5. Ciggta interakcja

Ciagla interakcja jest centralng ideg podejscia sieciowego i jednoczes$nie ogdl-
nym wyznacznikiem dzialania przedsigbiorstw. Interakcja z pozostatymi podmio-
tami rynkowymi stanowi najbardziej fundamentalng aktywnos$¢ przedsigbiorstw.
Ponadto, interakcja nie stanowi wylacznie dwustronnego fenomenu, gdyz na kazda
interakcje oddzialuja powigzania z pozostatymi podmiotami bezposrednich relacji
firmy, jak i interakcje tych podmiotéw. Stad skutki danej relacji sieciowej (zaréwno
pozytywne, jak i negatywne) moga sie przenosi¢ na innych uczestnikéw sieci. W kon-
sekwencji, w wymiarze strategicznym ciagta interakcja oznacza, ze chcgc zrozumieé
dzialanie przedsigbiorstwa lub podejmujac decyzje zarzadcze, nalezy bra¢ pod uwage
wszystkie powigzania, ktore istnieja pomiedzy podmiotami oraz zachodzace mig-
dzy nimi relacje.

Ciagla interakcja faczy si¢ ze wspdlistnieniem powigzan formalnych i nieformal-
nych oraz diugoterminowoscia. Relacje tworza si¢ miedzy innymi w wyniku wymiany
technologicznej, handlowej, finansowej, ale takze — spotecznej. Powigzania sieciowe
nie ograniczaja si¢ wigc wylacznie do organizacji i zwigzkéw sformalizowanych (na
przyktad w formie prawnej). Duze znaczenie przypisywane zwigzkom o charakterze
nieformalnym, w znacznej mierze wyrdznia relacje sieciowe. Z kolei dtugotermino-
wo$¢ stanowi immanentng ceche interakcji, nierozerwalnie zwiazanej z historycznym
rozwojem powigzania sieciowego w czasie. Dlugoterminowo$¢ mozna okresli¢ jako
oczekiwanie kontynuacji relacji, co oznacza, ze relacje w zamierzeniu podmiotéow
sa dlugoterminowe (pojawienie si¢ bardzo znaczacej okazji rynkowej moze jednak
doprowadzi¢ do ich zerwania). Diugoterminowos¢ decyduje w duzej mierze o sta-
bilnosci sieci biznesowej oraz wielu korzysciach wynikajacych ze wspodtpracy.

6. Wspodtzaleznosé

W gospodarce praktycznie nie wystepuja podmioty calkowicie samowystarczalne.
Stad drugg cechg relacji sieciowych jest wspolzalezno$¢ w zakresie zasobow (resource
ties), podmiotéw, zwanych tez aktorami sieci (actor bonds) oraz dziatalnosci (activity
links). Przy czym najwazniejszg jest pierwsza z nich.

Wspolzaleznosé w zakresie zasobow oznacza wzajemng wymiane, adaptacje i za-
leznos¢ od zasobow kontrolowanych przez inne podmioty [7, s. 22]. Dzieki wspot-
pracy przedsigbiorstwa zyskuja miedzy innymi dostep do zasobdw technicznych,
surowcow i materiatow, kapitatu ludzkiego oraz finansowego. Z jednej strony umoz-
liwione zostaje pozyskanie zasobéw partneréw relacji (jak i dopiero ich kolejnych
partneréw), a z drugiej — mozliwe jest wspolne dokonanie inwestycji w nowe zasoby,
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dotad niedostepne dla dziatajacych samodzielnie podmiotéw. Wymiana i wzajemna
adaptacja zasobow (ktora obejmuje réwniez dostosowanie do wymogow i potrzeb
produktowych, dostawy just-in-time) powoduje, Ze przedsi¢biorstwa tym bardziej
daza do zacie$nienia zwigzkéw kooperacyjnych, a w ramach danego powigzania sie-
ciowego tworzona jest warto$¢ dodana.

Jednostkami, ktore tacza relacje sieciowe sg wszyscy uczestnicy rynku. Tym sa-
mym relacje sieciowe moga mie¢ kierunek wertykalny (na przyktad z dostawcami
lub odbiorcami, odzwierciedlajace klasyczny tancuch dostaw), jak i horyzontalny
(z konkurentami, specjalistycznymi dostawcami ustug czy firmami consultingo-
wymi). Zwigzki faczace partnerdw relacji oparte s3 na doswiadczeniu, poglebiane;j
wiedzy (na przyktad dotyczacej proceséw produkcyjnych oraz potrzebnych rozwig-
zan) i budowanym z czasem wzajemnym zaufaniu.

Natomiast wspoétzalezno$¢ wynikajaca z dzialalno$ci oparta jest na podejmowa-
niu wspoélnych aktywnosci przez partneréw wymieniajacych zasoby. Kazde przed-
siebiorstwo bedace uczestnikiem sieci biznesowej ma umozliwione realizowanie je-
dynie czedci zadan tradycyjnie wykonywanych przez jedng organizacje.

Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze podmioty kontrolujg zasoby i przeprowa-
dzajg dzialania, ktore z kolei facza zasoby. Natomiast zaréwno na poziomie zasobdw,
dzialan, jak i podmiotéw dochodzi do interakcji. Jednoczesnie to wlasnie wspodtza-
leznos¢ umozliwia mobilizacje duzej czesci sieci biznesowej i przeprowadzenie szyb-
kich zmian w odpowiedzi na zmiany otoczenia gospodarczego.

7. Nieskonczonosé

Trzecia ze zidentyfikowanych cech — nieskoniczonos$¢ powigzan i sieci, oznacza,
ze nie mozna jednoznacznie i wyraznie okresli¢ granic ani struktury sieci bizneso-
wej. Brak wyraznych granic oznacza w tym kontekscie brak granic i kategorii na-
rzucanych przez tradycyjne struktury organizacyjne. Trzeba podkresli¢, ze nieskon-
czonos¢ jest rezultatem nieskonczonej potencjalnej liczby zwiazkéw bezposrednich
i posrednich miedzy podmiotami, a nie — nieskoficzonosci zasobéw na swiecie. Wy-
znaczenie granic sieci jest mozliwe tylko na zasadzie arbitralnego osagdu. Poréwnaj
[8,5.192], [7,s. 36]. W zwiazku z tym, obraz sieci (network picture) nakreslony przez
rézne podmioty jest odmienny, poniewaz wiele firm nie zna pelnej listy uczestni-
kow sieci biznesowej, w ktorej funkcjonuje (zwlaszcza w zakresie powigzan niebez-
posrednich).

Nieskonczonos$¢ powigzan sieciowych implikuje problemy badawcze. Powstaje
zagrozenie przyjecia perspektywy, zgodnie z ktdrg ,,wszystko jest siecig”. W zwigzku
z tym mozna wskazaé na istotne rozwigzanie tak postawionego problemu w postaci
idei kontekstu sieci (network context). Kontekst sieci danej firmy tworzy catkowita
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liczba powigzanych (bezposrednio i posrednio) ogniw sieci, ukonstytuowana przez
podmioty $wiadomie wymieniane przez dane przedsigbiorstwo jako oddziatujace na
jego sytuacje i dzialalnoé¢ [1, s. 317-379]. Poza kontekstem sieci znajduja si¢ pod-
mioty, ktére nie sa, badz nie moga by¢ zidentyfikowane. W zwiazku z powyzszym
mozna zaproponowac cztery poziomy analizy sieci - (1) przedsiebiorstwo, (2) kon-
tekst sieci, w praktyce czesto utozsamiany z sama siecia, (3) otoczenie dalsze zwigzane
z powigzaniami po$rednimi oraz (4) makrootoczenie (poréwnaj rysunek 2). Uwage
badawcza skupia si¢ wigc na relacjach firmy, okreslanej przedsiebiorstwem central-
nym (focal firm), z innymi podmiotami. Przy czym tak nazwana firma centralna nie
musi by¢ gléwnym uczestnikiem sieci pod wzgledem kontroli i wiadzy. Stanowi ona
wylacznie podmiot, z ktérego perspektywy rozpatruje si¢ sie¢ biznesowa i przyjmuje
jego kontekst sieci wyznaczajacy granice sieci (stad jedna sie¢ moze mie¢ nawet kilka
przedsiebiorstw centralnych).

@ (1) Przedsigbiorstwo
— — = (2) Kontekst sieci
- = — = (3) Otoczenie dalsze
-------------- (4) Makrootoczenie

Rysunek 2. Poziomy analizy sieci biznesowej i relacji sieciowych

Zrédto: Opracowanie whasne.

8. Zakonczenie

Zaproponowane cechy powigzan sieciowych majg charakter konstytutywny, co
oznacza, ze stanowig o tym, czy dana relacja jest lub nie jest sieciowa. Réwnoczesnie
trzeba zauwazy¢, Ze nie ma jednego standardowego ogolnego typu relacji. Kazde po-
wigzanie sieciowe jest wyjatkowe pod wzgledem zawartosci, dynamiki, wywieranego
wplywu na podmioty i stawianych przed nimi wymagan.
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Wyjasnienia wymaga fakt, dlaczego zrezygnowano z cech powigzan, jakimi sg sy-
metryczno$¢, rownorzednosé podmiotéw, kontrola lub petna wzajemnos¢. Wymie-
nione cechy w duzym stopniu ukierunkowuja analize w strone podejscia badawczego,
zgodnie z ktérym sie¢ biznesowa przyjmuje bardziej sformalizowang strukture, z jed-
nym gléwnym podmiotem kierujacym siecig. Tymczasem podejscie sieciowe, jako
koncepcja analizy relacji sieciowych, ma zastosowanie takze wobec wspotpracy réw-

norzednych partneréw (ktdrych nie facza stosunki wladzy i kontroli) oraz kooperacji
nie bazujacej na strukturach i zwigzkach formalnych. Dlatego zaproponowane cechy
majg uniwersalne zastosowanie do analizy wszystkich relacji sieciowych.

Podsumowujac analize, na podstawie zidentyfikowanych cech relacji sieciowych
mozna zaproponowac definicje sieci biznesowej, okreslajac ja jako taczacy dwa lub
wigcej podmioty zbidr powigzan, ktdre charakteryzuje ciagta interakcja (diugoter-
minowo$¢ wraz z duzym znaczeniem kontaktéw nieformalnych), wspdétzaleznos¢
(w zakresie zasobow, podmiotow i dziatan) oraz réwnoczesny brak wyraznych gra-
nic i struktury. ,,Sieciowo$¢” oznacza wigc skupienie uwagi na powiazaniach wyste-
pujacych pomiedzy firma a podmiotami jej otoczenia.
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GLOWNE CECHY RELACJI SIECIOWYCH
PRZEDSIEBIORSTW (PODEJSCIE
SIECIOWE, NETWORK APPROACH)

Streszczenie

Relacje (powiazania) sieciowe stanowig bazujace miedzy innymi na wspolpracy zwigzki
taczace przedsigbiorstwa z pozostalymi podmiotami rynkowymi. Dotychczas brakowalo
systematyzacji i wskazania charakterystyk wyraznie odrdzniajacych relacje sieciowe od
innych zwigzkéw transakcyjnych taczacych przedsiebiorstwa. Dlatego celem artykulu jest
usystematyzowanie dotychczasowego dorobku i zaproponowanie gtéwnych cech charak-
teryzujacych relacje sieciowe, $wiadczace o ich istocie (zgodnie z podej$ciem sieciowym
(network approach).

W artykule przedstawiono przeglad podstawowych cech relacji sieciowych proponowanych
w literaturze przedmiotu. Nastepnie zaproponowano i opisano trzy gtéwne i uniwersalne
cechy, ktdre $wiadczg o tym, ze dany zwigzek jest relacja sieciowa. Sq nimi ciagla interakcja,
wspotzaleznos¢ oraz nieskoniczonosé. Na zakonczenie, na podstawie zidentyfikowanych cech
relacji sieciowych, przedstawiono propozycje definicji sieci biznesowe;j.
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THE MAIN FEATURES OF BUSINESS NETWORK
RELATIONS (NETWORK APPROACH)

Abstract

Network relations are company’s contacts with environment and its business partners, which
base among other things on cooperation and make an extended network of relations (business
network). Till now the research area concerning network approach is characterized by the lack
of cohesive conceptual apparatus. No features distinctively differentiating network relations
from the other transaction relations connecting companies are indicated. That is why the aim
of the article is systematization of former achievements in this area and defining main features
of network relations deciding about their essence (in accordance with network approach).
The article includes review of main features of the network relations suggested in the literature
of the subject. Next three basic features, which in the author’s view prove that a given relation
is a network relation, are defined. And these are: continuous interaction, interdependence
and infinity (borderless). At the conclusion of the article, based on the identified features of
network relations, a definition of business network is proposed.
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