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Kompetencja spoteczna i inteligencja
emocjonalna a zaangazowanie w Internet

Podstawowym celem artykutu jest prédba odpowiedzi na pytanie: dla-
czego niektdérzy ludzie angazujg si¢ w komunikacje przez Internet;
preferuja te forme kontaktu z innymi ludzmi, w poréwnaniu z natural-
nymi relacjami bezposrednimi.

Wiasciwosciami psychologicznymi, ktére zostaly wziete pod uwage
przy wyjasnianiu zjawiska zaangazowania w Internet, byty kompetencja
spoteczna i inteligencja emocjonalna. Badanie miato charakter kwestio-
nariuszowy, zostato przeprowadzone za posrednictwem poczty elektro-
nicznej (e-mail) na 48-osobowej grupie uzytkownikéw Internetu.
Wyniki wskazuja, ze wysoki poziom zaangazowania w Internet jest istot-
nie zwigzany z nizszym poziomem kompetencji spotecznych i inteligen-
cji emocjonalnej, deklarowanym przez osoby badane. Uzyskane zalez-
nosci wydaja sie takze zgodne z badaniami innych autoréw, zajmujacych
sie problematyka Internetu. Kompetencja spoteczna i inteligencja
emocjonalna, traktowane jako predyktory, wyjasniaty 23% wariancji
catkowitej zaangazowania w Internet (zmiennej zaleznej, bedacej tu
konsekwencja posiadanych kompetencji). Wynik ten sugeruje, ze nalezy
poszukiwaé jeszcze innych charakterystyk indywidualnych (np. cechy
osobowosci, style poznawcze itp.), ktdre wspdlnie z kompetencjg spo-
teczng i inteligencjg emocjonalng moga przyczynia¢ sie do korzystania
z Internetu i zaangazowania w to medium.
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Co sprzyja ksztattowaniu satysfakcjonujacych
relacji z innymi ludzmi

Kompetencja spoteczna

Od wielu lat poszukuje sie przyczyn, ktore wyjasniatyby dlaczego niektorzy
nawigzujg satysfakcjonujace relacje z innymi, osiagajg zamierzone cele, sg zado-
woleni z zycia, dobrze radzg sobie w kontaktach spotecznych, sg lubiani. Pierwszg
probg wyjasnienia tych réznic w funkcjonowaniu ludzi byta koncepcja ,,inteligen-
cji spotecznej” Thorndike'a, ujmowana jako ,,zdolnos¢ do rozumienia innych ludzi
i madrego postepowania w stosunkach z nimi" (por. Kurcz 2000). Takze inni
naukowcy zauwazyli konieczno$¢ umieszczenia inteligencji spotecznej obok tych
wiasciwosci jednostki, ktére warunkuja sprawne jej funkcjonowanie. Zaréwno
Guilford, jak i Cattel wymieniajg ja w swoich koncepcjach jako jeden z czynnikdw
wplywajacych na ogélng inteligencje. Zdolnosci te okreslane sg czasem jako ,,inte-
ligencja praktyczna" czy ,,interpersonalna™ (Plewicka 1981). Pojawiajg sie proby
faczenia inteligencji spotecznej z empatia, wrazliwos$cig spoteczng, asertywnoscig
czy zdolnoscig do decentracji. Mowi sie o ,,psychicznej zdolnosci prawidtowego
oceniania uczu¢, nastrojow i motywacji jednostek” (Wedeck 1947; za; Plewicka
1981), czy umiejetnosci rozumienia i wgladu w czyj$ punkt widzenia (decentracja),
jako podstawie dla funkcjonalnej komunikacji interpersonalnej (Kurcz 2000).

Nawiazujagc do koncepcji Thorndike'a (por. Kurcz 2000), powinno sie jeszcze
zwr6ci¢ uwage na dwa aspekty pojecia inteligencji spotecznej, dotyczace rozu-
mienia i dziatania. W mys$l tego Matczak (1997) wprowadza rozréznienie miedzy
inteligencja spoteczng a kompetencjg spoteczng, terminami czesto uzywanymi
zamiennie. Otdz tzw. inteligencja spoteczna warunkuje, wraz z innymi cechami
intelektu (inteligencjg werbalng, przestrzenng itd.) i zmiennymi osobowoscio-
wo-temperamentalnymi (np. ekstraintrowersja, empatia, orientacja poznawcza czy
poziom reaktywnosci), powstawanie kompetencji spotecznej. Kompetencja spotecz-
na nabywana jest w trakcie treningu spotecznego, jaki jednostka przechodzi w cia-
gu zycia (ktérego skuteczno$é zalezy wiasnie od owych intelektualnych i osobowo-
Sciowych wihasciwosci) i oznacza wyuczong umiejetnos¢, pozwalajaca na efektywne
zastosowanie jej w sytuacjach spotecznych. Sg to zaréwno schematy operacyjne
(konkretne kompetencje i umiejetnosci), jak i wiedza spoteczna (znajomos¢ regut,
ukryte teorie osobowosci itp.). Tak wiec nie wystarczy by¢ inteligentnym spotecz-
nie, trzeba jeszcze umiec€ ten potencjat wykorzysta¢. Dopiero tak pojeta kompeten-
cja spoteczna umozliwia nam rozumienie i dziatanie.

W zwigzku z r6znorodnosciag podejsé i terminéw stosowanych przy problematy-
ce kompetencji spotecznej, pewng probe usystematyzowania podjeta Jakubowska
(1996). Autorka proponuje patrze¢ na interesujagce nas zjawisko jako na zdolno-
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Sci/umiejetnosci ogblne (niespecyficzne, ujawniajace sie we wszystkich sytuacjach
spotecznych) z jednej strony, z,drugiej natomiast jako specyficzne umiejetnosci
radzenia sobie w konkretnych sytuacjach (ujawniajace sie badz nie, w zaleznosci
od kontekstu).

W skiad kompetencji spotecznej rozumianej jako zdolnos$ci ogolne wchodza:
umiejetnos¢ adaptacyjna (zdolnos¢ przystosowania sie i plastycznosci zachowan
w réznych kontekstach sytuacyjnych); umiejetno$¢ budowania wiezi emocjonalnej
(zdolno$é do tworzenia satysfakcjonujgcych relacji emocjonalnych i otrzymywania
spotecznego wsparcia); umiejetnos¢ efektywnego komunikowania sie (zdolno$¢ do
wiasciwego odczytywania intencji i interpretacji cudzych komunikatéw, oraz odpo-
wiedniego na nie reagowania); zdolno$¢ osiggania wiasnych celéw (sprawczosé
w dziataniu i kontaktach interpersonalnych).

Kompetencja spoteczna jako specyficzna umiejetnos¢ radzenia sobie w réznych
sytuacjach spotecznych oznacza, ze okreslony kontekst sytuacyjny (np. randka,
przemdwienie czy spor) wymaga uzycia okres$lonej strategii dziatania, a o kompe-
tencji spotecznej Swiadczy skuteczno$¢ zastosowanej strategii w osiggnieciu zamie-
rzonego celu. W ten sposéb moze sie okaza¢, ze jedni ludzie funkcjonujg lepiej
w pewnych sytuacjach (narzucajacych uczestnikom odmienny cel), drudzy, z kolei,
sg lepsi w innych (Argyle 1991; za: Matczak 1997).

Przedstawiony wyzej przeglad sposobdéw ujmowania kompetencji spotecznej
zaktada, ze postugiwanie sie tym terminem nie ogranicza sie tylko do umiejetnosci
czy zdolnosci, lecz dotyczy takze jego wykonawczego aspektu. Podsumowujac, na
kompetencje spoteczng sktadajg sie psychiczne dyspozycje, ktére pozwalajg na zdo-
bycie pewnych umiejetnosci (adaptacyjnych, komunikacyjnych, emocjonalnych,
zadaniowych i sprawczych) ujawniajgcych sie w procesie porozumiewania sie z inny-
mi, umozliwiajacych realizacje potrzeb jednostki. Jak pisze Jakubowska (1996,
s. 39), ,,miarg tak rozumianej kompetencji spotecznej bytoby efektywne porozumie-
wanie sie, tj. takie, ktdre umozliwia cztowiekowi spoteczng adaptacje, pozwalajgc
rownoczesnie na osigganie celéw instrumentalnych i/lub interpersonalnych™.

Inteligencja emocjonalna

Wczedniej wspomniano, co warunkuje ksztattowanie sie kompetencji spoteczne;.
W poszczeg6lnych umiejetnosciach byta wymieniana zdolno$¢ do empatii, decen-
tracji, samokontroli i innych, bezposrednio zwigzanych ze sferg emocjonalng
cztowieka. Wiasciwe ,zarzadzanie" emocjami, zarbwno wewnatrz siebie, jak
i w relacjach z innymi ludZmi, pozwala na wspomaganie poznawczego aspektu
naszego intelektu, stanowiac o skuteczno$ci w naszych stosunkach interpersonal-
nych (Mayer i Salovey 1999).

Pojecie ,inteligencji emocjonalnej" po raz pierwszy zaproponowali Salovey
i Mayer (1999). Przy jej sformutowaniu korzystali z wczesniejszego dorobku
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Gardnera (1983), ktory rozwinat teorie inteligencji wielorakiej (mulitple intelligen-
cies), gdzie, obok innych skfadowych, wymienit inteligencje intrapersonalng i in-
terpersonalng, czyli zdolnosci do rozumienia swoich standw emocjonalnych oraz
intencji i emocji innych, w radzeniu sobie z ludzmi. Autorzy twierdza, ze inteligen-
cja emocjonalna obejmuje umiejetno$¢ wiasciwej percepcji, oceny i wyrazania
emocji, umiejetno$¢ dostepu do uczué, zdolno$¢ ich generowania w momentach,
gdy moga wspomadc myslenie, umiejetno$¢ rozumienia emocji i ich regulowania
w taki sposob, by wspomaga¢ rozwdéj emocjonalny iintelektualny (Mayer i Salovey
1999). Tak rozumiana inteligencja emocjonalna staje sie podstawg do wyksztatce-
nia konkretnych kompetencji, pozwalajagcych cztowiekowi na funkcjonalne zacho-
wania w réznych sytuacjach.

Skupmy sie teraz na tych aspektach inteligencji emocjonalnej, w ktérych prze-
jawia sie jej znaczenie dla budowania satysfakcjonujgcych relacji z otoczeniem
i zaspokajania potrzeb. Teoria ta, jako najbardziej podstawowe dla ksztattowania
inteligencji emocjonalnej, wymienia umiejetnosci wtasciwej oceny uczué wtasnych
oraz adekwatnego ich wyrazania. Od dziecka uczymy sie identyfikowac uczucia,
rozrézniac je i klasyfikowaé, aby w p6zniejszych okresach zycia umie¢ precyzyjnie
okresli¢ wiasne potrzeby oraz potrafi¢ dostrzega¢ niuanse miedzy subtelnymi, cza-
sem wrecz sprzecznymi stanami emocjonalnymi motywujacymi do dziatania
(Mayer i Salovey 1997). Wigze sie z tym takze ekspresja emocji, czyli komuniko-
wanie wiasnych uczué, tak aby staty sie one wskazowka dla uczestnikdw interak-
cji i bezposrednio wpltywaly na jej jakos¢ i przebieg (Goleman 1995). Braki w tej
sferze funkcjonowania, niewtasciwe reagowanie na specyfike sytuacji ijej uczest-
nikéw, nieznajomos$¢ regut rzadzacych interakcjg powodujg problemy m.in. w na-
wigzywaniu i utrzymywaniu wiasciwych relacji spotecznych.

Uczucia mozna dostrzegac¢ nie tylko u siebie, ale takze u innych ludzi. Z umie-
jetnoscig rozpoznawania i wtasciwego odczytywania intencji i stanow emocjonal-
nych innych, a takze wilasciwego na nie reagowania wigze sie pojecie empatii,
wymieniane takze przy okazji nabywania umiejetno$ci komunikacyjnych (por.
Kurcz 2000). Empatia jest podstawg zachowan altruistycznych i prospotecznych.
Liczne badania wskazuja, ze osoby plasujgce sie wysoko na tym wymiarze posia-
dajg wyzszy status spoteczny w grupie oraz wiecej i bardziej satysfakcjonujgcych
relacji interpersonalnych (Eisenberg, Fabes i Losoya 1999).

Do sprawnego funkcjonowania w wysoce zorganizowanym i znormalizowanym
spoteczenstwie bardzo wazna jest umiejetno$¢é regulacji emocji. Regulacja (czy
inaczej samoregulacja) tagczy w sobie m.in. zdolno$¢ do tolerowania czesto nieprzy-
jemnych stanéw emocjonalnych; powstrzymywania sie od wyrazania pewnych
emocji i zaspokajania popedéw w rdéznych sytuacjach; elastycznego sterowania
wilasnymi dziataniami, mys$lami i uczuciami; regulacji napiecia emocjonalnego.
Umiejetnosci te oparte sg na Swiadomej refleksji doznawanych i wyrazanych
uczué, prowadzac do strategicznego wykorzystania wiedzy o emocjach i zdolno-
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Sciach ich ekspresji w kontakcie z innymi ludzmi. Optymalna samoregulacja przy-
czynia sie do osiggniecia stanu dobrego samopoczucia, poczucia wiasnej skutecz-
nosci i tgcznosci z innymi oraz osiggania wyznaczonych przez jednostke celéw
(Saarni 1999).

Podsumowujac rozwazania na temat inteligencji emocjonalnej, warto postuzyc
sie stowami Golemana (1997): ,,Umiejetno$¢ wiasciwego obcowania z innymi jest
cechg inteligencji emocjonalnej (..). Osoby, ktére wywierajg wspaniate wrazenie,
potrafig na og6t doskonale kontrolowac¢ wyrazanie swoich emocji, sg tez wyczulone
na sposoby reagowania innych osob, dzieki czemu potrafig stale dostosowywac sie
do cudzych emocji, aby mie¢ pewnos¢, ze osiggng pozadany efekt" (s. 187-193).

Dotychczasowe teorie kompetencji spotecznej i inteligencji emocjonalnej opar-
te byly gtéwnie na badaniach i analizie sytuacji w kontakcie bezposrednim, gdzie
cztowiek ma do dyspozycji wszystkie kanaty dla transferu informacji i uczuc. Przyj-
rzyjmy sie teraz komunikacji za posrednictwem Internetu - najdoskonalszemu
z istniejgcych medidéw - ijego wiasciwosciom (mozliwosciom i ograniczeniom)
w kontekscie petnienia przez niego funkcji spotecznych i zaspokajania ludzkich
potrzeb.

Internet jako alternatywna forma kontaktu

Sposob, w jaki spos6b bedziemy sie komunikowaé, bedzie rzutowat na to,
w jakim stopniu zaspokoimy potrzebe bycia cztowiekiem - istotg spoteczng. Najbar-
dziej pierwotng ijednoczesnie podstawowg (az do dzisiaj) formg komunikacji jest
kontakt bezposredni, implikujacy uczestnictwo wszystkich modalnosci dostepnych
cztowiekowi. Jest on najpetniejszg, najdoskonalszg i najbardziej efektywng forma
relacji interpersonalnych. Wraz z rozwojem spoteczenstw (przestrzennym i techno-
logicznym) na tym bazowym wzorcu komunikowania, z koniecznosci zapewnienia
kontaktu zostajg nadbudowane rézne techniki porozumiewania si¢, zwane media-
mi. Jak pisat McLuhan (1975), ,,media sg przedtuzeniami naszych zmystow", trafnie
odzwierciedlajac ich nature - posredniczg w kontakcie z rzeczywistoscig i drugim
cztowiekiem, przetamujac bariery czasu i przestrzeni, umozliwiajac ,,bezpieczny
kontakt z nieznanym",

Najbardziej rozwinietym medium w dzisiejszych czasach jest Internet, pozwa-
lajacy na interaktywny, multimedialny i natychmiastowy kontakt z innymi ludzmi,
bez wzgledu na fizyczng odlegtos¢ dzielgca cztonkdw interakcji. Aby mowic o In-
ternecie w kategoriach zaspokajania przez niego réznych potrzeb, nalezy wykaza¢,
ze pozwala on na ustanawianie prawdziwych i gtebokich relacji interpersonalnych,
opartych na dzieleniu sie emocjami i uczuciami.
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Ograniczenia naktadane na Internet

Zarzuty pod adresem Internetu dotyczg gtéwnie braku bezposredniego kon-
taktu (za czym idzie ograniczenie kanatdw, ktérymi przekazywane sg komunikaty
niewerbalne i tresci emocjonalne) oraz anonimowos$¢ 0sdb komunikujacych sie.
Culnan i Markus (1987; za: Pistol-Danio 1998) nawigzujac do ograniczen, jakimi
cechuje sie Internet, zaproponowali tzw. teorie zredukowanych wskazéwek (cues
filtered out theory), twierdzac, ze komputer filtruje znaczna liczbe informacji
niezbednych do nawigzania i utrzymania satysfakcjonujacych relacji interpersonal-
nych, a dostepnych w kontakcie bezposrednim. Wymieniajg m.in. mowe ciata, wia-
Sciwosci wokalne, wyglad zewnetrzny. Z kolei Sproull i Kiesler (1986) podkreslaja
brak kontekstu sytuacyjnego, ram spotecznych, w ktérych odbywa sie¢ komunika-
cja, co powoduje, ze kontakty przez Internet sg zdepersonalizowane i nieadapta-
cyjne. Baym (1995; za: Chenault 1998) nazywa Internet ,,spoteczng prdéznig".

Tozsamos$¢ i atrakcyjno$¢ jednostki odgrywa znaczacg role w komunikacji.
Identyfikacja jest kluczowa dla zrozumienia i oceny interakcji - czy osoba jest wia-
rygodna, czy nie ijakie ma intencje, wptywa na sposdb jej oceny (Aronson 1995).
Wedtug Necki (1996), podczas kontaktu z nieznang osobg dochodzi do szybkiego
»,rozpoznania"™ partnera, co pozwala obu stronom podja¢ decyzje o przerwaniu lub
kontynuacji interakcji. Owo rozpoznanie polega witasnie na wnioskowaniu
z zewnetrznych cech partnera i kontekstu spotecznego. W Internecie w zasadzie
jedynym dostepnym narzedziem porozumiewania sie i autoprezentacji jest przekaz
pisemny (Donath 1996), brak jest zatem tych wszystkich wskazowek, ktére w real-
nym $wiecie pomagajg nam w okre$leniu, jak sie zachowac, ile powiedzie¢ o sobie,
czy ujawnia¢ swoje prawdziwe uczucia, jaka bedzie reakcja itd. (Mehrabian 1981;
za: Chenault 1998). Zgodnie z teorig Altmana i Taylora (1973; za: Chenault 1998),
miarg pozytywnych relacji, nawigzania satysfakcjonujacego silnego kontaktu jest
wiasnie poziom ,samoujawniania sie" i ,,gtebokos¢" wymiany emocjonalnej.
,»Odkrywanie" prowadzi do lubienia, lubienie do ,,odkrywania". Takie spojrzenie
zwigzane jest takze z teorig ,,redukcji niepewnosci" - wieksza wiedza o partnerze
prowadzi do rozwoju zaufania, poczucia intymnosci i bliskosci, rozwoju relacji
interpersonalnych (Parks i Adelman 1983). Lea i Spears (1995), uwypuklajac argu-
menty przeciwko Internetowi, wymieniajg gtdwne cechy, niezbedne do nawigzania,
podtrzymania i rozwoju relacji interpersonalnych: obecnos¢ fizyczng, komunikacje
niewerbalng, czestotliwos¢ kontaktu, informacje o partnerze i kontekscie spo-
fecznym.

Podsumowujac, komunikacja przez Internet oparta na przekazie pisemnym, ze
zredukowang liczbg wskazéwek niewerbalnych i sytuacyjnych, postrzegana jest
przez wyzej wymienionych autoréw jako nieludzka, pozbawiona tta emocjonalnego,
fatszywa, a nawet wroga. Sadza oni, ze niemozliwe jest nawigzanie satysfakcjonu-
jacych relacji interpersonalnych, a idea wspdlnoty, spoteczenstwa jest tylko iluzja.
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Internet jako medium spoteczne

Czy rzeczywiscie zarzuty te sq uzasadnione? Czy kontakt z drugim cztowie-
kiem w Internecie sprowadza sie do kontaktu z ,,zimnym ekranem", pozbawio-
nym emocji? Niewatpliwie ograniczenia Internetu obiektywnie istniejg, jednak
ludzie nauczyli sie przekraczaé te bariery w dazeniu do nawigzania satysfakcjo-
nujacych relacji z innymi, w niektérych nawet przypadkach przeobrazajgc wstep-
ne ograniczenia w nowe mozliwosci, niedostepne niekiedy w kontakcie ,twarza
w twarz".

To, ze Internet moze by¢ traktowany jako medium spoteczne, potwierdzajg
badania i analizy licznych autoréw zajmujacych sie problematykg tworzenia
spotecznosci internetowych. Parks i Floyd (1996) w badaniach dotyczacych grup
dyskusyjnych otrzymali wyniki, ze az 60% badanych deklarowato nawigzanie bli-
skich kontaktow interpersonalnych. Im gtebszy kontakt zostat nawigzany, tym
wiekszy byt poziom bliskosci emocjonalnej, intymnosci, zaleznosci, zaangazowania
i odpowiedzialnos$ci za partnera.

Wellman i Gulia (1995) uwazajg, ze wprawdzie Internet zostat stworzony dla
przekazywania informacji, ale ludzie sami zweryfikowali jego mozliwosci, uzywa-
jac go do zaspokajania potrzeb spotecznych, poczucia przynaleznosci, wsparcia
spotecznego i emocjonalnego. Smolowe (1994; za: Chenault 1998) dowodzi, ze az
80% oso6b korzystajgcych z komunikacji za posrednictwem sieci komputerowych
robi to w poszukiwaniu kontaktow spotecznych, towarzystwa i wspdlnoty. Podob-
ne rezultaty uzyskali McCormick i McCormick (1992), ktérzy w badaniach nad
trescig wiadomosci przekazywanych przez Internet wykazali, ze mniej niz potowa
korespondencji dotyczyta spraw zadaniowych; cata reszta miata charakter wysoce
intymnej relacji, co moze wskazywac na spoteczne funkcje Internetu.

W tym samym Kierunku idg rozwazania Rheingolda (1996), Opisuje on swoje
doswiadczenia jako uczestnika The WELL (Whole Earth Lectronic Link) - kompu-
terowego systemu konferencyjnego. Poréwnuje te forme kontaktu do pubu, funk-
cjonujacego 24 godziny na dobe, gdzie zawsze mozna spotka¢ kogo$ godnego
uwagi, z kim mozna podzieli¢ sie swoimi uczuciami i spostrzezeniami na dowol-
ny temat. Szczeg6lng uwage zwraca na takie cechy Internetu, jak poczucie wspol-
noty bezpieczenstwa, wsparcia emocjonalnego i afiliacji. Przedstawia kontakty
przez Internet jako ,emocjonalng wiez niewidocznych przyjaciét’, bedacych
cztonkiem ,wirtualnej spotecznosci" - wspdélnoty nie pod wzgledem lokalizacji,
ale pod katem zainteresowan i potrzeb. Suler (1998) dokonuje szczegétowego
przegladu, w jaki spos6b kontakt przez Internet pomaga w realizacji niemalze
wszystkich potrzeb wymienianych przez Maslowa (1964), uwypuklajac ,,zdolno-
Sci" Internetu do transferu treSci emocjonalnych i ustanawiania bliskich wiezi
interpersonalnych, poczucia uczestnictwa i przynaleznosci do tworzonego spote-
czenstwa.



118 Kamil Henne

Ludzie roznig sie pod wzgledem tego, jakie potrzeby chca realizowaé¢ w Interne-
cie, Tak zwani light-users, czyli osoby rzadko korzystajace z Internetu, poszukujg tam
gtéwnie informacji, zaspokajajac potrzebe poszerzania wiedzy, a potrzebe kontaktu
z innymi ludZmi pozostawiajg zwykle komunikacji w rzeczywistym Swiecie. W tym
celu uzywajg gtéwnie asynchronicznych form komunikacji, takich jak e-mail, strony
www i Grupy dyskusyjne. Z kolei heavy-users deklarujg, ze Internet pozwala im na
zaspokajanie potrzeb spotecznych. Szukajg tam nowych znajomosci, towarzystwa,
wsparcia spotecznego, wybierajac bardziej interaktywne formy komunikacji (IRC,
Chat, MUD) (Hellerstain 1985; Young 1997). ROznig sie takze od sporadycznych
uzytkownikow czestotliwoscig oraz czasem, jaki poswiecajg na kontakt przez Inter-
net (Young 1997). Wyniki badan wskazujg takze na nawiazanie przez te osoby znacz-
nie gtebszych i bogatszych emocjonalnie relacji z innymi ,,mieszkaricami wirtualnej
spotecznosci" (Parks i Floyd 1996). Wydaje sie to zgodne z twierdzeniem Walthera
(1993), iz nawigzanie satysfakcjonujgcych relacji interpersonalnych w Internecie jest
mozliwe, i zwigzane jest gtdwnie z czasem, jaki nalezy poswieci¢ na ich ustanowie-
nie, a nie z jako$ciowo odmiennymi procesami, ktére, zdaniem innych autoréw, sta-
nowig tylko namiastke, iluzje prawdziwego spoteczenstwa i uczestnictwa. Lea i Spe-
ars (1995) takie krytyczne podejscie do Internetu wiagzg z btednymi zatozeniami, ze
nawiazanie poprawnych relacji interpersonalnych mozliwe jest tylko w rzeczywistym
Swiecie (gdzie partnerzy sg obecni fizycznie), nie dostrzegajac zupetnie faktow ply-
nacych z badan nad komunikacjg zaposredniczong przez to medium.

Druga strona anonimowosci

Brak bezposredniego kontaktu oraz wzgledna anonimowos$¢ cztonkdw interakcji
w Internecie to gtéwny obszar atakdw i krytyki tego medium, ktére w sposéb oczy-
wisty utrudniajg i wydtuzajg nawigzywanie relacji. Jednak z drugiej strony, moga
by¢ traktowane jako warunki sprzyjajace realizacji potrzeb niektérych uzytkowni-
kow (Young 1997). Anonimowos$¢ i brak fizycznego kontaktu stwarzajg poczucie
bezpieczenstwa - restrykcje za nieadekwatne spotecznie zachowania nie sg tak sil-
ne jak w rzeczywistym Swiecie. Zatem pewne osoby mogg przechodzi¢ w Interne-
cie swoisty trening umiejetno$ci spotecznych, ,wyprébowywaé" rézne sposoby
i techniki zachowania, w zaleznosci od sytuacji i uczestnikéw (Bruckman 1992; za:
Parks i Floyd 1996).

Ryzyko tgczace sie z nawiagzaniem interakcji i koszty jej zakonczenia dzieki tym
»ograniczeniom" Internetu sg zminimalizowane, przez co staje sie on atrakcyjnym
medium dla ludzi nieSmiatych (Miller 1995). Mozemy ,,stang¢ z boku", ,przyjrzeé
sie" prowadzonej komunikacji i po przemysleniu sami zdecydowaé czy wzigé w niej
udziat. Odwrotnie niz w rzeczywistym Swiecie, gdzie najpierw spotykamy ludzi, aby
ich pozna¢ - w Internecie najpierw mozemy pozna¢, aby zdecydowac o spotkaniu
(Rheingold 1996).
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O Internecie czesto méwi sie jako o ,,medium demokratycznym", wyrownuja-
cym szanse, dajgcym jednakowy status wszystkim uzytkownikom (Baym 1995;
za: Chenault 1998). W zwigzku z tym, ze komunikacja oparta jest gtdwnie na tek-
Scie, jednostka moze uwolnic¢ sie od wielu stereotypdw zwigzanych np. z picig,
wiekiem, pochodzeniem czy wygladem zewnetrznym, ktére w rzeczywistym
Swiecie powoduja niekiedy btedne atrybucje (Donath 1997; Lewicka i Wojciszke
2000). Jest to takze ogromna szansa dla ludzi kalekich, upo$ledzonych, niepet-
nosprawnych. W Internecie te rzeczy nie majg znaczenia, liczy sie to, co kto$ ma
do powiedzenia, jakie wartosci sobg reprezentuje, czy jest kompetentny meryto-
rycznie.

W $wiecie fizycznym obowigzuje zasada: ,,jedno ciato - jedna tozsamos$¢". Inter-
net dzieki swym wiasciwosciom i liczbie oferowanych ustug umozliwia tworzenie
tylu elektronicznych osobowosci, ile tylko zdotamy wykreowaé (Donath 1997).
Pozwala to na prezentacje siebie z réznych stron w taki sposdb, w jaki chcemy sie
zaprezentowac. Sami ,,zarzagdzamy" swoim obrazem, jak pisze Suler (1998): ,,chce-
my by¢ zauwazeni, ale nie ogladani", zwracajgc uwage innych na te cechy naszej
osoby, ktére wiasnie chcemy pokazaé. Internet jest zatem swego rodzaju ,halg
treningowa" dla réznych osobowosci, spetnieniem snu o Ja idealnym, niemozli-
wym do osiggniecia w $wiecie fizycznym (Young 1997).

Problemy badawcze

Przytoczone w poprzednim rozdziale wiasciwosci Internetu mogg okazac sie
niezwykle atrakcyjne dla oséb, ktére majg problemy w nawigzywaniu i utrzymy-
waniu satysfakcjonujacych relacji z innymi ludzmi w rzeczywistym S$wiecie, co
z kolei jest konsekwencjg posiadanych kompetencji spotecznych i emocjonalnych.
»Bezpieczna anonimowos$¢" Internetu z jednej, a potencjat spoteczny, jaki zawie-
ra w sobie to medium, z drugiej strony, moze by¢ przestanka, dla jakiej ludzie
0 niskim poziomie ww. kompetencji bedg korzystali z Internetu w celu realizacji
wielu potrzeb, coraz bardziej angazujac sie¢ w to medium i zapos$redniczong przez
nie komunikacje. Relacje te obrazuje proponowany ponizej model, ujmujacy pod-
stawowy problem tego tekstu: dlaczego pewni ludzie preferujg komunikacje
(kontakt) z innymi ludZmi przez Internet, w poréwnaniu z naturalnymi kontak-
tami bezposrednimi? Czy pewne cechy (kompetencja spoteczna i inteligencja
emocjonalna) predestynujg ludzi do wiekszego zaangazowania w to medium?

Aby sprawdzi¢ przydatnos¢ tego modelu, nalezy postawi¢ pytania wynikajgce
z przeprowadzonych wczes$niej rozwazan:

1. Czy i w jaki sposdb ludzie wysoko zaangazowani w korzystanie z Internetu
réznig sie pod wzgledem kompetencji spotecznej i inteligencji emocjonalnej od
ludzi nisko zaangazowanych,
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Rycina 1. Kompetencja spoteczna i inteligencja emocjonalna a zaangazowanie w Internet. Preferowa-
na forma kontaktu w zaleznosci od posiadanych cech psychologicznych.

2. Czy i w jakim stopniu kompetencja spoteczna i inteligencja emocjonalna sg
predyktorami zaangazowania w Internet.

Metoda

Osoby badane

Badanie kwestionariuszowe przeprowadzono w 48-osobowej grupie ochotnikdow,
rekrutujacych sie sposréd uzytkownikdw polskich grup dyskusyjnych, kanatéw IRC
oraz studentow Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej. Osoby badane przydzielone
zostaty do grup o niskim (n = 24) i wysokim (n = 24) poziomie zaangazowania
w Internet. Podziat zostat przeprowadzony wzgledem mediany (Me = 83,5) wyni-
koéw uzyskanych w kwestionariuszu mierzagcym poziom zaangazowania w Internet
(zmienna grupujgca).

Narzedzia

Kwestionariusz zaangazowania w Internet. Jest to zmodyfikowana przez
autora niniejszego badania wersja polskiej adaptacji kwestionariusza mierzgcego
uzaleznienie od Internetu (adaptacja i normalizacja autorstwa Szmajdzinskiego,
1999; oryginalne narzedzie wraz z opisem znalez¢ mozna w: tamze). Modyfikacja
polegata na usunieciu z 5-punktowej skali typu Likerta pozycji ,,nie mam zdania"
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i miata na celu ukierunkowanie odpowiedzi badanych (bardziej przejrzysty przy-
dziat do grup o wysokim i niskim natezeniu zaangazowania w Internet). Rzetel-
no$¢ wykorzystanego kwestionariusza zaangazowania w Internet wyniosta O =
0,92.

Kwestionariusz kompetencji spotecznej KKS. Do pomiaru kompetencji spotecz-
nej wykorzystano cze$¢ oryginalnego kwestionariusza KKS-A - tzw. skale G (skta-
dajacag sie z 17 pozycji wyodrebnionych na podstawie analizy czynnikowej wszyst-
kich pozycji testowych), jako zwierajaca najwiekszy tadunek czynnika spotecznego.
Zalozenia teoretyczne kompetencji spotecznej, na podstawie ktoérych powstat ten
kwestionariusz, przedstawione zostaty w rozdziale drugim (Matczak 1997). Biorac
pod uwage wewnetrzng rzetelno$¢ skali G (= 0@8) ijej korelacje z wynikiem
fagcznym Kwestionariusza KKS-A (r = 0,90; p < 0,001) mozna uznac te skale za
niejako konkurencyjng wobec catego narzedzia (Matczak 1997). Rzetelno$¢ skali G
w opisywanych badaniach osiggneta wartos¢ O = 0,89,

Kwestionariusz inteligencji emocjonalnej INTE. Przy pomiarze inteligencji
emocjonalnej (podstawy teoretyczne juz zostaty przedstawione w tym teksScie)
postuzono sie oryginalnym Kwestionariuszem Inteligencji Emocjonalnej INTE (por.
Jaworowska i Matczak 2001). Rzetelno$¢ wykorzystanego w badaniu kwestiona-
riusza wyniosta O = 0,88, co potwierdza dobre parametry psychometryczne tego
narzedzia.

Procedura

Badanie zostato przeprowadzone za posrednictwem poczty elektronicznej (za
zgodg autorow kwestionariuszy). Anons o prowadzonym badaniu zostat umiesz-
czony na wybranych 40 polskich Grupach dyskusyjnych o r6znej tematyce oraz na
dostepnych kanatach IRC. Procedura ta pozwolita na wyodregbnienie oséb, ktore
(z duzym prawdopodobienistwem) sgq zaangazowane w korzystanie z Internetu. Po
uzyskaniu deklaracji uczestnictwa, osoby badane otrzymywaty e-mail z zatgczony-
mi kwestionariuszami i doktadng instrukcje ich wypetnienia. Po wypetnieniu osoby
badane miaty odesta¢ kwestionariusze tg samg drogg (e-mail).

Celem uzupetnienia liczby respondentow w badaniu udziat wzieli studenci
Wydziatu Psychologii Spotecznej SWPS. Procedura przebiegata identycznie jak we
wczesniejszych przypadkach. Zdecydowano sie na nig ze wzgledu na reprezenta-
tywnos¢ i standaryzacje warunkow eksperymentu dla wszystkich oséb badanych.
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Wyniki

Zwigzki miedzy zaangazowaniem w Internet
a kompetencjg spoteczng i inteligencjg emocjonalng

Poréwnujgc wyniki oséb z niskim i z wysokim poziomem zaangazowania
w korzystanie z Internetu (podziat wedtug mediany wszystkich wynikéw Kwestio-
nariusza zaangazowania w Internet), stwierdzono réznice miedzygrupowe. Sredni
wynik zaangazowania w korzystanie z Internetu w grupie nisko zaangazowanych
jest nizszy (M=73,71; SD=8,28) niz w grupie wysoko zaangazowanych
(M= 104,58; SD = 16,13), a r6znica ta jest istotna statystycznie t (46) = -8,34;
p < 0,001.

Jesli chodzi o poziom kompetencji spotecznych, osoby zakwalifikowane do gru-
py nisko zaangazowanej uzyskuja wyniki wyzsze niz badani wysoko zaangazowa-
ni, jednakze roznica ta nie byta istotna statystycznie. Natomiast grupy te réznig sie
miedzy sobg pod wzgledem inteligencji emocjonalnej: $rednie wyniki kwestiona-
riusza INTE os6b nisko zaangazowanych w Internet sg wyzsze w pordéwnaniu
z wynikami oso6b wysoko zaangazowanych, na poziomie istotnym statystycznie
t (46) = 2,21; p < 0,03. Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Kompetencja spoteczna i inteligencja emocjonalna w grupie nisko i wysoko zaanga-

zowanej w korzystanie z Internetu

Przeanalizowano takze site zwigzku miedzy uwzglednionymi w badaniu zmien-
nymi. Okazato sig, ze poziom zaangazowania w Internet jest ujemnie skorelowany
z poziomem posiadanej inteligencji emocjonalnej (r =-0,41; p <0,01). Innymi
stowy, im wieksze deklarowane przez badanych zaangazowanie w Internet, tym
nizsza inteligencjg emocjonalng sie cechuja. W przypadku kompetencji spotecznej
wystepuje taka sama zalezno$¢: im wyzszy poziom zaangazowania w Internet, tym
nizszy wskaznik kompetencji spotecznej (r = -0,42; p <0,01). Stwierdzono réw-
niez dodatni zwigzek miedzy posiadanymi kompetencjami spotecznymi a inteli-
gencjg emocjonalng oséb badanych: r = 0,49; p <0,01.
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Kompetencja spoteczna i inteligencja emocjonalna
jako predyktory zaangazowania w Internet

Jako zmienne niezalezne (objasniajgce) traktowane sg tutaj kompetencja spo-
teczna i inteligencja emocjonalna, bedgce prawdopodobnie cechami pierwotnymi
wobec zaangazowania w Internet. W procesie socjalizacji najpierw nabywamy ty-
powych dla inteligencji emocjonalnej i kompetencji spotecznej cech i wiasciwosci,
a zaangazowanie w Internet jest najprawdopodobniej ich pochodng. Zmienng za-
lezng (objasniang) w tym modelu jest poziom zaangazowania w Internet.

Tabela 2. Kompetencja spoteczna i inteligencja emocjonalna jako predyktory zaangazowania
w Internet. Wyniki analizy regresji

*p < 0,01

Wspotczynnik determinacji uzyskany na podstawie danych osiggngt warto$¢
R2= 0,23 (p<0,01), czyli okoto 23% wariancji catkowitej poziomu zaangazowania
w Internet wyjasnione jest przez posiadang kompetencje spoteczng i inteligencje
emocjonalng. Standaryzowane wspoétczynniki czgstkowe regresji wyniosty
odpowiednio: dla zmiennej Kompetencja spoteczna [3 = -0,29; dla zmiennej Inteli-
gencja emocjonalna = -0,27. Ujemne wartosci obu wspotczynnikow wskazuja, iz
predykcja zmiennej zaleznej (zaangazowania w Internet), na podstawie zmiennych
niezaleznych, odbywa sie na zasadzie odwrotnosci: nizszy poziom kompetencji
spotecznej i inteligencji emocjonalnej powoduje wyzszy poziom zaangazowania
w Internet. Zaobserwowany poziom istotnosci wspotczynnikow sugeruje raczej
pewien trend (sktonnos$¢) uzyskanej zaleznosci, zgodny z wczedniejszymi przewidy-
waniami.

Dyskusja

Uzyskane w badaniu wyniki wydajg sie zgodne z prowadzonymi wczesniej
rozwazaniami nad specyfika Internetu jako medium oraz kompetencjg spoteczng
i inteligencjg emocjonalng jako jednymi z bazowych wiasciwosci, niezbednymi do
nawigzywania satysfakcjonujacych relacji z innymi i zaspokajaniem potrzeb spo-
tecznych. Rdéznice w poziomach inteligencji emocjonalnej miedzy osobami nisko
zaangazowanymi i wysoko zaangazowanymi oraz powigzanie poziomu zaangazo-



124 Kamil Henne

wania w Internet z poziomem posiadanych kompetencji spotecznych i inteligencja
emocjonalng moze wskazywaé, ze ludzie, realizujgc rézne potrzeby, wybierajg
w tym celu okre$lone ,,sytuacje”, ktorych witasciwosci przyczyniajg sie do zaspoka-
jania tych potrzeb (Argyle 1999). Przez ,sytuacje" rozumiane sg tutaj réwniez
specyficzne sposoby komunikowania - Internet wydaje sie ,,pewnego rodzaju sytu-
acja", ajego cechy pozwalajg na zaspokajanie r6znych potrzeb spotecznych i indy-
widualnych (por. Chenault 1998; Reingold, 1996; Suler 1998).

Posiadanie charakterystycznych dla kompetencji spotecznych i inteligencji emo-
cjonalnej witasciwosci (omawianych szerzej w czeSci teoretycznej), u podstaw
ktérych lezag umiejetnosci do wihasciwego odczytywania emocji (swoich i innych
ludzi), wiasciwego ich wyrazania oraz regulacji i radzenia sobie z przezywanymi
uczuciami (Mayer i Salovey 1999), powoduja, iz osoby ktére charakteryzujg sie
wyzszym poziomem tych cech, z wiekszym prawdopodobienstwem bedg realizo-
waly swoje potrzeby raczej w Swiecie rzeczywistym niz za posrednictwem mediow
(grupa nisko zaangazowana). Osoby te prawdopodobnie nawigzujg w kontakcie
bezposrednim bardziej satysfakcjonujgce relacje interpersonalne, uzyskujg
spoteczne wsparcie i akceptacje, lepiej zaspokajajg potrzeby zwigzane z afiliacjg
i altruizmem (Argyle 1999), ktére sg niezbedne do utrzymania dobrego samopo-
czucia i stanu psychicznego oraz wiasciwego przystosowania do zycia w spote-
czenistwie. Internetjest dla nich swego rodzaju dodatkiem, narzedziem uzywanym
do innych celéw niz zaspokajanie potrzeby obcowania z innymi ludzmi. Realizacje
tej potrzeby ze wzgledu na posiadane kompetencje, pozostawiajg relacjom bezpo-
$rednim - korzystnej dla nich formie kontaktu.

Z kolei nizszy poziom kompetencji spotecznej i inteligencji emocjonalnej,
zwigzany z wiekszym zaangazowaniem w Internet, moze wskazywac, ze w re-
alizacji wielu z motywacji spotecznych osoby takie bedg preferowa¢ kontakt
zaposredniczony przez media. Omawiane wcze$niej specyficzne cechy Interne-
tu (m.in. brak bezposredniego kontaktu, wzgledna anonimowos$¢, a zarazem
petna interaktywnos$¢, szybkos$¢ i multimedialno$¢) stwarzajg dla nich bardziej
korzystne warunki do zaspokajania wielu potrzeb, ktérych nie sg w stanie
w zadowalajacy spos6b zrealizowaé w rzeczywistym Swiecie. Internet moze by¢
wspomniang ,halg treningowg" dla r6znych zachowan, postaw, reakcji (takze
emocjonalnych) (Bruckman 1992; za: Parks i Floyd 1996). Anonimowos¢ i brak
bezposredniego kontaktu zapewnia swego rodzaju ochrone przed negatywnymi
ocenami, ktore w rzeczywistym Ssrodowisku wptywajg na pogorszenie samooce-
ny i poczucia skutecznosci. Ta forma kontaktu pozwala takze na ,$wiadome
zarzadzanie" swoim wizerunkiem i przebiegiem relacji, czyli kreowanie tych
aspektéw naszej osoby, na ktdére chcemy zwrdci¢ uwage. Ze wzgledu na nizszy
poziom kompetencji spotecznych i emocjonalnych czesto nie jest to mozliwe
w naturalnych kontaktach ,twarzg w twarz" (Donath 1997). W ten sposéb oso-
by te mogg uzyskac¢ wsparcie i aprobate spoteczng, nawigzac i utrzymac liczne
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kontakty interpersonalne (Parks i Floyd 1996), odzyska¢ poczucie wptywu
i sprawstwa —jednym stowem realizowac niezaspokojone potrzeby z rzeczywi-
stego Swiata (por. Suler 1998).

Mozna przeprowadzi¢ pewng analogie miedzy rezultatami tego badania a bada-
niami Young (1997) nad osobami patologicznie korzystajgcymi z Internetu (patho-
logical Internet use). Ot6z osoby takie charakteryzowaty sie wiekszymi sktonno-
$ciami do depresji, nizszg samooceng, lekiem przed odrzuceniem i negatywnymi
stanami emocjonalnymi. Uzywaly one Internetu w celu przekroczenia trudnosci,
jakich doswiadczaty w nawigzywaniu relacji interpersonalnych w rzeczywistym
Swiecie, odnajdujac w ,,wirtualnym spoteczenstwie" mozliwos¢ bycia adekwatnym
(Young 1997).

Takze Hecht-Orzack (za: Young 1999) udowodnita powigzania miedzy patolo-
gicznym uzywaniem Internetu a sktonnosciami depresyjnymi. Osoby cierpiace na
depresje doswiadczajg stan6w smutku, przygnebienia oraz leku przed sytuacjami
spotecznymi. Majg ograniczone zdolnosci do wiasciwego odczytywania, komuniko-
wania i regulowania emocji, przejawiajg czesto nieadekwatne spotecznie zachowa-
nia (por. Puzynski 1999). W zwigzku z tym maja problemy w radzeniu sobie z ludz-
mi, w nawiagzywaniu i utrzymywaniu satysfakcjonujacych stosunkéw z innymi,
narazajac sie na odrzucenie (Argyle 1999; Goleman 1997). Ztych powoddéw depre-
sja czesto wigzana jest z niskim poziomem kompetencji spotecznych i inteligencji
emocjonalnej (por. Jaworowska i Matczak 2001).

Takze inne badania wskazujg na trafno$¢ uzyskanych wynikéw. Miller (1995)
pisze o intensywniejszym uzywaniu Internetu przez osoby nieSmiate, podkreslajac
anonimowos¢ i brak bezposredniego kontaktu jako atrakcyjne dla tych oséb atry-
buty komunikacji przez Internet. Peele (1991; za: Young 1999) méwi o ludziach
cierpigcych na brak intymnych oraz silnych wiezi z innymi, majacych niski poziom
poczucia sprawstwa pewnosci siebie, ktérzy w Internecie znajduja ujscie dla swych
potrzeb i probleméw z kontaktami bezposrednimi. Z badan przeprowadzonych
wsrod japonskich studentow (Kobayashi i in. 2000; za: Cwalina 2000) wynika, ze
komunikacja on-line jest dla takich osob tatwiejszg forma kontaktu niz rozmowa
»~twarza w twarz". Relacje interpersonalne off-line wymagajg bowiem okreslonych
umiejetnosci spotecznych oraz orientacji na innych (np. udzielania innym wspar-
cia, empatii, asertywnosci itp.). Poza tym sg one czesto hamowane przez nieSmia-
tos¢ i lek przed odrzuceniem. W przypadku nawigzywania kontaktow interneto-
wych, ze wzgledu na specyfike tego medium, zmienne te nie odgrywajg znaczacej
roli. Miodzi ludzie, nawiazujacy ,sieciowe" przyjaznie, nabierajg zatem wiekszej
pewnos$ci siebie, nie obawiajg sie zdemaskowania prawdy o sobie ani o wiasnej
nieatrakcyjnosci fizycznej.

Young (1998) w innym badaniu nad ludZmi intensywnie korzystajacymi z Inter-
netu odnotowat nastepujgce witasciwosci tych oséb: preferowanie pracy w poje-
dynke, ograniczanie kontaktow spotecznych, bardziej emocjonalne reakcje na
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innych ludzi, btedne odczytywanie lub brak akceptacji zasad powszechnie obowig-
zujacych w spoteczeristwie. Zachowania te wydajg sie zwigzane z posiadanymi
kompetencjami spotecznymi i emocjonalnymi.

Jesli chodzi o stwierdzong w badaniach dodatnig zalezno$¢ miedzy wynikami
z kwestionariusza KKS i INTE, potwierdza ona proby teoretycznego tgczenia tych
dwoch wiasciwosci jako wspétoddzialujacych na siebie w tworzeniu specyficznych
kompetencji. Jak przekonali$my sie wczesniej, jednym ze sktadnikéw kompetencji
spotecznej jest umiejetno$¢ budowania wiezi emocjonalnych i efektywnego komu-
nikowania sie, uzaleznione wiasnie od posiadanych zdolnosci do odczytywania,
reagowania i ,zarzadzania" emocjami (Jakubowska 1996). Z kolei uksztattowanie
inteligencji emocjonalnej zalezy m.in. od znajomosci regut rzgdzacych zachowania-
mi spotecznymi, a zatem od ogélnie pojetej socjalizacji (Eisenberg, Fabesi Losoya
1999).

Biorac pod uwage niezwykta ztozonos¢ zjawiska korzystania z Internetu, fakt, iz
kompetencja spoteczna i inteligencja emocjonalna ttumaczy 23% wariancji pozio-
mu zaangazowania w Internet, powinno sie uzna¢ za wynik do$¢ wysoki. Pozosta-
te zr6znicowanie mozna przypisa¢ wielu cechom i wiasciwosciom, ktére wptywaja
na realizacje potrzeb i korzystanie z Internetu. Cze$¢ z nich byta juz wspomniana
w tym tekscie, m.in. sklonnosci do depresji, poziom empatii, zdolno$¢ do decen-
tracji, kompetencja komunikacyjna, uwarunkowania fizyczne. Inne to chociazby
style poznawcze (zalezno$¢ vs niezalezno$¢ od pola; abstrakcyjno$¢ vs konkret-
nos¢; por. Matczak 2000), samoocena czy cechy sktadajgce sie na tréjczynnikowa
strukture osobowosci Eysencka (ekstrawersja, neurotyczno$¢, psychotycznosc)
(Eysenck i Eysenck 1985; za: Strelau 1998). Zasadne wydaje sie zatem prowa-
dzenie dalszych badan i analiz uwzgledniajacych wyzej wymienione zmienne, co
mogtoby rzuci¢ szersze Swiatto na powody, dla jakich pewne osoby angazuja sie
w komunikacje przez Internet, przedkiadajac niejednokrotnie to medium nad
naturalny kontakt twarzg w twarz.

Na koniec niniejszego tekstu warto jeszcze zada¢ pytanie, jakie sg z kolei
przyczyny niewyksztattowania wystarczajgcego poziomu kompetencji spotecznych
i inteligencji emocjonalnej (zapewniajacych efektywne funkcjonowanie w realnym
spoteczenstwie) i przenoszenia kontaktéw z innymi do Internetu. Teoretycy kon-
cepcji kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalnej sadza, iz przyczyn
takiego stanu rzeczy nalezy dopatrywac sie w obowigzujacym wspdtczesnie mode-
lu spoteczenstwa, ktdrego specyfika wptywa na proces socjalizacji i charakter rela-
cji spotecznych (Eisernberg i in. 1999; Goleman 1997). W obecnych czasach,
w zwigzku z coraz wiekszym tempem zycia i ,,pogonig za pienigdzem" charaktery-
zujacymi spoteczenstwa zachodnie, nastepuje upadek podstawowych idei
i wartosci. Tradycyjna rodzina, dajgca wsparcie i bedaca punktem odniesienia
w krystalizowaniu zintegrowanej tozsamosci, przestaje petnié swoje funkcje jako
podstawowy czynnik w ksztatltowaniu spoteczno-emocjonalnych kompetencji
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(Goleman 1997). Coraz wieksza mobilnos$¢, rozproszenie przestrzenne i atomizacja
spoteczenstwa powoduje zatamanie wiezi spotecznej, osamotnienie, brak poczucia
przynaleznosci, struktury i sensu egzystencji - jednym stowem niemoznosci zre-
alizowania wielu potrzeb ludzkich (Toffler 1986). W ostatecznym rozrachunku
czynniki te wptywajg na rosngcy poziom stresu, sktonnosci depresyjnych, zaburzen
psychicznych, ktére cechujg wspotczesne spoteczenstwa (Toffler 1986; Young
1997). Jak wielokrotnie podkre$lano w tej pracy, pewna alternatywg (lub ,,$rod-
kiem zaradczym") dla takiego stanu rzeczy moze by¢ komunikacja przez Internet,
przyczyniajaca sie do zmniejszenia deficytu niezrealizowanych potrzeb z rzeczywi-
stego Swiata (por. Suler 1998).

Interesujace stanowisko w tej dyskusji zajmuje Rheingold (1996). Nawiazujac
do pisarza Oldenburga, wskazuje, ze sg trzy miejsca, w ktdrych funkcjonuja ludzie:
miejsce, w ktdrym mieszkamy; miejsce, gdzie pracujemy; miejsce, gdzie spotyka-
my sie towarzysko z innymi ludzmi. Wtasnie to ostatnie ,,miejsce” (pub, kawiarnia,
»-maty narozny sklepik") jest zasadnicze dla nawigzywania i utrzymywania niefor-
malnych relacji spotecznych, prowadzac do zaspokajania wielu potrzeb i czerpania
satysfakcji z zycia. Miejsce to jest swoistg ,,agorg nowoczesnego spoteczenistwa"
(Rheingold 1996). W obecnych czasach ludzie maja znacznie mniej czasu i mozli-
wosci uczestniczenia w tym, jakze waznym ,,nieformalnym zyciu", przez co sg zde-
cydowanie bardziej samotni i nieszczesliwi. Internet, dzieki swym mozliwosciom,
moze pomaga¢ w odbudowie tego aspektu uczestnictwa w spoteczenstwie, stajac
sie ,,kolejnym miejscem spotkan™.

Nie podlega dyskusji, jak ogromne mozliwosci zawiera w sobie Internet ijak
atrakcyjnym jest medium, Jednakze traktowanie go jako alternatywy (substytutu)
dla kontaktow w rzeczywistym S$wiecie, cechuje sie skrajnym optymizmem czy
wrecz brakiem obiektywnosci. Bez wzgledu na aktualne zalety Internetu, jak
i mozliwe dalsze ulepszenia, nigdy nie bedzie on tak doskonaty jak bezposredni
kontakt dwojga ludzi w rzeczywistym Swiecie. Pewnych rzeczy nie da sie przeniesé
do Internetu, sg wrecz niewykonalne za posrednictwem medioéw. Jak pisze Levin-
son (1999), ,,.w Swiecie on-line nie da sie zjes¢ dobrej kolacji, trudno tez wyobra-
zi¢ sobie pozycie dwojga ludzi, z mozliwoscig sptodzenia potomka" (s. 342). Zatem
media, jako ,,przedtuzenia ludzkich zmystéw" (McLuhan 1975), pozostang praw-
dopodobnie tylko ,,przedtuzeniami”, a przenoszone przez nie tresci beda tylko
i wyltgcznie ,przedstawieniami" czynnosci i przedmiotow z rzeczywistego Swiata.
Dlatego tez powinno sie traktowac Internet jako swojego rodzaju dodatek, uzupet-
nienie naturalnego kontaktu bezposredniego, i pamietajagc o tym, umiejetnie z nie-
go korzystaé. Co prawda, pewne cechy indywidualne predestynujg ludzi do
wiekszego zaangazowania w komunikacje przez Internet, jednak nie czynig tego
nieodwracalnym, ostatecznym. Dlatego ideatem bytoby, zeby osoby preferujace
kontakt zaposredniczony przez to medium nauczyty sie dzieki niemu efektywnego
i funkcjonalnego postepowania takze w $wiecie off-line.
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Social competence and emotional
Inteligence as predictors
of engagement in Intermet

The main objective ofthe study was to find answers to the following qu-
estions: why do some people communicate by means of the Internet
and why do they prefer this form of contact to a natural direct relation-
ship?

Social competence and emotional intelligence are the psychological
characteristics which were taken under consideration during the pro-
cess of interpreting the phenomenon of engagement in the Internet.
The study, in the form of a questionnaire, was conducted by means of
e-mail on 48 sample users of the Internet.

The results show that the high degree of engagement in the Internet is
significantly linked to the lower level of social competence and emotio-
nal intelligence declared by the participants of the study. The obtained
results also seem to coincide with studies by other authors on the pro-
blem of the Internet. Social competence and emotional intelligence, un-
derstood as predictors, explain 23% of total variance engagement in the
Internet (dependent variable being here the consequence of the posses-
sed competence). This result suggests a need for the search of other in-
dividual characteristics, i.e. personal characteristics, cognitive styles
which along with social competence and emotional intelligence can
contribute do the usage and engagement of the Internet.

Key words: society; communication, Internet, social competence, emo-
tional intelligence.



