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Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) zostala zaprojektowana jako miejsce
otwarte dla (i na) uzytkownikéw. Ideg tej otwartosci realizuje przede wszystkim archi-
tektura i swobodny dostep do ponad 0,5 mln zbioréw. Uktad nowego gmachu wpltynat na
zmiang kultury pracy oraz na przeksztalcenie relacji bibliotekarz—uzytkownik. Biblio-
tekarz musial zaakceptowaé swobodne zachowania uzytkownikéw w wolnym dostepie,
sam za$ przestal by¢ traktowany jako przeszkoda w dostepie do zbiordw, a zaczat by¢
postrzegany jako naturalna pomoc w funkcjonowaniu wsréd ogromnych zasobéw
i licznych ustug BUW. W roku §wietowania 20 lat BUW na PowiSlu w bibliotece
przeprowadzono eksperymentalny tryb otwarcia biblioteki — w miesigcach wakacyjnych
zorganizowano tzw. tryb bezobstugowy. W referacie zostata przeprowadzona analiza
eksperymentu, a takze podjeta préba odpowiedzi na pytanie, czy zakoriczyt si¢ on
powodzeniem. Omdéwione zostaly takze istotne zagadnienia zwigzane z mozliwoscia
otwarcia biblioteki bez obstugi, zaréwno w kontekscie uzytkownika, jak i pracownika.

W roku 2020 z powodu walki z koronawirusem wywotujacym chorob¢ COVID-19
po raz pierwszy Polacy zbiorowo uczestniczyli w tzw. lockdownie (z ang. stowo
lockdown oznacza dostownie zakaz wyjscia), prywatnie i zawodowo funkcjonujac
w samoizolacji, nast¢pnie w podwyzszonym rezimie sanitarnym. Biblioteki, tak jak
wiele innych instytucji, albo zostaty catkowicie zamknigte, albo znacznie ograniczono
ich zakres dziatania. Dla kadry zarzadzajacej byt to czas testowania sprawnosci struk-
tury instytucji, jej mozliwoSci reagowania na zmiane i dostosowywania si¢ do nowych
sytuacji. Stabilnos¢ instytucji, przewidywalnos¢ jej dziatania, stata si¢ istotniejsza od
przedsigbiorczosci. Prof. Monika Kostera sformutowata tez¢, ze powinniSmy wroécic
do starych uniwersalnych prawd méwiacych o tym, ze zarzadzanie to nic innego jak
chronienie organizacji przed niepewnoscia [9]. Kazdej zmianie towarzyszy strach czy
obawa, jednak zmiana wprowadzana przy solidnych strukturach organizacyjnych ma
szans¢ zakoriczy¢ si¢ powodzeniem. Biblioteki XXI w. sa poddawane licznym zmia-



nom zaréwno w zakresie swoich funkcji, jak i w sferze technologicznej [15, s.13-14].
Dziatania te powodowane sa dazeniem do optymalizacji i ograniczania kosztéw lub
checig poprawienia ustug czy warunkéw korzystania z bibliotek.

Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie mozna uznac za instytucje stabilnie zarza-
dzang i starannie realizujaca plany. Posiada strategi¢ dziatania, a w sprawozdaniach
rocznych obszernie podsumowuje swoja dziatalnos¢. Kluczowe dokumenty udostep-
niane sg na stronie domowej BUW. Mozna to okre§li¢ jako zachowywanie tradycji
projakosciowej w dwustuletniej instytucji. W ostatnim dwudziestoleciu niewatpliwie
najwickszg zmiang bylo przeniesienie biblioteki na Powisle. Wszystkie nast¢pne
zmiany sitg rzeczy byly mniej spektakularne. Jedna z innowacji w funkcjonowaniu
BUW byto wprowadzenie godzin samoobstugowych. W niniejszym artykule zostata
przedstawiona droga od poczatkéw istnienia BUW do momentu zmiany i konse-
kwencji, ktére przyniosta.

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie powstala w 1816 r. jako czgs§¢ Krélew-
skiego Uniwersytetu Warszawskiego, jednak juz w marcu 1819 r. stafa si¢ jednostka
autonomiczng, petnigca jednoczes$nie funkcje biblioteki publicznej. Ksiggozbior
biblioteczny ulokowano w siedzibie uczelni w Patacu Kazimierzowskim. Szereg wy-
darzen historycznych wplynat na wielkos¢ i charakter posiadanej kolekcji woluminéw.
Poczawszy od kleski Powstania Listopadowego w 1831 1., do zakoriczenia II wojny
Swiatowej w 1945 r., kilkukrotnie reaktywowana Biblioteka Uniwersytecka byta
ograbiana z najcenniejszych zbioréw — czy to poprzez wywozenie przez Rosjan, czy
niszczenie w trakcie dziatait wojennych. W pierwszych latach powojennych skupiono
si¢ przede wszystkim na rewindykacji zbioréw, a takze na przejeciu porzuconych
kolekcji prywatnych, zaréwno polskich, jak i poniemieckich. W ciggu pieciu lat
od zakoriczenia wojny Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie stata si¢ najwicksza
biblioteka akademicka w kraju [6].

Z uwagi na ograniczone zasoby lokalowe biblioteki, do roku 1999 znaczna czgs¢
zbioréw byla przechowywana w warunkach nieodpowiednich dla egzemplarzy bi-
bliotecznych. Byly one usytuowane ,,na podtogach magazynu, na podestach klatek
schodowych, w piwnicach i na strychach nie tylko wtasnych gmachéw Biblioteki”
[1]. W maju 1993 r. rozpisano Konkurs SARP na projekt gmachu BUW, ktérego lau-
reatami zostali architekci Marek Budzyniski i Zbigniew Badowski. Budowa obiektu
bibliotecznego trwata cztery lata i dnia 15 grudnia 1999 r. po pi¢ciomiesi¢cznej
przeprowadzce biblioteke otwarto w obecnej siedzibie.

Budynek Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie usytuowany jest w jednej z naj-
atrakcyjniejszych lokalizacji Warszawy, przy ul. Dobrej 56/66 na PowiSlu. Trze-
ba jednak zaznaczy¢, ze w momencie wyboru miejsca PowiSle nie bylo uznawane
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za atrakcyjne, wrecz przeciwnie, budzito wiele kontrowersji. BUW odegrat role
miastotworcza, znaczaco wplywajac na rozwdéj i status okolicy. Gmach postawiono
w miejscu, gdzie architektura miejska Iaczy ze sobg stare powojenne budownictwo
z eklektycznymi nowo wybudowanymi apartamentowcami, w sgsiedztwie (dopiero co
ukorniczonej) przebudowanej i zmienionej na konglomerat biurowo-ustugowo-miesz-
kalny Elektrowni Powisle.

Budynek ulokowano na dzialce o wielkosci 3,5 ha. Jego kubatura wynosi 260 tys. m3,
a powierzchnia catkowita to 64 tys. m* [2]. Na dachu BUW rozpoSciera si¢ jeden
z najpickniejszych, najwigkszych (1,5 ha) i najciekawszych ogrodéw dachowych
w Europie, zaprojektowany przez architekt krajobrazu Iren¢ Bajerska. Zracjonalizo-
wana i dostosowana do potrzeb klientéw biblioteki przestrzefi BUW jest miejscem nie
tylko rozwoju nauki i kultury, ale réwniez strefg integracji spotecznej oraz rozrywki.
Powierzchnia gmachu zostata zaprojektowana w taki sposéb, aby harmonijnie taczy¢
ze soba wymienione cele.

Przy projektowaniu nowoczesnego budynku Biblioteki Uniwersyteckiej architekci
musieli wziagé pod uwage spetnienie zalozen, powstatego na potrzeby realizacji wizji
bibliotekarzy, Programu Uzytkowego gmachu. Zaktadat on, ze budynek biblioteczny
bedzie ,,rodzajem zorganizowanej przestrzeni publiczne;j” [7], stanowiacej miejsce do-
stepne powszechnie, a nie tylko dla waskiej, wyselekcjonowanej, awangardowej grupy
intelektualnej. Miat by¢ obszarem, gdzie juz nie tylko bibliotekarz — ,,gospodarz”,
ale réwniez czytelnik —,,go$¢” czy ,klient”, dzicki celowej strukturze przestrzenne;j,
logicznej koncepcji ustawienia zbioréw i ich dostepnosci, szybko zyska swobodng
bieglos¢ poruszania si¢ po wnetrzu biblioteki [7].

Idea stworzenia biblioteki otwartej z wolnym dostepem do zbioréw zaktadata
samodzielno$¢ uzytkownika (self service) i umozliwita zatarcie granic miedzy maga-
zynem, czytelnig i bibliotekarzem, czyniac wnetrze elastycznym. Pozwolita réwniez
na spetnienie wizji, w ktorej relacja migdzy bibliotekarzem a czytelnikiem stata si¢
bardziej bezpoSrednia, nabierajac charakteru partnerskiej wspétpracy.

Nie tylko koncepcja, ale gtéwnie mozliwosci konstrukcyjne (brak $cian dzialowych)
pozwolily i w dalszym ciagu umozliwiaja dostosowywanie przestrzeni bibliotecznej
do potrzeb uzytkownikéw. Obszar Wolnego Dostepu, powszechnie przez czytelnikéw
postrzegany jako czytelnia, jest identyfikowany jako zasadnicza funkcja biblioteki
i docelowy punkt wizyt jej uzytkownikow. Strefa ta, bedaca jednym z najwigkszych
atutéw BUW, pozwala uzytkownikom na prace indywidualng (w wydzielonej prze-
strzeni pomiedzy regatami z ksiazkami badZ przy pojedynczych stolikach koto szafek
katalogowych w holu gtéwnym), w parach lub niewielkich grupach, z bezposrednim
dostepem do fachowej literatury.
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Biblioteka Uniwersytecka, wychodzac swoim czytelnikom naprzeciw, stara si¢ wciagz
udoskonalaé przestrzen oraz poszerza¢ i uaktualnia¢ najbardziej potrzebny ksiggo-
zbiér dostepny ,,0d reki”. Wprowadzenie systemu RFID, selfcheck6w, usprawnienie
informacji wizualnej, reorganizacja ustawienia zbioréw na pétkach — maja na celu
ulatwienie samodzielnego korzystania z przestrzeni i zasobéw bibliotecznych oraz
zapewnienie poczucia niezalezno$ci od obstugi i umozliwienie szeroko rozumiane-
go komfortu pracy. Jak wynika z przeprowadzonych ankiet, dziatania te przyniosty
oczekiwane rezultaty. Jak mowig czytelnicy: ,,Po prostu dobrze mi si¢ tu pracuje [...],
fajny styl budynku, nowoczes$nie, podobnie jak w bibliotekach na Zachodzie, jest
wolny dostep do ksigzek™ [11].

Bibliotekarz w przestrzeni Wolnego Dostepu pelni role nawigatora (swego rodzaju
drogowskazu czy tez przewodnika), ktéry ma za zadanie wskazanie czytelnikowi lokali-
zacji poszukiwanych ksigzek oraz objasnienie zawito$ci Klasyfikacji Biblioteki Kongre-
su, ktéra dla obstugi jest czyms$ naturalnym, za$ dla poczatkujacego czytelnika trudng do
rozwiklania niewiadomg (niezrozumiatym ciagiem liter i cyfr). Jednak po zapoznaniu
si¢ z zasadami klasyfikacji woluminéw w Wolnym Dostepie, stali bywalcy radza sobie
bez wickszych probleméw z odnajdywaniem potrzebnych ksiazek na pétkach.

Sa réwniez rzeczy, ktére przy projektowaniu budynku nie zostaly przewidziane,
a stanowig pewien dyskomfort podczas pracy. Najczesciej czytelnicy narzekajg na
zbyt malg liczbe gniazdek elektrycznych i komputeréw z dostgpem do Internetu, nie
wszedzie docierajacy sygnat Wi-Fi oraz zbyt stabe do§wietlenie stanowisk pracy [11].
Wprowadzenie zmian wymagatoby jednak ogromnych inwestycji.

Na dzien 31.12.2019 r. zbiory Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie liczyly
3393209 jednostek, z czego 2200073 to wol. ksiazek, 782 064 to wol. czasopism,
a 411072 to wol. zbioré6w specjalnych, w tym 568 086 woluminéw stoi w strefie
Wolnego Dostepu [3]. Biblioteka w 2019 r. zarejestrowata 719 809 wejs¢ czytelnikow.

Najistotniejszg zaleta strefy Wolnego Dostepu jest mozliwosé swobodnego poru-
szania si¢ po niej i korzystania z catej dostgpnej infrastruktury, w tym samodzielnego
wyszukiwania przez czytelnikéw wlasciwych ksiazek bezposrednio na pétkach (bez
koniecznos$ci wypelniania rewerséw). Ponadto Klasyfikacja Biblioteki Kongresu
sprawia, ze czytelnik dociera do pozycji, ktérych wczeSniej nie znat, rozszerza pole
poszukiwar i zainteresowan. Po skorzystaniu z potrzebnych materiatow uzytkowni-
cy s3 zobowigzani do odfozenia woluminéw na specjalne wézki umieszczone przy
regatach (nie powinni samodzielnie odktadac¢ ksiazek na potki).

Analizujac drogg od tradycyjnego BUW do BUW nowoczesnego, z gmachem, ktdry
jest jednym z turystycznych hitéw stolicy, rejestrujagcym ok. dwoch tysiecy wejsé
dziennie, mozna méwic o rewolucji (nowy gmach), ewolucji (zmiana przyzwyczajen
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czytelnikéw, zmiana wizerunku bibliotekarza), ale tez o pewnej stagnacji. Nowe lata
nie wniosty bowiem zasadniczych modyfikacji w funkcjonowaniu spoteczno$ci BUW,
do ich zainicjowania potrzebny byt punkt zwrotny.

Zgodnie ze wspoétczesnymi tendencjami przelomem okazata si¢ aktywnos¢ inter-
netowa grupy czytelnikéw. Social media zostaty wykorzystane do manifestacji nieza-
dowolenia i zorganizowania akcji protestacyjnej. Przywykli§my do wykorzystywania
sieci do okazywania niezadowolenia politycznego, do organizowania akcji spotecznych
i ogélnie do zwiekszania zaangazowania w Zycie publiczne za poSrednictwem In-
ternetu [8, s.64]. Jednak ruch protestacyjny zwigzany ze zmiang organizacji godzin
otwarcia BUW szybko zaskoczyl tempem rozwoju oraz skutecznoS$cig. Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie, jak wickszoS$¢ bibliotek akademickich, w miesigce
wakacyjne wprowadza skrécony czas otwarcia [5, s.16]. Podstawowe powody sa
dwa — zmniejszona z powodu urlopéw wypoczynkowych liczba pracownikéw oraz
konieczno$¢ przeprowadzania dodatkowych prac, trudnych do zrealizowania podczas
standardowych godzin pracy (w ktérych czytelnicy korzystaja z BUW). Godziny
otwarcia bibliotek czesto budza emocje i zdarza si¢, ze organizacje studenckie inicjuja
protesty majace na celu dostosowanie ich do potrzeb uzytkownikéw [4, s. 438-439].
17 czerwca 2019 1. na stronie petycjeonline.com ukazata si¢ petycja dotyczaca zacho-
wania w wakacje zwyczajnych godzin otwarcia BUW. Jak mozna byto przeczytac:

Wakacje dla studentek, doktorantéw i pracownic naukowych to nie tylko czas odpoczynku, ale
takze pracy. Koriczymy prace dyplomowe, przygotowujemy si¢ do egzamin6w, piszemy artykuly
naukowe. Niestety, wiele i wielu z nas z réznych powod6w nie ma warunkéw do pracy w domu.
Ponadto, lato w Warszawie zapowiada si¢ wyjatkowo upalnie, co dodatkowo utrudni znalezie-
nie odpowiedniego miejsca do nauki. W te wakacje znaczaco pogorszy si¢ takze dostepnos$¢
bibliotek: Biblioteka Narodowa z powodu remontu dysponuje drastycznie zmniejszona liczba
miejsc, co daje si¢ nam we znaki juz od wrzesnia zeszlego roku. Biblioteka na Koszykowe;j
zostanie natomiast zamkni¢ta, poniewaz ze wzgledu na szklany dach temperatura w czytelni

jest nie do wytrzymania.

W ciagu kilku dni petycje podpisato 546 oséb. Czes$¢ oséb swdj glos opatrywata

komentarzem, np.:

— Jestem studentem drugiego roku filozofii na Uniwersytecie Warszawskim. Wszy-
scy z nas majq do napisania w czasie wakacji trzy prace roczne, ze wzgledu
na dobro egzaminow i zaliczen. Otwarta w normalnych godzinach biblioteka
bylaby wspanialym gestem ze strony naszej uczelni.

— Ograniczenia w godzinach pracy BUW powaznie utrudniajg mi prace zawo-
dowq. W przypadku pracownikow naukowych urlop jest w znacznym stopniu
Jformalnoscig.
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— Jestemw trakcie pisania pracy magisterskiej, a Zle wentylowane mikroskopijne
mieszkanie dodatkowo spowalnia postepy.

—  Wakacje sq dla pracownikow naukowych najlepszym okresem do prowadzenia
badaii i pisania prac naukowych. Skrocenie czasu pracy BUW ograniczy bardzo
mozliwosci efektywnego wykonywania tej pracy.

A nawet:

— Sama nie bede korzystad, ale chee sie przyczyni¢ do dobra innych!!

Petycja uzytkownikéw BUW pozwolita zaangazowaé si¢ im we wspdlna spra-
we — wydluzone godziny otwarcia Biblioteki w wakacje. Glos mogta zabra¢ kazda
zainteresowana osoba. Mimo tak jasno wyartykutowanych potrzeb otwarcie BUW
w lipcu i w sierpniu w godzinach 8-22, nie bylo mozliwe.

Dla zespolu zarzadzajacego biblioteka sytuacja wiazala si¢ z koniecznos$cia za-
rzadzania tzw. ryzykiem reputacyjnym [13, s.86—93; 14]. Zagrozenie to czesto jest
pomijane w opisach zarzadzania ryzykiem [10, s.157], a przeciez dla instytucji takiej
jak biblioteka ma kolosalne znaczenie, za$ straty z nim zwigzane, mimo ze maja
charakter ,,migkki” sa na ogét trudniejsze do ustalenia i wyeliminowania. Zbagateli-
zowanie glosu uzytkownikow mogloby zaszkodzi¢ wizerunkowi BUW, ktéry mégtby
si¢ jawi¢ czytelnikom jako instytucja zamknigta, skostniata w dziataniu i dbajaca
jedynie o wlasng wygode. Wieloletnia troska o relacje z czytelnikami mogtaby zosta¢
szybko i skutecznie zniweczona.

Przy podejmowaniu decyzji o wydtuzeniu godzin otwarcia oméwione zostalty
nastepujace problemy:

— jakie instytucja ma obecne zasoby ludzkie i finansowe i jakie beda potrzebne

do wprowadzenia zmiany;

— jakiego okresu ma dotyczy¢ zmiana;

— jakie godziny otwarcia beda optymalne, zaréwno z perspektywy uzytkownikéw,
jak i ze wzgledu na zasoby ludzkie instytucji;

— jakie zasoby i ustugi maja by¢ oferowane uzytkownikom w czasie dodatkowym;

— jakie beda konsekwencje dzialari/przewidywane efekty;

— jak zorganizowaé wprowadzenie zmiany [4, s.437].

Niestety biblioteka nie miata wolnych zasobéw ludzkich, zwlaszcza w oddzia-
fach zwigzanych z obstugg uzytkownikéw, ani tez Srodkéw finansowych i czasu na
zatrudnienie wsparcia. Nalezy podkresli¢ réwniez fakt, ze konieczno$¢ posiadania
umiejetnosci obstugi systemu bibliotecznego, terminali platniczych oraz zdobycie
uprawnien do dostepu do danych osobowych, uniemozliwiaja szybkie zatrudnienie
i wdrozenie w bibliotece dodatkowej obstugi. Odrzucono wigc pomyst wydtuzenia
otwarcia przy jednoczesnym zapewnieniu dostepu do wszystkich zasobdw i ustug,
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jak réwniez zatrudnienia dodatkowych os6b. Przeprowadzono analize¢ dostepnych
bezobslugowo zasobdw i ustug, bezpieczeristwa czytelnikéw oraz mozliwosci zaanga-
zowania pracownikéw z oddzialéw niezwigzanych z bezposrednig obstuga czytelnika.

Bazujac na wezesniejszych do§wiadczeniach z akcjami BUW dla sow (w ramach
ktérych podczas sesji egzaminacyjnych BUW przedtuzata godziny otwarcia do 5:00
rano, a wiec do pierwszego porannego autobusu, z minimalng obsada biblioteka-
rzy) podjeto decyzje o trybie funkcjonowania BUW w miesigcach wakacyjnych.
1 lipca 2019 1., po raz pierwszy w historii, biblioteka byla otwarta bez petnej obstugi
uzytkownika, w tzw. trybie bezobstugowym. Harmonogram funkcjonowania przed-
stawiono w tabeli 1.

Mozliwos¢ korzystania z BUW w trybie samoobstugowym mieli jedynie uzyt-
kownicy posiadajacy wazng karte biblioteczng BUW. Stanowisko zapiséw w tym
trybie bylo zamknigte, nie istniala tez mozliwos$¢ zarejestrowania si¢ w bibliotece,
przy czym studenci, doktoranci i pracownicy Uniwersytetu moga rejestrowac karty
biblioteczne online.

Tabela 1. Tryb pracy BUW w lipcu i sierpniu 2019 .

Dzierd Godziny Tryb pracy Dostepne uslugi

9-14 bezobstugowy Wolny Dostep*
Poniedziatek

14-21 zwykly wszystkie ustugi

9-14 bezobstugowy Wolny Dostep
Wtorek

14-21 zwykly wszystkie ustugi
. 9-16 zwykly wszystkie ustugi
Sroda

16—21 bezobstugowy Wolny Dostep

9-16 zwykly wszystkie ustugi
Czwartek

16—21 bezobstugowy Wolny Dostep

9-16 zwykly wszystkie ustugi
Piatek

16—21 bezobstugowy Wolny Dostep
Sobota

Biblioteka zamknigta

Niedziela
*  Wolny Dostep — dostepna przestrzen, zbiory i urzadzenia zlokalizowane w Wolnym Dostepie

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Nie byt to jednak model catkowicie bezobstugowy. BUW w 2019 r. ciagle byt na

etapie wdrazania technologii RFID. Czytelnicy, przyzwyczajeni do obstugi przez
bibliotekarzy, wciaz nieche¢tnie korzystali z selfcheckéw, preferujac kontakt z pra-
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cownikami Wypozyczalni Miejscowej. Poczatkowo korzystanie z maszyn wypozy-
czajaco-zwracajacych okazato si¢ by¢ mato intuicyjne i czgsto skutkowato réznymi
rodzajami bledéw. Ponadto w lipcu 2019 r. tylko cze$¢ ksigzek oklejona byla etykie-
tami RFID, co utrudniato korzystanie z urzadzen. W zwigzku z tym dyrekcja BUW
zdecydowala o uruchomieniu dyzuréw przy selfcheckach. Grafik dyzuréw w BUW
w trybie samoobslugowym zostal blyskawicznie zapelniony. Warto zaznaczy¢, ze
w dodatkowych dyzurach wzigli udzial pracownicy reprezentujacy w bibliotece
roézne agendy i funkcje, od kadry zarzadzajacej, przez kierownikéw oddzialéw, do
bibliotekarzy reprezentujacych rézne zespoly pracownicze. Osoba dyzurujgca miata
nastepujace zadania:

— asystowanie w procesie wypozyczen i zwrotdw oraz wlaczanie si¢ w razie

stwierdzonych problemoéw;

— udzielanie prostych informacji zwigzanych z wakacyjnym trybem dziatania BUW;

— odstawianie zapelnionych wézkéw do Wypozyczalni Miejscowe;;

— odstawianie do punktéw zbiorczych ksiazek wykorzystanych w Wolnym Dostepie.

Na stole przy selfcheckach postawiono informacje o statych godzinach dyzuréw,
dzigki czemu czytelnik wiedziat, kiedy i gdzie spotkac bibliotekarza. Po dwéch dy-
zurach powstal samouczek dla dyzurujacych, uzupetniany na biezaco dodatkowymi
istotnymi informacjami.

Podkresli¢ nalezy takze fakt, ze BUW na podstawie decyzji Ministerstwa Eduka-
cji Narodowej z 2000 r. jest wpisany na list¢ obiektéw podlegajacych obowigzko-
wej ochronie. W zwiazku z tym pracownicy BUW nie sa obcigzeni obowigzkami
kontrolowania wej$¢ i wyjs¢ z biblioteki, sprawdzaniem stosownych uprawnien
do przebywania w przestrzeniach BUW czy reagowaniem na wzbudzenie bramek
sygnalizujacych mozliwo$¢ nieuprawnionego wyniesienia zbioréw. Ochrona BUW
dziata zgodnie z planem ochrony, ktéry na rok 2019 zaktadat okreslone godziny
pracy kompletnej zatogi w okreslonych punktach. Zmiany w godzinach pracy BUW
oznaczaly konieczno$¢ sfinansowania dodatkowej ochrony. Oczywiscie przektada si¢
to na bezpieczenstwo uzytkownikéw, zbioréw, majatku i budynku, ale réwniez na
dodatkowe koszty funkcjonowania BUW w trybie samoobstugowym.

Czytelnikéw wakacyjnych mozna podzieli¢ na trzy typy:

— stali bywalcy,

— Dbywalcy incydentalni,

— debiutanci lub powracajacy po dlugiej przerwie.

Stali bywalcy bardzo szybko odnaleZli sie¢ w trybie bezobstugowym i whasciwie byli
samowystarczalni. Pewnie zajmowali miejsca w ulubionych rejonach i pracowali. To
najczestszy typ czytelnika, wymagajacy zarazem najmniejszego zaangazowania ze strony

Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego w trybie bezobstugowym

299



300

obstugi. Drugi typ to czytelnik incydentalny, ktéry zaskoczony jest potrzeba skorzysta-
nia z biblioteki. Zwlaszcza w lipcu dotyczy to studentéw potrzebujacych obiegéwek,
a z réznych powoddéw niemoggcych ich uzyskac drogg elektroniczng. Ta grupa nie chce
i nie ma czasu na poznanie zasad dzialania instytucji, przychodzi jednorazowo, w kon-
kretnym celu. Rozwiazania problemu nie moglta uzyska¢ w trakcie funkcjonowania BUW
w trybie samoobstugowym. Ostatnia grupa wnosi ozywienie do pracy podczas dyzur6w
samoobstugowych. Chce si¢ uczy¢, rozmawia, pyta, cieszy z ré6znych mozliwosci. Czg§¢
radzi sobie Swietnie bez pomocy bibliotekarza, innym trzeba poméc. Do§wiadczone
oko bibliotekarza kazdy typ czytelnika rozpoznaje blyskawicznie.

Szybko okazato si¢, ze podstawowym miejscem dyzuru bedzie strefa selfcheckéw,
a wiec w poblizu wejScia/wyjScia do BUW, Wypozyczalni Miejscowej i Informato-
rium. Dyzur w tym miejscu umozliwiat pomoc przy obstudze selfcheckéw, ale takze
szybkie reagowanie na problemy uzytkownikéw odruchowo ustawiajacych si¢ przed
Wypozyczalnig lub Informatorium i czekajacych tam na obstuge.

Brak dostepnosci wszystkich zasobow i ustug BUW podczas trybu samoobstugowe-
go nie napotkal protestu ani krytyki uzytkownikéw. Zdarzaly si¢ glosy niezadowolenia,
byly to jednak sytuacje marginalne. Jak mozna wnioskowaé na podstawie rozméw
z osobami dyzurujacymi w trybie samoobstugowym, sama mozliwo$¢ przebywania
w BUW i korzystania ze zbioréw Wolnego Dostepu byta dla wiekszosci uzytkownikéw
satysfakcjonujaca. NajczeSciej pojawiajace sie w trybie samoobstugowym problemy to:

— problemy ze zrozumieniem zasad funkcjonowania BUW (petna dostgpnosc¢
zasobow i ustlug w okreSlonych godzinach);

— problemy z obstugg selfcheckéw, zwlaszcza w odniesieniu do uzytkownikéw
korzystajacych z urzadzen po raz pierwszy;

— preferowanie przez uzytkownikow bezposrednich kontaktéw z bibliotekarzami
BUW, zamiast korzystania z urzadzen samoobstugowych (ciagle wéwczas
bedacych na etapie wdrozeniowym);

— zapominanie hasta do konta bibliotecznego i brak wiedzy, jak samodzielnie to
hasto zmienid;

— poszukiwanie hasta do WiFi (tego samego, ktdre jest do konta bibliotecznego);

— pilna potrzeba kontaktu z uprawnionym bibliotekarzem BUW w celu rozli-
czenia obiegéwki';

1 BUW zasadniczo rozlicza obiegéwki elektronicznie, w ciagu pigciu dni roboczych od ich wystawie-
nia. Caly proces na og6t przebiega bez koniecznosci wizyty w bibliotece. Bywaja jednak sytuacje
(obiegdwka papierowa, koniecznos¢ rozliczenia ,,0d reki”), gdy do uregulowania obiegéwki obecnosé

czytelnika w BUW jest konieczna.
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— problemy z samodzielnym wyszukiwaniem ksigzek w Wolnym Dostepie;
— problem z dokonaniem optaty za przetrzymane ksigzki (wéwczas selfcheck
z mozliwoscig ptatnosci byl w fazie testow koricowych).
Skale zainteresowania odwiedzinami w BUW pokazuje rysunek 1, na ktérym widaé
zestawienie dwoch analogicznych okreséw w kolejnych latach.

Rysunek 1. Uzytkownicy BUW w lipcu i sierpniu 2018 i 2019 1.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W lipcu i sierpniu 2019 r. odnotowano 60 371 wej$¢ do BUW, za§ w analogicznym
okresie w 2018 1. — 35182 wejscia. Zanotowano wigc spektakularny wzrost liczby wejsé
do BUW - o0 72,6% wigcej w poréwnaniu z 2018 r. Wsrdd czytelnikéw najliczniej-
sza grupe stanowili studenci (277087), a zaraz za nimi osoby majace uprawnienia do
korzystania ze zbioréw BUW wylacznie na miejscu (26 722). Zaskoczeniem byt brak
wzrostu liczby wypozyczeni zbioréw (rys. 2).

W lipcu i sierpniu 2018 r. zarejestrowano 23 898 transakcji, w analogicznym okresie
w 2019 1. — 23 784 transakcje, czyli nie wzrost a spadek o niecale 0,5%. Statystyki te
dowodza, ze dzisiejsi uzytkownicy potrzebuja przestrzeni i narzedzi do komfortowej
nauki, a coraz rzadziej dostgpu do zbioréw: ,,Jeszcze do niedawna biblioteka byta
przede wszystkim postrzegana jako zbidr, przy ktérym stworzono miejsce do pracy.
Dzi$ na odwrét — jest coraz czgsciej opisywana jako miejsce, w ktérym sg odpowiednie
warunki do pracy, a zbidr jest jednym z narzedzi, ktére t¢ prace maja utatwié. Zwra-
ca przy tym uwage nowe stownictwo. Coraz czeSciej bowiem w jezyku angielskim,
obok okreslenia »biblioteka«, a nawet alternatywnie do niego, szczegdlnie w opisie
struktury bibliotek akademickich, stosuje si¢ okreSlenie »learning commons« lub
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»information commons«, co ma si¢ odnosi¢ do funkcjonalnej przestrzeni edukacyj-
nej, odpowiednio zaaranzowanej, wyposazonej w niezbedne urzadzenia techniczne
i ewentualnie dajacej dostep do zbioru dokumentéw” [4, s. 460].

Rysunek 2. Wypozyczenia w lipcu i sierpniu 2018 i 2019 1.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowujac, w 2019 r. BUW przez 51 dni dziatal w trybie bezobstugowym,
w tym 45 dni w lipcu i sierpniu. Do§wiadczenia zdobyte w miesiacach wakacyjnych
przetozyly si¢ na dzialanie BUW w roku akademickim — tryb bezobstugowy obo-
wigzuje w ustalone dni w okresach §wiatecznych (wytaczajac dni urzedowo wolne
od pracy, kiedy biblioteka jest zamknigta). W trakcie trwania roku akademickiego
w godz. 21—22 w BUW dyzur petni jedynie pracownik Czytelni Ogélnej, nie dziata
Wypozyczalnia Miejscowa oraz Informatorium.

Tryb samoobstugowy w wydaniu Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie nie
oznacza catkowitego wyeliminowania bibliotekarza, ale tez uwzgledniajac wielkos§¢
gmachu BUW i liczbe odwiedzin mozna uzna¢, ze dyzur pojedynczego biblioteka-
rza jest prawie niezauwazalny, a ,,bezobstugowos$¢” odnosi si¢ do ustug, z ktérych
czytelnik moze skorzysta¢ zupelnie samodzielnie.

Nalezy zauwazy¢, ze ,,samoobstugowos¢” stanowi wycinek w dziatalno$ci instytucji,
a czesci obowiazkéw bibliotekarzy nie da si¢ wyeliminowad. Po godzinach dziatania
samoobstugowego wszystkie ksiazki zwrdcone w selfcheckach byty doktadnie spraw-
dzane, zaréwno pod wzgledem stanu zachowania, odpowiedniego zabezpieczenia,
jak i kontroli konta czytelnikéw (w praktyce oznaczato to przeprowadzenie procesu
zwrotu). Brak pracownikéw porzadkujacych wykorzystane zbiory w Wolnym Doste-
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pie powodowat, ze po ich powrocie, podczas dyzuréw w BUW musieli wykonywaé
dodatkowe obowiazki porzadkowania zbioréw. Jednak bez trybu samoobstugowego
otwarcie BUW w godz. 9—21, od poniedziatku do pigtku, oznaczaloby potrzebe pracy
na miejscu ok. 20 0s6b (z Oddziatu Udostepniania, z Oddziatu Ustug Informacyjnych
i Szkolen, z Oddziatu Przechowywania Zbior6w) oraz ograniczenie niezbednych prac
prowadzonych w okresach wakacyjnych (porzadkowanie magazynow, przeniesienia,
porzadkowanie kont czytelniczych itd.).
Omawiane rozwiazanie ma tez swoje wady:
— ograniczanie dost¢pu do zasobow i ustug BUW;
— chaos informacyjny, nieczytelne godziny otwarcia;
— pozostawienie zbioréw Wolnego Dostepu bez biezacej opieki bibliotekarzy;
— ograniczanie relacji uzytkownik-bibliotekarz;
— brak natychmiastowej reakcji pracownikéw BUW na problemy w Wolnym
Dostepie, tj. awaria selfchecka.
Tryb samoobstugowy nalezy zatem traktowac jako uzupelnienie oferty biblioteki,
a nie statg forme¢ dziatalnoSci. Tryb samoobstugowy w BUW pozostanie. Jest to
forma dziatania, ktéra zdecydowanie si¢ sprawdzita. Umozliwia zwickszony dostep
do szeroko rozumianych zasobéw BUW, przy jednoczesnej czasowej minimalizacji
zaangazowania bibliotekarzy w proces obstugi czytelnikéw. Co jest zatem warunkiem
powodzenia eksperymentu pracy w trybie samoobstugowym? Sg to:
— przestrzen — komfortowa, z dostgpem do WiFi, bezpieczna zaréwno dla czy-
telnika, jak i zbiorow;
— zbiory — swobodny dostep do satysfakcjonujacej liczby tytutdéw, zbiory zabez-
pieczone przed kradzieza;
— technologia — selfchecki, bramki, systemy zabezpieczen, katalog komputerowy,
dostep do Internetu itp.;
— zaufanie i nieformalna umowa spofeczna o przestrzeganiu przyjetych zasad.
Autorki artykutu sktaniaja sie¢ ku stwierdzeniu, ze wszystkie powyzsze warunki
musza by¢ spelnione, aby biblioteka mogta dziata¢ w trybie samoobstugowym. O ile
przestrzen, dostgpnos¢ zbioréw i technologii sa fundamentalnymi wymogami, to
jednak do samego podjecia decyzji o funkcjonowaniu biblioteki w takim systemie
konieczne jest zaufanie do czytelnika. I chociaz przekonanie o uczciwosci uzytkow-
nikéw moze wigza¢ si¢ z pewnym ryzykiem (np.utratg zbioréw) i niepewnoscia
nastepstw ich zachowania, to jednak BUW podjat wyzwanie i ,,wszedl” w swego
rodzaju uklad z uzytkownikami. Z perspektywy czasu widaé, ze byta to stuszna de-
cyzja, otwierajagca BUW na nowe relacje z czytelnikami. Sam eksperyment, dobitniej
niz badania ankietowe, dowiddl, ze wspdtczesny uzytkownik biblioteki akademickiej
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potrzebuje przede wszystkim przestrzeni do pracy. To pokazujg statystyki odwiedzin
BUW. Wydluzone godziny otwarcia nie wplyne¢ty na statystyki wypozyczef ksiazek,
ani na ich udostgpnianie na miejscu. W organizacji dziatania biblioteki trzeba zatem
braé pod uwage przede wszystkim dostepnos$¢ komfortowej przestrzeni, dajacej mozli-
wos¢ swobodnego dostepu do jak najwiekszych zasob6éw bibliotecznych, potrzebnych
urzadzen, WiFi i wszystkich pozostatych czynnikéw wptywajacych na komfort pracy.

Za oferta BUW stoi potezny zespdt bibliotekarzy, niewidoczny dla czytelnikéw,
ale stale dbajacy o ich komfort, takze podczas trybu bezobstugowego. Te relacje
czytelnik-bibliotekarz sa niezwykle istotne. Kilka godzin w trybie samoobstugo-
wym nie powinno tych relacji zakt6caé, o ile komunikacja pomiedzy instytucja a jej
uzytkownikami jest prawidtowa. Wprowadzenie w BUW trybu samoobstugowego na
poczatku bylo traktowane jako eksperymentalna forma funkcjonowania Biblioteki.
Eksperyment si¢ udat.
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