KOMUNIKACJA STRATEGICZNA

KOMUNIKACJA STRATEGICZNA (ang. strategic communications) — pla-
nowane i przemyslane dzialania komunikacyjne, nastawione na osiaga-
nie dlugoterminowych intereséw konkretnego podmiotu. Komunikacja
strategiczna (KS) pozwala dotrze¢ do konkretnych grup docelowych,
aby wypromowac¢ wlasne przekonanie. Niejednokrotnie bywa stusznie
utozsamiana z komunikacjg zewnetrzna, a zatem z nowa odstong public
relations. KS odnosi sie przede wszystkim do integracji dziatan komu-
nikacyjnych. W przypadku panstwowej KS daje si¢ zauwazy¢ swoisty
dualizm, bowiem mozemy wéwczas mowi¢ o komunikacji wewnetrznej
(wobec wlasnych obywateli oraz pomig¢dzy instytucjami administracji
publicznej), a takze komunikacji zewnetrznej (odnoszacej si¢ do innych
panstw i organizacji miedzynarodowych). W ciagu ostatnich kilkunastu
lat stala si¢ przedmiotem burzliwych dyskusji w kregach politycznych,
naukowych oraz biznesowych.

W polskim porzagdku prawnym nie funkcjonuje spéjna i zrozumiata
definicja okreslajaca specyfike KS. Niemniej jednak na uwage zastuguje
projekt doktryny bezpieczenstwa informacyjnego Rzeczypospolitej Pol-
skiej z 24 lipca 2015 1., w ktérym za KS uznano:

synteze dziatan informacyjnych danego podmiotu strategicznego
(np. panstwa, sojuszu, koalicji) ukierunkowanych na ksztalto-
wanie pogladdw, ocen, opinii itp. oraz decyzji innych podmio-
tow z otoczenia strategicznego (podlegtych, wspotdziatajacych,
neutralnych, konkurujacych, wrogich) w sposéb korzystny dla
wlasnych intereséw strategicznych.

W zasadzie jedynym aktem prawnym, ktérego przepisy w sposob po-
$redni dotycza K8, jest Decyzja Nr 284/MON Ministra Obrony Narodowej
z dnia 8 lipca 2014 r. w sprawie powolania zespotu do spraw opracowa-
nia i wdrozenia systemu KS w resorcie >obrony narodowej [t. 3].
W dokumencie odnajdujemy tylko zapewnienie, ze tworzony system KS
bedzie bazowal na zasadach i procedurach wlasciwych dla>NATO [t.3].

Brak jasnej definicji KS dostosowanej do specyfiki, krajowego kon-
tekstu oraz aktualnych mozliwosci panstwa nie oznacza, ze w Polsce nie
stala si¢ ona przedmiotem zainteresowan réznych kregéw politycznych,
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naukowych itp. Jednak realizacja zadan z pogranicza KS ogranicza sie¢
w zasadzie do pojedynczych podmiotéw dziatajgcych w ramach poszcze-
golnych resortéw. Niestety daje si¢ zauwazy¢ brak wspolnych dziatan
w tym zakresie na poziomie ogoélnokrajowym, nie opracowano réwniez
zadnej >strategii [t. 4] ani procedur, na bazie ktérych mozna byto-
by koordynowa¢ dziatania we wszystkich sferach aktywno$ci panstwa.
W konsekwencji polski system KS cechuje skomplikowana struktura
i chaos kompetencyjny. Opisany stan moze stac sie przyczyna trudnosci
w dotarciu do grup docelowych oraz uniemozliwi¢ prowadzenie dziatan
defensywnych. Jest to szczegolnie istotne w obliczu licznych »>zagro-
zen [t. 4] polegajacychna >dezinformacji.

Za KS w ramach obronnosci odpowiada resort obrony narodowej,
majacy do dyspozycji Centrum Operacyjne Ministra Obrony Narodo-
wej. Centrum zarzgdza procesem komunikacji spotecznej — zewnetrznej
i wewnetrznej ministerstwa — z wylaczeniem informowania o nastro-
jach w $rodowisku wojskowym. Zajmuje si¢ rowniez prowadzeniem
spraw w zakresie badan spotecznych dotyczacych obronnosci. Centrum
ksztaltuje wizerunek resortu oraz bada spoleczne nastroje w kontekscie
prowadzonych przez ministerstwo dziatan.

Natomiast w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, w Biurze Rzecz-
nika Prasowego funkcjonuje odrebny referat ds. komunikacji strategicz-
nej, ktoéry nalezy do sieci europejskiej wspolpracy w ramach systemu
wczesnego ostrzegania Rapid Alert System (system do wymiany danych
o zagrozeniach w >przestrzeni informacyjnej [t. 3], dzialajacy
od marca 2019 r.). Ideg powolania referatu jest reagowanie na przypadki
dezinformacji w obszarze polskiej polityki zagranicznej. W resorcie dziata
takze Departament Dyplomacji Publicznej i Kulturalnej, zajmujacy sie
dzialalnoscia strategiczng, koordynacyjna i wykonawcza w odniesieniu
do ksztaltowania postaw spotecznych i opinii spoteczenstw innych panstw
na temat polskiej >racji stanu [t. 3] i priorytetéw polskiej polityki
zagranicznej.

Ze wzgledu na nasilajgce si¢ agresywne w skutkach zachowania
Federacji Rosyjskiej w przestrzeni informacyjnej w dziatania z zakre-
su KS zaczeli angazowac si¢ przedstawiciele >Biura Bezpieczen-
stwa Narodowego [t. 1], a takze Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
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i Administracji. Natomiast >operacje psychologiczne [t 3]iin-
formacyjne staly si¢ domeng komorek struktury wojskowej. Oddziat
Komunikacji Strategicznej funkcjonuje nawet w Wojskach Obrony Tery-
torialnej, podejmujac dziatania antydezinformacyjne. Na uwage zastuguje
takze aktywno$¢ Polski w grupie zadaniowej East StratCom, funkcjonu-
jacej od 2015 r. w ramach Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych.
Grupa zajmuje si¢ wykrywaniem przypadkéw dezinformacji oraz walka
z nimi w panstwach czlonkowskich UE oraz Partnerstwa Wschodniego.
KS jest domena nie tylko nauk o mediach i komunikacji spolecznej, ale
termin ten jest rdwniez charakterystyczny dla nauk o zarzagdzaniu i jakosci
oraz>nauk o bezpieczenstwie [t.3]iobronnosci. Jako zagadnie-
nie interdyscyplinarne wymaga szczegdlnego podejscia z uwzglednieniem
specyfiki dyscypliny naukowej, w ktorej sie pojawia. Nauki o mediach
i komunikacji medialnej w kontekscie KS podkreslaja znaczenie mediow
w procesie komunikowania i komunikowania sie. Wraz z postepujaca
ewolucja cywilizacji i upowszechnieniem si¢ swobodnego dostepu do
>informacji media uzyskaly monopol na manipulowanie informacja-
mi, decydentami politycznymi, a takze calymi spoteczeristwami. W kon-
tekscie >wojny informacyjnej [t. 4] media staly si¢ efektywnym
narzedziem wroga w operacjach psychologicznych. Za posrednictwem
przekazu medialnego do przeciwnika dociera konkretna, spersonifiko-
wana informacja, odwotujaca sie¢ do emocji zwigzanych z >bezpie-
czenstwem [t. 1] wlasnym oraz zdrowiem i zyciem rodziny. W KS
charakterystycznej dla nauk o mediach i komunikacji spotecznej eksperci
public relations oraz media kreujg i promuja wizerunek lidera danego
panstwa, przesadzajac tym samym o sile danego podmiotu pafistwowego.
Nauki o zarzadzaniu i jakosci traktujg KS jako konkretna > polityke
informacyjna [t 3] firmy lub podmiotu ukierunkowang na ksztat-
towanie przekonan, ocen, pogladow, a takze decyzji innych podmiotdw,
w sposob uwzgledniajacy korzysci dla wlasnych intereséw. KS zapewnia
prognozowanie kosztow i potencjalnych rezultatow dzialan wraz z osia-
gnieciem postawionych celéw. Tak rozumiana KS ulatwia zrozumienie
pomiedzy nadawca a odbiorca konkretnych informacji. Nalezy réwniez
zwrdci¢ uwage na sposob komunikowania z otoczeniem przedsiebior-
stwa — spdjna komunikacja danego przedsiebiorstwa ze srodowiskiem,
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w ktorym funkcjonuje, wplywa na strategie marki, kreuje wizerunek firmy
oraz tworzy charakterystyczng kulture organizacyjna. Strategiczne pla-
nowanie komunikacji warunkuje pozadane dzialania, dlatego tak istotne
jest tworzenie dokumentu strategicznego, ktéry okresla dalszy rozwdj
przedsigbiorstwa.

Z perspektywy nauk o bezpieczenstwie i obronnosci KS stanowi syn-
teze dzialan informacyjnych podmiotu strategicznego (panstwa, sojuszu
lub koalicji), nastawionych przede wszystkim na kreowanie pogladéw
i decyzji innych podmiotéw z otoczenia strategicznego (podmiotéw pod-
leglych, wspéldzialajacych, neutralnych, konkurujacych ze sobg lub wrogo
do siebie nastawionych) w sposdb zadowalajacy i pozadany dla wlasnych
interesow strategicznych. KS warunkuja zatem dyplomacja publiczna,
komunikacja spoteczna, operacje informacyjne i psychologiczne.

Bez watpienia KS odzwierciedla spoleczng nature cztowieka, ktorej
istotng potrzeba jest nawiazywanie i utrzymywanie relacji z przedstawi-
cielami danej wspoélnoty lub innych spotecznosci. Wspomniane relacje
interpersonalne okreslity miejsce cztowieka w zbiorowosci, a wiezi in-
formacyjne ukonstytuowaly poniekad istnienie danej wspdlnoty i sens
aktywnosci >spoteczenstwa informacyjnego [t. 4].

Rozwoj KS (StratCom) oraz wzrost zainteresowania nig nastgpit
w XXI w., uwzgledniajac zaréwno czynniki cywilne, polityczne, jak i mi-
litarne. Pierwsza definicja zostala zaproponowana w 2006 r. przez Depar-
tament Stanu USA, ktdry okreslit KS jako:

skoncentrowane procesy i wysitki podejmowane w celu zrozumie-
nia oraz zaangazowania kluczowych audytoriéw (odbiorcow) dla

stworzenia, wzmocnienia lub utrwalenia warunkéw korzystnych

dla realizacji narodowych interesow i celow poprzez zastosowanie

skoordynowanych informacji, tematow, plandw, programoéw oraz

dzialan zsynchronizowanych z przedsiewzi¢ciami realizowanymi

przez pozostale elementy wladz panstwowych.

Wiekszos¢ definicji przygladajacych sie KS przez pryzmat nauk o bez-
pieczenistwie skupiata sie zazwyczaj na przekazie informacyjnym, dzia-

taniach podejmowanych na rzecz ksztaltowania pozadanego wizerunku
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panistwa, rozpowszechnianiu wiarygodnych informacji w zakresie podej-
mowanych decyzji i ich konsekwencji.

KS stanowi synteze konkretnych dziatan, wskazanych przez Depar-
tament Obrony USA w 2004 r.:

» operacje informacyjne,

» dyplomacje publiczna,

» miedzynarodowe ustugi w zakresie nadawania programoéw radio-

wych i telewizyjnych,

» dzialalnos¢ prasowo-informacyjna.

Operacje informacyjne skupiaja si¢ na doradztwie i koordynacji
dziatan wojsk, aby osiagna¢ pozadany efekt w sferze woli dzialania (wal-
ki), postrzegania i mozliwosci prowadzenia dzialan przez potencjalnego
przeciwnika. Zadaniem dyplomacji publicznej jest wpltyw na postawy
spoleczne i ksztaltowanie w tym aspekcie polityki zagranicznej danego
panstwa na arenie miedzynarodowej. Dyplomacja publiczna ksztaltuje
>opinie¢ publiczna [t. 3] winnych panstwach, wykorzystujac mecha-
nizmy zarezerwowane dla marketingu gospodarczego oraz politycznego.
Natomiast mi¢edzynarodowe ustugi w zakresie nadawania programéow
radiowych i telewizyjnych sa sponsorowane przez organy wladzy publicz-
nej i polegaja na aktywnosci medialnej — rozpowszechnianiu informacji,
przekazow odpowiednich stuzb prasowo-informacyjnych wérod wyse-
lekcjonowanych odbiorcow (obiektéw oddziatywania) za posrednictwem
radia, telewizji oraz internetu. Nie zawsze nadawane programy przybieraja
forme przekazu informacyjnego, wykorzystuje sie rowniez popularng roz-
rywke medialng. Przyktadami tego typu ustug sa np. > Gtos Ameryki
(Voice of America), a takze >Radio Wolna Europa [t. 3] (Radio
Free Europe) czy TV Bielsat. Dzialalnos¢ prasowo-informacyjna odnosi
sie do komunikacji spotecznej, przekazywania informacji z konkretnych
dowddztw, tworzenia relacji ze spoleczenstwem.

Potwierdzeniem istoty KS jest dokument NATO StratCom Policy
z 2009 1., ktdry uznal KS za podstawe staran Sojuszu Péinocnoatlan-
tyckiego na rzecz osiagniecia konkretnych celéw politycznych i militar-
nych. Zgodnie z dokumentem KS NATO odnosi si¢ do skoordynowanego
i wlasciwego wykorzystania dziatan i zdolnosci komunikacyjnych NATO
w obszarze dyplomacji publicznej, komunikacji spolecznej, wojskowej
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komunikacji spotecznej, operacji informacyjnych i psychologicznych,
w zaleznosci od przypadku — w celu wspierania polityki, operacji i dzialan
Sojuszu. Zapisy dokumentu wdrozyly nowa polityke NATO z uwzgled-
nieniem KS§, ktéra miata zapewni¢ podniesienie poziomu spéjnosci me-
chanizméw wojskowych i cywilnych komunikacji spotecznej Sojuszu
oraz usprawni¢ komunikacje z obiektami oddzialywania oraz innymi
podmiotami i organizacjami miedzynarodowymi.

Kolejnym dokumentem dotyczacym KS, jest przedstawiona w 2010 .
przez Sojusznicze Dowddztwo ds. Transformacji (Allied Command Trans-
formation, ACT) Wojskowa koncepcja komunikacji strategicznej NATO.
Odwotlano si¢ tam do integracji planistycznej i wykonawczej przedsie-
wzie¢ charakterystycznych dla KS w odniesieniu do operacji wojskowych.
Poruszono takze kwestie przywddztwa i odpowiedzialno$ci dowddcow
za komunikowanie si¢ z obiektami oddzialywania, a takze koniecznosci
rozpowszechniania przekazu do najnizszego poziomu dowodzenia, wy-
korzystujac wszystkie mozliwe sily i srodki. Permanentne zainteresowanie
Sojuszu zagadnieniami KS potwierdzajg liczne spotkania grup roboczych,
warsztaty oraz szkolenia.

Zaproponowana w 2009 r. definicja StratCom ewoluowala w 2019 .,
poszerzajac swoje elementy sktadowe o zagadnienia charakterystyczne dla
sfery pozarzadowej i biznesowej. Koniecznos¢ poszerzenia obszaréw zain-
teresowan KS w ramach NATO byta podyktowana permanentnie i dyna-
micznie zmieniajacym sie >$rodowiskiem informacyjnym [t. 4],
a takze wzrastajacym poziomem uzaleznienia si¢ sfery spolecznej i po-
litycznej od systemow wymiany danych, ktére kazdego dnia gwarantuja
obieg informacji w skali globalnej. Tak skonstruowana definicja utozsamia
KS jako catosciowe podejscie do komunikacji, oparte na wartosciach i inte-
resach, ktore obejmujg wszelka aktywnos$¢ podmiotu na rzecz osiagnigcia
zamierzonych celéw w spornym srodowisku.
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