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ABSTRACT

The paper discusses new social functions of libraries. Because information is increasing
accessible online, libraries start switching from information provision to other kinds of
services. Libraries are no longer the main source of scientific information for their users.

Instead, they transform into meeting places and open spaces for local communities and
professional circles, while at the same time pursuing social goals and promoting integration.

The paper presents some of the activities libraries undertake to achieve such goals, focusing
on the role of librarians in the process of social engagement of libraries.
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STRESZCZENIE

W artykule zaprezentowano zagadnienie nowych funkcji spotecznych bibliotek. Dotychcza-
sowa koncentracja na ustugach informacyjnych tych instytucji ewoluuje bowiem w obliczu
zwigkszajgcej sig dostgpnosci informacji w formie zdalnej. Biblioteki, ktdre powoli przestajq by¢
glownym Zrédtem wiedzy naukowej oraz celem poszukiwan uzytkownikéw, przeobrazajq sie
w miejsca spotkar, miejsca otwarte dla lokalnych spotecznosci oraz srodowisk profesjonalnych,
realizujqce takze cele spoteczne i integracyjne. W zwiqzku z tym przedstawiono przyktady
dziatan realizujgcych te cele oraz wskazano na istotng rolg personelu bibliotecznego w procesie
aktywizacji spolecznej bibliotek.

SEOWA KLUCZOWE

funkcje spoteczne bibliotek, kapitat spoteczny, ustugi bibliotek, uzytkownicy bibliotek,
personel biblioteczny

UWARUNKOWANIA KULTUROWE W DZIAEALNOSCI BIBLIOTEK

Biblioteki jako instytucje kultury lub tez organy placéwek naukowych badz spe-
cjalistycznych sg silnie uzaleznione od warunkéw spoleczno-ekonomicznych oraz
zmian zachodzacych w otoczeniu zewngtrznym, ktérych konsekwencja sa zmiany
w wewngtrznej organizacji bibliotek, ich kulturze organizacyjnej i celach strate-
gicznych. Ryszard Walkowiak, analizujacy uwarunkowania kulturowe dziatalnosci
réznego typu organizacji, wskazal na cztery podstawowe subobszary ich funkcjo-
nowania. Wyr6znit:

- potengjal spoteczny,

- technike i technologie,
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- kulture organizadji,
- struktury i procedury®.

Wskazane subobszary ulegaja wzajemnym wptywom, stanowiac wspélna
przestrzen spoleczno-techniczng biblioteki (zob. schemat 1), w ramach ktérej mozna
moéwic o kapitale ludzkim uciele$nionym w personelu bibliotecznym. Zatrudnieni
pracownicy stanowia potencjat biblioteki, ktéry — jezeli zostanie wsparty odpowiednia
kulturg organizacyjna oraz bedzie bazowat na kapitale spotecznym i infrastrukcurze
technicznej — moze realizowa¢ nowe funkeje spoteczne tych instytucji. Wynikaja one
ze zmieniajacego si¢ otoczenia: ulegajacych zmianom potrzebom i oczekiwaniom
lokalnych spotecznosci badz srodowisk profesjonalnych.

Schemat 1. Subobszary funkcjonowania biblioteki

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie R. Walkowiak, Kulturowe uwarunkowania
dziatalnosci przedsigbiorstwa w okresie transformacji, [w:] Przedsi¢biorstwo na przetomie wiekdw,
red. nauk. B. Godziszewski, M. Haffer, M. J. Stankiewicz, Torun 2001, s. 207.

Badania nad kulturg organizacyjna w duzej mierze zostaly spopularyzowane
dzi¢ki pracom Thomasa Petersona oraz Roberta Watermana — amerykanskich
specjalistéw z zakresu zarzadzania, ktérzy w swojej glosnej pracy In Search of
Excellence? wprowadzili pojecie doskonatosci w zarzadzaniu, rozumiane jako
dazenie do perfekeji na kazdym etapie dzialari organizacyjnych. Szczegdlng uwage
poswigcili wyznawanym przez zatrudniony personel warto$ciom. Uznali, iz tylko
stan, w ktérym wszyscy pracownicy kieruja si¢ tymi samymi przekonaniami oraz

' R. Walkowiak, Kulturowe wwarunkowania dziatalnosci przedsi¢biorstwa w okresie transformacji,
[w:] Praedsi¢biorstwo na praefomie wickéw, red. nauk. B. Godziszewski, M. Haffer, M. J. Stankiewicz,
Torun 2001, s. 207.

2 T.J. Peters , R. H. Waterman, In Search of Excellence, New York 1982.
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maja podobne priorytety, pozwala na zbudowanie spéjnej, silnej instytucji. Pomimo
pézniejszej krytyki ich prac zagadnienie kultury organizacyjnej oraz klimatu orga-
nizacyjnego zostalo przeniesione na grunt bibliotek i stanowi obecnie przedmiot
aktywnej dyskusji w $rodowisku bibliotekoznawcéw. Rozwazaja, w jakim stopniu
kultura organizacyjna biblioteki determinuje jej model dziatalnosci, strategie oraz
podejmowanie przez pracownikéw okreslonych funkgji spotecznych, a takze w jakim
stopniu mozliwe jest Swiadome ksztattowanie kultury organizacyjnej’.

Jak mozna przeczytaé w Leksykonie zarzqdzania i marketingu w biblioteko-
znawstwie kultura organizacyjna biblioteki to: Ujednolicone zasady postgpowania
i postrzegania, ktdre wyrazajq przyjety w bibliotece system wartosci, tworzq pewien
klimat organizacyjny, pozwalajgq na jednoznaczng identyfikacje biblioteki i wyrézniajg
ja z otoczenia. Zasady te znajdujq odzwierciedlenie w organizacyjnej przejrzystosci,
w prayjete] filozofii zarzqdzania czy nastawieniu kierownictwa do pracownikéw, a takze
wzajemnych relacjach miedzy bibliotekarzami oraz ich stosunku do uzytkownikéw.
Innymi stowy w dtugoletnim procesie funkcjonowania biblioteki jako organizacji jej
ucgestnicy tworzq kulture organizacyjng, ktdra ma charakter ewolucyjny i ksztattuje
si¢ poprzez stosunki spoteczne, w jakie wchodzq ze sobg ludzie w trakcie realizacji
zadan. Kultura organizacyjna postrzegana jest réwniez jako zbidr norm spotecznych
i systemdw wartosci, ktdre stymulujq zachowania cztonkdw instytucji istotne dla realizacji
wyznaczonego celu. Na kulture skladajq si¢ zatem wzorce wytworzone poza bibliotekq
i praenoszone do niej przez jej pracownikéw oraz wzorce kulturowe, ktdre powstaty
w konkretnej instytucji i sq dla niej specyficzne®. Zatem wspomniane wzorce kulturowe
wytworzone poza biblioteka i podlegajace transmisji przez jej pracownikéw beda
w pewien sposéb odzwierciedlaé przemiany zachodzace w podsystemach spofecznych,
w ktérych funkcjonuja pozazawodowo bibliotekarze. Jest to sytuacja pozadana
wowczas, gdy srodowisko funkcjonowania bibliotekarza jest ta sama przestrzenia,
w ktérej dziata biblioteka. Zaistniata wéwczas spéjnos¢ nie powoduje koniecznosci
przyjmowania odmiennych postaw — odr¢bnych dla $rodowiska zawodowego
oraz $rodowiska pozazawodowego. Bibliotekarze mocno zintegrowani z lokalng
spolecznoscia badZ obstugiwanym $rodowiskiem profesjonalistéw lepiej rozumieja
ich potrzeby, oczekiwania, zachodzace w nich przemiany, a takze z wigksza fatwoscia
przyjmuja postawy oraz wypetniaja funkcje spoleczne istotne dla danej grupy.

> Kultura organizacyjna w bibliotece: ogdlnopolska konferencja naukowa, Biatystok, 4-6 czerwca 2007,
red. H. Brzeziriska-Stec, Bialystok 2008; M. Catka, Kultura organizacyjna biblioteki akademickiej
— nowe wyzwania i szanse, ,Zarzadzanie Biblioteka” 2011, nr 1, s. 37-46; B. Jaskowska, Kultura
organizacyjna wspierajgca procesy uczenia si¢ biblioteki akademickiej, ,Przeglad Biblioteczny” 2005,
nr 2, s. 176-185; J. Kaminska, Kultura organizacyjna biblioteki, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly
Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu” 2005, z. 1, s. 121-129; E. Zybert, Kultura organizacyjna
w bibliotekach: nowe i stare idee w zarzqdzaniu bibliotekg, Warszawa 2004.

M. Wojciechowska, J. Kamiriska, B. Zoledowska-Krél, B. Jaskowska, Leksykon zarzqdzania i marketingu
w bibliotekoznawstwie, Warszawa 2019, s. 114.
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WPLYW ZMIANY KULTUROWE] NA POSTAWY SPOLECZNE
PRACOWNIKOW BIBLIOTEK

Przemiany w otoczeniu zewnetrznym bibliotek, zwlaszcza te zwigzane z potrzebami
uzytkownikdéw, wymagaja od bibliotekarzy modyfikacji postaw, a od instytucji
bibliotecznych zmiany metod dziatania, a nawet profili dziatalnosci. Wiaze si¢ to
z koniecznoscia przeprowadzenia tzw. zmiany kulturowej. Cho¢ zmiana kultury
organizacyjnej jest mozliwa (pisze si¢ nawet, ze mozna ja planowac i nig zarzadza®®),
to w przypadku bibliotek, szczegdlnie tych o dtugiej tradydji i historii, o ugruntowa-
nej, dojrzatej kulturze organizacyjnej — jest to trudne. Zmiany kulturowe sa jednak
niezb¢dne, gdy kultura organizacyjna oraz stanowiace jej konsekwencj¢ postawy
bibliotekarzy staja si¢ bariera w osiaganiu pozadanych efektéw dziatalnosci.

W literaturze mozna odnalez¢é wiele modeli pokazujacych, jak powinna
przebiega¢ transformacja kultury organizacyjnej (i dla porzadku na schemacie 2.
zostanie przedstawiony jeden z nich), jednak nie odzwierciedlaja one poziomu
skomplikowania tego procesu ani szeregu probleméw i kwestii, z ktérymi musi
si¢ mierzy¢ kadra zarzadzajaca biblioteki, chcaca przeksztalci¢ model dziatalnosci.

Schemat 2. Model zmiany kultury organizacyjnej w bibliotece

Diagnoza aktualnej kultury organizacyjnej biblioteki
oraz ustalenie wartosci i norm istotnych dla realizacji strategii

Identyfikacja luki kulturowej (poréwnanie sytuacji

biezacej z sytuacja pozadang)

Odmrozenie kultury organizacyjnej biblioteki (norm,
zachowan, postaw itd.)

Dokonanie zmiany kulturowej
Kontrola, ocena i dalsze monitorowanie

Zrédlo: opracowanie wiasne

Niezwykle istotnym elementem transformagji jest okreslenie norm i wartosci,
ke6rymi kieruja si¢ pracownicy bibliotek w swojej pracy. Wartosci te moga réznic sig
w zalezno$ci od placéwki, jej profilu, a nawet dziatu — w przypadku duzej biblioteki.
W kontekscie rozwazani na temat nowych funkgji spotecznych, ktére petnia biblioteki
i ich personel, uwage przykuwa konieczno$¢ zmiany postaw bibliotekarzy — ze

> R. Walkowiak, Kulturowe uwarunkowania..., op. cit., s. 209.
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straznikéw wiedzy na animatoréw spoleczno-kulturalnych i doradcéw. Bibliotekarze,
dotad skoncentrowani przede wszystkim na zarzadzaniu zasobami informagji (tra-
dycyjnymi i elektronicznymi), musza nauczy¢ sie, jak przyjaé postawe kooperacyjna,
doradcza, wspierajaca, otwarta — niezaleznie od tego, czy beda wspétpracowali
z lokalnymi spoteczno$ciami, szkotami czy ze §rodowiskami profesjonalistéw
skupionymi wokét osrodkéw naukowych lub branzowych. Niewatpliwie kultura
organizacyjna wplywa na gotowo$¢ jednostki do podejmowania okreslonych dziatan,
ktére dobrze ukierunkowane moga zmierza¢ do realizacji celéw organizacyjnych
i spotecznych.

KREATYWNOSC KADRY BIBLIOTECZNE] W KONTEKSCIE
NOWYCH FUNKC]JI SPOLECZNYCH BIBLIOTEK

Zmiana oczekiwan spotecznych w stosunku do przyjetych modeli dziatan
instytucji bibliotecznych wymaga wzmozonego zaangazowania personelu. Musi
on z jednej strony spetnia¢ wyartykutowane oczekiwania klientéw, a z drugiej
strony reprezentowac pewien poziom aktywnosci i innowacyjnosci, zapewniajacy
tacznos¢ z szerzej rozumianym otoczeniem, dzigki wprowadzaniu atrakeyjnych
ustug i ciekawej oferty. Coraz cz¢éciej zwraca si¢ jednak uwage, ze Swiadczenie
ustug nie wystarczy, by mozna byto méwi¢ o stabilnej ptaszczyznie wspétpracy —
konieczne jest nawigzywanie trwalych i poglebionych relacji z przedstawicielami
grup obstugiwanej spolecznosci, co z kolei wymaga tzw. aktywnosci indywidualnej
i zespotowej personelu. Aktywno$¢ indywidualna wigzana jest cz¢sto z rozwojem
osobistym pracownikéw®, jednak nie nalezy jej interpretowaé wytacznie jako
dzialania nastawionego ,,do wewnatrz”, moze ona bowiem stuzy¢ aktywizowaniu
dziatan ukierunkowanych na nawigzywanie kontaktéw z uzytkownikami.
Indywidualne i zaangazowane podejscie do uzytkownika jest pozadane

zwlaszcza w przypadku kontaktéw z ludzmi o szczegélnych potrzebach, np.
spotecznych badz informacyjnych. Moga to by¢ osoby z réznymi niepetnospraw-
nosciami potrzebujace aktywnej asysty, ale réwniez przedstawiciele mniejszosci
(etnicznych, religijnych itp.), ktérzy z powodu réznego rodzaju barier (jgzykowych,
kulturowych itd.) powinni uzyska¢ wsparcie, umozliwiajace im lepszg integracje
z lokalnym $rodowiskiem. W tym obszarze szczegdlnie aktywni powinni by¢ biblio-
tekarze publiczni i szkolni, jednak coraz czgsciej biblioteki osrodkéw naukowych
i uczelni podejmujg dziatania nakierowane na integracj¢ zagranicznych studentéw
i kadry naukowej. Dane wskazuja, iz w roku akademickim 2016/2017 w Polsce
studiowato 65 793 studentéw zagranicznych ze 166 krajéw — jest to liczba o okoto
15% wicksza niz w roku poprzednim. Réwniez w ostatnim dziesi¢cioleciu mozna

¢ M. Catka, Kreatywnos¢ bibliotekarzy a zarzqdzanie zmianami w bibliotece, [w:] Bibliotekarz:
uniwersalnos¢ i innowacyjnos¢ profesji, red. K. Domariska, B. Iwanska-Ciedlik, Z. Kropidtowski,
P. Marzec, Bydgoszcz 2009, s. 99.
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zaobserwowac systematyczny wzrost liczby studentéw zagranicznych, ktérzy obec-
nie stanowia juz 5% ogélnej liczby studentéw w Polsce’, a bedzie ich zapewne jeszcze
przybywad. Dlatego tez wiele bibliotek uczelni wyzszych organizuje Library Welcome
Center, ktére petnig funkcje bibliotecznych centréw informacji dla zagranicznych
studentéw. Jak pisze Urszula Szybowska z Biblioteki Politechniki Gdanskiej: Jest
to dla wigkszosci studentow-obcokrajowcéw pierwsze i podstawowe Zrédto informacji
[-..], poczqwszy od logowania si¢ do biblioteki, poruszania si¢ po zasobach tradycyjnych
i elektronicznych, obstugi menadzerdw bibliografii, uczestniczenia w organizowanych
warsztatach i konkursach, po znalezienie wlasciwej filii wydziatowej. Library Welcome
Center towarzyszy zagranicznym studentom od poczqtku ich ,akademickiej kariery™.
To oczywiscie tylko jeden przyktad zaangazowania bibliotekarzy w zycie studenckie,
jednakze dzigki takim dziataniom biblioteki stajg si¢ miejscami rozpoznawalnymi,
identyfikowanymi pozytywnie i majacymi wptyw na zacie$nianie wigzéw z uczelnia.
Z pewnoécia wzmozonej uwagi wymagaja rowniez najmtodsi czytelnicy, ktérzy bez
odpowiedniej zachgty wybiorg inne aktywnosci niz czytanie ksiazek i kontakt z biblioteka
oraz — szerzej — kultura. I na tym polu wida¢ zwigkszone zainteresowanie pracownikéw
bibliotek naukowych i specjalnych, ktérzy coraz cz¢sciej (pomimo braku takiego obo-
wiazku) nawiazuja kontakty z mlodzieza, aby zainteresowac ja mozliwosciami, jakie
oferuja te instytugje. Jako znakomity przyktad mozna poda¢ multimedialne warsztaty
biblioteczne organizowane dla licealistéw przez Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie’,
cho¢ niewatpliwie réznorodnych dziatan realizujacych opisane cele jest znacznie wigcej.
Na koniec warto réwniez wspomnieé o doradztwie indywidualnym sto-
sowanym w pracy z przedstawicielami §rodowisk profesjonalnych. Doradztwo
takie nie opiera si¢ na schematycznym i szablonowym podejsciu do obstugiwanego
uzytkownika ani udzielaniu mu standardowej porady, lecz na zaangazowaniu
pracownika biblioteki w proces tworczy i wspdlna prace w zakresie poszukiwania
zrédet, opracowywania danych i innych dziataniach powodujacych, ze biblioteka staje
si¢ miejscem aktywnie wspierajacym przedsiewzigcia naukowe. Niektére biblioteki
(szczegblnie amerykanskie, angielskie i skandynawskie) oferuja wicc ustuge Book
a librarian, na gruncie polskim nazwang przez Magdalen¢ Kokosiriska ustuga
swypozycz bibliotekarza”, polegajaca na indywidualnej pracy z uzytkownikiem'.

7 Raport Seudenci zagraniczni w Polsce 2017, Newsletter ,Study in Poland” 2017, nr 18, http://www.
studyinpoland.pl/konsorcjum/index.php?option=com_content&view=article&id=14515:raport-studenci-
zagraniczi-w-polsce-2017&catid=258:145-newsletter-2017&Itemid=100284m (dostep: 10.07.2018).

U. Szybowska, Wartos¢ dodana akademickiej biblioteki ,,mobilnej” w kontekscie programu Erasmus+

na przykladzie Biblioteki Politechniki Gdatiskiej, [w:] Mobilnie, interaktywnie, kompetentnie. Ustugi,

media i technologie informacyjno-komunikacyjne w nowoczesnej bibliotece, red. M. Wojciechowska,

M. Cyrklaff-Gorczyca, Warszawa 2019.

L. Nalewajska, Warszrary biblioteczne jako forma aktywizacji licealistw przez biblioteki uniwersyteckie
— prayktad BUW, [w:] Mobilnie, interaktywnie, kompetentnie. Ustugi, media i technologie informacyjno-
-komunikacyjne w nowoczesnej bibliotece, red. M. Wojciechowska, M. Cyrklaff-Gorczyca, Warszawa 2019.

" M. Kokosiriska, Ustuga book a librarian w bibliotekach polskich i zagranicznych, [w:] Mobilnie,
interaktywnie, kompetentnie, op. cit.
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Kreatywno$¢ personelu bibliotecznego, wynikajaca z motywujacej kultury
organizacyjnej, moze réwniez przejawiac si¢ aktywnoscig zespolowa w postaci
sprawnie dziatajacych grup roboczych czy zespoléw zadaniowych. Jest to sposéb
pracy coraz chetniej wykorzystywany przez biblioteki przy realizowaniu réznego
rodzaju projektéw, poniewaz daje wigksze mozliwosci niz praca indywidualna.
Zaréwno aktywno$¢ indywidualna, jak i aktywnos¢ zbiorowa (grupowa) wiazane
sa z poziomem inteligencji ogélnej, inteligencja spoleczng oraz inteligencja emo-
cjonalna, ktére opieraja si¢ na umiejetnosciach wspétdziatania, komunikowania,
nawigzywania relacji — co wptywa na budowanie i wzmacnianie zasobéw kapitatu
spolecznego. Kreatywnos¢ bibliotekarzy, nazywana réwniez ich potencjatem
twérczym, sprzyja zatem rozwijaniu kapitatu spotecznego. Nie nalezy jednak
zapomina¢, iz klimat innowacyjny, rozumiany jako atmosfera panujgca w orga-
nizgacji, pobudzajgca kreatywnosc i nastrajajgca pracownikéw do innowacyjnosci,
tj. opracowywania nowych pomystow, rozwiqzat, dzielenia si¢ wiedzq i realizowania
ciekawych projektow"', a wigc proaktywny sposéb myslenia i dziatania wynika
z budowanej (preferowanej) przez kadre kierownicza kultury organizacyjnej oraz
przyjetych przez nia styléw zarzadzania. Zrddiem takiego nastawienia jest z jednej
strony kierownictwo motywujqce do rozwoju i wprowadzania zmian, a z drugiej
otoczenie oczekujgce od bibliotek nowych sposobdw dzialania i innowacyjnej oferty
ustugowej, jak réwniez sami bibliotekarze, preferujqcy inicjatywe i pomystowosé,
wzajemnie pobudzajqcy si¢ do dziatan twirczych'.

Interesujace jest, iz w odpowiedzi na szeroka skale cyfryzacji zycia codzien-
nego biblioteki, pierwotnie skupione na implementowaniu narzedzi elektronicznych
do wiasnych ustug, zaczely zwraca¢ uwage na pewne problemy, ktére niesie ze
sobg ten trend. Coraz wigksza alienacja jednostek i brak wspétdziatania wysoko
rozwinigtych spoleczefstw spowodowaly, ze zacz¢to powracaé do ustug, ktére
pierwotnie kojarzone byty z biednymi i stabo rozwini¢tymi spoteczeristwami.
Ponownie zatem pojawily si¢ bibliobusy, ,biblioparki”, ,biblioplaze”, a nawet
,bibliobaseny” oraz znacznie wigcej ustug majacych na celu nie tyle samo pod-
niesienie poziomu czytelnictwa, ile integracj¢ kulturalng i spoteczna prowadzona
takze przez biblioteki naukowe i fachowe, aranzujace w tym celu parki, patia oraz
inne dostgpne przestrzenie (zob. ilustracje 1-6).

"' M. Wojciechowska, ]. Kamiriska, B. Zoledowska-Krdl, B. Jaskowska, Leksykon zarzqdzania. .., op. cit., s. 99.
12 Ibidem.
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[l. 1. Biblioteka na plazy w bulgarskim miescie Albena majaca na celu
zachecenie do czytania podczas plazowania

Zrédto: htep://podroze.gazeta.pl/podroze/7,114158,20451307,zbudowali-ja-na-
plazy-takiej-biblioteki-chyba-jeszcze-nie-widzieliscie.html

- 3 e g - i

e T e O (- S N e

Il. 2. Biblioteka w parku w Bogocie wybudowana z inicjatywy Paradero Para

Libros Para Parques — programu, ktéry ma promowac korzystanie z bibliotek
w tym kraju

Zrédto: htep://zakladka-mbp-lublin.blogspot.com/2013/11/niezwyke-biblioteki.html
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II. 3. Biblioteka w aquaparku w Redzie zachecajaca rodziny do wypozyczenia
ksiazek po plywaniu
Zrédto: hrtps://wejherowo.naszemiasto.pl/w-aquasferze-w-

-redzie-powstala-mediateka-nie-tylko-sa-tam/ga/c13-4390400/2d/29495996

Il. 4. Biblioteka w budce telefonicznej w Wielkiej Brytanii

Zrédto: heep://zakladka-mbp-lublin.blogspot.com/2013/11/niezwyke-biblioteki.html
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I1. 5. Bibliobus w jednej z francuskich gmin

Zrédlo: https://verviers.lameuse.be/171744/article/2017-12-29/bibliobus-changements-
prevus-pour-2018-en-province-de-liege

1. 6. Wm;trze bibliobusu — nowoczesnie i kolorowo

Zrédto: heeps://pl.pinterest.com/pin/420523683954734113
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NOWE ROLE BIBLIOTEKARZY W KONTEKSCIE ZASOBOW KAPITARU
SPOLECZNEGO

Pomimo iz badania kapitalu spolecznego w kontekscie dziatalnosci placéwek
bibliotecznych maja stosunkowo krétka historig, to coraz czgéciej dostrzega sig, iz
instytucje te moga stanowié zrédlo zachowan twérczych, prospotecznych i inte-
gracyjnych. Kluczowe dla wspierania rozwoju zasobéw kapitatu spotecznego sg
postawy bibliotekarzy oraz poziom ich aktywnosci i stopieri zaufania spotecznego,
ktére budza. Coraz cz¢sciej podkresla sig, iz rola bibliotek nie powinna ograniczaé
si¢ do $wiadczenia tradycyjnych ustug informacyjnych, ale realizowa¢ cele spoteczne.
Pojawiajg si¢ wrecz sformutowania, ze placéwki te mogg stanowi¢ ,,zaplecze spo-
teczne” dla grup skupionych wokét tych instytucji, réwniez grup profesjonalistéw
(w tym $rodowisk naukowych, grup zawodowych itp.). Biblioteki tgczq obywateli
i przelamujq réznorodne bariery, zwigzane z wiekiem, pochodzeniem, kulturg, statusem
ckonomicznym, jezykiem itd. Pomagajq tworzyé wspdlne wartosci i sieci spoleczne, ktdre
budujq zaangazowanie i wspdolprace, wzmacniajgcg spoteczeristwo obywatelskie. Dzigki
inicjatywom podejmowanym przez bibliotekarzy mogg tworzyé si¢ grupy omawiajgce
problemy lokalnych spotecznosci, rozwijajgce lokalne serwisy informacyjne, sieci i portale
spotecznosciowe. Biblioteki wspdtpracujg réwniez przy realizacji réznorodnych projek-
tow, prazygotowywanych wraz z lokalnymi muzeami, szkotami i publicznymi stacjami
radiowymi. Wizystkie te wysitki praynoszq korzysci poszczegdlnym obywatelom i catym
spolecznosciom".

Kapital spoteczny mozna zdefiniowaé najprosciej jako: Zdolnos¢ jednostek do
lgczenia si¢ w grupy i tworzenia sieci relacji, opartych na zaufaniu, wzajemnym wsparciu
i integracji, wmozliwiajqcq realizacje wspdlnych intereséw, zadan, projektow, przedsiwzigc.
W szerszym aspekcie kapitat spoleczny dotyczy wigkszych grup spotecznych (spoleczeristwa),
w wezszym zwiqzany jest z funkcjonowaniem konkretnych organizacji, w tym réwniez
bibliotek. Ze wzgledu na jego wielorakie oddziatywanie i wieloaspektowy charakter kapital
spoteczny jako zjawisko analizowany jest w ramach socjologii, ekonomii, ale réwniez geografii
czy nauk o kulturze. Moze takze stanowic centrum zainteresowania bibliologii, jako nauki
badajgcej nie tylko funkcjonowanie (organizacje) bibliotek, ale réwniez ich wplyw na grupy
spoleczne, 1j. zewngtrznych interesariuszy. W ramach badar bibliologicznych kapitat spoteczny
rogpatrywany jest zardwno na pozgiomie grup spotecznych (otoczenie biblioteki), jak i na
poziomie organizacyjnym (biblioteka jako organizacja). Badane sq mozliwosci, jakie posiadajq
biblioteki, do wspierania rozwoju kapitatu spotecznego swoich pracownikéw oraz spotecznosci
lokalnych, jak réwniez korzysci, jakie moze przynies¢ rozwdj kapitatu spotecznego™.

Tak rozumiany kapitat spoteczny moga wspiera¢ wszystkie typy bibliotek
nastawione na zaspokajanie potrzeb réznych grup odbiorcéw. Placdwki dziatajgce
pray uczelniach moggq wzmacniaé postawy obywatelskie wsréd studentow, zachecajgc do

¥ M. Wojciechowska, Ksztattowanie kapitatu spotecznego — ujecie z perspektywy bibliotekoznawczej,
Warszawa 2019, s. 309-310.
" M. Wojciechowska, J. Kamirska, B. Zoledowska-Krdl, B. Jaskowska, Leksykon zarzqdzania.. ., op. cit., 94.
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wspdlpracy partnerskiej migdzy kampusami i spolecznosciami oraz wspierajgc zaanga-
Zowanie w sprawy publiczne, jak réwniez promowac integracje w zakresie nauczania
i badan. Bibliotekarze szkolni mogq uczestniczyé w projektach edukacji obywatelskiej,
ktdre pomagajq uczniom w zrogumieniu praw i obowiqzkow obywateli. Bibliotekarze
publiczni mogg wspotpracowad z licznymi organizacjami obywatelskimi, w celu wspéttwo-
rzenia projektow promujqcych ideg spoteczeristwa obywatelskiego. Jednak podstawowym
sposobem, w jaki biblioteki budujq kapital spoleczny, jest [...] zapewnienie przestrzeni
publicznej, w ktdrej obywatele mogg wspdlnie pracowac nad problemami osobistymi
i spolecznymi®. Wsréd pomystéw na uatrakcyjnienie oferty bibliotecznej wymie-
niane sg warsztaty dla blogeréw, kursy pisarskie i jezykowe, a takze aktywnosci
niezwiazane bezposrednio z literatura i pisaniem, np. wspdlne gotowanie, pokazy
rekodzieta, wyrobéw artystycznych i rzemieslniczych, projekeje filméw z réznych
stron $wiata potaczonych z dyskusjami, a nawet doradztwo ze strony specjalistéw
wolontariuszy: prawnikéw, ekonomistéw, wizazystéw... czy strefy maker- i hacker-
space przeznaczone dla innowatoréw — bardzo czgsto studentéw, konstruktordéw
i majsterkowiczé6w'®. T¢ réznorodng ofertg taczy jedno — préba zaangazowania
spotecznosci do tworzenia pewnej wspélnoty skupionej wokét biblioteki, gdzie
wykorzystywane narzedzia pelniag drugoplanowa rolg, wlasciwym celem zas jest
nawiazywanie relacji z drugim cztowiekiem. Wedle tej zasady nawet warsztaty
z programowania czy strefy hackerspace bazuja na wspélnocie — przebywaniu razem
w tym samym miejscu i w tym samym czasie, wspdlnych dyskusjach i wymianie
pogladéw, co sprzyja zrozumieniu innych i nawigzaniu kontaktu oraz budowaniu
pewnego obszaru wspétdziatania (zob. Il. 7-8).

Nalezy podkresli¢, iz pomimo prowadzenia przez biblioteki réznorodnych
form dziatalnosci oraz kampanii informacyjnych wielu uzytkownikéw ciagle jeszcze
postrzega te instytucje przez pryzmat ich tradycyjnych modeli funkcjonowania.
Badania Australijki — Candy Hillenbrand — wyraznie pokazuja, ze nowe funkcje
bibliotek zwigzane z integracja spoleczng oraz partnerstwem spotecznym, mimo iz
oceniane bardzo pozytywnie, przez wigkszo$¢ Srodowisk sa niezauwazane'”. Dlatego
niezwykle istotne wydaje si¢ jasne i dobitne komunikowanie spoteczeristwu o nowych
aktywnosciach podejmowanych przez biblioteki w kierunku rozwoju spotecznego,
w tym budowaniu zasobéw kapitatu spotecznego. Poméc moga w tym kompetencje
oraz zaangazowanie bibliotekarzy.

15 M. Wojciechowska, Ksztattowanie kapitatu spotecznego..., op. cit., s. 310.

16 Szerzej na ten temat zob.: M. Wojciechowska, Rozwdj oferty ustugowej bibliotek i ustugi kreatywne jako
proba zwigkszania konkurencyjnosci. Prayklad makerspace, [w:] Mobilnie, interaktywnie, kompetentnie.
Ustugi, media i technologie informacyjno-komunikacyjne w nowoczesnej bibliotece, red. M. Wojciechowska,
M. Cyrklaff-Gorczyca, Warszawa 2019.

17°C. Hillenbrand, A place for all: social capital at The Mount Barker Community Library, South Australia,

JAustralasian Public Libraries and Information Services” 2005, nr 2, s. 41-60; C. Hillenbrand, Public
libraries as developers of social capital, ,Australasian Public Libraries and Information Services” 2005,
nrl,s. 4-12.
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I1. 7. Strefa hackerspace w Nowym Jorku

Zrédto: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:N YCResistor-Hackerspace-
397bridge.jpg

Il. 8. Strefa makerspace w bibliotece

Zrédto: heeps://bibliosjl.blogspot.com/2016/11/nuevos-tipos-de-espacios-de-bibliotecas.html
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Jak wykazaty badania autorki przeprowadzone w 2019 roku wsréd bibliotekarzy
z 20 krajéw $wiata'®, ponad 95% bibliotekarzy traktuje biblioteki jako instytucje,
ktére budza zaufanie (wykres 1), a wigc potencjalnie gotowe do petnienia rézno-
rodnych funkgji spotecznych. 88% tych instytucji wspiera dzialania prospoteczne
(wykres 2), a ich pracownicy charakteryzujg si¢ wysokim poziomem indywidualnego
kapitalu spotecznego. Najwigkszy poziom indywidualnego kapitatu spotecznego
wéréd bibliotekarzy wystepuje w Danii (Srednia=71,25), Szwecji (§rednia=69,59)
oraz na Stowacji (Srednia=68,73). Polska (Srednia=67,62) ma poréwnywalny poziom
kapitatu spotecznego jak Irlandia (§rednia=67,90), Australia (Srednia=67,93) i Nowa
Zelandia (Srednia=67,35) i jest on znacznie wyzszy wérdéd pracownikéw bibliotek
niz u pozostalej czgéci spoteczeristwa polskiego'.

Zaufanie do biblioteki

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0 S35
Biblioteka jest instytucja, Biblioteka nie jest
ktdérej mozna ufac instytucja, ktorej
mozna ufaé

Wykres 1. Poziom zaufania do biblioteki jako instytucji

Zrédlo: opracowanie wiasne

Na uwagg zastuguje réwniez to, iz najwyzszy poziom indywidualnego kapitatu
spofecznego cechuje pracownikéw bibliotek specjalistycznych, do ktérych zaliczane
sa réwniez biblioteki wojskowe (zob. wykr. 3).

Wyniki badan, ktére z racji objetosci nie moga by¢ szerzej przedstawione
w niniejszej pracy, jasno pokazuja, iz bibliotekarze maja $redni poziom indywi-
dualnego kapitatu spotecznego, ch¢tnie wspétpracuja z innymi i sg gotowi petni¢
nowe role spofeczne nastawione na pomoc drugiemu cztowiekowi, maja zaufanie
do innych ludzi, wspétpracownikéw i przetozonych. Sa raczej otwarci na nowe
wyzwania i bezinteresowna pomoc innym?®.

'8 Szerzej na ten temat zob. M. Wojciechowska, Ksztattowanie kapitatu spotecznego..., op. cit.
19 Tbidem.
2 Zob. M. Wojciechowska, Ksztattowanie kapitatu spotecznego...
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Sredni poziom indywidualnego kapitatu spotecznego
w réznych typach bibliotek

68
67,5
67
66,5
66
65,5
65
Biblioteki publiczne  Biblioteki uczelni Biblioteki szkolne  Biblioteki naukowe  Biblioteki fachowe
wyzszych
Wykres 2. Wspieranie przez biblioteki dzialad prospotecznych
Zrédto: opracowanie wiasne
Czy dyrekcja biblioteki wspiera dziatania prospoteczne?
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0 .
Nie, stara sie unikac tego Tak, pod warunkiem, Tak, uwaza je za element
typu atrakgji, poniewaz e nie odbywaja sig kosztem misji biblioteki
pochfaniaja tylko podstawowych ustug,
pieniadze i czas a bibliotekarze nie zaniedbuja
pracownikow swojej pracy

Wykres 3. Wykres warto$ci srednich poziomu indywidualnego kapitatu
spolecznego wedlug typu biblioteki

Zrédto: opracowanie whasne
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