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Streszczenie: Celem artykutu jest analiza form prowadzenia dzialalnosci zagranicznej
najczesciej wybieranych przez polskie przedsigbiorstwa w kontek$cie osigganych przez nie
wynikéw rynkowych. Rozwazania obejmujg zarowno aktywne formy dziatalno$ci
zagranicznej, jak i1 internacjonalizacj¢ bierng (import).

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych miedzy
wrzesniem a pazdziernikiem 2010 roku wsrod 124 polskich przedsiebiorstw przez zespot
pod kierownictwem dr M. Ratajczak-Mrozek.

W pierwszym etapie badania zidentyfikowano formy ekspansji zagranicznej
wykorzystywane przez badane przedsigbiorstwa. Ws$rod respondentdw dominuje
jednoczesne stosowanie roznych form, a wsrdd nich eksport. W drugiej, gtoéwnej czesci
analizy poréwnano $rednie warto$ci oceny wynikow rynkowych (wielkos$ci zysku ogdtem,
stopy zwrotu naktadéw inwestycyjnych — ROI, wielkosci sprzedazy oraz udzialu w rynku)
badanych firm w poréwnaniu z najblizsza konkurencja w podziale na formy prowadzenia
dzialalnosci zagranicznej. Przeprowadzona analiza wskazuje, ze wzrost zaangazowania
w internacjonalizacj¢ jest zwigzany z osigganiem przez te przedsigbiorstwa lepszych

wynikow rynkowych.
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Wstep

W ciggu ostatnich dziesi¢cioleci obserwuje si¢ wzrost znaczenia dziatalnoSci
zagranicznej dla funkcjonowania przedsigbiorstw. Wskazuje si¢, ze aktywnos$¢ na arenie
migdzynarodowej, ktéra do niedawna byta domeng duzych podmiotéw, ma coraz wigksze
znaczenie réwniez dla mniejszych firm. Wiele przedsigbiorstw rozpoczyna ekspansje
na obce rynki od poczatku istnienia lub w niedlugim okresie po rozpoczeciu dziatalno$ci

na rynku krajowym [Bell et. al., 2003, s. 339-362; Madsen, Servais, 1997, s. 561-583;



Matys, 2010, s$.96-97]. Znacznie zwigksza to liczbe podmiotoéw zaangazowanych
w wymian¢ mi¢dzynarodowa. Szereg firm odnosi na rynkach zagranicznych duze sukcesy.
Niektore nie zyskuja jednak stabilnej pozycji poza rynkiem krajowym, odnoszac jedynie
krotkotrwate pozytywne rezultaty dziatalno$ci. Nalezy si¢ zatem zastanowi¢ od czego
uzalezniony jest dlugotrwaty sukces w dzialalnosci zagranicznej przedsigbiorstw [Fonfara,
2009, s.7].

Celem artykulu jest analiza form prowadzenia dziatalno$ci zagranicznej najczesciej
wybieranych przez polskie przedsigbiorstva w konteks$cie osigganych przez nie wynikow
rynkowych.

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych miedzy
wrzesniem a pazdziernikiem 2010 roku wsrod polskich przedsigbiorstw przez zespoét

pod kierownictwem dr M. Ratajczak-Mrozek.

1. Formy ekspansji w teorii rozwoju dzialalnosci zagranicznej przedsi¢biorstw.

Problematyka rozwoju dziatalno$ci zagranicznej przedsigbiorstw w sposdb ogdlny
ujeta jest w ramach modeli internacjonalizacji. W literaturze wskazuje si¢ na cztery
podejscia teoretyczne — model uppsalski, paradygmat eklektyczny, podejscie sieciowe oraz
podejscie strategiczne — kladace nacisk na rozne elementy charakteryzujace proces
internacjonalizacji. W zaleznosci od przyjetej perspektywy eksponuje si¢ znaczenie liczby
obstlugiwanych rynkéw, rozproszenie geograficzne kierunkow ekspansji, zwigzek
pomiedzy decyzjami dotyczacymi bezposrednich inwestycji zagranicznych a kosztami
transakcyjnymi, powigzania z zewnetrznymi podmiotami na obcych rynkach, ujgcie
dziatalnosci zagranicznej w ramach strategicznych planéw rozwojowych przedsiebiorstwa
itp. Wsrdd najczescie] wymienianych wskaznikoéw internacjonalizacji znajdujg si¢ rowniez
wykorzystywane formy ekspansji zagranicznej oraz ich rozwo6j w czasie [Fonfara, 2009,
s. 13 - 18; Duliniec, 2009, s.14].

Rozwdj wykorzystywanych form dziatalno$ci zagranicznej szczegdétowo omawia
uppsalski model internacjonalizacji. Zgodnie z zalozeniami modelu stosowane formy
ekspansji uzaleznione sa od zasobow wiedzy zwigzanej z obstuga rynkdw zagranicznych.
W poczatkowych etapach internacjonalizacji firmy stosuja proste, cechujace si¢ matym
zaangazowaniem formy ekspansji (eksport). W miar¢ zdobywania doswiadczenia
przechodza do bardziej zaawansowanych form, zwigkszajac jednocze$nie kontrole
nad operacjami wykonywanymi na docelowych rynkach zagranicznych [Johanson, Vahlne,
s.11-24; Duliniec, 2009, s. 13]. Pomimo krytyki, jakiej poddano model uppsalski
[por. Andersen, 1993, s. 209-231; Leine, Kock, 2000, s. 1-10; Alexsson , Agndal, 2000,



s. 2], pozostaje on jednym z dominujacych nurtow badawczych ekspansji zagranicznej
przedsigbiorstw.

Model uppsalski przedstawia sposéb rozwoju dzialalnosci zagranicznej przedsigbiorstw
uwzgledniajacy  wykorzystywanie coraz  bardziej zaawansowanych  form
internacjonalizacji. Brakuje w nim jednak odniesienia stosowanych form ekspansji
do osiaganych wynikow rynkowych. Zagadnienie to wymaga poglebionej weryfikacji
empiryczne;.

Tradycyjnie modele internacjonalizacji koncentruja si¢ na dziatalno$ci gospodarczej
podejmowanej przez przedsigbiorstwo za granica, co oznacza potaczenia wychodzace
z firmy i skierowane na zewnatrz (outwardconnections) [Piercy, 1981, s. 24]. Coraz wigcej
badaczy [por. Welch, Luostarinen, 1993, s. 44-54; Morgan, Katsikeas, 1997, s. 71;
Karlsen, et. al., 2003, s. 385] zwraca jednak uwagg, ze o internacjonalizacji powinno si¢
moéwi¢ takze wowczas, gdy przedsigbiorstwo samo nie wykracza z dzialalnoscia
gospodarczg za granicg, lecz angazuje si¢ w wymiang z podmiotami zagranicznymi
(gtéwnie poprzez zakupy 1 operacje logistyczne) tworzac potaczenia skierowane
do wewnatrz firmy (inwardconnections). W tym kontekscie E. Duliniec [por. 2009, s. 15]
wskazuje, ze analizujac umiedzynarodowienie przedsigbiorstw nalezy dodatkowo
uwzgledni¢ te aspekty, ktore polegaja na zaangazowaniu firm w dziatania importowe oraz
inne formy zaopatrzenia zagranicznego i1 kooperacji miedzynarodowej. M. Gorynia
[Gorynia, 2000, s. 16] rozroznia dwa pojecia — internacjonalizacje czynng jako ekspansje
zagraniczng przedsigbiorstw w rdéznych formach 1 internacjonalizacja bierna.
Internacjonalizacja bierna oznacza wchodzenie w réznorakie zwigzki gospodarcze
z partnerami zagranicznymi bez wykraczania z dzialalnoscig gospodarcza poza granice
kraju lokalizacji danej firmy. Zagadnienie internacjonalizacji biernej powinno zatem zostaé
wlaczone do analizy wptywu jaki wykorzystywane formy dziatalno$ci zagranicznej moga
mie¢ na wyniki rynkowe przedsigbiorstw.

Przedstawiona w artykule analiza ma na celu udzielenie odpowiedzi na pytanie,
czy istnieje zwigzek pomiedzy formami dzialalno$ci zagranicznej wybieranymi przez
przedsigbiorstwa, a wypracowywanymi przez nie wynikami rynkowymi. Prezentowane
rozwazania  obejmuja  zar6wno  aktywne formy  dziatalno$ci  zagranicznej,

jak 1 internacjonalizacje¢ bierng (import).



2. Analiza form prowadzenia dzialalno$ci zagranicznej polskich przedsiebiorstw

w kontekscie osiaganych przez nie wynikéw rynkowych

2.1 Metodyka badan

Przedstawione w artykule wyniki badan uzyskano na podstawie internetowych badan
ankietowych przeprowadzonych od wrzesnia do pazdziernika 2010 roku przez zespot
pod kierownictwem dr M. Ratajczak-Mrozek'.

Prosba o wypelnienie kwestionariusza on-line zostala wystana poczta elektroniczng
(pismo zawieralo prosb¢ o wypeknienie ankiety przez przedstawicieli kierownictwa firmy),
a lista adresowa zostata przygotowana na podstawie ogélnopolskiej bazy danych Kompass
Poland. Dobor proby mial charakter losowy. Operat losowania obejmowat
przedsiebiorstwa z catej Polski, reprezentujace wszystkie branze.

W analizowanym okresie uzyskano 193 kompletne odpowiedzi, sposrod ktérych
do dalszej analizy przyjeto prébe 124 przedsiebiorstw (64% odpowiedzi), ktore

deklarowaty prowadzenie dziatalno$ci zagraniczne;.

91% analizowanej proby stanowia podmioty z sektora malych 1 $rednich
przedsigbiorstw (wedlug kryterium zatrudnionych do 249 oséb), przy czym mikro, mate
i$rednie przedsicbiorstwa reprezentuja bardzo zblizong liczebno$¢ 1 stanowia
kazdorazowo po okoto 30% badanej proby. Pozostate 9% proby to duze przedsigbiorstwa
(w tej grupie znalazly si¢ firmy w przedziale od 250 do 5000 zatrudnionych). Obraz
struktury wielko$ci analizowanych firm jest zgodny z ogo6lng sytuacja w gospodarce —
szacuje sie, ze na wspolnym, europejskim rynku, MSP stanowia przewazajaca wigkszos¢
funkcjonujacych przedsigbiorstw — ponad 90% [Ruminski, 2005, s.13]. Pod wzgledem
wlasnosci 88% badanych przedsigbiorstw stanowig firmy prywatne, przy czym 73%
to podmioty o kapitale wytacznie krajowym, a 10% o kapitale zagranicznym. Pozostate

12% to firmy panstwowe.

2.2Formy ekspansji zagranicznej badanych przedsi¢biorstw
Pierwszy etap badania obejmuje identyfikacje wykorzystywanych przez polskie
przedsigbiorstwa formy wejscia na rynki zagraniczne. Tabela nr 1 prezentuje liczbe oraz

odsetek badanych przedsiebiorstw, ktore stosuja ujete w analizie formy internacjonalizacji.

"W sklad zespolu badawczego wchodzili: dr Milena Ratajczak-Mrozek (kierownik),

mgr Adam Dymitrowski, mgr Lukasz Matys i mgr Marcin Soniewicki.



Ponad potowa firm stosowata jednoczesnie wigcej niz jedng forme dziatalnosci

zagranicznej, dlatego sumaryczne wyniki procentowe przekraczajg wartos¢ 100%.

Tabela 1. Formy dzialalno$ci zagranicznej wykorzystywane przez badane firmy.

Forma dzialalnoS$ci zagranicznej N %
eksport 77 62%
import 46 37%
podwykonawstwo 43 35%
wlasna inwestycja bezposrednia 12 10%
inna forma 8 7%
wspotpraca niekapitalowa

(licecjonowanie, franchising) ¢ >
joint venture 1 1%

N — liczba przedsigbiorstw

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Wsrdéd badanych przedsigbiorstw dominujaca formg ekspansji zagranicznej jest
eksport. Zazwyczaj jednak dzialaniom eksportowym towarzysza inne formy aktywnos$ci
mie¢dzynarodowej. W calej probie jedynie 30 firm wskazalo na korzystanie wylgcznie
z eksportu. Odsetek przedsiebiorstw deklarujacych stosowanie eksportu jest jednoczesnie
wyzszy niz odsetek przedsigbiorstw wskazujacych na korzystanie z importu. Moze
to oznaczaé, ze w gronie polskich przedsiebiorstw prowadzacych dzialalno$¢ zagraniczng
dominuje internacjonalizacja czynna. Przypuszczenie to jest dodatkowo uzasadnione
niewielka liczba przedsigbiorstw, ktore deklarowaly wylacznie stosowanie dziatalnosci
importowej, bez prowadzenia jednoczesnej ekspansji zagranicznej (9 firm). Ujemne saldo
w obrotach handlu zagranicznego Polski wskazuje jednak, ze warto$¢ produktow
importowanych moze przekracza¢ warto$¢ eksportu [GUS, 2010, s. 38]. Zjawisko to moze
by¢ szczegblnie wyraznie widoczne w przypadku dobr kierowanych na rynek
konsumencki.

Znaczaca grupa badanych przedsigbiorstw wskazuje na stosowanie podwykonawstwa.
Sposrod 43 firm, ktére wskazaly te forme internacjonalizacji 31 stosowato dodatkowo inne
formy. Oznacza to, ze dla wigkszosci firm podwykonawstwo jest jedna z wielu

realizowanych form ekspansji.



Blisko 10% badanych firm wskazuje na posiadanie wilasnych oddziatéw lub filii
zagranicznych, co nalezy uzna¢ za najwyzsza forme internacjonalizacji. Jednocze$nie
wiekszos¢ z nich (7 sposrod 12 przedsiebiorstw) nie deklaruje prowadzenia innych form
ekspansji. Takie wyniki wydajg si¢ interesujace, gdyz bezposrednia inwestycja zagraniczna
zgodnie z tradycyjnymi modelami internacjonalizacji jest efektem dlugotrwalego procesu
umiedzynarodowienia dziatalnosci [por. Johanson, Wiedersheim-Paul, s.305-322].
Powinna zatem w wickszosci przypadkow wystepowaé tacznie z innymi formami.
Otrzymane rezultaty moga by¢ wynikiem koncentracji czg$ci z badanych podmiotow
na wybranych rynkach zagranicznych, na ktérych wykorzystuja najbardziej zaawansowane
formy ekspans;ji.

Wszystkie  przedsigbiorstwa  deklarujace  wykorzystywanie  licencjonowania
1 franchisingu w dziatalno$ci zagranicznej stosujg rowniez inne formy ekspansji. Mozna
je zatem zaliczy¢ do grupy firm zaawansowanych w internacjonalizacji ze wzgledu
na umiej¢tnos¢ wykorzystania réoznych form wejscia.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze rézne formy internacjonalizacji stosuje
najwigksza liczba polskich firm. Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ struktura
systemu gospodarczego Polski, w ktorym dominujg mate i $rednie przedsiebiorstwa. Nie
posiadaja one wystarczajacych zasobdw, aby stosowaé najbardziej zaawansowane formy
internacjonalizacji, czyli inwestycje zagraniczne, jednak z powodzeniem postuguja si¢
r6znymi konfiguracjami form charakteryzujacych si¢ mniejszym zaangazowaniem.

Zaledwie jedno z badanych przedsigbiorstw wskazato na posiadanie joint venture
narynku zagranicznym. Mata liczebno$¢ firm stosujacych t¢ forme ekspansji
uniemozliwiata poréwnania z innymi przedsigbiorstwami, dlatego firma ta zostata

pominigta w dalszej analizie.

W  celu poréwnania wynikéw rynkowych osigganych przez poszczegodlne
przedsiebiorstwa zaklasyfikowano je do jednorodnych grup. W wyniku analizy
wyodrebniono 5 grup przedsigbiorstw charakteryzujacych si¢ réznym stopniem
zaawansowania wykorzystywanych form internacjonalizacji:

e import — 9 przedsigbiorstw wykorzystujacych wylacznie dziatania importowe;

wyodrebnione w celu poroéwnania wynikéw osigganych przez firmy stosujace
internacjonalizacj¢ bierng z wynikami firm prowadzacych aktywna dziatalno$é

na rynkach zagranicznych w r6znych formach,



o cksport — 30 przedsigbiorstw stosujacych wytacznie eksport w dziatalno$ci
zagranicznej; s3 to firmy korzystajace z najmniej zaawansowanej formy ekspansji
zagranicznej,

e podwykonawstwo — 14  przedsigbiorstw  wykorzystujacych  wylacznie
podwykonawstwo w dzialalno$ci zagranicznej,

e rozne formy internacjonalizacji — 50 przedsigbiorstw stosujacych jednoczes$nie
wigcej niz jedng forme internacjonalizacji z wyjatkiem firm posiadajacych
bezposrednia inwestycje zagraniczng; wykorzystanie réznych form dziatalnosci
zagranicznej uznane zostalo za wyzszy poziom internacjonalizacji niz dzialanie
w ramach jednej wybranej formy; firmy stosujace jednoczesnie szereg form
ekspansji maja mozliwo$¢ zdobycia szerszej wiedzy oraz doswiadczenia
zwigzanego z wymiang mie¢dzynarodowa; wsrdd form, ktoére stosuja
przedsigbiorstwa nalezagce do tej grupy znalazlty si¢ import, eksport,
podwykonawstwo, licencjonowanie oraz franchising (w ré6znych kombinacjach),

e inwestycje =zagraniczne — 12 przedsigbiorstw posiadajacych bezposrednia
inwestycje zagraniczng; firmy te cechuje wykorzystanie najbardziej zaawansowane;j
formy ekspansji zagranicznej, jaka jest posiadanie wilasnego oddziatu lub filii;
w grupie tej znalazly si¢ zardwno przedsigbiorstwa deklarujace wylacznie
posiadanie zagranicznej inwestycji (7 firm), jak 1 wskazujace na jednoczesne

stosowanie innych form internacjonalizacji (5 firm).

Przyjety podziat badanych przedsigbiorstw ktadzie nacisk na wzrost zaawansowania
wykorzystywanych form internacjonalizacji. Pierwsza grup¢ stanowia przedsiebiorstwa nie
wychodzace z dzialalno$cia poza granice wlasnego kraju, ale posiadajace kontakty
z zagranicznymi podmiotami poprzez import. Kolejne dwie grupy stanowia firmy
realizujace ekspansje zagraniczng za pomoca wybranych, prostych form prowadzenia
dzialalnosci zagranicznej. Z kolei dwie ostatnie grupy uzna¢ nalezy za zaawansowane
z punktu widzenia stosowanych form ekspansji zagranicznej. Potrafig one funkcjonowaé
na rynkach zagranicznych wykorzystujac jednoczes$nie rézne formy internacjonalizacji,
aw przypadku ostatniej grupy posiadaja wiasne oddzialy lub filie zagraniczne. Kolejne
wyznaczone grupy obejmuja zatem firmy charakteryzujace si¢ coraz wigkszym poziomem
umiedzynarodowienia dzialalnosci [por. Rymarczyk, 2004, s.21].

W dalszej czesci opracowania pordwnane zostang wyniki rynkowe osiggane przez

przedsiebiorstwa nalezace do opisanych powyzej grup przedsicbiorstw.



2.3 Analiza form prowadzenia dzialalno$ci zagranicznej w kontekscie wynikow

rynkowych przedsi¢biorstw.

Pomiar dziatalno$ci i sukcesu firm wymaga uwzglednienia zar6wno finansowych,
jak i niefinansowych miernikow. K. Fonfara [2007, s.3-4] wskazuje, ze w praktyce
badawczej sprawdza si¢ w tym celu wykorzystywanie formuty obejmujacej analize
wielkosci zysku ogoétem, stopy zwrotu naktadow inwestycyjnych (ROI), wielkosci
sprzedazy oraz udziatu w rynku.

Ze wzgledu na utrudnienia w poréwnywaniu firm o odmiennej wielkos$ci, dziatajacych
na réznych rynkach lub bedacych przedstawicielami odrgbnych branz, w badaniu przyjeto
subiektywny sposéb oceny dzialalnosci w pordwnaniu do najblizszych konkurentow,
opierajacy si¢ na relatywnej ocenie wilasnej przedsigbiorstw. Zastosowanie takiej metody
ewaluacji umozliwilo pordwnanie wynikéw firm o r6znej charakterystyce.

Do oceny wykorzystano pigciostopniowag skale Likerta. Respondenci, udzielajac
odpowiedzi na postawione w kwestionariuszu pytania, dotyczace czterech wymienionych
powyzej wynikow, mieli dokona¢ samooceny w stosunku do najblizszej konkurencji (1 —
znacznie gorszy, 2 — gorszy, 3 — prawie taki sam, 4 — lepszy, 5 — znacznie lepszy).
Im $rednia warto$¢ oceny jest wyzsza, i blizsza 5,0, tym przedsigbiorstwa uzyskuja wynik
bardziej korzystny w stosunku do konkurencji. Przekroczenie wartosci 3,0 oznacza
uzyskanie wyniku lepszego od konkurencji, poniewaz odpowiedz ,,3” reprezentuje wynik
prawie taki sam jak konkurencja. Nalezy zauwazy¢, ze, ze wzgledu na zastosowana skale,
réznice wzgledne oceny pozornie moga wydawac si¢ niewielkie. Jest to w duzym stopniu
spowodowane matym rozrzutem minimalnej i maksymalnej oceny (1-5).

Rezultaty badania, czyli $rednie warto$ci oceny wynikéw rynkowych polskich firm
w poréwnaniu z najblizszg konkurencja w podziale na formy prowadzenia dziatalnosci
zagranicznej przedstawiono w tabeli nr 2.

Na uwage zastuguje fakt roznej liczebnos$ci przedsigbiorstw (n), ktére odpowiedziaty
na pytania dotyczace poszczegdlnych wynikow rynkowych. W niektorych przypadkach
moze to nasuwa¢ watpliwosci dotyczace wnioskowania na podstawie rezultatow badania,
jednak celem niniejszego artykutu jest wskazanie tendencji wérdéd wynikdéw uzyskiwanych
przez polskie przedsigbiorstwa dokonujace internacjonalizacji, a nie analiza ich warto$ci

bezwzglednych.



Tabela 2. Srednia ocena wynikéw polskich przedsiebiorstw w stosunku

do konkurencji w podziale na formy dzialalnoSci zagranicznej

Forma dzialalnosci Zysk ROI Wielkos¢ | Udzial w
zagranicznej ogolem sprzedazy| rynku
Import (N=9) Srednia 2,67 3,00 3,00 2,00
n 3 1 4 2
Eksport (N=30) Srednia 2,65 2,36 2,58 2,53
n 20 14 19 19
Podwykonawstwo (N=14) Srednia 2,67 2,57 2,78 2,89
n 9 7 9 9
Rozne formy internacjonalizacji |Srednia 3,11 3,19 3,05 3,11
(N=50)
n 36 27 37 35
Inwestycje zagraniczne (N=12) Srednia 3,11 3,00 3,44 3,63
n 9 7 9 8

N — liczba przedsigbiorstw realizujacych dang forme dziatalnos$ci zagranicznej
n — liczba firm, ktéra odpowiedziata na pytanie dotyczace danego wyniku rynkowego
Skala ocen odpowiedzi 1-5 (l-znacznie gorszy, 2—gorszy, 3—prawie taki sam, 4—lepszy, 5—znacznie lepszy)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Interpretacje rezultatow badania warto rozpocza¢ od omowienia ,,zysku ogodtem”.
Przecigtna warto$¢ oceny tego wyniku rynkowego, przypisywana przez firmy realizujace
wylacznie jedng forme dziatalnosci (import, eksport lub podwykonawstwo) w stosunku
do najblizszych konkurentow, rozni si¢ od $rednich warto$ci ocen przedsiebiorstw
dokonujagcych réznych form internacjonalizacji oraz inwestycji zagranicznych.
Dla pierwszych trzech analizowanych grup przedsigbiorstw $rednie oceny ,,zysku ogdtem”
posiadaja zblizone wartosci (2,65 — 2,67), ktére wskazuja na wynik gorszy
od konkurentéw.  Natomiast dla przedsigbiorstw realizujacych  rozne formy
internacjonalizacji oraz inwestycje zagraniczne S$rednia warto$¢ oceny zysku ogdtem
wynosi 3,11, co oznacza rezultat lepszy w pordwnaniu z konkurentami. Sytuacja taka
moze by¢ spowodowana posiadaniem wickszego do$wiadczenia w prowadzeniu
dziatalno$ci zagranicznej przez firmy realizujace rézne formy internacjonalizacji oraz
dokonujace inwestycji zagranicznych, a takze wigkszym zaangazowaniem w dziatalno$é
migdzynarodowa w stosunku do pozostatych form. Z danych zawartych w tabeli nr 2
wynika, Ze osigganie zysku wiekszego niz konkurenci nastepuje po osiggnigciu przez
polskie przedsigbiorstva pewnego stopnia zaangazowania w dzialalno$¢ zagraniczna,
ktory charakteryzuje si¢ stosowaniem kilku réznych form internacjonalizacji rownocze$nie

lub dokonywaniem inwestycji zagranicznych.



Ze wzgledu na niewielka liczbe odpowiedzi udzielonych przez respondentow
(najmniejsza liczba odpowiedzi w pordwnaniu z innymi analizowanymi, finansowymi
i niefinansowymi, wynikami rynkowymi) interpretacja wskaznika ROI moze wydawac si¢
niejednoznaczna. Niemniej jednak zauwazy¢ mozna pewng tendencje, ktora thumaczy
wyniki  firm  realizujacych  poszczegdlne  formy  dziatalnoSci  zagranicznej.
Dla przedsigbiorstw realizujacych eksport i podwykonawstwo $rednia warto$¢ oceny ROI
wskazuje na uzyskiwanie rezultatéw gorszych od konkurencji w tym zakresie. Inwestycje
zagraniczne cechuja si¢ $rednig warto$cig oceny prawie taka samg jak konkurenci (3,0),
natomiast dla roznych form internacjonalizacji, w pordwnaniu z konkurencja, jest ona
lepsza (3,19). Srednia ocena stopy zwrotu nakladéw inwestycyjnych dokonana przez firmy
realizujagce import nie moze by¢ zinterpretowana, poniewaz wydaje si¢ to niecelowe
w przypadku odpowiedzi uzyskanej od jednego respondenta. Korzystne oceny ROI
polskich firm o wyzszym poziomie internacjonalizacji (realizujacych rézne formy
internacjonalizacji 1 dokonujacych inwestycji zagranicznych) tlumaczyé mozna
posiadaniem wickszego doswiadczenia, ktore sprzyja lepszemu wykorzystaniu mozliwosci
rynkowych w procesie internacjonalizacji. Fakt, Zze przedsigbiorstwa stosujace rézne formy
internacjonalizacji posiadaja Srednig warto$¢ oceny wskaznika ROI wyzsza niz firmy
dokonujgce inwestycji zagranicznych wyjasni¢ mozna dlugim okresem zwrotu, ktérego
wymaga kapital niezb¢dny w celu realizacji inwestycji zagranicznych.

W przypadku wyniku rynkowego ,,wielko$¢ sprzedazy” zauwazy¢ mozna, ze wraz
ze wzrostem  zaangazowania w  dzialalno$§¢ zagraniczng, wielko$¢ sprzedazy
sygnalizowana przez przedsigbiorstwa ros$nie (z wyjatkiem importu). Dla analizowanych
grup firm realizujacych formy: eksport i podwykonawstwo $rednia ocena wielkosci
sprzedazy $wiadczy o uzyskiwaniu wynikéw gorszych niz konkurencja. Natomiast
w przypadku realizowania r6znych form internacjonalizacji oraz inwestycji zagranicznych
przedsiebiorstwa osiggaja lepsze niz konkurenci rezultaty w tym zakresie. Firmy
dokonujace inwestycji zagranicznych przecietnie wyzej oceniajg wielkos$¢ sprzedazy (3,44)
w stosunku do przedsigbiorstw z pozostalych grup. Stopien zaangazowania w dzialalnos¢
zagraniczng wydaje si¢ mie¢ znaczenie dla wielko$ci sprzedazy, poniewaz zwigksza
mozliwo$¢ wykorzystywania okazji identyfikowanych na wielu ré6znych rynkach. Moze
to wynika¢ z umiejetnosci czerpania korzys$ci z umigdzynaradawiania, ktoéra wydaje si¢
by¢ wieksza dla firm bardziej zaangazowanych w dziatalno§¢ migdzynarodowa,
czyli posiadajacych wigksze niz inne przedsigbiorstwa do§wiadczenie i1 zasoby.

Porownujac $rednie wartosci oceny udzialu w rynku z zyskiem ogoélem, ROI

i wielko$cig sprzedazy dostrzega si¢ najwigcksze réznice w $rednich wartosciach oceny



wynikéw rynkowych zidentyfikowanych grup przedsigbiorstw w Polsce, o odmiennych
formach prowadzenia dziatalno$ci zagranicznej. Moze $wiadczy¢ to o znaczacym wptywie
form internacjonalizacji na ten niefinansowy wynik dziatalnosci przedsiebiorstw. Srednia
warto§¢ oceny udzialu w rynku, dokonanej przez respondentdow w stosunku
do konkurencji, zwicksza si¢ wraz z przybieraniem przez firmy wyzszych form
dzialalnoéci zagranicznej. Badane firmy =z grup realizujacych import, eksport
lub podwykonawstwo  sygnalizuja wynik rynkowy ,udzial w rynku” gorszy
od konkurencji, a przedsigbiorstwa dokonujace rdéznych form internacjonalizacji
1inwestycji zagranicznych wynik lepszy. Najwyzsza §rednia warto$¢ oceny udzialu
w rynku, w stosunku do konkurencji, cechuje przedsigbiorstwa realizujace inwestycje
zagraniczne, co jest spowodowane posiadaniem przez te firmy silnej pozycji
konkurencyjnej. Przedsigbiorstwa, ktore wykazuja rézne formy internacjonalizacji, takze
osiggaja rezultaty lepsze od konkurencji w zakresie udzialu w rynku. Zastosowanie kilku
form internacjonalizacji roéwnoczesnie powoduje efektywne dopasowanie do potrzeb
nabywcow, a wiec wicksze pokrycie rynku. Interpretacja $redniej wartosci oceny udzialu
w rynku, dokonanej przez polskie przedsigbiorstwa uczestniczace w badaniu, dla firm
importowych jest niejednoznaczna ze wzgledu na znikomg liczbe odpowiedzi (dwdch
respondentéw). Jezeli jednak wziag¢ pod uwage S$rednig ocene udzialu w rynku
dla przedsigbiorstw o tej formie dziatalno$ci zagranicznej, wynik gorszy od konkurencji
(2,0) sugeruje, ze internacjonalizacja czynna umozliwia firmom zdobywanie wigkszego
udzialu w rynku niz bierna. Niska $rednia warto§¢ oceny udzialu w rynku firm
realizujacych import nie powinna wig¢c budzi¢ watpliwosci, skoro, w tym przypadku,
produkty sprzedawane sg wytacznie na jednym rynku.

Przedstawiona analiza wskazuje, ze wzrost zaangazowania w internacjonalizacje jest
zwigzany z osigganiem przez badane przedsigbiorstwa lepszych wynikéw. Fakt ten
ttumaczy¢ mozna dysponowaniem przez firmy wickszym doswiadczeniem, w miarg
rozwoju form dziatalno$ci zagranicznej. W procesie internacjonalizacji firmy zyskuja
réwniez dostep do wigkszej ilosci zasobow, ktore moga, rozwijajac coraz wyzsze formy
dzialalnosci zagranicznej, efektywniej wykorzystywac.

Wykazywanie bardziej korzystnych wynikéw rynkowych niz konkurenci mozliwe jest
jednak dopiero po osiggnigciu pewnego poziomu internacjonalizacji (rézne formy
internacjonalizacji, inwestycje zagraniczne). Wykorzystanie jednej formy prowadzenia
dzialalno$ci zagranicznej] moze nie by¢ wystarczajace, aby uzyskiwaé wyniki lepsze
od konkurencji. Przedsigbiorstwa realizujace import, eksport oraz podwykonawstwo

cechujg si¢ Srednimi warto§ciami oceny wynikéw gorszymi lub prawie takimi samymi



jak konkurenci. Natomiast firmy, ktéore wykorzystuja rozne formy internacjonalizacji,
wykazuja korzystny poziom wszystkich wynikéw rynkowych (powyzej 3,0), poniewaz ich
rezultaty sa lepsze od konkurencji. Swiadczy to o mozliwosci odpowiedniego dopasowania
strategii rozwoju tego typu przedsigbiorstw do réznorodnych potrzeb rynku.

Firmy dokonujace inwestycji zagranicznych, podobnie jak te, ktore stosuja rozne formy
internacjonalizacji, posiadaja wigkszos¢ $rednich ocen wynikdéw rynkowych lepsza niz
konkurenci (poza wskaznikiem ROI, prawie takim samym jak konkurenci, ze wzgledu
na dhugi okres zwrotu z inwestycji). Srednia warto$¢ oceny udzialu w rynku, jest
najwyzsza dla przedsigbiorstw realizujacych taka forme¢ dzialalno$ci zagranicznej
W poréwnaniu z innymi analizowanymi grupami firm. Jest rowniez najlepszym wynikiem
uzyskanym w badaniu. Swiadczy to o roli jaka pehni realizacja strategii duzych
przedsiebiorstw dokonujacych inwestycji zagranicznych, a przede wszystkim inwestycji
bezposrednich, ktére oferujg kontakt z nabywcami oraz mozliwo$¢ ksztattowania realiow

ekonomicznych w danej branzy, co korzystnie wptywa na udziat w rynku firm tego typu.

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach wiele przedsigbiorstw aspiruje do miana firm dzialajacych
na rynku mi¢dzynarodowym. Uczestnictwo w procesie internacjonalizacji nie gwarantuje
jednak osiggania korzystnych, a wigc lepszych niz konkurenci, wynikéw rynkowych. Jest
to zalezne, migdzy innymi, od formy prowadzenia dziatalnos$ci zagranicznej. Wydaje sig,
ze wraz z realizowaniem przez przedsigbiorstwa wyzszych form internacjonalizacji ro$nie
mozliwo$¢ osiggania lepszych wynikow rynkowych niz podmioty konkurencyjne. Moze
by¢ kilka powodéw takiego stanu rzeczy, ktorych jednoczesna interakcja predysponuje
firmy do osiggania korzysci. Do najwazniejszych z nich naleza: do$wiadczenie,
zaangazowanie w dziatalno$¢ mi¢dzynarodowa i1 szanse identyfikowane na rynkach. Ich
rola ro$nie w miar¢ rozwoju 1 wzrostu aktywnosci przedsigbiorstw Ww procesie
internacjonalizacji, co znajduje odzwierciedlenie w formie prowadzenia dzialalno$ci
zagranicznej.

Nalezy pamigtaé, ze formy dzialalnosci zagranicznej nie sg jedynym czynnikiem
ksztaltujacym wyniki rynkowe przedsigbiorstw. Niemniej jednak uzyskane w badaniu
polskich przedsigbiorstw dane potwierdzaja istniejaca tendencje 1 wskazuja, ze formy
internacjonalizacji moga mie¢ pozytywny wplyw na wyniki uzyskiwane przez

przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych.
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INTERNATIONAL EXPANSION FORMS AND POLISH COMPANIES'
MARKET RESULTS (RESEARCH OUTCOMES)

Summary: The purpose of this paper is to analyze the most common, among Polish
enterprises, forms of international activity in relation to their market performance. Both
active forms of international expansion and passive internationalization (import) have been
looked at

The article presents results of a survey conducted by a research team supervised by M.
Ratajczak-Mrozek, Ph.D. which took place between September and October 2010 among
124 Polish companies.

During the first stage of the research, forms of international expansion employed
by enterprises were identified. Dominant among the respondents was adapting different
forms at the same time (one of them was export). Second stage, the main part of analysis,
was to compare respondents’ evaluation of four market performance indicators (total
profit, ROI, total sale, market share) in relation to their close competitors (as in a division
into forms of international activity). The outcomes suggest that an increased commitment

to the internationalization process results in better effects for companies.



Key words: forms of international expansion, internationalization, Polish enterprises,

market performance results.



