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Zauwazalny w ostatnich latach dynamiczny rozwdj nowych
technologii powoduje coraz liczniejsze zmiany w organizagji nauki, rozwoju
kultury, sztuki’'oraz formach organizacji réznego typu ustug. Juz nie tylko
instytucje komercyjne korzystaja z nowych zdobyczy techniki, ale réwniez
organizacje ustugowe o charakterze non profit. Rowniez i biblioteki stanety
przed koniecznoscia zmiany form dziatania. Nowe mozliwosa przekazu
danych, nowe nosniki utrwalania, przechowywania i udostepniania
informacji oraz zupeinie odmienne metody zarzadzania danymi powoduja
koniecznoé¢ modyfikacji dotychczasowych form pracy bibliotek.

Niniejsza ksiazka stanowi zbior rozwazan na temat wykorzystania
Internetu i mediow elektronicznych w pracy rdznego typu bibliotek.
Autorzy rozdzialow, zardwno praktycy bibliotekarze, jak i pracownicy
naukowi kierunkow bibliotekoznawczych oraz informatycy wspotpracujacy
z bibliotekami, przedstawili w niej teksty dotyczace mozliwodci
ksztattowania wizerunku biblioteki poprzez media elektroniczne,
wprowadzania do bibliotek nowych nos$nikow informacji, tworzenia
1 zarzadzania bibliotekami cyfrowymi, stosowania komputerowych
programéw bibliotecznych, elektronicznych baz danych, oprogramowania
i sprzetu komputerowego w bibliotekach, tworzenia i zarzadzania stronami
www  bibliotek, zmiany organizacji pracy bibliotek, spowodowane;
rozwojem nowych technologii, roli biblioteki w nauczaniu na odlegtos¢ oraz
przysziosci bibliotek w spoteczenstwie informacyjnym. Prezentowane teksty
przedstawiaja  zaréwno  zrealizowane juz dokonania  instytucji
bibliotecznych w zakresie wprowadzania mediéw elektronicznych, jak
i plany przysziych dziatari w tym kierunku, a takze rozwiazania modelowe.
Mam nadziejg, Ze niniejsza publikacja przyblizy wspomniana tematyke oraz
stanie si¢ Zrodtem nowych pomystow w zakresie wykorzystywania
technologii informacyjnej i informatyki w instytugach biblioteczno-

informacyjnych.

Maja Wojciechowska




Mozliwosci ksztaltowania wizerunku
biblioteki

poprzez media elektroniczne
Anna Sobiech’

Postep naukowo-techniczny naszych czaséw oraz liczne zmiany
w kazdej dziedzinie zycia umozliwily dostep do mediéw elektronicznych
szerokim rzeszom spoleczenstwa. Aby w obecnych realiach biblioteki mogty
realizowac¢ swoje cele, musza wprowadzaé innowacyjne rozwiazania.
Procesy zachodzace we wspolczesnych bibliotekach powinny byd
analizowane w kontekscie zachodzacych obecnie przemian cywilizacyjno-
spotecznych. Charakter tych zjawisk okreSlony jest przyspieszonym
obiegiem informacji i wzrostem zapotrzebowania spolecznego na otwarty
do niej dostep, nieograniczony przez lokalizacje i czas. Na obecnym
poziomie rozwoju spoftecznego kluczowa role odgrywa powszechnie
osiagalna wiedza i informacja, a jej tworzenie, magazynowanie,
przetwarzanie i przekaz sa podstawowgq formg dziatania. Latwy dostep do
informagji jest istotnym warunkiem utatwiajgcym i umozliwiajgcym prace,
nauke, rozrywke. Stale rosnace zapotrzebowanie na ustugi informacyjne
zmusza biblioteki do podejmowania nowych wyzwan majacych na celu
utrzymanie jak najwyzszego poziomu Swiadczonych ustug i wdrazania
nowoczesnych koncepgji ich realizacji. Dobrze zorganizowana biblioteka jest
waznym elementem w systemie ksztalcenia i pozyskiwania informadii.
Coraz czesciej biblioteka postrzegana jest jako nowoczesne centrum
informacyjne. Informacja i propagowanie wsrod uzytkownikéw i catego
srodowiska biblioteki, jej zbioréw, form ustug, imprez kulturalnych staje sie
bardzo waznym elementem strategii marketingowej w bibliotekarstwie.

Wazne jest przy tym dotarcie poza krag statych odbiorcow, i to w sposdb

! mgr Anna Sobiech, Dyrektor Biblioteki Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w Ostrolece,
e-mail; sobiechanna@wp.pl
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swoisty, niestereotypowy. Aby zaspakajac potrzeby czytelnika wspotczesna
biblioteka musi rozumie¢ jego potrzeby, jego marzenia i — nade wszystko —
mowic¢ jego jezykiem. Oznacza to podejmowanie wszelkich dziataii
zmierzajacych do popularyzowania zasobow i ustug biblioteki. Coraz
doskonalszym narzedziem kontaktu z otoczeniem sa media elektroniczne.

Media odgrywaja podstawowa role w opisywaniu, a niekiedy
kreowaniu rzeczywistosci. To gtéwnie media ksztattuja wizerunek
politykow, informujg spoleczeristwo o najwazniejszych wydarzeniach,
wduzym stopniu ksztaltuja osobowoéé i psychike czlowieka. Radio,
telewizja, komputer, Internet staly sie waznym elementem wspotczesnego
zycia. przede wszystkim ulatwiajac dostep do wszelkiego rodzaju
informagcji. O ile rozpowszechnienie telewizji, kaset magnetofonowych czy
CD-ROM-6w nie wptyneto w znaczacym stopniu na zmniejszenie popytu na
wydawnictwa drukowane i funkcjonowanie bibliotek, o tyle nie mozna tego
powiedzie¢ o Internecie. To najnowsze medium komunikacji i informacji
przechodzi niezwykle burzliwy rozwdj i weciaz odkrywane sa jego nowe
mozliwosci. Znajduje on zastosowanie praktycznie we wszystkich
dziedzinach naszego zycia i niesie ogromne mozliwosci i koniecznoéé¢ zmian
takze w bibliotekarstwie. Jest nosnikiem nie tylko informagji tekstowej
i graficznej jak wydawnictwa drukowane, ale rowniez wizualnej i audio-
wizualnej. Moze okaza¢ sie groznym konkurentem publikagji drukowanej,
Nie nalezy jednak traktowac go jako zagrozenie, ale wykorzystaé jako
sprzymierzenca [8, s. 19-20]. Internet moze skutecznie stuzyé¢ promodji
i reklamie dziatalnosci kazdej instytudj.

Szybkos¢ zmian zachodzacych we wspdtczesnym S$wiecie jest
najwieksza w dotychczasowych dziejach ludzkosci, czego przyktadem jest
ogromny przyrost wiedzy, nowych wynalazkow, odkry¢ oraz zwigzane
ztym zmiany w 2zyciu gospodarczym, spotecznym i kulturalnym.
W niektorych dziedzinach nauczanie przedmiotow, oparte wylacznie na
przyswajaniu tresci zawartych w podrecznikach, nie spelnia obecnych
potrzeb. W takich dziedzinach jak np. elektronika czy informatyka zmiany
sa tak szybkie, a okres péttrwania informacji tak niewielki, ze czas, ktory
uplywa od opracowania podrecznika do praktycznego wykorzystania przez

ucznia zawartych w nim wiadomosci, jest w konsekwengji zbyt dtugi.

Rezultatem tego jest sytuacja, w ktdrej absolwent, dopiero co opuszczajacy
mury szkoty, posiada juz zdezaktualizowana wiedze. I tu wiasnie ogromna
role spelnia Internet, ktérego zasoby sa w kazdej minucie uzupemiane
nowymi danymi, wprowadzanymi przez miliony ludzi na calym swiecie.
Trudno sobie wyobrazi¢, aby tradycyjna kartoteka zagadnieniowa,
prowadzona nawet przez najbardziej sumiennego bibliotekarza, mogta
konkurowac z tworzonym w taki sposob zbiorem informagiji [5].

Krystyna Sliwinska w artykule Media interaktywne a marketing
okreslajac sie¢ internetowa jako zjawisko wyjatkowe, podkresla, ze zadne
inne z mediéw nie daje przedsiebiorstwom takich mozliwosci komunikacji,
jak Internet. Mozliwosci te wynikaja i sa nierozerwalnie zwiazane z cechami
tego medium. Do podstawowych cech wyrozniajacych Internet jako
narzedzie komunikacji marketingowej zaliczy¢ mozna przede wszystkim
jego globalny zasigg, rozumiany jako mozliwos¢ komunikowania si¢ na
rynku globalnym z potencjalnymi partnerami biznesowymi i klientami.
Ogromne mozliwosci stwarza interaktywnosc i szybkosé komunikagji, czyli
mozliwos¢  dwukierunkowego przekazu i przeplywu informacji
w dowolnym czasie w dowolnej grupie uzytkownikow. Kolejng cecha jest
elastycznosé, ktora umozliwia szybka zmiane np. ukfadu i tresci strony
www, w zaleznosci od potrzeb potencjalnych klientow. Multimedialny
charakter przekazu pozwala operowaé zbiorem réznych srodkéw wyrazu,
jak tekst, grafika, dZzwiek, animacje. Niski koszt przekazu w porownaniu do
tradycyjnych mediow komunikagji z klientem jest réwniez niewatpliwym
jego atutem [7]. Dlatego tez nie mozna go niedoceniaé. Mozliwosci jakie
stwarza powoduja, ze jest niezastapiony.

Umiejetnos¢ coraz szerszego wykorzystania tego medium
i wlaczenia w proces ksztaltowania wizerunku firmy i jej promowanie, staje
sig istotnym czynnikiem zwiekszania konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Dzialania marketingowe w wirtualnej przestrzeni rynkowej maja do
dyspozycji pewien zbidr srodkow i instrumentow o specyficznym
charakterze. Mozna z nich utworzyc podstawowe grupy, a beda to witryny
czyli strony www, banery reklamowe oraz poczta elektroniczna (e-mail).

Kazda z tych grup ma do wykorzystania wiele szczegolowych narzedzi
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umozliwiajacych komunikacje w postaci: e-reklamy, promogdji uzupetniajacej,
Internet public relations itp. [7].

Strony internetowe www (World Wide Web) sa najdynamiczniej
rozwijajaca sie obecnie ustuga Internetu. Wynika to zapewne z ogromnych
mozliwosciami tego systemu w zakresie latwego tworzenia, zamieszczania,
wyszukiwania i przesytania obrazu, tekstu i dzwieku. Sprawne poruszanie
sie po tych zasobach sprawia, ze mamy do czynienia z ustawicznie
powigkszanym i modyfikowanym $rodowiskiem hipermedialnym,
integrujacym zasoby milionéw komputeréw na catym swiecie. Poruszanie
si¢ w tym trojwymiarowym systemie informacji stwarza moznos¢ szybkiego
uzyskiwania pozadanych wiadomosci. Kazda wyszukiwana informacje
bardzo szybko mozna poszerzy¢ o informacje dodatkowe, a wszystkie te
dane moga by¢ uzupelniane mapami, planami, zdjeciami, filmami,
animacjami i dzwigkiem. Zdobycie tych samych wiadomosci z tradycyjnych
zrodet byloby duzo bardziej czasochtonne i wymagaloby posiadania bardzo
bogatych zasobéw réznych dokumentéw, co w przypadku niektorych
bibliotek jest raczej niemozliwe do zrealizowania [5].

Podstawowym zadaniem kazdej biblioteki jest informowanie
o zbiorach i bazach danych bedacych w jej posiadaniu. Ta podstawowa
funkcja bibliotek gromadzenia i udostepniania zbioréw moze by¢ bardzo
dobrze spelniana poprzez udostgpnianie informacji w sieci Internet. Istnieje
coraz wigcej baz i wydawnictw dostepnych tylko w sieci. Mozliwosé
korzystania z tych zasobéw daje dostgp do krajowych i zagranicznych
zasobow informacyjnych. Najwazniejsza funkcja jaka spelnia whasna strona
internetowa biblioteki to funkcja informacyjna. Na takiej stronie biblioteka
moze umieszcza¢ w mozliwie jak najciekawszej formie, wszystkie
i.nfom:'nacje dotyczace jej funkcjonowania, celem rozpropagowania biblioteki
wsrdd jak najszerszego grona potencjalnych odbiorcow. Moga sie tam
znalez¢ podstawowe informacje o bibliotece dotyczace jej lokalizadji,
struktury organizacyjnej, informacje o pracownikach, adresy i numery
kontaktowe, godziny otwarcia, historia biblioteki i jej sponsorzy. Moze by¢
w ten sposob udostepniony regulamin korzystania ze zbioréw i czytelni.
Nieograniczone mozliwosci otwieraja si¢ przed biblioteka w zakresie

udostepniania informacji o posiadanych zbiorach. Podstawowa grupe
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informacji o zbiorach stanowa katalogi i ich zawartos¢, szczegélnie katalogi
on-line oraz informacje o bazach danych, bez wzgledu na nosnik na ktérym
zostaly zapisane. Moze byc¢ to uzupehione instrukcjami korzystania
i sposobami wyszukiwania. Ponadto biblioteki moga tworzy¢ wiasne bazy,
udostepnia¢ zbiory materialow tekstowych czy bibliografii. Biblioteczne
strony www zawierajg zazwyczaj takze odsylacze do innych ciekawych
stron internetowych. Beda to przede wszystkim linki do witryn innych
bibliotek (szczegolnie tych najwazniejszych), serwiséw informacyjnych,
czasopism on-line, baz danych, stron domowych instytucji panstwowych
i miedzynarodowych. Powinny sie tu takze znaleZ¢ dane statystyczne,
sprawozdania z dziatalnosci, informatory o wilasnych wydawnictwach,
wspotpracy z innymi instytucjami oraz wszelkiego rodzaju informacje
zwigzane z dziatalnoscig promocyjng biblioteki.

Wiasna strona internetowa pozwala takze na nawiazanie
i utrzymanie wirtualnego kontaktu z uzytkownikiem sieci. Coraz czgsciej na
stronach www Swiadczy sie ustugi poprzez poczte elektroniczng, mozna
w ten sposob zamawiad ksiazki, przediuzac¢ termin wypozyczen, zamawiac
materialy skanowane itp. Za pomoca specjalnie w tym celu stworzonych
formularzy, kazdy uzytkownik moze zadawac pytania, wyrazi¢ swoja
opinie o pracy placéwki oraz swoje oczekiwania w celu polepszenia jakosci
swiadczonych ustug. Ciekawym pomylem jest na przyklad biuletyn
informacyjny biblioteki opracowany przez jej pracownikow w wersji
elektronicznej. Ukazuje biezace informowanie o planowanych
wydarzeniach, przebiegu zdarzen zakonczonych, o nowosciach
wydawniczych, moze zawiera¢ istotne fragmenty aktualnych planéw
isprawozdant rocznych, galerie fotografii wlasnych. Moga tu by¢
wykorzystywane rézne inne formy kontaktu z uzytkownikiem, wszystko
zalezy od pomystowosci i inwengji tworczej danej biblioteki, im ciekawsze
beda zastosowane pomysty tym wiecej 0s6b zainteresuje sie strona
internetowa danej biblioteki i sktoni si¢ do korzystania z jej ustug [10, s. 110-
119].

Sposdéb udostepniania zbioréw jest wustuga, poprzez ktora
uzytkownicy przede wszystkim oceniaja biblioteke. Zadowoleni z ustugi

uzytkownicy swoje pozytywne doznania, 2zwigzane 2z kontaktem
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zbiblioteka, na pewno przekaza swoim znajomym i bliskim. Wysoki
poziom swiadczonych przez biblioteke ustug, zaspakajajacy w jak
najszerszym zakresie oczekiwania uzytkownikow, jest najlepsza i w
dodatku bezpfatna reklama dla biblioteki.

Biblioteki powinny konkurowa¢ w zakresie tworzenia swojego
wizerunku z innymi instytucjami, w ktérych dzialania takie sa rownie
wazne jak dziatalnos¢ podstawowa. Ksztattowanie wizerunku nalezy do
gtownych celow Internet public relations, do ktérych zaliczy¢ mozna: media
relations oraz komunikowanie si¢ z pracownikami za pomocay sieci.
Dziatania z tego zakresu wymagaja podejscia obejmujacego z jednej strony
rozne narzedzia majace na celu przyciagniecie do witryny firmowej
uzytkownikow sieci, jak grupy dyskusyjne, chat, rejestraca adresow
firmowych w przegladarkach i katalogach internetowych, wprowadzenie
linkéw do innych witryn, konkursy, gry i zabawy on-line, kartki
internetowe, z drugiej zaé — tradycyjne narzedzia public relations np.
dostarczanie informacji o witrynie prasie, radiu, telewizji. Duze firmy
1 przedsigbiorstwa ze wzgledu na koniecznos¢ wspotpracy ze srodkami
masowego przekazu tworzg internetowe biura prasowe Zawarte na ich
stronach informacje (dotyczace przede wszystkim wszelkich nowosci) sa
fatwo dostepne dla zainteresowanych dziennikarzy, a koszty dystrybugji
o wiele nizsze niz przy tradycyjnej wysylce. Za posrednictwem Internetu
odbywa si¢ réwniez komunikacja pomiedzy kadra zarzadzajaca
i pracownikami. Oddzielnym narzedziem Internet public relations jest
sponsoring, polegajacy na przekazywaniu srodkow finansowych,
rzeczowych, czy tez ushug wtascicielowi serwisu www, wyszukiwarki
internetowej lub grupy dyskusyjnej w pewien sposéb powiazanych
z dzialalnoécia sponsorujgcego, w zamian za umieszczenie w  tych
osrodkach informacji o sponsorze, loga firmy itd. [7].

Internet jest takze doskonatym narzedziem promogi biblioteki takze
w formie reklamy. Reklama internetowa moze przybieraé rézne formy.
Naleza do nich: reklama na wiasnej witrynie www firmy, reklama
odnosnikowa, ogloszenia reklamowe na stronach www, przerywniki
reklamowe, okna siostrzane, mini strony reklamowe na innych witrynach,

banery czyli tzw. aktywne moduty reklamowe, guziki reklamowe, e-mailing
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[7]. Reklama internetowa umozliwia dostep do konkretnej grupy odbiorcéw
umozliwiajgc bezposredni kontakt pomiedzy bibliotekg i klientem.

Z przeprowadzanych w bibliotekach badan i analiz wynika
jednoznacznie, Ze organizowanie w bibliotece dostepu do Internetu
w duzym stopniu podniosto jakos¢ oferowanych przez biblioteke ustug.
Uzytkownicy bardzo cenig sobie mozliwos¢ szybkiego dostepu do
komercyjnych baz danych, katalogéw on-line innych bibliotek, czy tez
elektronicznych czasopism [3, s. 25]. Jak wynika z danych zamieszczonych
w tekscie Dominika Batorskiego Spoteczne aspekty korzystania z mowych
technologii, opublikowanych na podstawie przeprowadzonych w Polsce
przez Rade Monitoringu Spotecznego badan, najczesciej stosowana forma
korzystania z Internetu jest przegladanie stron www oraz korzystanie
z poczty elektronicznej. Kolejne miejsca zajmuje szukanie materialow do
pracy lub nauki oraz czaty i komunikaty internetowe [6].

Bardzo istotne jest dotarcie z informacja o posiadanych zasobach do
jak najszerszego grona uzytkownikow oraz do odpowiedniego srodowiska.
W tym celu konieczne jest podejmowanie wciaz nowych, odpowiednich
dziatari marketingowych. Przykladem moga by¢ dzialania podjete
w Bibliotece Giownej Politechniki Wroclawskiej w styczniu i lutym 2005
roku. Oprocz list proponowanych tytuldw, na stronnie domowej biblioteki
zaczeto zamieszczac streszczenia ksigzek, spisy tresci, zdjecia okladek. Takie
prezentowanie pozycji ksiagzkowych jest znacznie bardziej ciekawe,
przyjazne, daje lepsze mozliwosci wyboru szukanych materiatow. Do
odpowiednich grup =zainteresowanych wysylano réwniez informacje
o dostepie do ksigzek elektronicznych droga e-mailowa. W wyniku tych
dzialan marketingowych znacznie wzrosta , poczytnos¢” zawartych w bazie
ksigzek, i tak ilos¢ wys$wietlanych w styczniu i lutym sekcji wynosita
odpowiednio 931 i 1483, natomiast w marcu po wprowadzonych zmianach
wzrosta do 3021 wyswietlen [9].

Przeprowadzona w 2004 roku w Wryzsze] Szkole Bankowej
w Toruniu ankieta na temat ustug dodatkowych, jakie powinna swiadczy¢
biblioteka, wykazata ze, studenci i pracownicy WSB sa zainteresowani:
elektronicznym przesylaniem zeskanowanych fragmentow ksigzek lub

artykutdw, tworzeniem specjalistycznych baz i udostepnianiem ich na
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stronie domowej biblioteki, tworzeniem na zamowienie pracownika
zestawien bibliograficznych, mozliwoscia przegladania katalogu biblioteki
w Internecie, réznego rodzaju szkoleniami z zakresu obstugi programow,
technicznego opracowania prac dyplomowych korzystania z Internetu itp. [1,
s. 86]. Korzystajac z interaktywnych mozliwosci swoich stron internetowych,
coraz wigcej bibliotek przeprowadza tego typu ankiety isondaze wsrod
swoich uzytkownikow.

Zapewnienie interaktywnosci wilasnej strony internetowej jest
bardzo dobrym rozwiazaniem. Daje bowiem mozliwo$¢ umieszczania na
stronie ankiet na temat zbioréw biblioteki, sposobdw ich udostepniania,
przyjmowania wszelkich uwag i pomystow uzytkownikéw dotyczacych
usprawnienia  dziatalnoéci  biblioteki. = Uzyskane informacje po
przeanalizowaniu powinny byc¢ wykorzystane celem podniesienia jakosci
swiadczonych ustug. Uzyskana w ten sposéb informacja zwrotna pomoze
optymalizowac dziatania biblioteki, a ponadto w wyniku nawigzanego
z uzytkownikiem kontaktu tworzy sie wizerunek biblioteki jako organizacji
przyjaznej, wychodzacej naprzeciw jego oczekiwaniom [4, s. 13]. Poza tym
kazdy uzytkownik majacy dostep do Internetu moze w kazdej chwili
ZWTOciC si¢ z zapytaniem, czy prosba do pracownika biblioteki o udzielenie
konkretnej informacji, czy tez uzyskania wskazowek dotarcia do niej.
Nastepuje nawigzanie kontaktu z klientem, ktory jest traktowany
indywidualnie. Daje to mozliwos¢ utrzymania diugotrwalej wiezi biblioteki
z uzytkownikiem, ufatwia takze pozyskiwanie nowych czytelnikow.
Wprowadzenie takich rozwigzan stawia oczywiscie przed bibliotekarzami
nowe wyzwania, bo to giownie od ich umiejetnosci i zaangazowania bedzie
zalezato czy wprowadzone innowacyjne rozwiazania sprawdza sie.

. Duzym usprawnieniem w codziennej pracy wielu bibliotek
korzystajacych z wymiany miedzybibliotecznej stata sig elektroniczna
wymiana list ksigzek poszukiwanych i list oferowanych dubletow.
Tworzone sg projekty interaktywnych baz zawierajacych informacje
o publikacjach przeznaczonych do wymiany. Listy dyskusyjne poswiecone
gromadzeniu pozwalaja na poszukiwanie brakujacych numerdw czasopism,

wydawnictw niedostepnych na rynku itp. [2].
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Mozliwosci, ktore oferuje Internet s ogromne, liczba o0sdb
korzystajacych z Internetu bardzo dynamicznie sie zwieksza a internauci
stanowia niezwykle wartosciowa grupe potencjalnych klientow bibliotek.
Posiadanie przez biblioteke serwisu internetowego jest w dzisiejsze]
rzeczywistosci koniecznoscia, bez ktorej trudno wyobrazi¢ sobie sprawnie
funkcjonujacg biblioteke. Informacja elektroniczna stala sie¢ czyms$ tak
powszechnym i koniecznym, ze w instytucji takiej jak biblioteka zabrakna¢
jej na pewno nie powinno. Posiadanie wlasnej strony internetowej pozwala
bowiem na stworzenie nowoczesnego wizerunku placowki otwartej na
wszystkie innowacje nie tylko z zakresu marketingu.

Przedstawiona powyzej lista mozliwosci jakie Internet daje
bibliotekom nie jest na pewno wyczerpujaca. Przedstawia jedynie
najwazniejsze z nich. Ukazuje Internet jako zjawisko, ktdre nieodwracalnie
wkroczylo w zycie obecnych spoleczenstw. Wirtualna rzeczywistodé
poprzez ogromne mozliwosci, ktore za soba niesie, stata sie bardzo waznym
elementem w zyciu prawie kazdego. Postep w dziedzinie informatyzacji jest
tak ogromny, ze praktycznie kazdy dzien przynosi nowe rozwiazania,
nalezy je wiec w miare swoich mozliwosci wykorzystywad w jak

najszerszym zakresie.
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Wirtualni uzytkownicy nowoczesnych
bibliotek - szansa rozwoju instytucji,
czy jej zagrozeniem?
Piotr Karwasinski’

Czytelnik, klient, gracz?

Badajac kierunki rozwoju wspotczesnego bibliotekarstwa, sledzac
literature, analizujac tematyke Swiatowych i polskich konferendi
bibliotecznych, tatwo dostrzec to, czym zyja dzi$ biblioteki i jakg zwiastuje
sie im przysztos¢. Srodowisko bibliotekarzy podzielito sie na kilka obozow:
tych, ktorzy podkreslaja doniosta role marketingu, nie widza nic dziwnego
w przenikaniu mysli ekonomicznej na grunt bibliotek i pojawianiu sie
w strategii rozwoju instytucji takich terminow jak: misja, wizja, analiza
SWOT, branding badz benchmarking. Réwnoczesnie walke z nimi tocza
opozycjonisci twierdzac, ze mowienie o marketingu, w odniesieniu do
organizacji non-profit, jest czyms blednym, wrecz irracjonalnym. Ich
argumentacja opiera sie¢ na zalozeniu, Ze marketing to swiadomos¢
poznawania i realizacji oczekiwan i potrzeb klienta — najwazniejszy element
biznesu, warunkujacy dobre zyski przedsiebiorstwa, badZ utrate przez nie
racji bytu [9]. Stad uzywanie terminu marketing w odniesieniu do dziatan
bibliotek akademickich, ktérych funkcjonowanie okreélajg stosowne
przepisy prawne, a nie liczba zarejestrowanych, badZz utraconych
uzytkownikow, jest niepotrzebnym naduzyciem.

Sledzac pismiennictwo bibliotekarskie ostatnich kilku lat zauwaza
sie duze zmiany w okreslaniu osob przychodzacych do bibliotek,
korzystajacych z jej zbioréw i ustug, wreszcie je zlecajacych. O ,czytelniku”
Zrédet tradycyjnych, takich jak ksigzki, gazety, pisaly juz Halina Ganinska
i Emilia Lepkowska z Biblioteki Gléwnej Politechniki Poznarnskiej. W swoim

artykule przedstawialy rozréznienie miedzy nim, a klientem, czyli osobg
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fizyczna lub instytucja wystepujaca w charakterze partnera sprzedawcy
w transakcjach kupna-sprzedazy débr, ustug. Klient wedtug nich, moze by¢
utozsamiany z ,nabywcg” lub ,kupujacym”, ale termin ten jest tylko
pokrewny w stosunku do ogdélniejszych, jak ,odbiorca” lub ,kontrahent”
[3]. Juz w latach siedemdziesigtych dwudziestego wieku pojawilo sie
okreélenie ,user information”, w ktérym stowo user — uzytkownik, miato
stanowiC w organizacjach non-profit alternatywe dla ,klienta”. Pojecie
uzytkownik zwigzane jest z pozyskiwaniem informacji na okreslony temat,
wszelkimi dostgpnymi w bibliotece $rodkami. Zatem w bibliotece,
nacechowanej dynamicznym stylem zarzadzania, staje sie¢ on punktem
centralnym, na ktorego ukierunkowane sq wszelkie podejmowane dzialania.
Do najbardziej rewolucyjnych zmian w terminologii zachecali David
Nicholas i Zdzistaw Dobrowolski. Wedtug nich nawet stowo ,user”
wykorzystywane jest niewlasciwie i bywa czesto nadinterpretowane.
Oznacza ono bowiem nie tylko osoby przekraczajace mury bibliotek, ale
wszystkich potencjalnych uzytkownikow, ktorzy w jakimkolwiek momencie
moga chciec¢ skorzysta¢ z biblioteki. Proponuja oni zatem uzywaé zwrotu
~gracz interaktywny”, na okreslenie kogos, kto stale szuka nowych drég do
osiggniecia swoich celow, ma réznorodne i zmienne relacje z otoczeniem.
Odpowiada mu luzna struktura www, czuje sie czescig cyberprzestrzeni, ma
dusze koczownika i tupiezcy [10, s. 6]. Wydaje sie jednak, ze forma, ,gracz”,
chociazby ze wzgledu na powiazanie z rozrywka, hazardem, sportem czy
gielda papieréw wartosciowych, jest jednak zbyt daleka innowacjg i raczej
dos¢ szybko nie przeniknie na grunt bibliotekarstwa.

Problem terminologii w odniesieniu do czytelnikow XXI wieku
wystepuje takze w jezyku angielskim, gdzie na okreslenie odwiedzajacych
StOSu-je si¢ zamiennie terminy: user, patron, borrower, visitor, client,
customer, reader i choc¢ nie ma ustalonej zasady jednolitosci, to wydaje sie,
ze client i customer najtrafniej oddaja sens i rys osob, ktérym biblioteka
stluzy, dla ktorych przygotowuje innowacje, dokonuje usprawnienien [2].
Jedni wola ze zbioréw korzystaé w czytelniach, inni wypozycza¢ ksiazki na
zewnatrz, kolejni przeszukuja potezne kolekge zbioréw cyfrowych, a inni

zasoby czasopism elektronicznych i baz danych.
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Wspomniane we wstepie obozy bibliotekarzy - przedstawiajg
poglady, szukaja argumentacji na poparcie tez, pisza artykuly umieszczane
w  czasopismach bibliotekarskich, mnoza konferencje naukowe.
Doswiadczamy wigc w praktyce piatego prawa Ranganathana: ,Biblioteka
jest zywym, rozwijajacym si¢ organizmem”. Jednoczesnie w ferworze debat
nad wustaleniami terminologicznymi, mozna zapomnie¢ o tym, co
w bibliotekach najwazniejsze, a 0 czym wspomina Stefan Kubow z Biblioteki
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji we Wroctawiu: ,,Jesli biblioteki chca
poszerzyc¢ swoja klientele lub chocby nie straci¢ dotychczasowej, musza
przyjac strategie marketingowa, ktorej istota jest orientacja na klienta, troska
o jak najlepsze zaspokojenie jego oczekiwarn i potrzeb. Jak kazda organizacja
funkgjonujagca na rynku ustug, musza identyfikowa¢ klientow, stuzyé
pomoca przed zakupem ($wiadczeniem) towaru czy ushugi, w trakcie
sprzedazy (Swiadczenia) ustugi i po jej zrealizowaniu. Musza tez bada¢
efekty ustug, w tym przede wszystkim poziom satysfakqi klienta” [8].
Biblioteki nie istnieja dla samych siebie i przeznaczeniem ich nie jest, a moze
trafniej to okresli¢, nie powinno by¢ gromadzenie czy opracowanie zbiorow.
Celem dobrze zorganizowanej i zarzadzanej biblioteki jest odpowiadanie na

zapotrzebowania tych, dla ktorych biblioteka funkcjonuje.

Biblioteki hybrydowe

Dynamizm  biblioteki najwyrazniej zaobserwowaé¢ mozna
spogladajac w przeszlos¢, powracajac do materiatdw konferencyjnych
sprzed kilkunastu lat, w ktorych autorzy probowali okreslaé¢ jak bedzie
wygladac biblioteka poczatku XXI wieku. Wszystko za sprawa
nadchodzacej wowczas ery komputeryzacji. Bibliotekarze, $wiadomi
koniecznosci  wprowadzania  zmian, przestraszeni duza iloscia
niewiadomych, zwiastowali kryzys prawdziwego bibliotekarstwa na rzecz
Jniepotrzebnych” nowosci. Mineto jednak kilkanascie lat, formaty
opracowania zbiorow nie okazaly si¢ az tak trudne, firmy biblioteczno-
informatyczne do dzi§ rywalizuja z soba o klientow w dostarczaniu coraz
bardziej zautomatyzowanych, zintegrowanych systemow bibliotecznych,
mnoz3 si¢ platformy Zrédet elektronicznych, biblioteki cyfrowe, repozytoria

instytucjonalne. Obraz biblioteki z katalogami kartkowymi, rewersami do
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wypozyczalni i zaktadkami do czyteln bezpowrotnie przeminat. Wizerunek
biblioteki z pieknymi, zabytkowymi korytarzami, przestronnymi
czytelniami, mimo iz z mniejsza niz niegdys$ liczbg czytelnikéw, idzie
w parze z mnogoscia komputerow, kserografow, skanerdw, rzutnikow
multimedialnych.

Elementy biblioteki elektronicznej lub cyfrowej, ktéra wspotistnieje
z tradycyjna, to biblioteka hybrydowa pojmowana jako ta, w ktorej
rownowaga miedzy informacja w wersji drukowanej i meta-informacja
w wersji cyfrowej zwraca si¢ bardziej ku elementom elektronicznym.
Biblioteka taka, w mysl Grazyny Piotrowicz, gwarantuje tez dostep do
zasobow sieciowych. Inna nazwa zaproponowana dla biblioteki hybrydowej
jest biblioteka zintegrowana, laczaca szereg technologii pochodzacych
zroznych 7rodef, a takze eksploatujaca potaczone systemy i serwisy,
dzialajagce zarowno w Srodowisku elektronicznym, jak i tekstowym [13].
Tematem rozwazan s3 jednak nie same biblioteki, o ktorych napisano juz
wiele, ale ci, ktérzy korzystaja, badz w niedalekiej przysziosci beda
korzystac z jej ustug.

Kim zatem jest uzytkownik biblioteki hybrydowej? Oczywiscie
wszystko zalezy od charakteru biblioteki. Te akademickie, ktorej
docelowymi uzytkownikami sa pracownicy naukowi i studenci macierzystej
uczelni, a dopiero potem, w ramach zapiséw regulaminowych, osoby
z zewnatrz, w przychodzacych nie powinny upatrywac jedynie odbiorcow
ustug, czyli klientdow, ale partnerow — gotowych do wspdtpracy
z bibliotekarzem, celem przygotowania oferty najbardziej odpowiadajace]
ich oczekiwaniu. O wspolpracy, czyli przeorientowaniu z myslenia
~uzytkownik naszym panem i wladca”, w ,uzytkownik naszym partnerem”
~ na gruncie polskim pisze si¢ na razie niewiele. Badajac problem
bibliotekarstwa $wiatowego wyraznie wida¢ ksztaltowanie sie nowej
terminologii i przejscia od cooperation (wspotpracy miedzy bibliotekami,
wspotpracy miedzy biblioteka, a firma zewnetrzna celem dostarczenia
najbardziej pozadanej ustugi) do partenrship — partnerstwa miedzy
bibliotekarzem, a uzytkownikiem (celem gruntownego i ciaglego
monitorowania jego potrzeb). Zwraca na to uwage Barbara Urbanczyk

z Politechniki ~ Wroclawskiej piszac, ze potrzeby wspolczesnych
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uzytkownikow ulegaja ciaglym zmianom, pozostajac w $cistym zwiazku
zpostepem  technicznym i rozwojem technologii informacyjnych.
Komputeryzacja, digitalizacja, ustugi elektroniczne, catkowicie zmienity
oblicze bibliotek, te zas, dzieki zastosowaniu nowych technologii,
rozszerzajg swoje ustugi, powiekszaja swoje zasoby o e-kolekcje, ulatwiaja
efektywne ich wykorzystanie, zdobywajac tym samym uznanie swoich
klientow. Wspdtpraca z uzytkownikiem oraz zrozumienie i nadazanie za
jego potrzebami sg podstawowymi zadaniami nowej biblioteki [18, s. 42].
Nie mozna w tym miejscu nie doceni¢ znaczenia przeprowadzanych od lat
badan satysfakcji uzytkownikow. Zadac sobie nalezy przy tej okazji pytanie,
czy taka forma kontaktu i poznawania preferencji odbiorcow ustug jest
wystarczajgca. Na ile bibliotekarze czerpali badz czerpig z wynikow ankiet
isondazy? Czy przypadkiem w momencie tworzenia ankiety nie stawia sie
pytan retorycznych, badZ pyta o rzeczy tak banalne, ze zadna ankieta nie
jest do tego potrzebna. Zwraca na to uwage profesor Mirostaw Goérny
z Poznanskiej Fundacji Bibliotek Naukowych, ktory w ustaleniu potrzeb
informacyjnych uzytkownikow, w rozumieniu jego zachowari i potrzeb
widzi olbrzymia wiedzg, pomocng w budowaniu bardziej efektywnych
systemow informacji. Dopuszcza on jednak i taka sytuacje, w ktorej manager
instytucji, wzbogacony o nia, tylko w niewielki sposob zdota poprawi¢
efektywnos¢ instytucji [4]. Badania ankietowe powinny by¢ uzupelione
przez kontakt z uzytkownikiem ,twarza w twarz”. Jest to nieocenione
zrodlo weryfikacji sadow o bibliotece, pomocne do poznania oczekiwar
i opinii o ustugach, motywujace do modyfikacji i pobudzajace do dyskusji
onadchodzacej erze bibliotek wirtualnych, badz uzytkownikow
wirtualnych.

Aby sprostac tym wymaganiom i podota¢ nowym zadaniom,
wspoiczesny bibliotekarz powinien posiadac: zdolnosci analityczne,
umiejetnos¢ zarzadzania rozproszonymi zasobami, zdolnos¢ obstugi
spotecznosci rozproszonych uzytkownikow, elastycznosé, kreatywnosé,
umiejetnos¢ samoksztaicenia i wprowadzania innowacji. Ponadto, ze
wzgledu na dynamiczne zmiany zachodzace w najblizszym otoczeniu
bibliotek i w nich samych, istnieje koniecznos¢ ustawicznego doskonalenia

zawodowego personelu bibliotecznego. Nie jest to zadanie tatwe i wymaga
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wiele wysitku, zaréwno ze strony pracownikow, jak i dyrekcji bibliotek.
Zwiazane jest ono z indywidualnymi predyspozycjami poszczegdlnych oséb
i niejednokrotnie réwniez z koniecznoscia przetamywania, istniejacych
starszego pokolenia bibliotekarzy, barier

jeszcze, zwlaszcza wérod

psychologicznych [12].

Uzytkownicy wirtualni — charakterystyka

W nakreslonym powyzej obrazie biblioteki hybrydowej, stworzonej
dzigki erze komputeryzacji, pojawia si¢ miejsce na zupelnie nowego
czytelnika, ktérego mozna okresli¢ mianem uzytkownika wirtualnego. To
dla niego informatycy tworza upgrady lub nowe odstony systemow
bibliotecznych, konsorcja w maksymalny sposob ujednolicaja platformy
swoich zrédetl elektronicznych, cyfrowych, webmasterzy zupeinie inaczej
redaguja strony www.

Uzytkownik wirtualny to osoba, ktora z powodu braku czasu,
dalekiej odlegtosci, innych barier, nie moze, badz nie chee fizycznie udac sie
do swojej biblioteki, lecz pragnie w maksymalny sposob korzystac¢ ze
wszystkich ustug, do ktorych ta udzieli mu dostepu zdalnego. Taki czytelnik
nie skorzysta ze zbioréw w nawet najbardziej przyjaznie zaaranzowanej
czytelni, bibliotekarz nie bedzie miat okazji odsylania go od sali do sali,
wreszcie nie bedzie mozna zarejestrowad jego przyjscia do gmachu,
zwigkszajac przez to statystyki odwiedzin.

Pierwszym zalozeniem, ktore pojawia sie przy charakteryzacji
takiego ,virtual user”, jest to, ze uprzednio posiadl on znajomos¢ obstugi
obrebie

komputera, Internetuy, a w  jego

z najnowoczesniejszych form komunikacji, bankowosci elektronicznej,

korzystania z

instalacji dodatkowego oprogramowania. Zdolnosci te pomoga mu juz od
samego poczatku procedury rejestracyjnej nowego uzytkownika. Bledem
jest myslenie, ze do tego celu konieczne jest przybyce studenta czy
pracownika naukowego do gmachu biblioteki. Czy nie prostsza bylaby
procedura zgloszenia akcesu stania si¢ uzytkownikiem biblioteki za pomocy
elektronicznego formularza podiaczonego do domowej strony www?
Biblioteka otrzymujac tak wypelniong deklaracje wysylataby droga mailowa
potwierdzenie przyjecia zgloszenia i wysylata numer konta bankowego, na
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ktére uzytkownik wplacatby optate aktywacyjna (na przykiad za pomoca
bankowosci elektronicznej). Po jej uiszczeniu, konto zostaloby w pelni
zalozone, a nowy, wirtualny czytelnik, otrzymalby dostep zaréwno do
korzystania z ustug elektronicznych zamowien i rezerwacji, przegladania
7zrodet elektronicznych (czasopism, baz danych, e-ksiazek), cyfrowych
(w postaci uczelnianego repozytorium). Idac krok dalej - do czasu
zdigitalizowania wszystkich materiatéw dydaktycznych zamoéwione przez
uzytkownikow, za posrednictwem katalogow on-line, pozycje mogltyby by¢
dostarczane bezposrednio do domow, a zwrot nastepowalby nawet na
uczelniach. Opfaty za przetrzymywanie materiatlow regulowane bytyby
takze poprzez bankowosc elektroniczng. Do korzystania ze zrodel
cyfrowych czytelnik co prawda musialby zainstalowa¢ dodatkowe
oprogramowanie, ale z drugiej strony personalizacja w korzystaniu z takich
bibliotek zapewniataby do nich dostep, przy jednoczesnym zachowaniu
restrykcyjnych praw autorskich.

Wirtualny uzytkownik nie bedzie bat sie komputera, a zatem nie
bedzie trzeba organizowac szkolen z zakresu podstawowej jego obstugi.
Coraz czesciej przeprowadzane badania satysfakcji uzytkownikéw donosza
o autoedukacji w zakresie informatyzacji, gdzie bibliotekarz nie bedzie
nauczycielem podstaw korzystania z elektronicznych katalogdw i baz,
a specjalista dziedzinowym, ktory wskaze droge do bardzo konkretnie
sprecyzowanych celow poszukiwan. Niebawem biblioteki moga zatracic cos
ze swego ducha, z pigkna i tajemnicy, ale z drugiej strony zamykajac sie na
zmiany, pozostajac w tyle, nie sprostaja wymaganiom wspotczesnosci. Dla
jeszcze wiekszego zilustrowania tego faktu nalezatoby przytoczyc, za
Dagmara Sawicka z Akademii Rolniczej w Lublinie, wyniki badan
amerykanskich, w ktdrych wykazano, ze ponad 95 procent spoteczenstwa
porozumiewa sie tylko elektronicznie, eksperci zas szacuja, iz niebawem 90
procent dokumentdéw publikowanych bedzie wylacznie w postaci cyfrowej
[15, s. 209]. Dzi$ konieczna jest analiza powyzszych danych, by wszelkimi
srodkami przygotowac si¢ na ere nie tyle hybrydyzacji, co cyfryzagi
w wirtualnej bibliotece. Skoro nie beda redagowane nowe Zrodia print, to
biblioteki odwiedzac¢ beda tylko archiwisci i kwerendzisci oraz pasjonaci

przesztosci.
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Do etapu, w ktorym bibliotekarze obstugiwaé beda wytacznie
uzytkownikow wirtualnych z pewnoscig jeszcze daleka droga, nie mniej
jednak na zachodzie rozwdj ksztatcenia e-learningowego, staze zagraniczne
studentéw i wspoipraca miedzy uczelniami, juz teraz doprowadzity do
wyraznego zwigkszenia grona czytelnikéw bibliotek o osoby laczace sie
znig poprzez sie¢ internetowy. Stanowia oni przeciez w dalszym ciagu
spolecznos¢ macierzystej uczelni, mimo iz s3 zmuszeni studiowad
wirtualnie. Misja biblioteki powinna wiec by¢ dbalos¢ i o te grupe, by
dostarczy¢ jej mozliwie najwiekszego wachlarza ustug. W Polsce oferta tych
elektronicznych jest jeszcze skromna. Naleza do niej: bardziej lub mniej
profesjonalnie zredagowana strona www, prosty katalog on-line, mozliwo$¢
skladania zamoéwien i rezerwacji, czy zdalne korzystanie z e-zasobow.
Proporcjonalnie stabe wykorzystanie nie wynika z braku dostepu do
Internetu. Przeciez dzis jest on dostepny niemal wszedzie i stawianie pytan
w ankietach urzedu statystycznego o ilos¢ komputeréw podiaczonych do
Internetu w bibliotekach akademickich, mimo, iz miato swoje uzasadnienie
15 lat temu, dzis jest irracjonalne. Skromna oferta ustug wirtualnych wynika
bardziej z faktu wolnego transferu, stabych parametréw stacji roboczych,
czyli przeszkéd uniemozliwiajacych wykorzystywanie w peini zdobyczy
technologii informatycznych.

Skoro nowoczesne bibliotekarstwo stawia dzi$ bardzo mocno na
jakos¢ i podnoszenie prestizu instytucji poprzez ciagle monitorowanie
i ustosunkowywanie sie do preferencji swoich klientéw, nalezatoby sie
przyjrze¢ rozpoznawaniu i zaspokajaniu potrzeb uzytkownikow w zakresie
korzystania z nowoczesnych technik informacyjnych. Miernikiem systemu
zarzadzania jako$cia, zapisanym w normie dotyczacej jej standardéw, jest
ciag%:e monitorowanie przez organizacje, w tym przypadku biblioteke,
informacji dotyczacych percepcji klienta, co do tego, czy spehia jego
wymagania [16, s. 27-28]. Biblioteka hybrydowa ma to szczedcie, Ze jeszcze
moze spotyka¢ si¢ z czytelnikiem ,twarza w twarz”. Poznanie preferencii
tych, ktorzy zaréwno do biblioteki przychodza, jak i korzystaja z ustug
elektronicznych, pomoze przeciez przygotowaé sie na obsluge

uzytkownikéw wirtualnych.
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Na «co wskazuja uzytkownicy mnowoczesnych  bibliotek
akademickich? Przede wszystkim na jak najwiekszy dostep do zbiorow
w formie elektronicznej. Zwracaja oni uwage na brak czasopism polskich, na
bariere jezykowa w tlumaczeniu fachowej literatury zagranicznej. Studenci
i pracownicy naukowi podkreslaja che¢ korzystania z zasobéw naukowych
w wolnym dostgpie, na budowanie repozytoriow instytucjonalnych, na
lagodzenie przepisow prawa autorskiego 1 korzystanie w sieci
z podrecznikéw i skryptow. W pytaniach o strone domowa biblioteki
docelowi uzytkownicy z jednej strony chwalg jej redakcjg, ale w pytaniach
kontrolnych nie sa w stanie okreslic nawet jej kolorystyki. Maja jednak jasno
sprecyzowane postulaty — chca by byla ona nie tyle strona informacyjna, co
bramg do wiedzy. Na pytania dotyczace szkolen odpowiadajg, ze chea uczy¢
sie korzystania z nowoczesnych zasobow, ale nie maja czasu na kilkakrotne
przemierzanie odleglosci od kampusu do biblioteki. Zatem byliby
zainteresowani szkoleniami na odleglosc, ktore rozwigzalyby ten problem,
nie mowiac o pelnym wykorzystaniu traconego na dojazdy czasu.
Niewatpliwie duzo miejsca w badaniach poswiecono stosunkowi
uzytkownikow do pracy bibliotekarza. Co prawda pokutuja jeszcze
stereotypy, lecz coraz czesciej pojawia si¢ nowy, pozadany obraz bibliotekarza
- specjalisty, gotowego nie tyle do wyjasnienia zagadnien regulaminowych,
pobierania oplat i rejestracji obecnosci w gmachu, co bardziej do
rozwiazywania nawet najbardziej ztozonych problemow [18, s. 45].

Podsumowujac - wirtualny uzytkownik bedzie kims, kto
w maksymalny sposéb wykorzysta zdobycze technologiczne, by polaczy¢
sie ze swoja biblioteka i skorzystac na odlegtos¢ z jej ustug. W tym miejscu
konieczne jest przedstawienie procesu zmian i modyfikacji najwazniejszych
elementow oferty bibliotekarskiej, ktore przyniosg z jednej strony szanse
rozwoju instytucji, ale takze trudnoSci i zagrozenia, jakie, przy dobrej
organizacji i zarzadzaniu, bedzie mozna minimalizowa¢, badZz nawet

wykluczac.
Wirtualny uzytkownik — innowacje i trudnosci

Skoro biblioteka istnieje dla swoich uzytkownikow, dla nich

gromadzi, opracowuje i udostepnia, dlaczego mowi¢ o zagrozeniu

25



Piotr Karwasinski

Wirtualni uzythownicy nowoczesnych bibliotek — szansq rozwoju instytucji, czy jej zagrozeniem?

wynikajgcym z ksztattowania sie nowego typu czytelnikow? Z jednej strony
nie mozna si¢ dziwic¢ lekowi i obawie bibliotekarzy przed wprowadzaniem
nowosci, przed koniecznoscig uczenia si¢ innego rodzaju bibliotekarstwa.
Z drugiej, swiadomos¢ koniecznosci zmian i zmniejszania ,liber anxiety”
czytelnikow - barier informacyjnych pojmowanych jako przeszkody
utrudniajgce, opdzniajagce lub uniemozliwiajace korzystanie z informacji,
mobilizuje nie tylko do analizy nowych preferencji, lecz bardziej do
realizagji zglaszanych postulatow. Tymi podstawowymi sa: tworzenie
nowoczesnego serwisu www, budowa katalogow on-line na bazie

tematycznych pokoi, szkolenia e-learningowe.

Strona www - portalem bibliotecznym

Biblioteczne strony www w ciagu ostatnich kilkunastu lat ulegty
przeobrazeniom. Po okresie stricte informacyjnych, mdwiacych zaledwie
o historii biblioteki, jej charakterze, polityce gromadzenia zbioréw -
dostrzezono wreszcie ich przydatnos¢ naukowa. DziS managerowie,
modyfikujac  struktury organizacyjne swoich instytucji, wiaczaja
odpowiednie zespoly zajmujace si¢ jej redagowaniem, a webmasterzy
doktadaja staran, by uklad zawartosci byt bardziej czytelny i przyjazny dla
odbiorcow. W obecnym czasie nie mowi si¢ juz o stronie www, lecz
o portalu bibliotecznym, stanowigcym centrum biblioteki wirtualnej. Skoro
dziatalnos¢ punktéw informacyjnych, stanowisk obstugi uzytkownikow,
przeniesiona zostala do sieci, potrzeba nowych, zintegrowanych narzedzi
oraz zmystu organizacyjnego, by zapewnic¢ odbiorcom szybka, pelng
i konkretna informacje. Charakterystyczng cecha nowego portalu
bibliotecznego bedzie skonsolidowanie dostepu do roznorodnych
irozi:broszonych zasobow Internetu, wspdlny interfejs faczacy systemy
informacyjne, ale takze bogactwo narzedzi do komunikacji, w tym do
pofaczen z biblioteka w czasie rzeczywistym poprzez komunikatory [7].
Dobrze zredagowany portal, bedzie bowiem prawdziwa bramg do
biblioteki. Jego kolorystyka, logo, elementy graficzne pozwola na
identyfikowanie si¢ ze ,swojg” biblioteka. Brama do biblioteki stanie sie

w koncu prawdziwa brama do wiedzy poprzez potaczenia do zasobéw
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elektronicznych,  rozbudowanych  katalogéw, w tym katalogow
rozproszonych.

Przystepujac do opracowania projektu portalu bibliotecznego
zawsze nalezy zdefiniowac jego gidwne cele i funkcje biblioteczne, ktére ma
realizowac. Uzytkownik koricowy i jego oczekiwania musza stad sie centrum
uwagi, glownym punktem odniesienia i sila napedowa przedsiewzigcia,
jakim jest budowa portalu. Zatem bibliotekarze musza by¢ gotowi na
realizowanie postulatow swoich wirtualnych uzytkownikéw. Moze sie
okazac, ze oferta, jakg personel przygotowuje, nie jest dostrzegalna lub
oczekiwana przez odbiorcow.

Przygotowujac si¢ do opracowania konstrukcji strony, realizujac
wizje biblioteki jeszcze bardziej zautomatyzowanej, konieczne jest
uczynienie refleksji nad bibliotekarskim obrazem  swiata. Gléwnym
problemem zaciemniajacym go jest przeklamywanie rzeczywistych potrzeb
i sugestii czytelnikow. Bibliotekarz czesto za wszelka cene chce uszezesdliwid
uzytkownika informacjami, ktorych ten nie potrzebuje, a ktére czesto
wprowadzaja chaos informacyjny. Pracownik biblioteki czuje sie
dowartosciowany wypetnieniem swojej misji, ale zapomina, ze nie moze
patrze¢ na czytelnikbw wytacznie przez pryzmat swojej osoby, czyli
w wiekszosci absolwenta studiow bibliotekarskich. Stad, jesli personel
bedzie przygotowywat portal, a poprzedzajace badania tego nie wykaza,
unikac¢ nalezy stwierdzen, ze czytelnika na pewno ,cos” zainteresuje. Nie
mozna mnozy¢ komunikatow i alertéw oraz instrukcji, jesli uzyska sie
informacje, Zze taka forma powiadomien nie przynosi oczekiwanych
rezultatow. Jesli zamystem bibliotekarzy bedzie wzbogacanie platformy
o elementy Web 2.0, coraz bardziej popularne w Stanach Zjednoczonych,
nalezy wpierw przesledzi¢, czy znajduja one entuzjastow takze w polskim
srodowisku akademickim. Przygotowujac informacje bedzie trzeba
weryfikowad ich tres¢, czy nie przewaza terminologia zaczerpnieta
z zaawansowanego bibliotekarstwa. Bibliotekarze nie moga tworzy¢
izmieniac tylko dla siebie, ale przede wszystkim dla tych, dla ktorych
biblioteka zostala powolana, i ktorzy sa giéwnymi odbiorcami ustug,

zapisanymi w misji instytucji.
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Powyzsze zdania ukazuja wspomniane w tytule artykutu trudnosci
izagrozenia. Dobrze stworzona strona www da uzytkownikowi
wirtualnemu potezny mechanizm potrzebny do zdobywania wiedzy. Zle
opracowana — przestraszy, zdenerwuje i doprowadzi do ucieczki klienta
w celu poszukiwania innych rozwigzan. Stad najwazniejsze bywa pierwsze
wrazenie, umiejetnos¢ odnalezienia si¢ na stronie gléwnej i szybkie dotarcie
do tego obszaru ustug jakie w danym momencie sa przez klienta
oczekiwane. Bardzo pomocne w redakcji portalu bywaja bezposrednie
rozmowy z tymi, ktorzy juz teraz korzystaja z domowej witryny biblioteki.
Z przeprowadzanych badan sondazowych wynika, ze ¢ oczekuja
zautomatyzowania procesow prolongowania ksigzek przez Internet,
potwierdzania braku zaleglosci wzgledem biblioteki po ukoriczeniu
studiow, zgiaszaja takze potrzebe powiekszania gamy ustug elektronicznych
(elektronicznych poszukiwan bibliograficznych, rzeczowych,
faktograficznych w oparciu zasoby informacyjne i katalogi, weryfikacje
danych bibliograficznych do publikacji fachowych i prac naukowych, czy
wreszcie sporzadzanie kwerend bii)liograficz-nydl}. Wirtualni uzytkownicy
beda chcieli takze utrzymywac kontakt ze swoja biblioteka, pytad,
otrzymywa¢ wskazowki, pozna¢ peten zakres ustug, co bez pomocy
bibliotekarza moze okaza¢ sie niemozliwe. Umieszczenie w portalu
formularzy, czy wykorzystywanie dostepnych komunikatoréw spowoduje,
ze personel bedzie musiat by¢ odpowiednio przygotowany do ich obstugi.
Trud przysposobienia personelu na pewno si¢ oplaci, zwazywszy na wzorce
zachodnie. W bibliotekach akademickich tzw. virtual reference service badz
digital  reference service umozliwiaja  uZytkownikom  kontakt
z bibliotekarzem poprzez sie¢, w trakcie pracy przeszukiwania baz danych
[2]. Badania funkcjonalnosci stron internetowych pozwola na optymalne
eksponowanie zawartosci serwisow, a o to przeciez chodzi w dobrze

zorganizowanej bibliotece.

Nowoczesne katalogi OPAC
Jedng z ustug dostarczanych uzytkownikom przez biblioteke jest
katalog on-line. W ciggu ostatnich kilku lat jego specyfikacja oraz zawarto$¢

ulegta daleko posunietym przeobrazeniom. Z jednej strony uZytkownik
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nadal chce wiedzie¢ jakie zasoby biblioteka gromadzi, z drugiej, obszerna
iloé¢ informacji zaciemnia poszukiwania i wprowadza niepotrzebny chaos
informacyjny. Ucieka si¢ od badan logow, ktore okreslajg jakie indeksy
wyszukiwawcze sa wykorzystywane, a jakie pomijane, zapomina
o linkowaniu do zbiordw zdigitalizowanych 1 umieszczanych
w regionalnych bibliotekach cyfrowych.

Czyms irracjonalnym jest prowadzenie szkolen z obstugi katalogu
internetowego, ktérego przyjazny wyglad i intuicyjnos¢ w obstudze
powinny wykluczaé jakiekolwiek trudnosci u przecigtnego uzytkownika.
Preferencje, oczekiwania czytelnikow wirtualnych wymusza z pewnoscig
w niedtugim czasie innowacje, ktore zrewolucjonizuja biblioteczne OPAC.
Ponownie czerpiac ze wzorcow zachodnich mozna przypuszczad, ze
niebawem osoba korzystajaca z niego, otrzyma prawo do personalizagji
wygladu wiasnego portalu po procedurze logowania. Uzytkownik mogtby
programowac dystrybucje informacji, przeszukiwac baze zaréwno w sposcb
prosty, jak i bardziej zlozony. Dzieki nowoczesnemu oprogramowaniu
istniataby ~ mozliwos¢  identyfikacji czytelnikow  poprzez zdjecia
przechowywane w bazie, a takze utatwione zostatyby procedury platnosci,
czy tez korzystanie z chipowych kart studenckich, bedacych jednoczesnie
kartami bibliotecznymi.

Daleko posunig¢ta personalizacja w korzystaniu z zagranicznych
OPAC, jest juz norma. Ci niezwiazani z konkretna biblioteka, tzw. guest,
maja dostep jedynie do katalogu on-line. Po zalogowaniu do systemu przez
osobe upowazniong (studenta, pracownika naukowego), udostepniona
zostaje mozliwos¢ zamawiania, rezerwacji i sprawdzania stanu wilasnego
konta, ale takze korzystania z dodatkowych ustug. Personalizacja ma na celu
takze dopasowanie profilu do urzadzenia, z ktorego laczono by sig¢
z portalem. Przeciez wirtualny uzytkownik, procz komputeréw, bedzie
czerpal z oferty uslug bibliotecznych takze za posrednictwem telefonow
komoérkowych, palmtopéw, wzorowanych na notebookach tabletow PC oraz
urzadzeniach, jakie dopiero pojawia sie na rynku.

Wprowadzanie zintegrowanego systemu bibliotecznego, procz
innowacji dla personelu, z reguly niesie tez wielkie zmiany dla czytelnikéw.

Podczas konferencji uzytkownikow systemu bibliotecznego Horizon
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w Barcelonie w 2006 r., dos¢ szczegotowo podniost te kwestie Dave Pattern,
bibliotekarz systemowy 2z Uniwersytetu w Huddersfield. W swojej
prezentagji skupit si¢ on na analizie, jakie przegladarki, czyli tzw. OPAC
(Online Public Access Catalog), powinny byc¢ standardem w wirtualnej
bibliotece XXI wieku. Przeprowadzone przez niego badania wykazaly, ze
dzisiejsi uzytkownicy przeszukiwarek internetowych nie sg zainteresowani
wylacznie informacja bibliograficzna oraz lokalizacja egzemplarzy. Od
poczatku pojawienia sie w latach szescdziesiatych i siedemdziesigtych
ostatniego stulecia katalogéw on-line zmienily sie stawiane wzgledem nich
wymagania. Kiedy$ swiadczyty o nowoczesnosci biblioteki, utatwiaty prace
wyszukiwawcza ograniczajac czas i koniecznos¢ przegladania katalogow
kartkowych. Dzis, w bibliotekach skomputeryzowanych, zautomatyzowanych,
do ktorych fizycznie zaglada mniej czytelnikow, wiekszos¢ badanych
opowiada sie za przeksztalceniem dotychczasowego, ograniczonego
OPAC'a w szeroki panel tematyczny [1]. Wirtualni czytelnicy chca
uzyskiwac szersze inforrﬁacje o zawarto$ci materialow, abstraktach, spisach
tresci, widokach okladek. Zainteresowani peh{ym obrazem ksiggozbioru
optuja za skanowaniem katalogu kartkowego. Istotne jest dla nich
umieszczanie opinii o ksigzkach od czytelnikow, ktorzy dang pozycje juz
przeczytali, chca dodawa¢ komentarze i prowadzi¢ ranking ksigzek
najczesciej wypozyczanych [11].

W  przypadku Horizona wkrotce tradycyjny OPAC zostanie
zastapiony przez Enterprise Portal Solution (EPS), czyli rozbudowane
narzedzie skupiajagce w sobie trzy zasadnicze elementy: wyszukiwarke,
rooms (pokoje) oraz dodatkowe moduly - tworzone na potrzeby
uzytkownikow wirtualnych.

‘ Katalog on-line da dostep zardwno do prostego, jak i bardzo
zlozonego formutowania zapytan. Dzigki krzyzowemu wykorzystywaniu
indekséw wyszukiwawczych czytelnik bedzie mogt sktada¢ szczegdtowe
pytania do bazy, a wyniki beda odpowiada¢ jego oczekiwaniom.
Nadrzednym celem jest takie skonstruowanie przejrzystosci katalogu, by
uniknaé tzw. pustych wynikoéw, czyli sytuacji, gdy czytelnik nie uzyska
zadnej informacji. Wyszukiwarka bedzie gromadzita materiat statystyczny
indekséw,  poszukiwanych  materiatow,

najczeéciej  uzywanych
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wypozyczanych ksigzek, co jeszcze bardziej je zareklamuje. Dzigki
tatwiejszemu  linkowaniu bedzie mozna korzysta¢c ze  zrodet
zdygitalizowanych, a o wszystkich uwagach, komunikatach, przypomna lub
poinformuja przygotowane alerty. Pomoca w zbieraniu literatury
przedmiotu stanie si¢ mozliwos¢ zapisywania wyszukiwanych pozycji
w tymczasowym pliku uzytkownika, z ktérego, po zakonczeniu pracy, ten
bedzie mogt wygenerowac bibliografie i przesta¢ ja na swoja skrzynke
mailowa, zapisa¢ na nosniku w formacie html, pdf lub wydrukowac.

EPS postawi na personalizacje uzytkownikow. Gos¢ (guest) otrzyma
dostep do katalogu on-line, czyli opisu bibliograficznego i informagji
o egzemplarzu. Zdalne zalozenie konta w bibliotece i pierwsze zalogowanie
si¢ do EPS poprzez zadanie kilku prostych pytan oraz zapisaniu odpowiedzi
dostosuje portal do indywidualnych preferencjii uzytkownika. Profil
domysiny bedzie stworzony na podstawie wieku, indywidualnych
zainteresowan, zaawansowania technicznego 1 innych kryteriow.
Personalizacja numerem karty bibliotecznej z identyfikatorem osobistym, da
jednak dostep nie tylko do skiadania zamowien badz rezerwacji, ale
poinformuje o nowosciach otrzymanych przez biblioteke, z dziedzin
wybranych przez uzytkownika, ustawi mozliwosci wyszukiwawcze wedtug
wezesniej ustalonych kryteriow, pozwoli na wpisywanie komentarzy, opinii,
branie udzialu w ankietach, rankingach ksiazek, a takze dostosowaniu
samego wygladu portalu. Firma SirsiDynix nie wprowadza w tym
przypadku zmian rewolucyjnych. W Internecie rozszerzony mechanizm
personalizacji jest juz norma. Portale w sposéb ciagly monitorujg preferencje
uzytkownika i dostosowuja profile kont pocztowych, wyszukiwarek
zgodnie z wynikami tych obserwacji. Proces ten realizowany jest m.in.
poprzez sporadyczne zapytania typu ,,Wiecej na ten temat?”.

Nowoscia portalu bedzie pojawienie sie tzw. rooms, czyli
tematycznych pokoi, w ktorych czytelnik wirtualny znajdzie szeroko pojete
informacje dotyczace wybranej przez siebie dziedziny. EPS mozna okresli¢
matym portalem tematycznym, w ktorego redakcje powinni wiaczy¢ sie
specjalisci dziedzinowi. Znajdowac¢ sie tam beda nie tylko informacje
o najciekawszych, zdaniem bibliotekarzy lub czytelnikéw, ksigzkach

z wybranego tematu, ale takZze bogactwo linkéw do dziedzinowych stron
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www, znalezione w sieci informacje, a takze napisane na ten temat artykuty.
Dzigki nim biblioteczny EPS bedzie bardziej ,zywy” i bardziej nastawiony
na preferencje czytelnikow. Wspomoze takze wymiane mysli oraz
komentarzy miedzy zainteresowanymi, a przez poznanie ich opinii,
ukierunkuje prace bibliotekarzy. W gaszczu internetowych, niepewnych
informacji Internauci powinni go traktowac jako sprawdzone zrédto wiedzy
i regularnie go odwiedzac. Duch nowoczesnosci niesie za soba jednoczesnie
obciazenia. Skoro uzytkownicy przyjeliby taka wizje przekazywania wiedzy
o bibliotece, jej zasobach, dziedzinach naukowych, konieczna jest nie tylko
praca samych specalistow dziedzinowych. Nie udZwigneliby oni niestety
cigzaru przygotowania, redakcji, wreszcie administracji portalu. Takie
zadanie mozliwe jest tylko przy wspdtdziataniu konkretnych grup osob
skupionych wokét tego przedsiewziecia i nadzorowanych przez specjaliste
dziedzinowego. Przygotowanie materiatow, ich zredagowanie, wymaga
ciaglego monitorowania Internetu w poszukiwaniu nowosci, analizy danych
statystycznych o wykorzystaniu ksiegozbioru, naptywie nowosci. Dopiero
wtedy sensowne staje si¢ wprowadzanie tematycznych pokoi dla
uzytkownikow zdalnych. ,Martwy” pokodj tematyczny bylby kolejng
nieudana inicjatywa biblioteczna i z biegiem czasu musiatby zostaé

zlikwidowany.

E-centrum edukacyjne

Biblioteka, ktora pragnie sprosta¢ oczekiwaniom nowoczesnych
uzytkownikow, coraz sprawniej wykorzystujacych dostep do zasobow siedi,
nie moze zlekcewazyc e-learningu jako jednej z popularniejszych dzis form
edukacyjnych [17]. Powyzsze zdanie, wprowadzajace w rzeczywistosé
pojam;iajqcych si¢ na rynku bibliotecznym szkolen wirtualnych, wskazuje
nowoczesny kierunek dydaktyki bibliotecznej.

Do przygotowania kursow e-learningowych zglaszaja sie firmy juz
wspolpracujace z bibliotekami, chociazby przy tworzeniu i administradi
stron internetowych, ustug elektronicznych, tematycznych podstron, jak
rowniez i te, ktore obserwuja S$wiatowe s$rodowisko biblioteczne
w poszukiwaniu unowoczesnien 1 udogodnienn dla uzytkownikow.

O dzisiejszych bibliotekach moéwi sie, ze bardzo powoli, ale staja sie
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instytucjami bez ograniczen, bez barier. Ze swoja oferta zwracaja si¢ do tych
potencjalnych klientow, ktorzy beda chcieli skorzysta¢ z ustug nie
przekraczajgc murow. Poszukiwanie informadji, jej selekcja, dobér srodkow
w dotarciu do wiedzy, wymagaja ukierunkowania i wskazéwek ze strony
przeszkolonej kadry.

Biblioteki do tej pory z wiekszym, badZ mniejszym powodzeniem,
radzily sobie 2z przygotowywaniem kursow, zaje¢ w ramach
przysposobienia bibliotecznego, obowiazkowych szkolert dla doktorantow
w zakresie obstugi zrodet elektronicznych. Odbywaly sie one najczesciej
w salach wykladowych. Badania satysfakcji prowadzone w bibliotekach
zachodnich, a takze polskich, ukazujg potrzebe ich kontynuowania oraz
jeszcze wigkszego urozmaicenia i wychodzenia z oferta edukacyjna takze do
pozostatych grup czytelniczych. Jednoczesnie te same badania wykazuja, ze
z powodu ograniczen czasowych, duzych odlegtosci miedzy biblioteka
i kampusami uniwersyteckimi, uzytkownicy chcieliby korzystaé¢ z kursow
iszkoler:: na wydziatach, w domach studenckich, czy wlasnych domach.
W odpowiedzi na te postulaty firmy coraz czesciej przedstawia¢ beda
bibliotekom projekty tworzenia ,E-centrow edukacyjnych”. Wsrod
motywacji dla takich rozwiazan mozna, za Stanistawa Wojnarowicz
z Biblioteki Glownej Uniwersytetu im. Marii Curie Sktodowskiej z Lublina,
wymieni¢ z jednej strony potrzebe szkolen dla studentéw wirtualnych,
ufatwianie odbioru tresci nauczania za pomoca faczenia tekstu i obrazu, jak
rowniez umozliwienie indywidualizacji szkolen [19].

Zakres zaje¢ mogiby obejmowac zaréwno tematyke wyszukiwania
informacji, obstugi katalogow internetowych, jak i bardziej zlozone kursy
z wykorzystania Zrodet elektronicznych w pracy naukowej. Wirtualni
uzytkownicy zglaszaliby chec uczestnictwa w zajeciach poprzez specjalnie
przygotowana platforme szkoleniowa, =z dostosowanym, celem
personalizacji, wlasnym wizazem. Jest to wazne dla celow identyfikacji z nig
wszystkich uczestnikow.

Kurs e-leamningowy ma te zalete, ze moze by¢ wzbogacany
o najrozniejsze formy aktywizacji, poczawszy od multimedialnych
prezentacji, poprzez forum dyskusyjne, komunikatory, ¢wiczenia i testy

sprawdzajace, a skonczywszy na zadaniach zaliczeniowvych. Kazde ze
!
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szkolen to odrebne przedsiewziecie, totez ustalony moze zosta¢ zupeinie
rozny jego przebieg. Pamieta¢ nalezy jednak o harmonii, jaka powinna by¢
zachowana, chociazby w obrebie layoutu, elementow graficznych
i podstawowego uktadu platformy. Zasadniczym punktem wyjscia musi by¢
tu dobro uzytkownika. Gwarange uczestnictwa duzej grupy zdalnych
kursantéw zapewni dobrze zredagowana i dostarczona, pelna informacja,
z ktorej w przystepny sposob dowiedza sie oni o szkoleniu, jego tematyce,
zakresie tresciowym. W momencie wyrazenia checi uczestniczenia w kursie
— procedura rejestracji i obstugi panelu powinna by¢ na tyle czytelna, by
kazdy bez trudu poradzil sobie z jego obstuga. Uczestnictwo w kursach
niewatpliwie bedzie =zalezato od ich atrakcyjnosci, jak i przebiegu
przeprowadzenia, stad przy tworzeniu platform liczy sie otwartos¢ na
sugestie 1 oczekiwania, celem dokonywania zmian i dostosowywania
platform e-learningowych do nowych technologii. Pomoca ku temu stana sie
raporty 1 ankiety analizujace przydatnoéé, przebieg i ocene przygotowanych
kursow.

Wprowadzanie szkolen dla uzytkownikow wirtualnych niesie za
soba koniecznos¢ przygotowania osdb, ktére zajetyby sie administrowaniem
platformy szkolen, jak rowniez ich prowadzeniem. Stad tez managerowie
instytucji powinni wybra¢ sposrod pracownikow  koordynatora
merytoryczno-metodycznego,  wspOlpracujacego  sScisle  z  firmg
komputerowa, celem jasnego i sprawnego przygotowania wdrozenia e-
learningu w bibliotece. Koordynator okre$la program wprowadzania
kursow, ich tematyke i zakres, terminarz poszczegolnych etapow jego
wprowadzenia, zapoznaje prowadzacego (e-teachera) z przygotowanym
kursem on-line, przeprowadza szkolenia w zakresie obstugi panelu, odbiera
ewentualne uwagi i spostrzezenia. Druga, w tym przypadku grupe osob,
stanowic¢ beda prowadzacy zajecia, nazywani e-teacherami. Do ich zadan
nalezalo bedzie przygotowanie materialéw skitadajacych sie na kurs e-
learningowy i przekazanie ich, za posrednictwem koordynatora
merytoryczno-metodycznego, do firmy komputerowej. Nauczyciele
powinni zgtaszac¢ swoje koncepcje, pomysly i globalng wizje kursu, a takze
sposob jego przeprowadzenia. W zamian za to informowani beda

0 mozliwosciach ich wprowadzenia.
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Dobrze zorganizowany kurs internetowy dzis podnosi prestiz
instytucji, a jutro, w dobie uzytkownikéw wirtualnych, bedzie jedyna okazja
do ich edukowania w zakresie udzielanych ustug. E-learning, ktory dzis jest
rzeczywistoscia nowa i na gruncie bibliotecznym w pelni nie odkryta,
stanowi potezna szanse rozwoju instytucji. Nalezy jednak ucieka¢ od zbyt
pochopnych decyzji o jego wprowadzaniu, zanim nie przygotuje sie 0sob,
ktore beda w stanie potaczyc¢ wiedze fachowa z dwoch dosé odmiennych
dziedzin: umiejetnosci nauczania za pomoca Internetu oraz merytorycznej
znajomosci przedmiotu szkolenia. Przysposobienie bibliotekarzy nie jest
sprawa banalna, bowiem metodyka kursow on-line odbiega od tradycyjnego
sposobu  ksztalcenia, stad nie kazdy, kto potrafi przygotowad
i przeprowadzic¢ szkolenia tradycyjne, na tematy zwigzane z oferta biblioteki
naukowej, moze by¢ dobrym autorem kursu prowadzonego przez Internet
[17].

Obstuga nowych uzytkownikéw - e-bibliotekarz

Zaréwno przy tworzeniu nowoczesnych stron internetowych,
katalogéw OPAC, platform szkolen na odlegloéé, podkreslana byla duza
rola bibliotekarzy w ksztattowaniu nowego obrazu biblioteki. Przed
personelem bibliotecznym przygotowujacym si¢ do obstugi wirtualnych
uzytkownikow postawione zostaly nowe wyzwania. Wykorzystujac
zdobycze technologiczne peini on funkcje zaréwno administratora, jak
itworcy zasobow cyfrowych, prowadzi dziatalnos¢ promocyjna ustug
bibliotecznych, organizuje szkolenia, zna jezyki obce, nieustannie
podwyzsza swoje kwalifikacje [18, s. 45]. Zagrozeniem dla wspotczesnych
bibliotekarzy moze by¢ to, ze po raz kolejny nie zostanie doceniony trud
1 wkiad ich pracy przy wprowadzaniu innowacji. W bibliotece hybrydowej,
w ktorej coraz wieksza grupe stanowic¢ beda uzytkownicy zdalnie
korzystajacy z zasobow, zakres obowiazkow pracownikow bedzie musiat
ulegac przeobrazeniom. Bibliotekarze, jak podkresla Grazyna Piotrowicz,
zostana zmuszeni do okreslenia na nowo swojego zawodu, nie
w kategoriach utrzymywanych zbiorow, ale umiejetnosci, mozliwosci

1 wartosci jakie wnoszg do spotecznosci.
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Mowi sie, ze cyberbibliotekarz powinien posiada¢ umiejetnosci
kierowania i zarzadzania, zdolnosci techniczno-informatyczne, nie
zapominajac o dziedzinowych. Zwigzane jest to z koniecznoscig dziatania
bibliotekarza w zlozonym, dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku,
w ktérym trzeba umie¢ postugiwa¢ sig najnowszymi narzedziami
technologicznymi, zarzadzad projektami i zasobami oraz -elastycznie
odpowiada¢ na zapotrzebowania uzytkownikéw [13]. Podejmowanie sie
powyzszych zadan bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy poprzedzone zostanie
zarowno wilasng edukacjy bibliotekarzy, uczestniczeniem w kursach,
konferengjach, szkoleniach. Czy ten trud zostanie nalezycie doceniony
w oczach zarzadzajacych uczelniami? Czy po raz kolejny bibliotekarze stang
przed tym razem koniecznoscig naktadania na swoje barki nowych
ciezaréw.

Kolejnym problemem moze sta¢ sie skostniala mentalnos¢ przy
analizie bibliotecznych statystyk. Z obserwacji wynika, ze bibliotekarze,
ktérych misja zmienia sie ku bardziej brokerskiej, w pierwszym okresie
czasu moga mie¢ trudnos¢ w docenieniu wkiadu swojej pracy — o ile
bowiem fatwo zliczyé opracowane rekordy bibliograficzne, wypozyczone
ksigzki, o tyle bardzo trudno udzielone informacje. Mozna si¢ obawiac, ze
brak fizycznej obecnosci czytelnika, a wzrost kierowanych do bibliotekarzy
zapytan poprzez poczte elektroniczng, telefony, komunikatory nie zostanie
nalezycie odebrany i doceniony przez zarzadzajacych uczelniami. Ci
bowiem, na skutek zmniejszajacej si¢ liczby odwiedzajacych, moga zaczac
ograniczac srodki na rzecz biblioteki. Dlatego pierwszy okres tej nowej ery
bibliotekarstwa bedzie musial zmienia¢ orientacje i kierowac¢ ja ku
nowoczesnym  zdobyczom  techniki, traktowad Internet, maile,
komﬁnikatory nie w kategoriach zabawki studentéw, z ktérymi trzeba
walczyé, a wrecz przeciwnie z nowoczesnymi narzedziami, jakie mozna
i powinno si¢ wykorzystac — takze w pracy biblioteczne;j.

Czy biblioteki s3 gotowe na obstuge uzytkownikow wirtualnych?
Z jednej strony nasuwa sie mysl czy posiadaja one odpowiedni sprzet, stacje
komputerowe o parametrach technicznych idealnych do instalagji oraz
sprawnego funkconowania systemu, ale nie mozna na tym poprzestad.

Wazniejszym problemem jest bowiem zmiana mentalnosci i pozytywne
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nastawienie kadry zarzadzajacej oraz wszystkich pracownikéw na cos
zupeilnie nowego, gdyz wirtualny uzytkownik, to osoba z innymi
oczekiwaniami i wymaganiami. Odrzucenie schematéw, dotychczas
stosowanych regul, uproszczenie procedur i otwartos¢ na pojawiajace sie

zadania powinny charakteryzowac bibliotekarzy XXI wieku.

Krok w przyszlos¢

Biblioteka przygotowujac usprawnienia dla wvirtual users musi
zapewnic jeszcze wyzsza jakos¢ ustug bibliotecznych, a wplyw na to maja
glownie, jak pisze Joanna Kaminska z Uniwersytetu Slaskiego, zatrudnieni
w niej pracownicy. Wediug niej zrozumienie tej zasady i wdrozenie jej
w praktyce dzialalnosci biblioteki, jest niezbywalnym warunkiem wysokiej
jakosci jej pracy. Bibliotekarze maja bezposredni wplyw na wszystkie
procesy zachodzace w bibliotece, to oni decyduja rowniez o wykorzystaniu
materialnych srodkéw jakimi dysponuje biblioteka. Tylko przy
zaangazowaniu wszystkich pracownikow biblioteka zdota opracowac
i wdrozy¢ system zapewnienia wysokiej jakosci ustug bibliotecznych [6].
Stad pojawienie si¢ w bibliotekach nowoczesnego systemu wspotpracy
z uzytkownikiem zdalnym nie zalezy wylacznie od wkiadu pracy
managerow instytucji, lecz od wszystkich agend bibliotecznych.

Wszelkie obawy o przyszly los bibliotekarzy probowali rozwiacd
przedstawiciele Politechniki bodzkiej przytaczajac przyklad Zarzadu
Bibliotek ~ Singapuru. W  tamtejszych  instytucjach maksymalnie
wykorzystywano technologie komputerowe na gruncie bibliotecznym,
z przeznaczeniem dla uzytkownikow wirtualnych. Zautomatyzowano
pobieranie kar, mechanizmy zapisow, wypozyczenia i zwroty, wreszcie
tworzono strategie budowy biblioteki bez bibliotekarzy. Okazalo si¢ wtedy
jednak, ze kontakt z prawdziwym bibliotekarzem jest niezbedny. Skoro
biblioteka chce szkoli¢ e-learningowo potrzeba kogos, kto kurs opracuije,
1 przeprowadzi. Jesli zaoferuje si¢ czytelnikom dost¢p do nowych baz
danych, potrzebny bedzie ktos, kto w czasie rzeczywistym odpowie na
wszelkie zapytania i prosby o wskazowki [14]. Postep technologiczny procz
uproszczen, skrocenia czasu oczekiwania na ustuge, niesie niestety

potencjalne zagrozenia redukowania etatow, wzglednie przeksztatcania
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struktur organizacyjnych. Cho¢ bez czynnika ludzkiego administracja

wirtualng biblioteka i kontakt z czytelnikiem na odleglos¢ sq niemozliwe, to

jednak, w mysl profesora Gornego, biblioteka jako instytucja zatrudniajaca

dziesiatki 0s6b przestanie by¢ potrzebna i zastapi ja kilkuosobowa grupa

speqalistow [5].

Wizja zdalnego korzystania ze zbioréw, pustych bibliotecznych

korytarzy i cyberprzestrzeni, w ktdrej bibliotekarz spotyka¢ sie bedzie

z czytelnikiem zwiastuje przejScie do nowego etapu w dziejach

bibliotekarstwa, ktoérego ten nie powinien sie obawiac, lecz wykorzystac

czas i juz teraz na niego dobrze sie przygotowac. Podsumowujac, mozna

stwierdzi¢ iz dla bibliotek otwieraja sie nowe mozliwosci i nowe szanse

rozwoju, ktére powinny zostac jak najlepiej wykorzystane.
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Rola biblioteki w upowszechnianiu
ksztalcenia ustawicznego

w spoleczenstwie wiedzy
Joanna Putko’

Obecne czasy okreslane 53 mianem ~Spoleczenstwa
informacyjnego”, ,spoteczenstwa wiedzy”. Jakkolwiek brak jest
jednoznacznego terminu definiujacego wspolczesna rzeczywistosé, istnieje
powszechna zgodnos¢ co do faktu, ze dostep do informacji, umiejetnosc
kreatywnego wykorzystania wiedzy i najnowszej technologii staja sie
warunkiem rozwoju jednostek i dobrobytu spoteczenstwa. Istota budowy
nowoczesnego spoleczeristwa jest nieograniczony dostep do wiedzy
i promowanie kultury nauczania - uczenia sie [5, s. 21]. Edukadji przypisuje
sic glowna role stuzaca realizacji tego celu. Jest ona procesem,
przynoszacym konkretna wartos¢ jednostce, przedsiebiorstwu, w ktorym
jest ( lub bedzie zatrudniona), a w konsekwencji — gospodarce. System
edukacji powinien odpowiadac nie tylko aktualnym potrzebom, lecz nawet
wyprzedzaé obecne czasy, tak, aby przygotowac cztowieka do swiadomego
i odpowiedzialnego ksztattowania przyszitosci, zaréwno dla siebie samego,
jak i dla nastepnych pokolen. Takie podejscie sprawia, ze edukacje traktuje
si¢ jako dobro powszechnie pozadane. Paradygmatem wspdlczesnej
edukacji jest nauczanie umiejetnosci i sztuki uczenia sie, powszechne
korzystanie z nowych technik uczenia oraz motywowanie do ustawicznego
ksztatcenia. W takim ujeciu uczenie si¢ nie jest wylacznie procesem
gromadzenia informacji i wiedzy, lecz staje sie glownie nabywaniem
kompetencji i umiejetnosci pozwalajacych jednostce odnosic sukcesy.

- Nowoczesne spoteczenstwo tworzy wiele réznorodnych wyzwan

w niemal kazdej sferze dziatania cztowieka. Jednak najbardziej znaczacym

' mgr Joanna Putko, Zastepca Dyrektora Biblioteki Politechniki Biatostockiej, e-mail:
putko@pb.edu.pl
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itrudnym wyzwaniom bedzie musiata sprosta¢ edukacja. Spowodowane
jest to wzrastajacg rola wiedzy w globalnym spoteczeristwie wiedzy. Trafne
wydaja si¢ byé przewidywania, Ze ksztaltujace si¢ obecnie spoteczenistwo
bedzie okre§lane mianem spoteczeristwa uczacego sig, a rynek ustug
edukacyjnych moze stac si¢ jednym z najszybciej rozwijajacych sie rynkow
XXI wieku. Wérod czynnikéw zwigkszajacych popyt na ustugi edukacyjne
wymienia sie przede wszystkim:
e rosnacy swiadomo$¢ wartosci wyksztalcenia,
® wzrost popytu na pracownikéw o wyzszym poziomie
wyksztatcenia,
e 2zmiana modelu zatrudnienia w  kierunku elastycznych,
niestandardowych form,
e wydtuzenie Sredniej dtugosci trwania ludzkiego zycia,
e skrocenie czasu zycia produktdw i firm[4, s. 4].

Dotychczasowy model edukacji, ktory w skrocie mozna okreslic
w stowach: ,dwadziescia lat nauki - czterdziesci lat aktywnosci
zawodowej” przestat by¢ aktualny. Dla edukacji oznacza to koniecznosé
wypracowania modelu ksztafcenia przez cale Zycie, w ktérym konieczne jest
odejscie od przekazywania wiedzy nalezacej do nauczyciela, na rzecz
pozyskiwania wiedzy niezbednej uczacemu sie. Dzisiejsze ksztalcenie
powinno spelnia¢ dwa zasadnicze zadania: przekazywad umiejetnosci
praktyczne, majace decydujace znaczenie w krotszej perspektywie
zawodowej, oraz przygotowywa¢ do umiejetnego przyswajania wiedzy
pozwalajacej na utrzymanie profesjonalizmu zawodowego w dluzszej
perspektywie czasu.

W literaturze ksztalcenie ustawiczne jest roznie definiowane?.
Mi@diynarodowe organizacje jak OECD, UNESCO czy Rada Europy
sprowadzaja ksztalcenie ustawiczne do ksztalcenia kontynuowanego po
okresie nauki obowiazkowej. Komisja Europejska wypracowala definicje,
ktora jest podstawa licznych opracowari w tym zakresie okreélajaca
ksztalcenie ustawiczne jako ,wszelka aktywnos¢ w zakresie nauczania,

podejmowana przez cale Zycie, ktorej celem jest doskonalenie, poglebianie

* W terminologii angielskojezycznej wystepuja okrelenia zwiazane z obszarem ksztalcenia
ustawicznego, ksztalcenia przez cale zycie, zapewnienia mozliwosci poglebiania wiedzy,
doskonalenia umiejginosci, zdobywania kwalifikacji: lifelong learning i continuing education.
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wiedzy, umiejgetnosci 1 kompetencji z perspektywy osobistej
(indywidualnej), obywatelskiej, spotecznej i/lub zawodowej” [6, s. 28].

Kluczowym zagadnieniem w  edukaqi ustawicznej jest
samoksztalcenie. Rozumiec je nalezy jako proces uczenia si¢ prowadzony
swiadomie, z mozliwoscia wykorzystania réznych form pomocy innych
0sob lub instytucji. Okreslane bywa tez jako samodzielne uczenie sig, przy
czym cele, tres¢, formy, zrédia i metody dobiera i ustala osoba uczaca sie.
Kazdy czlowiek ma swoj wlasny styl uczenia sie i otoczenie, w ktorym uczy
sie najefektywniej.

Na podstawowe cele ksztatcenia ustawicznego skiadaja sie:

e odswiezenie, poszerzenie i aktualizacja wiedzy,

e zapoznanie si¢ z nowymi dziedzinami, wzbogacenie wiedzy,

® pogiebienie posiadanej wiedzy i zdobycie nowych umiejetnosci
w swojej specjalnosci,

e zmiana specjalizacji czyli przekwalifikowanie,

e dodanie nowej specjalnosci,

e poszerzenie horyzontow wiedzy, poglebianie zrozumienia
otaczajacego swiata i ludzi.

System ksztalcenia ustawicznego powinien skladac¢ sie z czterech
elementow z jasnym podzialem zadan, odpowiedzialnosci i kosztow:

e jednostka — wola uczenia si¢ i podnoszenia kwalifikagji, ambice
zawodowe, aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym i politycznym,

e przedsigbiorstwo — wlasne systemy edukacyjne, celem jest obnizenie
kosztow, poprawa wydajnosci, jakosci, konkurencyjnosci,

e szkota wyzsza - podstawowe pole wspolpracy z instytucjami
biznesowymi,

e panstwo - tworzenie ram prawnych, wskazywanie zrodel
finansowania.

Na wiodaca role szkdt wyzszych w realizacji koncepcji ksztatcenia
ustawicznego w XXI wieku wskazywat ]J. Delors [1, s. 38]. Zgodnie
z przewidywaniami tego autora uniwersytet w przysziosci bedzie:

e prowadzil powszechne ksztatcenie wyzsze,
e doksztalcat zainteresowanych na najwyzszym poziomie,

e odnawiat system ksztatcenia,
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e wypracowywat i wdrazal innowacje edukacyjne, a takze cale
szkolnictwo wyzsze,

e pomostem faczacym wyzsza edukacje z dalszym ksztalceniem,

e siecig oSrodkéw ustawicznego ksztatcenia oraz centrami stuzacymi
wzbogacaniu kultury i jej ochronie,

e osrodkiem edukacji ustawicznej dla swoich absolwentow i innych
zainteresowanych.

Ksztalcenie ustawiczne od diugiego juz czasu jest integralna czescia
dzialalnosci uczelni, z punktu widzenia potrzeb rynku pracy rownie wazna,
jak studia stacjonarne. Zmiany zachodzace na rynku pracy spowodowaty, ze
obok tradycyjnych form ksztalcenia ustawicznego oferowanych: przez
uczelnie, takich jak: studia wieczorowe, zaoczne, podyplomowe, pojawily
si¢ nowe, liczne formy edukacji w postaci kursow doksztatcajacych na
roznych poziomach wiedzy, szkoleri majacych na celu zapoznanie stuchaczy
z nowymi technologiami, procedurami, czy tez ksztaltowaniem zachowar.
Organizacja tych formy edukacji ma istotne znaczenie dla kreowania
wizerunku uczelni, zwiekszajacym jej konkurencyjnos¢ na rynku ustug
edukacyjnych. Oferta dydaktyczna uczelni wyzszej, w ktorej stosowane sa
nowoczesne technologie, jest szansa na uatrakcyjnienie procesu
dydaktycznego, wzbogacenie tradycyjnych form ksztalcenia, a przez to
pozyskanie nowych grup odbiorcow.

Szkoty wyzsze sa jednym z wazniejszych elementéw systemu
edukacji ustawicznej. Spowodowane jest to nastepujacymi czynnikami:

* tworzai posiadajg zasoby najbardziej aktualnej wiedzy,

® ciesza si¢ duzym autorytetem i czesto wskazywane s3 jako miejsca,
gdzie mozna kontynuowac nauke i poglebiac wiedze,

e zmiany demograficzne, ktére postrzegane sg jako zagrozenia, moga
przyczynic¢ si¢ do stworzenia atrakcyjnej oferty edukacyjnej dla
szerokiego grona odbiorcow ustug edukacyjnych,

e wprowadzaja nowoczesne techniki ksztalcenia wykorzystujac
osiagniecia technologii informacyjno-komunikacyjnych (e-learning,
zdalne nauczanie), komplementarne wobec tradycyjnych sposobow

uczenia i niezbedne w ksztatceniu ustawicznym.
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Przez pojecie e-learning przyjelo sie okresla¢ nowoczesng forme
edukagji, ktora obejmuje szeroki zakres roznych technik i metod uczenia sie.
baczy ona samodzielne zdobywanie nauki za pomocg dostepnych
elektronicznych srodkow technicznych z tradycyjnymi metodami nauczania,
w ktorych wiedza jest przekazywana przy pomocy nauczyciela.

Istnieje wiele definicji e-learningu, jednak wiekszos¢ z nich traktuje
e-learning jako metode nauczania z wykorzystaniem multimedialnych
mozliwosci komputeréw umozliwiajaca stosowanie w procesie szkolenia
roznych technik: tekstu, obrazu, video 1 dzwigku.

W jezyku polskim e-learning okreslany jest jako nauka na odlegtosé,
ksztalcenie na odleglos¢, zdalna edukacja, nauczanie elektroniczne, e-
nauczanie, nauka online czy nauczanie hybrydowe, System ten jest
wdrazany niemal we wszystkich ogniwach systemu edukacji 1 szkolen.
Stanowi swoista rewolucje, ktorej skutki poréwnuje sie do wplywu, jaki na
ksztatcenie wywarlo weczedniej wynalezienie druku i masowa produkcja
ksigzek. Przy czym obserwuje si¢ nieporownywalnie szybsze tempo zmian
tej formy nauczania. E-learning stal sie waznym stymulatorem przeobrazen
i zmian w dziedzinie edukacji.

Jako pierwsza wzmianke o nauczaniu na odleglos¢ mozna
potraktowac ogloszenie o ptatnych kursach korespondencyjnych, ktére
pojawilo sie juz w 1728 roku w prasie amerykanskiej. Obecnie termin e-
learning nie jest tylko najnowszym okresleniem tego, co do tej pory bylo
okredlane mianem nauczania na odleglos¢ (distance learning). Poczatkowo
nauczanie na odleglos¢ sprowadzato sie¢ do nasdladowania tradycyjnego
sposobu ksztafcenia. Upowszechnienie Internetu znacznie zwiekszyto
mozliwosci ulepszania tej formy nauczania. Implementacja wirtualnych
srodowisk edukacyjnych (VLE Virtual Learning Environments) i zmiany
w modelu nauczania wprowadzily rzeczywiste dodanie wartosci do procesu
nauczania. Pojeciami o zblizonym znaczeniu sa funkcjonujace: ksztatcenie
otwarte (open learning), flexible learning, distributed learning, virtual
education. :

E-learning to metoda nauczania, ktéra wykorzystuje rézne srodki
multimedialne oraz elektroniczne, takie jak telewizja, CD-ROM-y, tasmy

audio i video, Internet, Intranet. Tryb ten moze by¢ stosowany wielorako:
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jako komplementarny wobec tradycyjnego nauczania, jako niezalezny
program szkoleniowy lub tez jedynie jako metoda aktualizadji wiedzy.
Gl6wna i najbardziej atrakcyjng zaletq e-learningu jest to, ze osoby

korzystajace z tej formy nauczania mogg same decydowac jak, kiedy, gdzie
iczego si¢ uczyc. E-learning umozliwia uczacemu si¢ dobor najbardziej
atrakcyjnej dla niego formy szkolenia oraz najodpowiedniejszego dla niego
miejsca oraz czasu. Wsrdod innych korzysci mozna wymienic:

* elastyczny proces dystrybucji materiatéw,

® dynamiczna prezentacja materiaty,

* dowolnosc¢ czasu i miejsca,

* zindywidualizowany tok nauczania,

* zindywidualizowany styl uczenia sie,

* latwosc¢ w sledzeniu i zapisywaniu materiatu dydaktycznego.

Ksztalcenie ~ multimedialne,  podczas  kidrego  nastepuje

oddziatywanie na prawie wszystkie zmysly czlowieka (aby nauczy¢ sie
czegos szybko i efektywnie, trzeba to zobaczy¢, ustysze¢ i poczud),
w przeciwienstwie do ksztalcenia tradycyjnego, pozwala na osiagniecie
nastepujacych wynikow:

¢ skutecznos¢ nauczania wyzsza o 56%,

* zrozumienie tematu wyzsze o 50-60%,

® nieporozumienia przy przekazywaniu wiedzy mniejsze o 20-40%,

* o0szczednosé czasu 38-70%,

e tempo nauczania wyzsze o 60 %,

¢ zakres przyswojonej wiedzy wyzszy o 25-50% (3, s. 50-51].
Specjalisci zajmujacy sie problematyka multimedialnego nauczania zwracaja
uwage na fakt, ze aby efektywnie korzystac z tej formy ksztalcenia uczacy
sie m{,tszq mie¢ odpowiednie predyspozycje. Przede wszystkim sami
z wiasnej inicjatywy poszukuja nowych mozliwosci nauki i zdobywania
kompetencji. Wobec podejmowanej nauki, stawiaja wysokie oczekiwania. Sa
bardzo zdyscyplinowani i majg powazny stosunek do zaje¢. Ponadto
studenci, chcacy ksztatcic sie na odlegtosé¢ powinni posiadad:

» zdolnosc systematycznego, samodzielnego uczenia sie,

® wysoki poziom motywadji,
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¢ umiejetnos¢ indywidualnej pracy z materiatami dydaktycznymi;
podrecznikami, czasopismami,

* umiejetno$¢ sprawnego pisania raportow i przygotowywania
projektow,

e otwartos¢ na nowe idee, teorie i rozwigzania,

e odpowiedniag znajomos¢ obstugi komputera i umiejetnos¢
korzystania z Internetu.

Niezbednym elementem tworzenia przyjaznego s$rodowiska
stuzacego wdrazaniu koncepcji nowoczesnego ksztalcenia akademickiego
jest dobrze zorganizowana biblioteka. Biblioteka wyzszej szkoty jest
organizacyjnie zwiazana z jej struktura. Celem dzialalnosci biblioteki jest
realizacja celow uczelni. Obok kadry naukowo-dydaktycznej biblioteka
stanowi podstawowe uwarunkowanie podnoszenia wiedzy i nabywania
umiejetnosci  zawodowych swoich uzytkownikow. Stuzenie nauce
i ksztalceniu wymaga dynamicznego i elastycznego reagowania na
zmieniajace sie otoczenie wewnetrzne 1 zewnetrzne. Jej cecha
charakterystyczna winna by¢ otwartos¢ na nowe idee, nowe trendy
itendencje w nauce i technice. Biblioteki akademickie musza przede
wszystkim wnikliwie obserwowac¢ zmiany zachodzace w szkolnictwie
wyzszym. Wigze sie to glownie ze stale wzrastajaca liczbg osdb
zdobywajacych  wyksztalcenie 1 podnoszacych swoje  umiejetnosci
ikompetencje. Nie bez znaczenia jest tendencja przechodzenia od
,nauczania” do ,uczenia si”, wprowadzanie nowych kierunkéw, form
i metod ksztatcenia [2, s. 53]. W szczegd6lnosci chodzi o prowadzona przez
biblioteke polityke gromadzenia, udostepniania, przechowania zbiorow
iczy tez odpowiednio skuteczna polityke informacyjna. Obecnie biblioteki
formutujac swoja misje w centrum zainteresowania stawiaja uzytkownika
ijego zmieniajace sie potrzeby. Realizacja misji odbywa sig poprzez
wyznaczone cele, do ktorych zalicza sie:

e zapewnienie latwego i pelnego dostepu do posiadanych zbiorow
drukowanych i elektrcmicznych,-

¢ dostarczanie aktualnej wiedzy i informacji,

e szkolenie uzytkownikéw,

e promowanie ustug bibliotecznych,
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e tworzenie dobrego wizerunku biblioteki i jej ustug w srodowisku
uczelni.

Obserwujac dziatalnosé bibliotek akademickich w ostatnich dwoéch
dekadach mozna stwierdzi¢, ze dostep do zasobow bibliotecznych znajduje
si¢ na biurku kazdego pracownika, studenta, a takze wielu osob spoza grona
akademickiego. Naukowe biblioteki uczelniane coraz czgsciej postrzegane sa
nie tylko jako miejsca udostepniania informacji, lecz réwniez jako centra

ksztalcenia nawykdw i umiejetnosci poszukiwania wiedzy.

Misja kazdej uczelni wyzszej jest prowadzenie badan i ksztalcenie.
Dostosowanie oferty dydaktycznej do zmieniajacych sie preferengji
kandydatow oraz wymagan rynku pracy nie jest zadaniem prostym.
Wprowadzenie nowych kierunkéw studidw oraz stwarzanie dostepu do
nowych form ksztatcenia takich jak e-learning jest procesem diugotrwatym
izlozonym. Jest reakcja uczelni na dynamiczne zmiany w otoczeniu
i stymulowaniem budowy spoteczenstwa wiedzy. W procesie tym coraz
aktywniej uczestnicza biblioteki uczelniane. Wymogi spoleczenstwa wiedzy
stawiaja  biblioteki ~w  centrum  procesu  ksztalcenia.  Wraz
z upowszechnieniem metod i form nowoczesnej, zdalnej edukacji
srodowisko biblioteczne staje si¢ aktywnym partnerem w tworzeniu

efektywnego srodowiska edukacyjnego uczelni.
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Dzisiejsze czasy nie bez powodu nazywane sa wiekiem informaciji.
Informacja stata si¢ jednym z najbardziej pozadanych ,towarow”. Sprzyja
temu coraz szybszy rozwoj nowych technologii i Internetu Web 2.0. Dzigki
sieci jestesmy tez w stanie by¢ blizej innych ludzi niz kiedykolwiek. Bariery
geograficzne, jezykowe a nawet kulturowe przestaly by¢ przeszkoda we
wzajemne] komunikacji miedzyludzkiej. Cywilizacja nasza przestata byc
cywilizacja przemystowa 1 wkroczyla w er¢ cywilizacji informacyjnej.
Sprzyjaja temu coraz szybciej postepujace procesy globalizacyjne [3, s. 2].
Zmiany te pociagaja za soba kolejne - sa to takze zmiany naszych oczekiwan
wobec instytucji, firm czy organizacji. Biblioteki sa, a moze raczej powinny
stawa¢ sie instytucjami nastawionymi na aktywny kontakt z osobami
korzystajacymi z ich uslug. Trudno sobie juz pozwolié na bierne
oczekiwanie na inicjatywe czytelnika. Nawet jesli ci pytani o potrzebe zmian
w bibliotekach, nie widza koniecznosci ich wprowadzania, bibliotekarze
powinni is¢ krok naprzéd, wyprzedzajac w jaki§ sposob oczekiwania
uzytkownikow.

Internet umozliwit wielu osobom prywatnym i firmom mozliwosé
zaistnienia dla szerokiego kregu odbiorcow. W dzisiejszych czasach, jesli
firma czy instytucja nie istnieje w sieci, to tak naprawde staje sie
niezauwazona. Strona internetowa jest swego rodzaju wirtualng wizytowka
firmy, na ktorej podstawie mozna dokonac¢ oceny instytucji. Strony staja sie
coraz bardziej zaawansowane i interaktywne, nie zawieraja juz jedynie

suchych informacji, a raczej ,wychodza” do kliénta.

! mgr Anna Aniszewska, Biblioteka Ateneum - Szkoly Wyzszej w Gdansku, e-mail:
aaniszewska@gmail.com

* mgr Katarzyna Kant, Biblioteka Ateneum - Szkoly Wyiszej w Gdansku, e-mail:
katarzyna kant@gmail.com
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Coraz bardziej interesujace strony internetowe tworza takze
stowarzyszenia i organizacje non profit, a takze biblioteki. Od jakosci strony
www, jej przejrzystosci i bogactwa informacji, nie mniej wazna jest
komunikacja z odbiorca oraz jej metody. Komunikowanie sie instytucji czy
organizacji z publicznoscia to gléwny zrab dziatari z zakresu public
relations. Firma oczekujaca na sugestie i zachecajagca do dialogu jest
odbierana pozytywnie i tworzy swdj przyjazny wizerunek [2, s. 33].
Interaktywnos¢ jest niezwykle pozadang cecha pozwalajaca ocenid¢ jakosé
strony internetowej instytucji. Wazna jest nie tylko sama mozliwoséc
kontaktu z przedstawicielami/pracownikami, ale tez réznorodne jej formy.
Malgorzata Jaskowska dzieli formy komunikacji poczawszy od komunikacji
jednostronnej az po ta najbardziej pozadang — dwustronna. Najprostszym
stopniem tej komunikacji jest e-mail do instytucji, potem za$ adresy e-mail
do roznych dziatow instytucji, a takze najczesciej zadawane pytania
w formie listy FAQ. Drugim stopniem jest newsletter, trzecim — ankiety
iksiega gosci, za$ ostatnim - narzedzia, ktore stuzg komunikowaniu sie
uzytkownikow miedzy soba. Beda to zatem listy dyskusyjne, fora
dyskusyjne, czy tez czat [2, s. 34].

W tabeli zamieszczonej ponizej przedstawiono wyniki badan
przeprowadzonych w oparciu o strony domowe bibliotek roznych typdw.
Miedzy innymi dokonano przegladu stron www 27 bibliotek akademickich.
Tylko jedna z nich nie podafa swojego adresu e-mail. Niewiele, bo tylko
7 bibliotek uczelnianych posiadalo na swoich stronach formularz typu
~Zapytaj bibliotekarza”. Jeszcze mniej stron, bo tylko 5 mialo zamieszczony
numer komunikatora (np. gadu-gadu). Jesli za$ chodzi o inne formy
komunikacji niz wymienione, to przewazat formularz typu ,zaproponuj
zakup ksiazki”. Pojedyncze byly przypadki, kiedy na stronie znajdowat sie
skype, newsletter czy forum dyskusyjne. Z przedstawionych danych
wynika, ze wcigz gtowna forma komunikacji elektronicznej z czytelnikiem
pozostaje kontakt wvia e-mail, a inne formy sa wcigz slabiej
rozpowszechnione. Szczegolnym ufatwieniem dla czytelnikow jest
bezposredni interaktywny kontakt 2z bibliotekarzem za pomoca
komunikatora. Pozwala on na uzyskanie szybszej odpowiedzi

i dokladniejsze wyjasnienie problemu, z jakim zwraca si¢ uzytkownik.
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Formularz ,zapytaj bibliotekarza” dziala na takiej samej zasadzie jak e-mail,
zatem nie pozwala na uzyskanie odpowiedzi od razu. Innymi formami
komunikagji, jakie posiadajg badane biblioteki akademickie, sq formularze
z propozycjami zakupu ksiazek. Takie formularze posiadaly 4 sposrod
27 badanych bibliotek akademickich. Liczba wiec niezbyt wielka, co
wskazuje, iz taka forma wplywania na ksztatt biblioteki nie jest doceniana
w bibliotekach akademickich. Mogtaby by¢ stosowana szerzej, bowiem nie
tylko oddzialuje na ksztalt ksiegozbioru, ale daje uzytkownikowi poczucie,
ze sam ksztattuje oferte skierowang do niego. Nie kazdy czytelnik ma
odwage przekazac¢ swoje sugestie osobiscie, poza tym jesli nie ma na stronie
takiego formularza, wlasciwie nie wiadomo, czy biblioteka wystuchuje
sugestii swoich uzytkownikow. Wciaz rzadkoscia jest skype (1 biblioteka),
newsletter (1 biblioteka) oraz forum dyskusyjne (takze 1 biblioteka).
Oczywiscie nie nalezy zapominal, ze takie dane dos¢ szybko sie
dezaktualizuja, a biblioteki wcigz udoskonalajg swoje strony internetowe.

Jesli chodzi o biblioteki innego typu, takie jak biblioteki jezykowe,
biblioteki polskie za granica oraz biblioteki Polskiej Akademii Nauk to
oferuja one prawie wylacznie kontakt droga poczty elektronicznej. Jedna
tylko biblioteka ma na swojej stronie ksiege gosci.

Przeprowadzone badanie uwzglednifo rowniez 20 gminnych
i miejskich bibliotek publicznych, ktére posiadaja strony www. Wszystkie
wymienione w badaniu biblioteki miaty na swoich stronach podany adres e-
mail. Jednak formularz typu ,zapytaj bibliotekarza” posiadaty juz tylko 2,
a gadu-gadu 3. Jesli chodzi o inne formy komunikacji na stronach www
bibliotek publicznych, to 2 miaty formularz typu ,zaproponuj zakup
ksigzki”, jedna posiadata newsletter, a jedna ksigge gosci.

Niemal wszystkie ujete w badaniu biblioteki maja podany na stronie
adres poczty elektronicznej lub odpowiedni formularz e-mailowy, co
oczywiscie jest juz w chwili obecnej standardem. Pewnym zaskoczeniem
natomiast okazat si¢ fakt, iz na stronach bibliotek wcigz w wigkszosci brak
interaktywnych form komunikacji, takich jak forum dyskusyjne. A przeciez
forum czy lista dyskusyjna moze by¢ doskonatym narzedziem komunikacji,
integrowac czytelnikow z biblioteka, pomagac¢ im rozwiazywac problemy,

zapoznawac sie z oferta, z nowymi ustugami. Bardzo duza rzadkoscia
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(zadna z bibliotek wymienionych w tabeli) jest prowadzenie przez
biblioteke bloga z mozliwodcia pozostawiania komentarzy przez
czytelnikow. Potrzebe komentowania oferty biblioteki, jakosci jej strony
www i innych aspektow, zaspokajaja po trosze ksiegi gosci, na ktére czasem
mozna sig¢ natkng¢ na stronach bibliotek.

Ciekawa forma komunikacji, robiacg bardzo dobre wrazZenie na
osobie ogladajacej strone, jest formularz typu ,zaproponuj zakup ksiazki”.
Czytelnik czuje si¢ osoba wspdttworzaca oferte biblioteki, czuje tez, ze jego
sugestie s3 doceniane i potrzebne. Jest to tym bardziej potrzebne, ze wielu
ludzi krepuje osobiste zgtaszanie takich sugestii bibliotekarzowi. Formularz
w wielu przypadkach na pewno jest bardziej komfortowym wyjéciem dla
czytelnika.

Newsletter okazat si¢ narzedziem komunikacji niedocenianym przez
biblioteki. Z pewnoscig niezastuzenie, bowiem newslettery sa swietng forma
komunikadji i reklamy — w dodatku dociera on do tych, ktérzy sami sobie
tego zycza. Taki newsletter moze prezentowad kolejne nowosci, nowe
ustugi, a nawet wiadomosci z zycia biblioteki. Stanowi dobra i niezwykle
skuteczna forme zachety do odwiedzenia strony www.

Niestety, pomimo coraz lepszej jakosci serwiséw i stron
internetowych bibliotek, wciaz zaniedbane, czy moze raczej niedoceniane sa
formy komunikacji z czytelnikami. Bywaja strony, gdzie cigzko odnalezé
adres e-mail badZ w ogodle go nie ma. By¢ moze jest to podyktowane tym, ze
wielu bibliotekarzy kladzie nacisk na osobisty kontakt w czytelnikiem, ale
w dobie Internetu nie jest to dobra strategia. Strona internetowa nie moze
by¢ jedynie zbiorem informacji na temat biblioteki. Strona musi zacheca¢ do
odwiedzin, musi posiada¢ narzedzia komunikacji bibliotekarza
z czytelnikiem, oraz, o czym si¢ zapomina, narzedzia komunikacji miedzy
czytelnikami. Szczegdlnie dziwi fakt, ze nawet duze akademickie biblioteki
wydajq sig¢ nie docenia¢ tych mozliwosci, jakie daja listy dyskusyjne, fora czy
blogi. Niestety nie najlepiej w tabeli wypadaja takze strony bibliotek Polskiej
Akademii Nauk, ktdre na swoich stronach majg zazwyczaj jedynie adresy e-
mail.

W dobie powszechnego dostepu do Internetu posiadanie
przejrzystej i funkcjonalnej strony www nie jest juz, jak kilka lat temu,
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rodzajem nobilitacji dla biblioteki. Funkcjonalna strona, rozbudowany dziat
FAQ, komunikatory internetowe — to wszystko staje sie juz standardem,

ktorego oczekuje uzytkownik-internauta [1].

Tabela 1. Formy komunikacji internetowej stosowane w réznych
typach bibliotek

FORMY KOMUNIKAC]JI INTERNETOWE]

FORMULARZ

BIBLIOTEKA OCZTA| ZAPYTA] GG INNE

BIBLIOTEKA-
RZA"

BIBLIOTEKI AKADEMICKIE

Biblioteka Akademii Muzycznej
im. Fryderyka Chopina + = - =
w Warszawie

http://www.chopin.edu.pl/polsk

ie/

Biblioteka Akademii Muzycznej

im. Fryderyka Chopina. Filia + - -

w Biatymstoku
tp://chopin.man.bialystok.pl

biblioteka

Biblioteka Akademii Muzycznej
w Krakowie + - -
http://fwww.amuz.krakow.pl

Biblioteka Sztuk Pieknych w
Katowicach + - - =
http:ﬁwww,aspkat,edu.gl,_{

Biblioteka Sztuk Pigknych we
Wroctawiu = = =
http://www.asp.wroc.pl/bibliote
ka.htm

Biblioteka Filii Akademii
Swietokrzyskiej im. Jana
Kochanowskiego w Piotrkowie + + + skype
Trybunalskim

| http://www.biblioteka.aspt.pl/

Biblioteka Giowna Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu + - - -
http://www.ae.poznan.pl
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Biblioteka Gltowna Akademii
Gorniczo-Hutniczej im.
Stanistawa Staszica w Krakowie
http://'www.bg.agh.edu.pl

Metody komunikacji elektronicznej migdzy czyteinikiem a bibliotekarzem

Biblioteka Gltowna Politechniki
Czestochowskiej
http://www.bg.pcz.czest.pl/

Biblioteka Glowna Politechniki
Gdarniskiej
Jwww.pg.oda. ibliot

a/index.php

Biblioteka Uniwersytetu
w Toruniu
http://www.bu.uni.torun.pl/

=

Biblioteka Uniwersytetu
Zielonogorskiego
http://www.bu.uz.zgora.pl/bu/

Elginformatorsztuka.htm

Biblioteka Uniwersytetu formularz
Slaskiego »Zaproponuj
http://www.bg.us.edu.pl/ ksigzke”

Biblioteka Gldwna Politechniki
S]askiej w Gliwicach
http:/fwww.bg polsl.pl/

formularz
»Zaproponyj
zakup ksigzki”

Biblioteka Glowna Akademii
Ekonomicznej im. Karola
Adamieckiego w Katowicach
| http://www.bg.ae katowice.pl/

Biblioteka Glowna Akademii
Wychowania Fizycznego

w Katowicach
http://www.biblioteka.awf kato
wice.plf

formularz

~propozycje
zakupu ksigzek”

Biblioteka Glowna Akademii
Wychowania Fizycznego w
Poznaniu
http://biblioteka.awf.poznan.pl

formularz
sktadania
zamowien
na zakup ksiazek
i czasopism

Biblioteka Glowna Akademii
Wychowania Fizycznego im.
Jozefa Pitsudskiego

w Warszawie

h@:gfwww.awf.edu,glg

Biblioteka Uniwersyteckiego
w Warszawie
http://www.buw.uw.edu.pl

Biblioteka Glowna
Uniwersytetu Gdanskiego
http://panda.bg.univ.eda.pl/libr

ary/

Biblioteka Centrum
Medycznego Ksztatcenia
Podyplomowego w Warszawie
http:/fwww.cmkp.edu.pl/bibliot
eka.htm

Biblioteka Akademii Medycznej
im. Piastow Slqskich

we Wroctawiu
http://www.bg.am.wroc.pl/

Biblioteka Glowna Akademii
Medyczne] w Gdanisku
http://www.amg.gda.pl/bibliote
ka/index.html

Biblioteka Gléwna Akademii
Medycznej w Lublinie
http://www.bg.am lublin pl/

Biblioteka Glowna Akademii
Wychowania Fizycznego
we Wroctawiu

http://www .bg.awf.wroc.pl/

BIBLIOTEKI JEZYKOWE

Biblioteka Gtowna Akademii
Morskiej w Gdyni

http://bg.am.gdynia.pl/

newsletter

Biblioteka Nauczycielskiego
Kolegium Jezykow Obcych
w Kaliszu
http://www.nkjo.kalisz.pl/

Biblioteka Uniwersytetu
Rzeszowskiego
http://www.univ.rzeszow.pl

biblioteka/index.htm

forum

Biblioteka Studium Praktycznej
Nauki Jezykow Obcych
Uniwersytetu Wroctawskiego
http://www.spnjo.uni.wroc.pl
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Brytyjskie Centrum
Biblioteczno-Informacyijne
w Szczecinie
http://www.bcl.ps.pl

Metody komunikacji elektronicznej migdzy ezytelnikiem a bibliotekarzem

http://www .sianow.pl/bibliotek
a/biblioteka.htm

Biblioteka Wydziatu
Lingwistyki Stosowanej

i Filologii
Wschodniostowiariskich

w Warszawie
http://www.ir.uw.edu.pl/biblot/
bibl menu.html

BIBLIOTEKI POLSKIE NA SWIECIE

Towarzystwo Historyczno-
Literackie i Biblioteka Polska

w Paryzu

htip://www biblioteka.info/mab
pz/#3

ksiega gosci

Biblioteka Stacji Naukowej PAN
w Rzymie
http://www.accademiapolacca.it

Biblioteka A. Chmielewskiego
w Milawie
http://fwww.mlawa.um.gov.
index-63.html

Biblioteka Miejska Hawskiego
Centrum Kultury
http://www.biblioteka.ilawa.pl/

Biblioteka Miejska im. Jana
Kasprowicza w Inowroclawiu
http://www.jan-

| kasprowicz.bmino.pl/

Biblioteka Miejska im. Teofila
Ruczynskiego w Lubawie
http://www.bibliotekalubawa.

ggggtrada.gl{

Biblioteka Miejska w Cieszynie
http://www.biblioteka.cieszyn.pl

Biblioteka Polska, Oddziat
w Ottawie

ttp://www . kpk-
ottawa.org/pink/polski/index p.
html

Biblioteka Miejska w Darlowie
http://www.biblioteka.darlowo.

RL

formularz
ksiazka
na zyczenie”

Biblioteka Miejska w Luboniu
http://www.biblub.com/

BIBLIOTEK

I POLSKIE] AKADEMII NAUK

Biblioteka Kornicka PAN
http:/fwww .bkpan.poznan.pl/

Biblioteka Gdanska PAN
http://www .bgpan.gda.pl/

Biblioteka Instytutu Badan
Literackich w Warszawie
http://www.ibl waw.pl

Biblioteka Miejska w Sokdtce
http:/fwww.sokolka.pl/bip/bip j

ednostki org/bip biblioteka pu
bliczna.htm

Biblioteka Miejsko-Powiatowa
w Kwidzynie
http://biblioteka.ckj.edu pl

+
(kilka
numerow

gg)

BIBLIOTEKI PUBLICZNE

Biblioteka Gminna im. Marii
Konopnickiej w Rokietnicy
http:/fwww.bibrok.neostrada.pl
!

formularz
~biblioteczny

L

worek zyczen

Biblioteka Gminna w Zakrzewie
http://www.zakrzewo.org.pl/bi
blioteka.htm

Biblioteka Gminy i Miasta
w Sianowie im. Bogustawa X

Biblioteka Publiczna Dzielnicy
Srédmiescie m. st. Warszawy
ht@:ﬁww.biblioteka.wawe&l[

formularz
nZaproponuj
ksigzke”

Biblioteka Publiczna Gminy
Kozienice im. Franciszka
Siarczynskiego
http://www.biblioteka-

kozienice.net.pl/

newsletter

-

Biblioteka Publiczna Gminy
Mszana Dolna z/s w Kasince

Malej
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http://www.wrotamalopolski.pl
root Kultura/Instytucjetkultur

y/biblioteki/Biblioteka70.htm

Biblioteka Publiczna Gminy
Piatnica + - - =
http:/fwww.ugpiatnica.doc.plfin

dex.php?dz=44&id=23906

Biblioteka Publiczna Gminy
Pruszcz Gdanski z siedziba + - - ksiega gosci
w Legowie

http://www.gmprgd-

biblioteka.org.pl

Biblioteka Publiczna Gminy
Przygodzice - = = -
http://www.biblioteka.ostrow-

wielkopolski.pl/przygodzice/

index.htm

Biblioteka Publiczna Gminy
Putawy z siedzibg w Gorze + - - -
Putawskiej

http:/bibl iotekagp.neostrada.pl/

Biblioteka Publiczna Gminy
Sulechow + - - -
http://www.sulechow.pl/index.
php?menu=kulturadcontent=ku
ltura/biblioteka publiczna tresc
&type=temp

Biblioteka Publiczna Gminy
Tarnowo Podgorne + - % -
http://bip.tarnowo-

Eodgome.gl_ji:)ig.Ehg?gid=§=l5_1

Biblioteka Publiczna Gminy
Wejherowo im. Aleksandra . - - ksiega gosci
Labudy w Bolszewie
http: w.org.pl

Zrédto: opracowanie wlasne

Na podstawie obserwacji stron www bibliotek roznych typéw
mozna wysnu¢ wniosek, Ze wykorzystanie narzedzi komunikagji
elektronicznej wciaz nie napawa optymizmem. A przeciez to bardzo wazny

element strategii public relations biblioteki. Nalezy jednak mie¢ nadzieje, ze
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wkrotce bedzie sie to zmienia¢ na lepsze, podobnie jak jako$c¢ stron

internetowych bibliotek.

Bibliografia:

1.

DRYZEK, Helena. Internauta w bibliotece. In Elektroniczny Biuletyn
Informacyjny Bibliotekarzy [Dokument elektroniczny]. 2003, nr 7. Tryb
dostgpu: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47/dryzek.php#141. Stan z dnia:
12.03.2008.

JASKOWSKA, Malgorzata. Cechy ksztaltujace wizerunek bibliotek
naukowych w Internecie. In Przeglqd Biblioteczny. 2007, z. 1, s. 29-41, ISSN
0033-202X.

ZIEMBICKI, Piotr. Perspektywy rozwoju infrastruktury informatycznej
bibliotek oraz nowa koncepcja roli bibliotekarza. In Bibliotekarz. 2007, nr 6,
s. 2-8. ISSN 0208-4333.

61




Biblioteczne ustugi on-line.

Doswiadczenia polskie i niemieckie
Renata Szczepaniak!

Gdy Umberto Eco w 1981 r. wyglaszat w Mediolanie swoj
dziewietnastopunktowy wzorzec ,zlej biblioteki”, jej idea byla jeszcze
nierozerwalnie zwigzana z fizycznym miejscem, budynkiem wypemionym
pod sam sufit regatami z ksigzkami, instytucja — Swiatynia nauki, wiedzy,
sztuki i kultury, wypisz, wymaluj ,ksiazkowa komnatg” z obrazu Carla
Spitzwega Mol ksigzkowy. Encyklopedin wiedzy o ksigzce przed ponad
trzydziestu laty definiuje biblioteke, jako ,instytucje, (...) do [ktdrej]
podstawowych funkeji (..) nalezy: (..) gromadzenie i uzupelnianie
ksiegozbioru, opracowywanie go wg obowiazujacych norm i przepisow,
przechowywanie w  odpowiednim porzadku i zabezpieczanie,
informowanie o nim i jego zawartosci oraz udostepnianie czytelnikom” [1,
s. 181-182]. Na przetomie lat 80-tych i 90-tych ubieglego wieku nastapit
istotny przelom technologiczny i zarazem zwrot w globalnym sposobie
myslenia: pojawil sie ogolnoswiatowy system informacyjny - sie¢
internetowa. Czy w dobie, kiedy ,wszystko juz jest dostepne w Internecie”,
tradycyjna definicja biblioteki da si¢ utrzymac¢? Czy mamy do czynienia
z koricem biblioteki, czy z jej nowa forma? Czy Internet paradoksalnie
przyczyni sie do urzeczywistnienia Ecowskiego wzorca ,,ztej biblioteki” —
wygoni z tej ,Swiatyni wiedzy” czytelnikdow? Czy tradycyjne biblioteki
przestang by¢ potrzebne?

W latach 90-tych XX wieku mozna bylo zaobserwowac poczatek
pojawiania si¢ nowych form w architekturze bibliotecznej i nowych
sposobéw prezentowania zbioréow. Obecnie niemal wszystkie biblioteki sa
widoczne, funkcjonujg w Internecie. Nikt juz nie watpi w to, ze biblioteczna

strona internetowa jest wizytowka biblioteki i odgrywa duza role jako

! dr Renata 5zczepaniak, Uniwersytet Jagiellonski, e-mail: renata_szczepaniak@interia.pl
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Biblioteczne uslugi on-line. Doswiadczenia polskie i niemieckie

narzedzie jej promocji. Nie ulega rdwniez watpliwosci, iz biblioteka jest
organizacja o charakterze non-profit majacqa swoje cele i zadania do
speinienia, oferujacg ustugi. Coraz czesciej sa to ustugi swiadczone on-line:
realizowane przy pomocy narzedzi internetowych (e-mail, www, chat
i innych). Globalna sie¢ zmienila catkowicie oblicze wspdtczesnego rynku
ustug, w tym ustug bibliotecznych. Umozliwia ona natychmiastowa
publikacje wiadomosci, gwarantuje ciagltos¢ procesu ich przesyfania,
zapewnia globalny zasieg informacji, a co najwazniejsze opiera sie na
komunikacji dwustronnej i bezposredniej [7, s. 39-40].

Internet zreformowat, ale i ujednolicit biblioteczny PR. Strony
internetowe zagranicznych i polskich bibliotek oraz oferowane przez nie
ustugi on-line s zazwyczaj podobne. Biblioteczne ustugi on-line mozna
podzieli¢ ze wzgledu na zastosowane technologie (np. podziat na ustugi
asynchroniczne: serwisy oparte na e-mailach i formularzach www,
isynchroniczne: interaktywne uslugi on-line realizowane w czasie
rzeczywistym). Na temat technologii internetowych wykorzystywanych
w bibliotekach ukazato si¢ w ostatnich latach wiele publikagji [3]. Warto sie
tu jednak zatrzymac nad celami — zwiazanymi z tradycyjnymi funkcjami
biblioteki - ktorym te ustugi stuza. Tradycyjne funkce biblioteki:
gromadzenie, przechowywanie, zabezpieczanie zbioréw, informowanie
onich i ich udostepnianie oddzielone w bibliotece tradycyjnej, chocby
poprzez jej oddzialowa strukture, w jej wersji internetowej o wiele $cilej
wzajemnie si¢ przenikaja i uzupelniaja. Trudno tu oddzieli¢ ustugi
o charakterze stricte informacyjnym od ustug udostepniania. Wszystkie
biblioteczne ustugi on-line stuza rowniez — o wiele wyrazniej niz ustugi
stradycyjne” — promogji biblioteki.

Rodzaj swiadczonych ustug on-line zalezy niewatpliwie od stopnia
~Zinternetyzowania” biblioteki; w srodowisku bibliotekarzy uzywane sa,
niekiedy zamiennie, trzy terminy, ktdrych znaczenie nie zawsze jest
precyzyjnie rozgraniczone: biblioteka elektroniczna — powinna oznaczad
zautomatyzowanie samych proceséw bibliotecznych, biblioteka cyfrowa —
udostepnianie zbiorow tylko w formie elektronicznej, biblioteka wirtualna —
biblioteke , bez scian” [5].
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Najczesciej biblioteki oferuja elektroniczny dostep — z mniej lub
bardziej zaawansowanym interfejsem uzytkownika — do katalogdw zbioréw
wlasnych i do zasobow rozproszonych (bibliograficznych baz danych,
serwisow czasopism elektronicznych, e-bookow, ogélnodostgpnych
zasobow Internetu). Taka usluge oferuja prawie wszystkie biblioteki
niemieckie i wigkszos¢ bibliotek polskich. W wigkszosci bibliotek mozna
mailem lub za pomoca elektronicznego formularza zamowi¢ kwerende lub
wypozyczenie miedzybiblioteczne.

Wiele bibliotek oferuje dostep do zdigitalizowanych zbioréw wiasnych
np. projekt CBN Polona realizowany przez Biblioteke Narodowa (rys. 1).
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Rys. 1. Projekt Cyfrowa Biblioteka Narodowa
Zrédlo: httpi//www.polona.pl/dlibra

Pelnym urzeczywistnieniem idei ,biblioteki bez scian” wydaje sie
by¢ biblioteka realizujgca wirtualnie wszystkie swoje funkcje, od
gromadzenia zbiorow, poprzez ich opracowanie, na udostepnianiu
skonczywszy. Taka biblioteka jeszcze nie istnieje. Jednak coraz wiece]
bibliotek poszczegolne obszary swej dzialalnosci przenosi w przestrzen
wirtualng. Funkcjonuja juz tzw. biblioteki hybrydowe, ktore w zalozeniu
oferuja wiekszos¢ swoich ustug w formie zautomatyzowanej, w tym
poprzez Internet. Migdzy innymi Zarzad Bibliotek Singapuru wprowadzit
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od 1995 r. roznego rodzaju ustugi, oparte na nowych technologiach.
Automatyzacji poddano np. pobieranie kar pienigznych, wypozyczenia
izwroty ksigzek. Kolejnym krokiem bylo stworzenie ,biblioteki
samoobstugowej”. Wybdr padt na Biblioteke Publiczna Sengkang. Do
wprowadzonych wczesniej modernizacji dodano samoobstugowe automaty
stuzace do samodzielnych zapiséw nowych czytelnikéw. Wprowadzono
rowniez stanowisko ,cyberbibliotekarza”, ktore pozwala na rozmowe on-
line z pracownikiem znajdujacym si¢ poza biblioteka. Biblioteke otwarto 1.
grudnia 2002 r. [6].
Na stronach internetowych bibliotek polskich i niemieckich sa
oferowane nastgpujace ustugi:
e elektroniczne ustugi informacyjne typu pytanie-odpowiedZ, np.
~Zapytaj bibliotekarza” — InfoPoints (rys. 2 1 3);
e wirtualne wystawy zbiorow;
* szkolenia e-learningowe uzytkownikéw i pracownikéw biblioteki
(rys. 9);

Biblioteczne ustugi on-line. Doswiadczenia polskie i niemieckie
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Rys. 2. InfoPoint na stronie Niemieckiej Biblioteki Narodowej
(Deutsche Bibliothek)

Zrédlo: http;ffwww.ddb.de;‘servicefbenutznng."infopoim.hm
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zamowienia on-line kopii zbioréw i ich dostarczanie w formie
elektronicznej, np. system SUBITO (rys. 5);

internetowe fora dla czytelnikdw i bibliotekarzy;

sklepy on-line i inne ustugi komercyjne (np. réznorodne szkolenia
on-line).

_[ £ http://lib.amu.edupl/ustugi/zapyta)_biblictekarza.php -

Zapytaj biblictekarza
Jegli maja Fanstwo pytania detyczgcs korzystania z Sib_lietel-cj Uniwersyteckie)
prosimy o wypelnienie ponizszego formularza. Cdpowiedz przeslemy poczie
elektroniczna.

Sprawdz najczescie] zadawane pytania

E-mail: |
Kto wysyla pracownik - dektorant - student R inna
pytanie: UamM Usam Uam : - psoba
Zadaj pytanie:
Podpis: |
Sekeia Informacy Elektroniczre] | Szkolen
t=l. 061 B829-38-49; 061 829-38-70
cin@amu.edu.pl
& Intemet | Tryb chroniony: whaczony Ki% -

Rys. 3. Formularz , Zapytaj bibliotekarza” na stronie Biblioteki

Uniwersyteckiej w Poznaniu
Zrédio: http:.-"ﬂib.amu.edu.pl/us-]ugifzapytaj_biblictekarza.php
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Biblioteczne uslugi on-line. Doswiadczenia polskie i niemieckie
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Rys. 4. E-learningowe szkolenia czytelnikow na stronie

Biblioteki Gl6wnej UMCS
Zradto: http://biblioteka.kampus.umcs.lublin.pl/moodle/

ey

¥ Dokumente aus Bibiiotheken e.V.

subie it ain achoaller und unkomplrienss Diens! der Bibothaken dar den
Huran Kopian von Tetnchaftenmsdiiiien bifen wid die Autheds von
Bacher unterciitat
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Rys. 5. System SUBITO (zamawianie kopii dokumentow ze zbiorow

bibliotek niemieckich i austriackich)
Zrodto: http://www subito-doc.de/
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Wydaje sig, iz ,biblioteka bez scian” moglaby z powodzeniem
realizowac wszystkie swoje funkcje. Zniknetyby kradzieze, obnizytyby sie
koszty funkcjonowania. A samo uzytkowanie biblioteki staloby si¢ zapewne
o wiele bardziej przyjazne, wszystkie Ecowskie postulaty idealnej,
~Otwartej” biblioteki miatyby po raz pierwszy szanse urzeczywistnienia:
i bezpoéredni dostep do polek, i otwarcie w godzinach dogodnych dla
wszystkich, idostepnos¢ dla niepeinosprawnych, wygodne, estetyczne
i przytulne wyposazenie, a nawet ,,mozliwos¢ wypicia kawy ze smietanka”
(na wilasnej kanapie przed laptopem). Dzigki rozwinigtym formom
komunikacji internetowej (tez synchronicznym, przy wykorzystaniu
zaawansowanych form przesylania obrazu i glosu) zniknelyby mury
biblioteki, lecz nie zanikneloby z pewnoscia zycie biblioteczne (a moze
przeniostoby sie stopniowo, jak inne jego formy, do ,Second Life”). Czy
jednak w tym wszystkim bedzie jeszcze miejsce dla bibliotekarza? A moze
ten wreszcie odbarczony z uruchamiania, kierowania i oliwienia catej
instytucjonalnej bibliotecznej machiny bedzie mdgh zastanowic¢ sie nad

sensem swojej profesji.
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Standardy sieciowe w tworzeniu

bibliotecznych witryn internetowych
Agnieszka Pyra’

Marshall McLuhan (1911-1980), kanadyjski teoretyk komunikacji,
tworca pojec ,globalna wioska” (global village) i ,medium jest przekazem”
(the medium 1is the message)? przewidzial powstanie spoteczenstwa
globalnego, opartego na powszechnym i szybkim dostepie do informagji.
W dzisiejszych czasach swoboda komunikacji wykresla na mapie Swiata
cywilizacje wolnodci, jesteSmy <Swiadkami powstawania nowego
spoleczenstwa, opartego o to dobro niematerialne, jakim jest informacja.
Podstawa, a =zarazem narzedziem globalizacji w spoleczenstwie
informacyjnym (wersja oryginalna "johoka shakai", ang. E-society)?, stat sie
Internet oraz World Wide Web (skrot www lub Web). Za pomoca tego
hipertekstowego, multimedialnego, sieciowego systemu informacyjnego
ludzkosc zbliza sie do wizji swiata Michio Kaku!, w ktérej Internet oplecie
cala Ziemie - powstanie ,inteligentna planeta” — ktéra w ten sposob
przemowi calg madroscig ludzkiej rasy [4, s. 12].

W dzisiejszych czasach sSwiat elektroniczny odcisnat niezatarte
znamig rowniez na wszechswiecie ksiazki, zmieniajac jakos¢ i atrakcyjnosé
procesu komunikowania w spoleczenstwie. ,Biblioteki w tym zakresie
otrzymaly nowe zadania, rozszerzajace i przeistaczajace ich dotychczasowe
funkcje, pomagajace bibliotekarzom i uzytkownikom pokonac bariery czasu

1 przestrzeni” [7, s. 13]. Jednym z tych ,nowych zadan” jest zewnetrzna

! mgr Agnieszka Pyra, e-mail: actagaudi@wp.pl

? Dziela: Galaktyka Gutenberga (The Gutenberg Galaxy, 1962) i Zrozumieé media (Understanding
Meddia, 1964)

* Termin wprowadzony w 1963 roku przez Japonczyka Tadao Umesao, a spopularyzowany
przez K. Koyama w 1968 roku w rozprawie pt. Wprowadzenie do teorit Informacyi.

* Dr Michio Kaku (1947- ), amerykanski profesor fizyki teoretycznej, popularyzator nauki,
znany w Polsce, jako autor muin.: Hiperprzestrzesi: naukotoa podroz przez wszechswiaty réwnolegle,
petle czasowe | dziesiaty wymiar (1994, 1996 pol.), Wizje: czyli jak nauka zmieni swint w XX wieky
(1999).
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Standardy sieciowe w tworzeniu bibliotecznych witryn internetowych

i podrednia komunikacja z klientem?. Biblioteki musza sprosta¢ potrzebom
klienta nowego pokolenia Polakdéw, nazwanego przez Tomasza Gobana-
Klasa® ,pierwszym pokoleniem ekranowym” [9, s. 310], réwniez na
ptaszczyZnie = wirtualnej.  Przyszloscia  bibliotek jest utrwalanie
nowoczesnego  elektronicznego wizerunku’. Najwazniejszym  celem
promodji biblioteki w spotecznosci lokalnej i globalnej jest ,(...) zarzadzanie
reputacja firmy. Stowo moéwione [kazdy przekaz] moze wplywaé na
ksztaltowanie = pozytywnego  wizerunku przedsiebiorstwa, moze
oddzialywac na lojalnos¢ klientéw i ich przywiazanie” [5, s. 16].

Dla potrzeb biblioteki mozna stosowac zewnetrzne formy dziatania
public relations®, a w tym, forme wirtualna, internetowa?’. Mozliwosci
Internetu pozwalaja na wielozakresowq i szeroko pojeta reklame biblioteki
w Web. Jedng 2z form prezentagi 1 promocji placowki jest
zindywidualizowana witryna www!?, Biblioteczne strony internetowe

cechuja sie wielka réznorodnoscia pod wzgledem architektury, zawartosdi,

* Termin klient uzyty zostat w zakresie odbiorcy informacji. Osoba wykorzystujaca strone
internetowa w celach informacyjnych lub w celach komunikacyjnych moze, ale nie musi by¢
uzytkownikiem konkretrej biblioteki. Termin czytelnik nie zostat uzyty, jako pojecie o zbyt
szerokim znaczeniu semantycznym.

¢ Prof. zw. dr hab. Tomasz Goban-Klas (1942-), socjolog i teoretyk mediow, kierownik Katedry
Komunikowania i Mediow Spolecznych Uniwersytetu Jagielloriskiego, autor m.in,
Kormunikowanie masowe: zarys problematyki socjologicznej (1978), Media i komunikowanie masowe:
teorie i analizy prasy, radia i Internetu (1999).

7 Wizerunek (z niem. Visierung) to ,obraz, portret, podobizna; wyobrazenie czego$ lub kogos.
Wizerunkiem organizacji nazywamy jej obraz w otoczeniu, wérdéd ludzi, ktérzy sie z nia
spotykaja — kontrahentow, klientow, urzednikow, a takze pracownikow. Wizerunek, to sposob
w jaki ludzie mysla o danej organizacji. Wizerunek tworzy osobowos¢ produktéw, marek,
firm" [13].

® Public relations to ,zarzadzanie procesami komunikacyjnymi miedzy organizacja i osobami,
aich grupami odniesienia przez Swiadome, celowe i systematyczne ksztaltowanie tych
procesow [21, s. 16],

" Inne formy public relations w bibliotece wymieniane w artykule Malgorzaty Tarki Public
relations w bibliofece to forma: telewizyjna, radiowa, wystawiennicza, prasowa, wydawnicza
izwiedzanie. Autorka catkowicie pomija forme wirtualna [17].

9 ,za strone WWW biblioteki uznana zostala taka witryna, kt6ra podaje: pelng nazwe
biblioteki, adres pocztowy, charakterystyke jej dziatalnosci, rodzaj udostepnianych zbiorow
i proponowane ustugi. Wszelkie wykazy bibliotek-filii, bibliotek zakladowych i bibliotek
wehodzacych w skiad sieci uczelnianej, ktére zawieraja tylko informacje o adresie i godzinach
otwarcia nie s3 liczone jako samodzielne witryny” [8]. Niektére filie maja zindywidualizowane
strony  (np. Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka filia w  Gdyni,  dostep
http:/fwww.pbw.gda pl/gdynia/gdvnia PBW.htm), ale zawsze sa to strony uzaleznione od
strony macierzystej.
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stylu, kolorystyki itd. Dynamika rozwoju wirtualnych stron bibliotecznych
jest niewspoimiernie wolniejsza niz w Swiecie biznesu, czego przyczyna jest
wiele czynnikéw, ale do najwazniejszych naleza: ,0pdr, czyli dzialania
poszczegolnych oséb, grup lub calej biblioteki, majacych na celu utrzymanie
status quo” [20], brak zaplecza finansowego (czesciej na oprogramowanie,
niz sprzet) oraz brak 0sob posiadajgcych odpowiednie umiejetnosci.

Biblioteczna witryna www powinna spetnia¢ oczywiscie najwyzsze
standardy jakosci'. Zagadnienie oceny serwisow internetowych
przedstawila Bozena Bednarek-Michalska w pracy Ocena jakosci
bibliotekarskich serwisdw informacyjnych udostepnianych w Internecie [2] 1 w
Ocena jakosci informacji elektronicznej. Pulapki sieci [3]. Niestety we wszystkich
polecanych sposobach oceny stron www najwigcej miejsca poswieca si¢
zawartosci strony i jej warstwie wizualnej, a najmniej technice i dostepnosci.
Za elementy techniczne uznaje sie ,efektywnos¢, sprzet, wyszukiwarki,
organizacje serwisu, interaktywnos¢, szybkos¢ ladowania, stosowanie
rozwiazan standardowych” [14]. Catkowicie pomija sie kwestie dostepnosci
serwisow, czyli mozliwosci korzystania z nich oséb o specjalnych
potrzebach, a elementami niezbednymi do przeanalizowania pod wzgledem
technicznym sa elementy z zakresu ergonomii i estetyki takie, jak:
nawigacja, dtugos¢ stron, FAQ, czy standardy software'u. Wprowadzenie
blednej kategoryzacji oceny jakoéci stron powoduje zamieszanie
terminologiczne i mylnie interpretuje kwestie techniczne. Najmniej docenia
si¢ precyzje wykonania, ktéra zazwyczaj nie jest weryfikowana przez
zleceniodawcow. Nie nalezy zapomina¢ o fakcie, ze nawet najwazniejsza i
merytorycznie poprawna informacja, przekazywana w niedostepny lub
utrudniajacy dostep do niej sposob, zniecheca klienta do pozyskiwania
informacji ta droga, co odbija si¢ na wiarygodnosci oraz wizerunku
biblioteki.

1 Jakos¢ to ,,ogot wlasciwosci obiektu wiazacych sig z jego zdoelnoscia do zaspokojenia potrzeb
stwierdzonych i oczekiwanych. Z uwagi na fakt, ze potrzeby moga sie zmieniad, wazny jest
staly przeglad wymagan jakosciowych. Istotne jest, aby wymagania te w pelni odzwierciedlaly
potrzeby klienta. Jakosc czesto utozsamia si¢ z przydatnoscia uzytkowa, funkcjonalnoscia,
zadowoleniem Kklienta czy tez zgodnoscia ze standardami i wymaganiami ogdlnie przyjetymi”
[14].
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Najwazniejsza zasada powinno by¢, bardzo niepopularne
stwierdzenie, iz strona wizualna witryny, nie jest sprawa najwazniejsza.
Zleceniodawca wykonania strony biblioteki powinien zdawa¢ sobie sprawe,
iz praca webmastera'? jest weryfikowalna, majac ku pamieci maksyme, ,nie
wszystko zloto, co si¢ swieci”.

Standardami pisania i przesylu stron internetowych zajmuje sie
World Wide Web Consortium (W3C)®, ktora tworzy technologie budowy i
interpretacji zawartoéci na stronach www. ,Standardy sieciowe s starannie
projektowane, aby dostarczy¢ jak najwiecej korzysci, jak najwiekszej liczbie
uzytkownikéw sieci, zapewniajac przy tym diuga zywotnosé wszystkich
dokumentow w Internecie” [16]. Patrzac perspektywicznie strony tworzone
wedlug tych zasad, beda dziatla¢c poprawnie w kolejnych wersjach
przegladarek, jak i na roznych urzadzeniach z dostepem do Internetu.

Co to sa standardy sieciowe? ,Jest to zbior wytycznych —
rekomendacji, majacych na celu standaryzacje zasad przygotowywania
stron internetowych oraz programéw wyswietlajacych te strony,
promowanie ewolucji sieci www oraz umozliwienia prawidlowego
dziatania migdzy ré6znymi technologiami” [1]. Czym sg standardy sieciowe?

e standardy sa podwaling sukcesu Internetu,

* rozwijane przez ekspertow przy wkiadzie calej spotecznosci
internetowej

* publikowane przez W3C, IETFY, ISO itp.,

* zapewniajg solidny fundament pod rozwojowe i wydajne aplikade,

¢ np. XHTML, CSS, RSS?S, itd.[10].

Strona biblioteczna zbudowana na standardach sieciowych zasadniczo

12 Webmaster (ang. mistrz sieci) to szeroki termin oznaczajacy opiekuna witryny internetowej.
W zaleznosci od skali projektu webmaster moze pelnic jedna lub wiecej funkeji jednoczesnie:
administratora serwera www, administratora bazy danych, programisty, webdesigner'a,
administratora serwisu, redaktora [19].

13 W3C to organizacja, ktéra zajmuje sie ustanawianiem standardéw pisania i przesylu stron
www. Zostata zalozona 1 pazdziernika 1994 roku przez Tima Berners-Lee, tworce www oraz
autora pierwszej przegladarki internetowej i serwera www.

1 IETF (ang. Internet Engineering Task Force) to nieformalne, miedzynarodowe stowarzyszenie
osob  zainteresowanych ustanawianiem standardéw technicznych i organizacyjnych
w Internecie.

7 RSS to umowna rodzina jezykow znacznikowych do przesylania nagiowkow wiadomosci.
Wszystkie w wigkszym lub mniejszym zakresie bazuja na XML-u. Aby skorzystac z kanatu RSS,
potrzebny jest odpowiedni program, tzw. czytnik kanalow [11],
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bedzie:
* mniej ucigzliwa dla tacza,
e trwalsza,
e bardziej elastyczna
e prostsza w utrzymaniu
e kompatybilna z nowszymi wydaniami przegladarek
e ogolnie dostepna [16].

Redukcje obcigzenia lacza mozna osiagna¢ poprzez konwersje
znacznikéw prezentacji strony do czystego kodu HTML. Im prostszy jest
kod strony, tym szybciej jest ona dostarczana do uzytkownika. Im szybciej
jest dostarczana, tym mniej obciaza serwer. Przeksztatcenie ukladu
elementow opartego na tabelkach w uktad oparty na arkuszach styluy,
wptywa na ergonomie strony poprzez zmniejszenie rozmiardw strony
0 25%-50%, co przektada sie na lepsze odczucia uzytkownikow. Dla
bibliotek opfacajacych hosting® jest to réwnoznaczne ze zmniejszeniem
kosztéw, gdyz transfer danych rowniez sie redukuje. A szybkosé tadowania
sig strony zwieksza prawdopodobienistwo, ze odbiorca informacji na stronie
bibliotecznej, ponowi wizyte i doceni serwis.

Strona zgodna ze standardami jest trwalsza. Informacja, ktora
przechowywana jest w formie elektronicznej w Internecie jest tworzona
ipisana w jezyku HTML. Niestety wiekszos¢ danych jest pisana
w nieprawidtowym kodzie HTML, ktory jest tolerowany przez starsze
przegladarki.  Kompatybilnos¢ z  przegladarkami  jest jednym
z podstawowych wymogow. Nalezy pamigtaé, Ze istnieje wiele réznic
pomiedzy przegladarkami - tym samym powoduje to rdéznice
w wyswietlaniu si¢ danej strony. Poprawny kod zapewnia stronie
dlugoterminowa zywotnos¢, gdyz dobrze udokumentowane dane
w przyszlosci beda rowniez mozliwe do odczytania w najnowszych
przegladarkach, a i w nastgpnych ich wersjach rowniez.

Wigksza elastycznos¢ dotyczy dwoch sfer tworzenia strony. Po
pierwsze witryng po wykonaniu bedzie mozna przekaza¢ innemu
webmasterowi bez wigkszych trudnosci do administrowania. Po drugie

strona poprawnie wykonana jest rozszerzalna, czyli autor moze wesprzec

' Hosting to udostgpnianie przez dostawce ustug internetowych zasobdw serwerowi.
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sie rowniez na innych standardach. Witryna, ktdorej fundamentem jest
poprawny kod HTML-a umozliwia przekodowanie na XHTML-a (wersja
HTML zgodna z XML), co pozwala korzystac z technologii opartych o XML
takich, jak XSLT (przetwarzanie danych), SVG (grafika wektorowa),
MathML (jezyk opisu formut matematycznych).

Bezproblemowe utrzymanie witryny wynika z prostoty. Dzieki
standardom sieciowym zmiana warstwy prezentacyjnej jest duzo prostsza
i szybsza. Szkielet strony www zbudowany na znacznikach, wspierany jest
w zakresie zarzadzania warstwa wizualng przez kaskadowe arkusze stylow
(CSS). Obecnie likwiduje sie tabele, jako narzedzia do tworzenia uktadu
graficznego, a wykorzystuje sie CS5 2.1 do pozycjonowania wszystkich
elementow wzgledem siebie. Rysunek 1 przedstawia poréwnanie ukladu

znacznikow typu tabelarycznego z semantycznym.

Table vs. Semantic Markup

TABLE MaRkup  SEMANTIC IMPLICATIONS

MARKUP
Linear Higrarchical Design for the information, not in spite of it,
Procedural Functional Fut things where they belong.

Let the markup describe what samething is,

Location-based : Contextual before you let it describe where something is,
Defines Defines You don't need to push the envelope, because

constraints domains it will change its shape to suit your needs.

Rys. 1. Porownanie uktadu tabelarycznego z uktadem

semantycznym
Zrédio: HENICK, Ben. 12 Lessons for Those Afraid of CSS and Standards. In A list apart
for peaple who make websites [Dokument elektroniczny]. 2006, no. 224. Tryb dostepu:
http:/fwww.alistapart.com/articles/12lessonsCSSandstandards. Stan z dnia: 14.10.2007.
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Zastosowanie CSS pozwala na rozdzielenie warstwy wizualnej od
tresci. Kod zawsze mozna zweryfikowac korzystajac z walidatorow?’, ktére
dostepne sg na stronie W3C. Walidatory sprawdzaja znaczniki dokumentéw
hipertekstowych, CSS, rss i linkil. Niestety zadna ze stron polskich bibliotek
nie wykazata sie zgodnoscia jezyka z kodowaniem. Czystoé¢ kodowania jest
mozliwa, czego najlepszym przykladem kontroli CSS nad stylem
i dokumentem hipertekstowym jest CSS Zen Garden, projekt polegajacy na
modyfikowaniu arkuszy styléw, a nie samego kodu XHTML. Ponizej na
rysunku 2 i 3 zostaly przedstawione dwa projekty réznigce sie miedzy sobg
pod wzgledem wizualnym dzigki CSS-owi, w ktorych kod HTML pozostat

ten sam.

Rys. 2. Skyroots — Axel Hebenstreit Niemcy

Zrodto: http:/fwww.csszengarden.com/?cssfile=123/123.css

17 programy sprawdzajace poprawnosc dokumentu.
# hitp://www.w3.org/QA/Tools/#validators
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Rys. 3. Kelmscott-Brownwen Hodgkinson USA
Zrbdto: hitp://www.csszengarden.com/?cssfile=176/176.css

Dostepnosc (ang. accessibility) sieci, ,0znacza iz osoby z deficytami
moga percypowac, zrozumie¢, przeglada¢ i wzajemnie oddziatywac z Siecia,
a takze majg mozliwos¢ wnies¢ wiasny wkiad do Sieci. Dostepnosc Sieci
przynosi réwniez korzysci innym, wlaczajac w to ludzi starszych, ktorych
mozliwosci zmieniaja sie z wiekiem” [22]. Problemem dostepu do informacji
dla wszystkich uzytkownikéw zajmuje sie Web Accessibility Iniciative
(WAI - Inicjatywa dostepnosci w sieci) w ramach W3C. WAI walczy
o rownouprawnienie dla wszystkich odbiorcow oraz dla wszelkich
sposobow korzystania z Internetu. WWW moze by¢ demokratycznym
medium, jesli zachowane zostana standardy, dzieki czemu tres¢ bedzie
dostepna w najszerszej gamie programdw, urzadzen i srodowiskach
systemowych. Minimalnymi wymogami dostepnej strony to:

* poprawny semantycznie, logicznie i walidujacy sie HTML,
e tres¢ ktora ma sens jesli jest czytana i styszana,
« teksty alternatywne dla kazdej tresci wizualnej,

e nagiowki oraz linki, ktére maja sens poza kontekstem [6].

19 hitp :;’,r‘www.wS.org{W Al/

78

Problemy w korzystaniu z Web o0séb o specjalnych potrzebach,
mozna zrozumie¢ przez , wsluchanie sie” w strone internetowa biblioteki za
pomocg programu typu screenreader (oprogramowanie dla niewidomych
odczytujace zawartos¢ ekranu za pomoca syntezatora mowy), lub za
pomocg programu Fangs sprawdzajacego jak strona internetowa jest
interpretowana przez przegladarki dla niepelnosprawnych. Uzytkownicy
z dysfunkcja wzroku stysza wylacznie tekst i wiasnie on oraz jego kolejnosé
jest dla nich najwazniejsza, poczawszy od naglowka, przez nazwy
obrazkow, ktore stanowia tlo calej strony, przez kazdg komérke menu
(menu we Flashu w ogole jest dla nich nie czytelne), az po prawa autorskie.
Aby dotrze¢ do istotnych informacji musza przebrna¢ przez caly gaszcz
niepotrzebnych danych. Szczegétowe problemy oraz kurs w celu
udostepnienia strony www proponuje polska wersja ksiazki Dave Into
Accessibility: 30 days to a more accessible web site?®, pt. W gilgb dostepnosci: 30 dni
do bardziej dostepnej stromy?!.

Wprowadzanie ,modwiacych przegladarek” i innych programoéw
»ulatwiajacych” korzystanie z serwisow i stron bibliotecznych nalezy
poprzedzi¢ najpierw standaryzacjg strony. Serwis WebXACT2 pozwala
przetestowac online kazda pojedyncza strone pod wzgledem jakosci,
dostepnosci i prywatnosci, taka walidacja stron bibliotecznych, moze
uswiadomi¢ placowkom, jak daleko jest jeszcze bibliotekom do
demokratyzmu.

Ostatnie zagadnienie to uzytecznosc (ang. usability, web-usability),
czyli ergonomika stron www. Jest to termin z pogranicza technologii
1 estetyki, ktory skupia sie na:

¢ intuicyjnej nawigadji,

e ulatwieniu skanowania w poszukiwaniu informacji,

* zapewnieniu zrozumiatej dla uzytkownika komunikacji [18].
Droga uzyskania strony zorientowanej na uzytkownika jest (user-centered
design):

¢ wybdr odpowiednich tresci dla uzytkownika,

0 http://diveintoaccessibility.org/
*1 hitp://mimas.ceti.pl/diafindex.html
2 http://webxact.watchfire.com/
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e uporzadkowanie informacji (architektura informacjiz),
¢ ocena serwisu na kazdym etapie jego tworzenia [15, s. 5].

Estetyka strony ma by¢ koherentna i uzyteczna, a prosta nawigacja
oparta na elementach wspomagajacych orientacje na stronie, takich, jak:
nagtowek strony, tytul strony, menu, ,nawigacja okruszkéw chleba”
(lokalizacja aktualnej podstrony w stosunku do strony glownej serwisu) itd.
Grafika w Zadnym wypadku nie powinna przeszkadza¢ w poszukiwaniu
informacji. Taka witryna - przejrzysta, uporzadkowana, zawierajaca
wylacznie tresci merytoryczne i fachowo napisany kod — jest latwiej
rozpoznawana i wyze] umiejscawiana przez praktycznie wszystkie

wyszukiwarki.

Biblioteczna witryna internetowa jest wirtualna wizytowka
biblioteki.  Zaspokajanie  potrzeb informacyjnych, intelektualnych
i kulturalnych powinno odbywac si¢ w oparciu o najlepsze standardy
jakosci, rowniez te sieciowe. Trendy estetyczne zmieniaja sig, nie zmienne
pozostajg standardy wykonania: poprawnos$¢, precyzja, rzetelnos¢,
dostepnosc i uzytecznosé. Osoby odpowiedzialne za wirtualny wizerunek
bibliotek powinny podchodzi¢ swiadomie 1 krytycznie do wykonania stron
www, wymagac przestrzegania standardow sieciowych i netykiety2
Dyrektorzy bibliotek musza u$wiadomi¢ sobie, ze Internet nie jest
chaotycznym wszechswiatem, w ktorym wszystko, co pieknie wyglada, jest
tym, czego oczekuja uzytkownicy. Nie stosowanie sie do standardow
przysporzy bibliotekom wigcej szkod, niz moze przyniesé korzysci szybka,

ale wadliwa wirtualna promocja.

 Terminow architektura informacji (Al) oraz architekt informacji uzyt po raz pierwszy w 1976
r. Richard Saul Furman oraz Louis Rosenfeld i Peter Morville, autorzy ksiazki Architektura
informacji w serwisach internetowych (Gliwice 2003). Wyrdznili cztery podstawowe skladniki Al
dla systemow hipertekstowych w Internecie. Naleza do nich systemy organizacji, oznaczen,
nawigacji oraz system wyszukiwania. System organizacji jest sposobem grupowania tresci,
system oznaczen ustala nazwy dla wydzielonych grup treéci, nawigacja jest systemem
pomagajacym poruszac sie po serwisie iprzegladania jego zawartosci, zas system
wyszukiwania pozwala na formulowanie zapytan, ktére poréwnywane sa z dokumentami
relewantnymi [12].

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Netykieta
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wizerunku nowoczesnej biblioteki
Michat Starzynski', Grzegorz Gogacz?

Dzi$ dla kazdego jest juz oczywiste, ze zyjemy w spoleczenistwie
informacyjnym, w ktérym szybki Internet, biblioteki cyfrowe, repozytoria,
nowoczesne platformy informacyjne i wyspecjalizowane wyszukiwarki stajg
si¢ faktem. Coraz wiecej bibliotek w Polsce fakty te dostrzega i rozumie
koniecznoé¢ coraz szerszego wykorzystywania profesjonalnych, cyfrowych
Zrodet informadji.

Pojecie WEB 2.0 tak naprawde sprecyzowano dopiero w 2004 roku
1 odnosi si¢ ono do ,drugiej generacji” serwisow internetowych tworzonych
w specyficzny sposob i majacych specyficzne cechy. Przede wszystkim
zmienil si¢ interfejs uzytkownika, ktory pozwala, a nawet prowokuje do
tworzenia specyficznej spotecznosci, czy grup w obrebie ktdrej dochodzi do
wspolpracy i dzielenia sie doswiadczeniami. Termin WEB 2.0 sugeruje, Ze
zostal dokonany pewien postep techniczny. I jest tak rzeczywiscie. Ze
zjawiskiem WEB 2.0 wiaze si¢ wykorzystanie kilku nowych technologii,
jednak badacze sa zgodni: sie¢ 2.0 to zjawisko raczej socjologiczne, niz
technologiczne [4]. Nie zmienila si¢ bowiem technologia Internetu, zmienit
sig uzytkownik i sposob w jaki korzysta z sieci. Nalezy takze zwroci¢ uwage
na fakt, ze spora cze$¢ wykorzystywanych przy tworzeniu WEB 2.0
technologii jest zdecydowanie starsza niz samo pojecie (np. mechanizm Wiki
uzywany chocby przy Wikipedii powstat juz w 1996 roku, a kanaty RSS
w 2000).

Istota WEB 2.0 jest nastawienie na mozliwos¢ dzielenia sie wiedza

przez uzytkownikéw oraz niejako ,rozmyta" kwestia autorstwa, poniewaz

! Michat Starzynski, Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy — Biblioteka Gldwna Wojewaddztwa
Mazowieckiego, e-mail: starzynski.2.0@gmail.com

? Grzegorz Gogacz, Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy — Biblioteka Gléwna Wojewddztwa
Mazowieckiego, e-mail: mroczny bibliotekarz@gmail.com
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serwisy 2.0 przesuwaja ciezar tworzenia rzeczywistosci internetowej na
uzytkownika wiasnie. Tak jest na przyklad w ,serwisach
spolecznosciowych”, gdzie internauci tworza swoje wlasne profile, dodajg
wlasne zdjecia, filmy, pliki audio. Wiadciwie jedynie od uzytkownikow
zalezy jak strona bedzie wygladala i jakie tresci bedzie niosta. Dobrym
przykladem jest nie tylko znany wszystkim serwis YouTube, gdzie
internauci publikuja w sieci swoje filmy, czy Wikipedia, gdzie wiasciwie
cala tres¢ pochodzi od uzytkownikdw, ale takze serwis spolecznosciowy
MySpace (na nim wzorowalo si¢ polskie grono.net), gdzie uzytkownicy
maja niemal peina swobode w rozmieszczaniu poszczegolnych elementow
na stronie swojego profilu.

Tworcy serwisow WEB 2.0 korzystajg z kilku technologii, o ktérych
warto wspomniec: najczesciej wymieniane i kojarzone z WEB 2.0 to wiki, rss
oraz folksonomia, czyli tagowianie.

- RSS (Really Simple Syndication) to technologia pozwalajgca na
pobieranie z Internetu (z wybranej strony internetowej) informacji w czasie
rzeczywistym za pomoca specjalnego programu tzw. czytnika kanatow RSS.
Jest wiele takich programow dostepnych na rynku. Rys. 1 przedstawia jak
wyglada czymik RSS wbudowany w darmowy pasek Google Toolbar, zas
rysunek 2 program Paseczek, czyli czytnik RSS polskiej firmy Codeton Software.
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Rys. 1. Czytnik RSS wbudowany w aplikacje Google Desktop

Zrédio: opracowanie wlasne
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Rys. 2. Program Paseczek

Zrodto: opracowanie wlasne

Przez caly czas przez pasek (o dowolnej, ustalonej przez nas
diugosci, znajdujacy sie na dowolnym miejscu pulpitu naszego komputera)
przebiegaja, nagtowki informacji z wybranego przez nas zrédia. Wyglada to
dos¢ podobnie do paskéw na dole ekranu telewizora w kanatach
informacyjnych. Nagiowki te sa hiperlaczami, ktdre przenoszg nas do
pelniejszej informacji.

Czytniki RSS sprawiajg, ze przeplyw informacji w Internecie staje sie
w pewnym sensie szybszy i fatwiejszy. To my decydujemy jakie informacje
nas interesuja, z jakiego zrodta maja pochodzic, a one trafiaja bezposrednio
na pulpit naszego komputera juz bez naszego udzialu. Jesli dobrze
skonfigurujemy nasz czytnik RSS, bedziemy dostawali relewantne
informacje w czasie rzeczywistym.

Kolejnym ciekawym zjawiskiem jest tzw. ,tagowanie”. Stowo , Tag"”
oznacza po angielsku ,znacznik”. Tagowanie mozna zdefiniowa¢ jako
nadawanie stow kluczowych. Przy czym w Internecie, w serwisach WEB 2.0
odbywa si¢ ono grupowo 1 bez kontroli. Zjawisko takie nazywa sie
~folksonomig”. Termin ten ukuto z potaczenia dwoch stow: ,folks” (ang.
»ud”, ,ludzie”) oraz taksonomii [3]. Tagowanie w skrocie polega na tym, ze
stowa kluczowe uzywane poézniej przez wyszukiwarke, nie s tworzone

przez wyspecjalizowany personel, a przez uzytkownikéw serwisu.
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Tagowanie jest chyba najbardziej interesujacym, z punktu widzenia
bibliotek, zjawiskiem zwigzanym z WEB 2.0. My - bibliotekarze -
powinnismy bacznie przygladac sie tagom, bowiem méwia one wiele o tym,
jak ludzie wyszukuja informacje.

Fakt, Ze tagi tworzone sa przez uzytkownikéw i dla uzytkownikdw,
wplywa na skutecznosé¢ wyszukiwania. Tagowanie ma zaréwno zalety
iwady. Gdy zanalizowac np. fora w grono.net pod katem tagéw mozna
zauwazy¢ kilka interesujacych rzeczy. Przyklad pierwszy to tagi nadane
przez uzytkownikéw forum poswigconemu joggingowi.

TAGI forum , Bieganie” to:

e Dbieganie,

° jogging,

e buty,

e maraton,

e podlmaraton,

®  sport,

e sprint,
Niektore z tych tagéw wydaja sie oczywiste. Kazdy z nas by je nadat. Sa to
~bieganie” i ,jogging”. Do mniej oczywistych, ale takze zrozumiatych,
zaliczajg sie ,sport” i ,sprint”, Tagi ,buty”, ,,maraton” oraz ,potmaraton” sa
zdecydowanie bardziej szczegétowe. Obecnos¢ na tej liscie stowa: ,buty”
moze szczegolnie dziwi¢. Otdz pojawito sie ono dlatego, ze w pewnym
watku tego forum wywiazala si¢ dyskusja o najlepszych butach do biegania.
W zwiazku z tym ktorys uzytkownik postanowil nadad calemu forum tag:
~buty”. Pokazuje to, ze tagi (ze wzgledu na ich dos¢ szczegdlny sposob
powstawania) potrafia ,wchodzi¢” znacznie glebiej w tres¢ dokumentu, niz
stowa kluczowe, nadawane przez bibliotekarzy.

Kolejnym, dosc interesujacym i wymownym przyktadem, moga by¢
tagi utworzone dla forum poswieconemu Philipowi Kinderdowi Dickowi,

amerykanskiemu pisarzowi.

Oto one:
e Dick,
e Philip,

e fantastyka,

86

e czlowiek,

e zamku,

e wysokiego,
o 7z

e ubik.

Niektore z tych tagéw moga dziwié. Dopiero po blizszym
przyjrzeniu si¢ izrozumieniu, ze tag MUSI by¢ jednym, pojedynczym
stowem, mozna zrozumie¢, dlaczego tagi z forum o Philipie K. Dicku sa
wilasnie takie. Uzytkownicy nadajacy tagi w grono.net najprawdopodobniej
wpisywali tytuly powiesci Dicka. Zapewne ktos, jako tag, wpisat: ,Cztowiek
z wysokiego zamku”, a system otagowywania automatycznie rozdzielil te
stowa i z kazdego z nich uczynit osobny tag. Przyktad ten pokazuje pewne
zagrozenia zwiazane z nieumiejetnoscia tagowania.

Tagi staly si¢ popularne w calym Internecie. Wraz ze wzrostem
ilosci serwisow WEB 20 mozemy otagowywal coraz wigcej rzeczy.
Ogtoszenia na Allegro, wiadomosci w serwisach informacyjnych, fora, filmy,
zdjecia itd. System tagow w codziennym uzytkowaniu zazwyczaj sie
sprawdza, cho¢ wcigz dos¢ czesto pojawiaja sig takie ,niespodzianki”, jak na
forum poswieconym Philipowi K. Dickowi.

Wszystkie wyzej opisane zjawiska i technologie zwiazane z WEB 2.0
sa coraz bardziej popularne i coraz czesciej wykorzystywane przez
uzytkownikow Internetu, a spora czes¢ z nich to przeciez takze
profesjonalisci poszukujacy informacji.

Guus van den Brekel z biblioteki Akademii Medycznej w Groningen
w swoim referacie W srodowisko uzytkownika! Jak uzytkownicy sig zmienili i jak
my mazenty sie dostosowac postawit teze, ze szybki rozw¢j internetu i nowych
technologii wplynat znacznie na przyzwyczajenia uzytkownikow bibliotek
[1]. Zaproponowat wiec kilka rozwiazan, ktére mogtyby pomoc bibliotekom
»otworzyc” sie na ,nowego uzytkownika”. By méc mowic o rozwiazaniach
najpierw nalezy scharakteryzowa¢ owego ,nowego uzytkownika”.
Najwazniejsze to dostrzec, ze: .
e uzytkownik jest graczem,

e ma zero tolerangji,

e nalezy poznac narzedzia z ktorych korzysta uzytkownik.
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Przede wszystkim nalezy uswiadomi¢ sobie, zZe pokolenie
wychowane na grach komputerowych obecnie dorosto, poszio na studia,
niektore z owych miodych 0séb zaczeto juz kariery zawodowe. Fakt, zZe
znaczny wplyw na dziecinstwo wielu z uzytkownikéw mialy gry
komputerowe powoduje, ze cze$¢ z nich odznacza sig dosé szczegdlnym
podejsciem do problemoéw z jakimi sie styka. W teorii wyglada to tak, ze dla
gracza bardziej istotne jest dziatanie niz sama wiedza. Jest skupiony na
praktyce, dziataniu, a nie na teorii. W zwigzku z tym lepiej i szybciej uczy
sie przez doswiadczenie, niz innymi metodami.

Kolejna cecha gracza jest wiara w to, ze zawsze istnieje rozwiazanie.
Gracz jest sklonny dazy¢ do rozwiazania problemu metoda préba-btad-
proba.

~Nowy uzytkownik” ma jeszcze jedna istotna ceche — nie toleruje
pewnych rzeczy. Informacyjna konkurencja bibliotek, czyli Internet,
przyzwyczait go do pewnych standardéw, z ktorych nie chece rezygnowad.
Nowy uzytkownik nie toleruje przede wszystkim jakiegokolwiek czekania.
Przyzwyczajony jest, ze relewantna informacje do swojego pytania
otrzymuje niemal natychmiast, bez wychodzenia z domu - online. Nie
toleruje takze trudnosci, komplikacji. Przyjmuje, Ze nie powinien sie niczego
uczy¢, zeby moc korzystac z biblioteki. Zalezy mu przede wszystkim na
czasie, jest niecierpliwy, dlatego chce wszystko otrzymac natychmiast i bez
najmniejszych komplikacji.

Guus van den Brekel zaproponowal, by biblioteki probowaty wyijsé
naprzeciw potrzebom i przyzwyczajeniom takiego uzytkownika, po to, by
mogly sprosta¢ rosnacej konkurencji ze strony Internetu, a przede
wszystkim ustug Google. Nalezy, jego zdaniem, pozna¢ narzedzia z jakich

s gy

korzysta lizytkownik, a potem ,wejs¢” w nie z ustugami bibliotecznymi.
Nowy uzytkownik korzysta przede wszystkim z trzech rzeczy:
e pulpitu komputera,
s aplikacji biurowych,
e przegladarki internetowej.
Te trzy narzedzia sq mu najblizsze i najczesciej przez niego

wykorzystywane. Oméwione zostana kolejno.
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Jesli chodzi o pulpit komputera, biblioteka moze , pojawi¢” si¢ na
nim na przykiad otwierajac wlasny kanat RSS z aktualnosciami dotyczacymi
biblioteki. Najciekawszym jednak rozwigzaniem zaproponowanym przez
Guusa van den Brekela byt Quick Search Toolbar, czyli ,naktadka” na
przegladarke internetowa, dajaca uzytkownikowi dostep do ustug

bibliotecznych bezposrednio z poziomu przegladarki internetowej (zob.
rys. 3).
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Rys. 3. Quick Search Toolbar

Zrodo: opracowanie wlasne

Quick  Search  Toolbar stworzony w Akademii Medycznej
w Groningen umozliwia bezposredni dostep do katalogu, ksiazek
elektronicznych oferowanych przez biblioteke, baz danych, oraz posiada
zakiadke: ,aktualnosci z biblioteki”. Poniewaz jego atrakecyjnosé jest
kluczem do dotarcia do jak najwiekszej liczby uzytkownikéw, w QST
wbudowano takze agenta pocztowego, skroty do aplikaqi biurowych,
kolekcje linkow dla studentéw i wyktadowcow oraz radio.

Rozwigzanie takie jak QST, pozwala ,dosta¢” sie bibliotece do
,naturalnego srodowiska uzytkownika”, buduje wigz miedzy biblioteka

a czytelnikiem, wplywa pozytywnie na czestotliwos¢ korzystania
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z elektronicznych baz danych oraz, co chyba najwazniejsze, jest Zrodiem
wiedzy, zarowno w kwestii ustug oferowanych przez biblioteke, jak i jej
zasobow.

Korzystanie z rozwiazait WEB 2.0 w bibliotece wydaje sie przynosic¢
wiele korzysci. Nie tylko buduje pozytywny, nowoczesny wizerunek
biblioteki, ale takze sprawia, Ze miedzy bibliotekg a uzytkownikiem moze
pojawic sie swoista wiez.

Mozliwos¢ utworzenia osobistego konta uzytkownika na stronie
biblioteki, mozliwos¢ logowania si¢, dowolnego tworzenia zakladek (np.
ulubione ksiazki), zamawiania ksigzek przez Internet, zdalny dostep do baz
— wszystko to znaczaco wplywa na funkcjonalnos¢ biblioteki. Jednak
dopiero wykorzystanie technik WEB 2.0, takich jak rss, fora, personalizacje
strony internetowej, tworzenie kont ui.ytkownikéw, czy wreszcie tagowanie
ksiazek (nie zamiast jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, lecz niejako
»o0bok” nich) pozwoli bibliotece pokaza¢ nowoczesna, przyjazna twarz
i skupi¢ wokot siebie pewna internetowa spotecznosc.

Pamigtajmy takze o tym, ze wlasciwie nadchodzi juz WEB 3.0, ktéry
moze zrewolucjonizowaé Inernet. Web 3.0 nazywany jest tez
~semantycznym Internetem”, ktéry tworzy nowe mozliwosci wyszukiwania
informacji w sieci. Niebawem nowe narzedzia internetowe beda w stanie
»zrozumie¢” znaczenie stow oraz kontekst, w jakim zostaly uzyte, co
przetozy si¢ na bardziej precyzyjne wyniki wyszukiwania. Podczas gdy
Google wynajduje jedynie slowa-klucze, Internet semantyczny bedzie
w stanie odpowiada¢ na pytania typu: ,lle razy Manchester United
zwyciezyt w Lidze Mistrzow?”.
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Wykorzystanie Internetu
i mediow elektronicznych

w badaniach marketingowych biblioteki
Maja Wojciechowska’

Marketing biblioteczny staje si¢ narzedziem coraz czedciej
stosowanym przez biblioteki na calym swiecie, wspierajacym ich rozwdoj
i zwigkszajacym zadowolenie uzytkownikow. Trudno obecnie wyobrazic
sobie dobrze funkcjonujaca biblioteke, ktéra nie prowadzi badan
marketingowych, podnoszacych jakosc i efektywnosé jej funkcjonowania.
Marketing biblioteczny stal sie juz swego rodzaju standardem zarzadzania
nowoczesng biblioteka. Jednakze wraz z ewoluowaniem otoczenia bibliotek
zmieniaja sie rowniez metody i narzedzia zarzadzania nimi. Tak rowniez
stalo sie¢ w przypadku dziatan marketingowych.

W miare rozwoju mediow elektronicznych i Internetu, oprécz
tradycyjnego marketingu bibliotecznego pojawit sie marketing nazywany
elektronicznym lub internetowym. Poczatkowo taka forma marketingu
stosowana byla wylacznie przez firmy komercyjne, ktére w ciagle
powigkszajacej sie zbiorowosci internautow upatrywaly szeroki rynek
odbiorcow, i z nim tez wigzaly nadzieje na pomnazanie zyskéw
finansowych. Spowodowalo to modyfikacje tradycyjnego marketingu
i przystosowanie go do potrzeb badan prowadzonych w sieci Internet i za
posrednictwem mediow elektronicznych, tworzac w ten sposdb tzw.
marketing elektroniczny.

W' ramach marketingu elektronicznego zajmowano sie przede
wszystkim badaniami o charakterze ilosciowym, tzn. badaniami, ktérych

wyniki przedstawiane byly w postaci liczb lub cen. Najczeéciej prowadzono

U dr Maja Wojciechowska, dyrektor Biblioteki Ateneum - Szkoly Wyzszej w Gdansku, e-mail:
maja.wojciechowska@gmail.com
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dzialania zwiazane z ocenianiem przez potencjalnych klientéw produktow,
reklam, znakow handlowych, opakowa¢ oraz cen.

Marketing elektroniczny mozna réwniez wykorzysta¢ w badaniach
zwiazanych z dziatalnoscia bibliotek. Coraz szybsza i szersza ich
komputeryzacja, tworzenie bibliotek elektronicznych oraz ciagle
powigkszajaca sig liczba uzytkownikéw bibliotek obstugujaca i na co dzien
korzystajaca z mediéw elektronicznych, powoduja, ze badania prowadzone
za posrednictwem Internetu moga by¢ niezwykle skuteczne i dobrze
odzwierciedla¢ potrzeby ogromnego segmentu klientéw biblioteki, jakim
jest grupa uzytkownikow korzystajacych z Internetu.

Elektroniczne badania marketingowe mogg dotyczy¢ wielu sfer
funkcjonowania biblioteki i jej otoczenia, zas wiele z nich prowadzonych jest
rowniez w ramach tradycyjnego marketingu bibliotecznego. Do szczegolnie
przydatnych mozna zaliczy¢:

¢ badania potrzeb uzytkownikéw biblioteki;

¢ badania satysfakgji uzytkownikow;

* badania opinii dotyczacych biblioteki oraz $wiadczonych przez nia
ustug;

e badania wizerunku biblioteki;

* badania dotyczgce funkcjonowania i opinii o innych bibliotekach;

¢ badania lojalnosci uzytkownikéw biblioteki;

e badania postaw i zachowan uzytkownikéw;

» badania konkurengji, tj. innych instytugji bibliotecznych, instytudji
kultury, instytugi komercyjnych, w ktérych przedmiotem handlu
lub obrotu jest ksiazka albo jej substytuty;

* badania dotyczace calego sektora oraz jego makrootoczenia, tj.
otoczenia technicznego, socjo-kulturowego, prawno-politycznego,
ekonomicznego oraz miedzynarodowego;

* badania kontaktéw pomigdzy biblioteka a jej dostawcami;

e badania wnetrza biblioteki, a w szczegSlnosci opinii pracownikéw
nt. jej funkcjonowania, jakosSci $wiadczonych ustug, systemu
iorganizacji pracy, satysfakcji pracownikow oraz analiza danych

liczbowych —automatycznie generowanych przez programy
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biblioteczne lub specjalnie opracowane systemy informacji

marketingowej.

W marketingu elektronicznym szczegdlnie waznym elementem jest
dobrze zaplanowany i zorganizowany system informacji marketingowej,
tzw. SIM. Wedtug Philipa Kotlera ,system informacji marketingowej sklada
si¢ z ludzi, sprzetu oraz technik gromadzenia, porzadkowania, analizy
i oceny, a nastepnie przekazania na czas potrzebnej i doktadnej informacji
dla 0s6b podejmujacych decyzje dotyczace marketingu” [4, s. 115]. Systemy
bibliotecznej informacji marketingowej moga znacznie roznic sie jesli chodzi
o komponenty techniczne. Niektore biblioteki prowadza dziatalnosé
marketingowq stosujac prosta analiz¢ w oparciu o dokumenty papierowe,
inne zaé$ wykorzystuja statystyki generowane przez biblioteczne programy
komputerowe. Nieliczne posiadaja elektroniczne bazy danych lub specjalne
opracowane systemy oferujace funkge wychodzace poza podstawowe
informacje statystyczno-sprawozdawcze. Im bardziej zaawansowany
marketing elektroniczny prowadzi biblioteka, tym wiekszy nacisk ktadziony
jest na tworzenie elektronicznych systemow informacji marketingowej.
Glownymi celami, ktore maja realizowac systemy informacji marketingowej
sa:

e dostarczanie informacji niezbednych w procesie podejmowania
decyzji marketingowych biblioteki;

e gromadzenie, porzadkowanie i analizowanie danych
marketingowych;

e przechowywanie informacji marketingowych w celu ich
poZniejszego wykorzystania;

* usuwanie informadji zbednych, zdezaktualizowanych lub btednych,
nie rokujacych nadziei na ich przyszte wykorzystanie w ramach
dziatalnosci marketingowej biblioteki.

Elektroniczne systemy informacji marketingowej czesto wykorzystuja dane
generowane przez inne dziaty biblioteki, jak np. dzial finansowy, ksiegowy
czy udostepniania. Zaleta i rownoczesnie przewaga elektronicznego SIM

nad tradycyjnym jest przede wszystkim:
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s szybkie i automatyczne opracowywanie  wskaznikdw
statystycznych;

* automatyczne generowanie raportéw o dowolnie przyjetym stopniu
szczegotowosci (oczywiscie w zakresie posiadanych danych);

* mniejsze ryzyko pojawienia sie btedéw

* oraznizsze koszty uzyskania potrzebnych danych.

Badania marketingowe prowadzone w ramach marketingu elektronicznego
maja podobny charakter, jak w przypadku marketingu tradycyjnego i s to
przewaznie:

* badania opisowe, ktére maja na celu okredli¢ (opisa¢) pewne
zjawiska zachodzace w bibliotece lub w Jej otoczeniu, t. np,
czgstotliwos¢ odwiedzin okreélonych grup czytelnikow w bibliotece,
wielkos¢ optat akceptowanych przez uzytkownikéw, ponoszonych
za wybrane ustugi biblioteczne itp.

e badania wyjasniajace, ktore maja na celu zebranie wstepnych
informacji wyjasniajacych dane zjawisko lub problem, ktore pozwola
na podjecie dalszych, bardziej szczegétowych badan, w celu
uzyskania pozytywnych efektéw dziatan Iub tez rozwigzania
zaistnialego problemu, tj. np. przeprowadzenie wstepnych badan
satysfakcji uzytkownikéw biblioteki, a nastepnie przeprowadzenie
badaii  szczegblowych  wérod segmentow  uzytkownikdéw,
wskazujacych w pierwszym badaniu najnizszy poziom satysfakcji
7 jej ustug.

* Dbadania przyczynowe, w ktérych okreslany jest wpltyw znaczenia
okreslonych czynnikéw na badane zjawisko, np. wplyw czasu
otwarcia biblioteki lub szybkosci realizacji zamodwienia na
zadowolenie uzytkownikow. Lub tez wplyw  uruchomienia
wybranych ustug elektronicznych na korzystanie z biblioteki
miodszego segmentu uzytkownikéw.

Badania te, podobnie jak w tradycyjnej formie marketingu moga
prowadzone byé w sposéb:

* ciagly (regularny, systematyczny) — badania ciagle stosowane sa

czesto w celu monitorowania wybranych preferencji uzytkownikéw
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bibliotek, np. regularne i systematyczne badanie satysfakgji
uzytkownikow;

e okresowy (w wybranych przedzialach czasowych) - badania
okresowe prowadzi sie w okreslonych terminach i odcinkach
czasowych, tj. np. sesja egzaminacyjna w bibliotekach akademickich,
w czasie ktorej z powodu zwiekszonej liczby wypozyczen moze
dojs¢ do diuzszych terminéw oczekiwania na materiaty biblioteczne.
Kilkakrotne przeprowadzenie badarn w tym terminie moze
doprowadzi¢ do prob rozwiazania problemu — np. moze okazac sie,
iz uzytkownicy w okresie sesji skfonni sa zaakceptowaé przestoje
w opracowywaniu nowych ksiazek, jezeli pracownicy dziatu
opracowania zostang przeniesieni do dzialow obstugi, w celu
doraznego zmniejszenia kolejek w wypozyczalni;

® sporadyczny (jednorazowy) - badania sporadyczne planowane sa
w sytuacjach, kiedy zmianie ulega jakis staty do tej pory element
funkcjonowania  biblioteki, ktory moze wplyna¢ na je
uzytkownikow lub tez pojawia sie nowy element (np. nowa ustuga),
albo wystepuje potrzeba zdiagnozowania jakiej$ nowo zaistniatej
sytuacji. Przykladem badania jednorazowego moga by¢ badania
zadowolenia uzytkownikéw z uruchomienia nowej witryny
internetowej biblioteki, badania poziomu akceptacji nowo
natozonych na uzytkownikéw oplat bibliotecznych i in.

Ponadto badania realizowane w ramach marketingu elektronicznego moga
prowadzone by¢, tak jak w tradycyjnym marketingu, z wykorzystaniem
zrodet pierwotnych lub wtdérnych. Badania w oparciu o Zrédia pierwotne
polegaja  najczesciej na  formulowaniu  ankiet  elektronicznych
1 kwestionariuszy wywiadow zamieszczanych na stronach internetowych.
Coraz wigcej bibliotek rezygnuje z préby naktonienia swoich czytelnikéw do
odpowiedzi na ankiety drukowane, ktdre najczesciej trzeba wypeinia¢ na
miejscu w bibliotece, co jest dla wielu oséb utrudnieniem, na rzecz
zachgcania do wypelniania ankiet zamieszczanych np. na stronie www
biblioteki. Wowczas ankietowany moze poswieci¢ na badania wiecej czasu
w dogodnej dla niego porze, zas zebrane dane mogg by¢ automatycznie

zliczone przez program komputerowy. Bariera jest tu oczywiscie brak
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dostepu do Internetu oraz brak umiejetnosci korzystania z komputera przez
wielu uzytkownikéw bibliotek. Pewnym rozwigzaniem kompromisowym
jest 1Iaczenie badai tradycyjnych 2z internetowymi. Bardzo czesto
stosowanymi badaniami s rowniez roznego typu analizy stron www
bibliotek? lub innych instytucji (np. badanie udogodnieri opracowanych dla
uzytkownikow oferowanych za posrednictwem strony www - np.
mozliwosc nawiazania kontaktu z bibliotekarzem przez maile, réznego typu
komunikatory lub fora dyskusyjne) lub tez analizy generowane przez
systemy biblioteczne (np. statystyki dotyczace szczegdlnej aktywnosci
uzytkownikow w okreslonych porach dnia lub roku, statystyki zwiazane ze
stopniem wykorzystania pewnych czesci ksiegozbioru, wskazujace na
koniecznosci poszerzenia pewnych jego blokéw).

Elektroniczne Zrédia wtérne, z ktorych czesto korzystajq biblioteki,
to réznego rodzaju raporty, bazy danych lub wyniki badan publikowane
w Internecie.

Badania marketingowe biblioteka moze przeprowadzi¢ sama,
w przypadku marketingu elektronicznego najczesciej przy pomocy
informatyka lub bibliotekarza systemowego, albo tez zlecié je
wyspecjalizowanej firmie, ktéra podejmie si¢ badz to wykonania jedynie
odpowiednich narzedzi do przeprowadzenia badania (np. ankiety
elektronicznej), badz tez zajmie si¢ w sposob kompleksowy realizacjg badan,
wiacznie z opracowaniem uzyskanych danych. Badania prowadzone
samodzielnie przez biblioteki, ze wzgledu na brak wyspecjalizowanego
w tym kierunku personelu oraz czesto popelniane bedy, charakteryzujq si¢
na ogol nizsza wiarygodnoscia niz badania spedjalistycznych firm, nie
narazajg jednak biblioteki na pokazne koszty finansowe.

Do podstawowych Zrodet elektronicznej informaci marketingowej
mozna zaliczy¢:

» Wyszukiwarki internetowe - Stuza do zlokalizowania
poszukiwanych stron www, na ktorych zamieszczane sa informacje
niezbedne w procesie prowadzenia przez biblioteke badan

marketingowych. Moga mie¢ charakter ogélny, tj. wyszukiwaé

* Szeroka analize poréwnawcza serwisdow www polskich i zagranicznych bibliotek
akademickich przeprowadzit i opisal w swojej ksiazce pt. ,Benchmarking w doskonaleniu
serwisow WWW bibliotek akademickich” Remigiusz Sapa [6].
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materiaty niezaleznie od ich profilu tematycznego lub tez skupiac sie
na okreslonej dziedzinie wiedzy, prezentowac¢ wylacznie raporty
naukowe lub dane graficzne itp. Np. Gogle, NetSprint, Szukacz.
Katalogi internetowe — Indeksuja w uktadzie przedmiotowym strony
www, co ulatwia znalezienie potrzebnych informacji, jezeli nieznana
jest ich lokalizacja w Internecie, tj. konkretny adres strony www.,
Katalogi z reguly posiadaja skatalogowang mniejsza liczbe stron niz
wyszukiwarki, jednak ich zawartos¢ jest ulozona hierarchicznie
wedlug przyjetej tematyki, co stanowi powazna zalete w przypadku
wielu procesow wyszukiwawczych. Katalogi internetowe dzieli sie
zreguly na katalogi indeksujace dane profesjonalne i naukowe
o wysokiej jakosci i specjalizacji tematyczne] oraz katalogi
komercyjne, oferujace informacje dla szerszej grupy odbiorcow. Np.
Katalog Onet, Katalog Wirtualnej Polski.

Wortale — S3 to wyspecjalizowane portale internetowe zwigzane
z okreslona dziedzing wiedzy lub przeznaczone dla okreslonej
grupy odbiorcow, prezentujace publikacje dziedzinowe, bazy
danych, ogloszenia, newsy, fora dyskusyjne, chaty, katalogi stron
www, wyszukiwarki tematyczne i wiele innych. Np. EBIB.
Publikacje elektroniczne periodyczne tj. czasopisma, biuletyny itp.
oraz nieperiodyczne tj. ksigzki, artykuly, analizy, raporty, materialy
graficzno-ilustracyjne,  dokumentacja, materialy reklamowo-
promocyjne itp. — Publikacje elektroniczne moga by¢ zamieszczane
jako zalgczniki do pobrania na stronach www instytucji lub tez
znajdowac sie w bazach danych o wolnym lub ograniczonym, czesto
platnym dostepie. Czes¢ z nich stanowi elektroniczna wersje
materiatow drukowanych, coraz wiecej jednak powstaje wytacznie
w wersji cyfrowe;.

Elektroniczne bazy danych - Moga udostepnia¢ wytacznie same
informacje np. generowac statystyki, zestawienia, dane teleadresowe
lub dane bibliograficzne albo tez prezentowa¢ publikacje
elektroniczne. Np. Katalog NUKAT.

Serwisy www - Prezentuja informacje na temat dziatalnosc

poszczegolnych organizagji, ktore to informacje moga by¢ przydatne
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w badaniach marketingowych lub benchmarkingowych biblioteki.
Instytucje biblioteczne bardzo czesto wzoruja swoje dziatania na
podstawie wiedzy pozyskanej ze stron www innych bibliotek, np.
w zakresie oferowanych ustug, zasad wspdtpracy z uzytkownikami,
rozwigzan organizacyjnych, badz tez doboru $rodkéw promodji
i reklamy.

Grupy i fora dyskusyjne - Szczegdlnie cenne dla marketingowej
dzialalnosci bibliotek sa fora zamieszczane w ramach wortali
bibliotekarskich lub tez na stronach domowych bibliotek,
umozliwiajace przegladanie watkéw archiwalnych. Pozwalaja na
uzyskanie szeregu cennych informacji, czesto bardzo trudnych do
zdobycia informaqji nieformalnych, zwigzanych z badaniem opinii
i preferengji lub tez przeprowadzenie wiasnego badania w ramach
dzialajagcego forum dyskusyjnego. Ponadto fora internetowe
umozliwiaja udziat badacza w prowadzonej dyskusji, a takze czesto
oferuja niezwykle cenne konsultacje eksperckie. Jednakze analizujac
to Zrédio danych marketingowych zawsze nalezy wzia¢ pod uwage,
iz prezentuje ono przekonania oraz stan wiedzy ograniczonej liczby
0s0b. W celu sprawniejszego wyszukiwania informacji dostepne sa
ustugi automatycznego przeszukiwania grup i foréw dyskusyjnych
poprzez np. przegladanie wyrazen z uzyciem operatorow
logicznych [5, s. 90-92]. Jednakze wiekszos$¢ tego typu ustug jest
platna, co automatycznie ogranicza ich wykorzystanie przez
biblioteki.

Ankiety elektroniczne — Zamieszczane sa na stronach www albo
portalach internetowych lub tez wysylane poczta elektroniczna. Ich
zaleta jest krotki czas dotarcia do respondentéw i mozliwodé
szybkiego rozprowadzenia ankiet niezaleznie od usytuowania
geograficznego o0sob badanych, niskie koszty badania, a takze
mozliwosé automatycznego zliczania odpowiedzi i obliczania
wskaznikow. Powazna wada, ktora jednak w najblizszych latach
stopniowo bedzie zanikad, jest brak mozliwosci przeprowadzenia

ankiet elektronicznych wéréd pewnych grup respondentéw, tj. np.
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0s6b nie majacych dostepu do komputera i Internetu oraz oséb nie
posiadajacych umiejetnosci ich obstugi.

Sonda internetowa - Polega na zamieszczeniu na stronie www
dodatkowego okienka internetowego zawierajacego jedno proste
pytanie. Osoby, ktdre na nie odpowiedza moga zobaczyé wyniki
calego glosowania. Sondy odznaczaja si¢ bardzo duzym procentem
odpowiedzi, poniewaz s3 nieskomplikowane i nie =zabieraja
respondentowi duzo czasu, moga zas przynies¢ odpowiedZ na
bardzo istotne i pilne pytania (np. w ktéry dzien tygodnia
zamkniecie biblioteki bedzie najmniej ucigzliwe dla czytelnikdéw, czy
biblioteka powinna oferowac ptatne ustugi itp.).

Panele  internetowe -  Wymagaja zgromadzenia grupy
respondentéw, ktdra bedzie regularnie uczestniczyta w badaniach
prowadzonych przy uzyciu kwestionariuszy zamieszczanych na
stronie www lub wysylanych poczta elektroniczna. Inng forma
panelu internetowego jest zainstalowanie (za zgoda uzytkownika)
na jego komputerze oprogramowania stuzacego monitorowaniu
dziatan osoby badanej w Internecie, tj. rejestracja z ktérych stron
korzysta dana osoba, jak czesto i jak diugo. Gléwnym problemem
w uzyskaniu satysfakcjonujacych i miarodajnych wynikéw badania
jest, podobnie jak w przypadku tradycyjnego panelu, duze
prawdopodobienstwo rezygnacji czeéci jego uczestnikéw, wraz
z kolejnymi etapami badan. Zaleta zas, tak jak w przypadku
wigkszosci badan internetowych — niZszy koszt realizacji badania.
Np. Epanel.pl.

Internetowe zogniskowane wywiady grupowe - Sg to badania
marketingowe  prowadzone za  posrednictwem Internetu
o charakterze jakosciowym. Ich celem jest poznanie postaw,
przekonan i preferencji badanych w czasie dyskusji z udzialem
moderatora. W badaniu bierze udzial okreslona grupa, najczescie]
kilkunastu osob, ktéra zachecana jest przez moderatora dyskusji do
wyrazania wiasnych opinii na tematy zwiazane z problematyka
badania, np. oceng ustug lub nowych rozwiazan zastosowanych

w bibliotece, wdrozeniem nowych udogodnien dla czytelnikéw itp.
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Zaletami wirtualnego focus groups jest szybszy czas realizacji
badania, nizsze koszty, uzyskiwanie bardziej szczerych odpowiedzi
na kontrowersyjne tematy oraz mozliwos¢ dyskusji nad tzw.
tematami tabu, do ktérej zwykle trudno jest zacheci¢ uczestnikow,
jesli ma ono odbywac sig¢ w tradycyjnej formie. Podstawowa wada
internetowej wersji zogniskowanych wywiadow grupowych jest
brak mozliwosci bezposredniej obserwacji oséb uczestniczacych
w dyskusji oraz trudnosci zwiazane z wptywaniem moderatora na
czlonkéw badania wylgcznie za posrednictwem formy pisemnej.
Internetowe zogniskowane wywiady grupowe wystepuja w dwoch
formach: synchronicznej, odbywajacej sie w czasie rzeczywistym,
w ktorej dyskusja trwa okolo dwoch godzin, oraz formie
asynchronicznej, ktéra trwa nawet do kilku dni — badani maja
wowczas wigcej czasu na przestanie bardziej przemyslanych
odpowiedzi, w najdogodniejszym dla siebie czasie. Np.
http://www.itracks.com/ oraz http://www.imetria.com/fgi-online html.
e Statystyki witryn www - Istnieje wiele typow oprogramowania,
ktére umozliwiaja prowadzenie przez administratorow stron
rejestrow odwiedzin na witrynie internetowej. Dane te moga stuzy¢
m.in. analizie zainteresowania dana ustuga biblioteczna (np.
pozwalaja okresli¢ czestotliwosé korzystania przez uzytkownikow
biblioteki z zestawien tematycznych lub danych teleadresowych
zamieszczonych na podstronie biblioteki). Do najprzydatniejszych
dla bibliotek statystyk stron www naleza: liczba odwiedzin na
kazdej podstronie w okreslonym przedziale czasowym oraz liczba
wywotan okreslonych stron internetowych, za pomoca ktorych

czytelnik zostat przekierowany do strony domowej biblioteki.

W chwili obecnej biblioteki polskie wykorzystuja Internet w procesie
dziatan marketingowych w trzech gtownych obszarach:
e aby zareklamowac swoja instytucje poprzez domowg strone www;
* aby kontaktowac si¢ z uzytkownikami (np. poprzez rdznego typu
komunikatory);

e aby uzyskad pozyska¢ dostepne w sieci informacje.
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Podsumowujac, internetowe badania marketingowe moga
prowadzone by¢ w celu diagnozowania opinii i zachowan zwiazanych
wiasnie z Internetem lub tez stuzy¢ do badania szerszej gamy problemow
izagadnien, traktujac sie¢ wylacznie jako medium za pomocg ktorego
dochodzi do wymiany informacji. Grupy osob bioracych udziat w badaniach
zwykle mozna podzieli¢ na proby nieograniczone, w ktorych uczestnicza
wszyscy chetni zglaszajacy sie do badania, oraz prdéby kontrolowane,
w ktorych dobdr uczestnikdw jest zalezny od przyjetych w badaniu zatozen
(np. rekrutowane sa osoby w okreslonym przedziale wiekowym, wybranej
pici lub wyksztatceniu). Zwykle najwigksze trudnosci w doborze proby
sprawia brak informacji nt. samych internautéw, . brak jasnej
sprecyzowanej struktury (np. demograficznej).

Zaletami badan internetowych jest szybkie, w poréwnaniu
z tradycyjnymi metodami, zbieranie i syntetyzowanie danych, dostep do
szerokiej gamy informacii (poczawszy od oficjalnych raportow
a skoniczywszy na nieformalnych wypowiedziach uzytkownikéw bibliotek
na forach dyskusyjnych) oraz wigksza interaktywnosc¢ tego kanatu, tj.
mozliwos¢ uzyskiwania w czasie rzeczywistym informacji od o0sob
badanych. Zas do podstawowych wad nalezy czesty jeszcze brak dostepu
do Internetu wsrod wielu potencjalnych respondentow oraz koniecznosc
bardzo wnikliwej selekcji danych otrzymywanych za posrednictwem sieci,
pod katem ich wiarygodnosci, rzetelnosci i kompleosci, a takze duza
zmiennos¢ i ulotnos¢ danych przechowywanych na serwerach (tj. raz
zamieszczone dane moga nie by¢ mozliwe do odnalezienia w czasie
poZniejszym z powodu usuniecia ich z serwera przez administratora
strony). Mozna jednak wysnu¢ przypuszczenie, iz w najblizszych latach
mozna si¢ spodziewa¢ wzrostu znaczenia elektronicznego marketingu
bibliotecznego, a w konsekwencji rozwoju badann marketingowych
zuzyciem Internetu. Wskazuje na to zardwno coraz czestsze
wykorzystywanie Internetu i mediow elektronicznych przez uzytkownikow
bibliotek, jak roéwniez samych bibliotekarzy, a takze powstawania bibliotek

elektronicznych funkcjonujacych wylacznie w sieci.
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Internet wraz z pierwszymi ustugami (poczta elektroniczna, www)
stal si¢ poteznym narzedziem dziatan marketingowych, okreslanych e-
marketingiem. Prawdziwy jednak rozwoj nastepuje teraz, w czasie
upowszechniania narzedzi Web 2.0, czyli przede wszystkim serwisow
spofecznosciowych pozwalajacych na utrzymywanie lepszych kontaktow
z klientami, wspdlne tworzenie pewnych zasobéw sieci oraz wplyw
uzytkownikéw sieci/klientow na oferte i jakos¢ ustug/produktdw. Do tych
serwiséw naleza m.in.: blogi, podcasty, czytniki RSS, komunikatory
internetowe, aplikagje typu wiki, Flickr, You Tube, MySpace [5, 7]. Mowi sie
nawet, ze technologia Web 2.0 jest dla marketingu tak przelomowa jak
dawniej dla komunikacji byt druk [3]. Narzedzia Web 2.0 wspomagaja tzw.
marketing wirusowy, gdzie potengjalni klienci rozpowszechniajg miedzy
soba informacje dotyczace firmy, ustug czy produktow. Pozwalaja poza tym
na budowanie wiezi z klientami i dwukierunkowa komunikagje.

Marketing biblioteczny, a szczegdlnie promocja ustug i zasobow
oraz kreowanie wizerunku biblioteki zyskaty réwniez wiele nowych metod
inarzedzi wsérdd serwisow  spolecznosciowych. Darlene  Fichter
sformutowata ,siedem sposobow promocji za pomoca Web 2.0” (3], ktore
przetlumaczyla na swoim blogu Agnieszka Koszkowska [6]. W duzym
skrocie sa to nastepujace dziatania:

1. Naucz sig, jak dzialaja media spotecznosciowe — serwisy takie jak
YouTube, delicio.us, Flickr, digg, MySpace i Technorati - to
przyklady nowych narzedzi, ktore bibliotekarze powinni
wyprobowac, opanowac i efektywnie wykorzystaé w realizacji

dzialart marketingowych.

" mgr Lidia Derfert-Wolf, Biblioteka Glowna Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w
Bydgoszczy, e-mail: lidka@utp.edu.pl
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2. Opracuj plan marketingowy Web 2.0. — gdzie i w jaki sposob
zastosowal narzedzia marketingowe Web 2.0, wykorzystujac
kreatywnos¢ pracownikow i uzytkownikow biblioteki.

3. Badz nwuczestnikiem! Dolacz do dyskusji - wykorzystanie
dwukierunkowych kontaktéw w serwisach spotecznosciowych jako
elementéw bibliotecznej witryny www (blogi, wiki, mozliwos¢
tagowania, video, itp); wilaczanie sie do dyskusji: na blogach
uzytkownikdw, na forach dyskusyjnych, w serwisie MySpace,
Facebook itp.

4. Badz atrakcyjny — oferowanie unikalnych ustug i materialow na
witrynie bibliotecznej, aby uzytkownicy mogli je wykorzystac, dodac
do ,ulubionych” i podzieli¢ si¢ z innymi.

5. Spraw by materialy z bibliotecznego serwisu www zaczely krazyc
po sieci — umieszczenie na witrynie przycisku ,dodaj do
ulubionych”; mozliwosé zamieszczania materiatéw bibliotecznych
(listy ksiazek, recenzje, zdjecia, podcasty, wideo) przez
uzytkownikow na swoich stronach www; przesylanie interesujacych
materialéw o bibliotece do Flickr i YouTube; rozpowszechnianie
informacji o bibliotece roznymi kanatami, w tym RSS.

6. BadZz czescia fali multimediéw - tworzenie krétkie filmy video
o bibliotece (zamieszczanie w YouTube), podcastow o imprezach
bibliotecznych.

7. Monitoruj zaangazowanie odbiorcow, ucz sie i badaj - ocena stopnia
zaangazowania uzytkownikéow w sprawy biblioteki za pomoca
mediow  spofecznosciowych  (w  kategoriach  ilosciowych

ijakosciowych).

Jednym z narzedzi Web 2.0 jest blog czyli witryna internetowa, na
ktorej zamieszczane sa datowane wpisy (posty) i wyswietlane w porzadku
chronologicznym, poczynajac od najnowszego. Blog jest tworzony przez
jednego autora lub wspélnie przez grupe uprawnionych oséb. Moze by¢
»pamiegtnikiem” osobistym, utrzymywanym prywatnie albo oficjalnym -
organizacji, gazety i wielu innych. Ze wzgledu na latwos¢ tworzenia

blogow, zapisywania tresci i czesta aktualizacje, kazdy moze publikowac
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w sieci ,blogujac”. Charakter i tematyka blogéw s zréznicowane - od
spraw osobistych do powaznych opinii i komentowania problemow
publicznych, od trywialnych, poprzez wskazania interesujacych stron, az do
praktycznych porad czy obszernych tekstéw. Najczesciej dotycza jednego
tematu lub dziedziny. Zapisy moga zawierad newsy, artykuly (niekiedy
o wysokiej jakosci, z cytowaniami), fotografie, krétkie komentarze z linkami
do innych blogow czy witryn.

Z technicznego punktu widzenia blogi daja nastepujace mozliwosci:

e tworzenie wpisow w prostym edytorze, nie wymagajacym
znajomosci html; kazdy post zawiera naglowek (jako staly link)
i dodatkowo na konicu wpisu ten sam link (zazwyczaj wyodrebniony
jako Permalink), stuzacy innym internautom do cytowania tresci
danego postu; do tekstu mozna bez problemu kopiowad linki do
innych stron;

e automatyczne archiwizowanie wpisow wedlug dni/miesiecy/lat;
funkcja przydatna dla czytelnikow do przegladania i dla
wyszukiwarek do indeksowania zawartosci blogow;

e indeksowanie zapisow przy pomocy stow kluczowych (tagow),
dzieki czemu posty moga by¢ grupowane w kategoriach
tematycznych i wyswietlane zazwyczaj w bocznej kolumnie;

e wyszukiwanie wg stow z tresci postow oraz tagow;

e tworzenie wykazu linkow do ulubionych blogéw autora (tzw.
blogroll);

e tworzenie wykazu linkow do innych stron www (moga byc
wyswietlane wg kategorii);

* opga umozliwiajaca komentowanie wpisow przez czytelnikow -
autor moze jg zablokowag;

e funkca ping - automatyczne powiadamianie wyszukiwarek blogow
0 nowym zapisie;

e funkcqa tracback - éledzenie linkéw do danego postu w innych
blogach;

e obsluga RSS - przesylanie naglowkow (i ewentualnie krotkich

streszczen) postow do ogdélnodostepnych agregatoréw blogow.

107




Lidia Derfert-Wolf

Kilka stéw wyjasnienia nalezy poswieci¢ ustudze RSS, ktora jest
przydatna nie tylko przy tworzeniu blogow, ale tez w innych dziataniach
marketingowych. RSS (Really Simple Syndication) jest sposobem
rozpowszechniania tresci publikowanych w czgsto zmieniajacych sie
serwisach internetowych, glownie blogach, serwisach aktualnosci, gazetach,
audycjach radiowych i telewizyjnych, ale rowniez bibliotekach cyfrowych,
repozytoriach, katalogach stron itp. Z punktu widzenia uzytkownika sieci,
RSS eliminuje koniecznos¢ codziennego przegladania wielkiej liczby witryn
i szukania informacji, zwlaszcza aktualnosci lub postéw w ulubionych
blogach, a wigc bardzo oszczedza czas. Jak to dziata? Warunkiem jest
funkcjonowanie RSS w danym serwisie. To wystarczy, zeby aktualnosci np.
autora bloga, zwykle w formie nagldowkdw, byly automatycznie dostarczane
wszystkim posiadajacym specjalny czytnik i zainteresowanym $ledzeniem
konkretnych wiadomosci. Czymiki kanalow RSS to programy gromadzace
wiadomosci z wielu zrodel i prezentujace je odbiorcy. Programy dostepne sa
bezplatnie w sieci? i wymagaja instalowania na swoim komputerze badz
korzystania z mechanizmow obstugujacych RSS w przegladarkach (np.
Mozilla Firefox). Wtedy jednak mozemy czyta¢ wiadomodci tylko z danego
komputera. Duzo wygodniejsze jest skorzystanie z jednego z sieciowych
agregatoréw RSS, np. Bloglines®, =z ktorych mozna korzystac
zjakiegokolwiek komputera z dostepem do sieci. Wystarczy zatozy¢
bezplatnie konto, dodawa¢ sukcesywnie kanaly ulubionych serwisow i ...
czytaé ,wszystko w jednym”. Skad brac¢ te kanaly? Na stronie bloga czy
innej witrynie nalezy szukac ikonek, np. XML czy .J, kliknac 1 skopiowac
adres URL. Jedli jesteémy juz zarejestrowani w Bloglines, odpowiedni kanat
automatycznie zostaje dopisany do naszego katalogu. Gdy pojawi si¢ nowa
wiadomo$¢ w jakimkolwiek z serwisow, system o tym poinformuje.

,Dzi§ to juz oczywiste — blogi staly sie znaczacym zrodlem
informacji. Sa powszechne i wyjatkowo bogate w tres¢. Stuza réznorodnym
celom, od rozrywki po gromadzenie praktycznej wiedzy i tworzenie wigzi.
Naturalng koleja rzeczy i to medium wzbudzito zainteresowanie

specjalistow od marketingu i.. okazato sie przydame w budowaniu

T http://programy.onet.pl/72,88, programy.html
? http://www.bloglines.com/
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wizerunku firmy. Zaréwno duze, jak i male przedsiebiorstwa rozwazaja
wykorzystanie blogu w tym celu lub juz to robia” - pisze Adrian Augustyn
w interesujgcym tekscie w blogu korporacyjnym, ktory to tekst moze by¢
bibliotek
~firmowego” [1]. Pojawia sie pytanie — dlaczego bibliotekarze powinni sie

bardzo przydatny dla rozwazajacych  tworzenie bloga
zainteresowac¢ blogami? Odpowiedzi moze by¢ wiele, poniewaz:
1. Blog jest doskonalym kanalem rozpowszechniania informacji

o bibliotece oraz jej zasobach i uslugach.

2. Blog jest kolejnym Zrédiem informacji.

Blogowanie i czytanie blogow jest domeng wielu uzytkownikéw

bibliotek, ktorzy by¢ moze zainteresuja sie rowniez ,blogujaca”

biblioteka.
4. Blog pozwoli na nawigzanie kontaktow z uzytkownikami -
dostarczy nowej wiedzy o ich potrzebach i ulatwi poznawanie opinii

o bibliotece.

5. Tworzenie bloga niewiele kosztuje, a zamieszczanie tresci jest duzo
tatwiejsze niz na witrynach wymagajacych znajomosci html.

6. Informacje zamieszczane w blogach rozpowszechniane sg niezwykle
szeroko i odnajdywane przez wyszukiwarki.

Zagadnienie blogow i kanalow RSS dla bibliotekarzy i bibliotek
zostalo juz ogodlnie omoéwione w artykule autorki niniejszego rozdziatu [2].
Warto tu jednak przypomniec najbardziej powszechne sposoby korzystania
z blogow przez nasze srodowisko:

1. Tworzenie przez bibliotekarzy osobistych blogow na rézne tematy.

2. Korzystanie z blogow (o rdznorodnej tematyce) w celu obstugi
uzytkownikéw i wlasnego rozwoju zawodowego.

3. Tworzenie blogéw w bibliotece — dostgpnych publicznie (o bibliotece

i jej ustugach).

4. Tworzenie blogéw w bibliotece — wewngtrznych (przeznaczonych
dla pracownikow).
W niniejszym rozdziale szerzej zostana omowione blogi z grupy trzeciej,
gdyz taka forma jest najbardziej przydatna w dzialalnosci marketingowe;j.
Blogi biblioteczne mogg mie¢ rozmaite przeznaczenie i mozliwosci.

Zanim przejdziemy do omawiania wptywu technologii bloga na marketing,
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przyjrzyjmy sig¢ ogotowi blogow bibliotecznych. Na ogét wykorzystywane
sa one jako tablica ogloszeri, forma poszerzenia ustug biblioteki lub sposob
powiadamiania uzytkownikéw o interesujacych zasobach sieciowych. Sa
biblioteki utrzymujace prosty blog typu ,Aktualnosci” 1 takie, ktdre
opracowujg od kilku do kilkunastu blogow, z podziatem na tematy lub
grupy odbiorcéw (rys. 1). Inne wykorzystujg te technologie do utworzenia
calej witryny bibliotecznej (rys. 2). Zazwyczaj wszystkie blogi udostepniaja
archiwum postow, wyszukiwarke i RSS. Czesto spotykane sa wykazy
ciekawych linkéw wedtug kategorii i odnoéniki do innych blogéw.

Wigkszos¢ bibliotek umozliwia uzytkownikom zamieszczanie komentarzy.
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Najczesciej spotykane formy i tematy blogéw bibliotecznych to:

e aktualnosci o bibliotece, wydarzeniach, ustugach i nowych Zrédtach;

e wykaz nabytkow z mozliwoscia recenzowania tytultow
1 sugerowania zakupow przez uzytkownikéw;

e informacje o zasobach elektronicznych w bibliotece wraz
z instrukcjami korzystania;

s informacje o lokalnych wydarzeniach w s$rodowisku, kraju i/lub
newsy dotyczace ksiazek i bibliotek;

e informacje przeznaczone dla okreslonych grup uzytkownikow, np.
w bibliotekach publicznych specjalne blogi dla rodzicow, dzieci
i modziezy;

¢ informacje o przydatnych zasobach sieciowych - ogdlne lub

z podzialem na dziedziny (blogi tematyczne);
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e Dblogi jako narzedzie ustug informacyjnych stuzace do zadawania
pytan i udzielania odpowiedzi przez cztonkdéw okreslonej blogosfery
oraz tworzenia bazy wiedzy;

e blogi na potrzeby zaje¢ dydaktycznych — informagje dla studentéw
o projektach, testach, 7rédtach, terminarzach oraz komunikaca ze
studentami;

e blogi wewnetrzne przeznaczone dla wszystkich pracownikow
biblioteki jako narzedzie skuteczniejszego zarzadzania, przeplywu
informacji i dzielenia si¢ wiedzg lub przeznaczone dla okreslonej
grupy pracownikow, np. specjalistéw informacji.

Z marketingiem w bibliotece bezposrednio wiaze sie pierwszych piec¢
typow, cho¢ pozostale maja tez posredni wplyw. Marketing bowiem
najczesciej kojarzy sie z promocja, a w uproszczeniu — reklama. Ale jest to
rowniez public relations czyli ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
biblioteki, ktory mozemy wyrabia¢ sobie oferujac nowe ustugi przy pomocy
bloga bad? wzbogacajac istniejace, np. blogi na potrzeby szkolen
bibliotecznych. Marketing to réwniez wszystkie dzialania zwiazane
zodbiorcami ustlug, w tym badanie ich potrzeb, zdobywanie nowych
uzytkownikéw, ,wstuchiwanie” sie w opinie i utrzymywanie statych
odbiorcow. Dla tych wszystkich dziatani blog, jako serwis spotecznosciowy,
posiadajacy mozliwosci dwukierunkowej komunikacji, wydaje si¢ idealnym
narzedziem. Dzigki ustudze RSS mozemy wyjsé z nasza oferta poza stale
grono odbiorcow. Dzieki mozliwosci zamieszczania komentarzy przez
uzytkownikdw sieci zaangazujemy obslugiwane srodowisko w nasza
dziatalnos¢ i poznamy opinie uzytkownikow, sugestie dotyczace np.
zakupdéw nowosci, nowych ustug. Mozliwosci jest bardzo duzo i wszystko
zalezy od inwencji bibliotekarzy 1 potrzeb uzytkownikow. Wiele
przydatnych przykladéw wspomagania dzialalnosci marketingowej
poprzez blogi podaje Darlene Fichter [4].

Innym nurtem dzialat marketingowych, w ktorych mozna
wykorzystywaé blogi jest poslugiwanie si¢ nimi jako kanatami
rozpowszechniania informacji w kazdym przedsiewzieciu. Planujac nowa
usluge czy produkt albo przygotowujac ogolng strategie marketingowa

biblioteki z wykorzystaniem narzedzi marketingu mix musimy przewidzie¢
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promocje przedsiewziecia 1 kanaly dystrybucji. Poza tradycyjnymi
metodami powiadamiania powinnismy pamietac o blogach i RSS.

Planujac stworzenie bloga bibliotecznego zaréwno do celow
promocyjnych, jak i dla rozpowszechniania informacji o jakimkolwiek
przedsiewzieciu, dobrze jest wypracowac strategie marketingowa
irozstrzygna¢ kilka kluczowych problemow, ktére szczegdtowo opisuje
Darlene Fichter [3, 4] oraz wielu innych autoréw [1, 8, 9]. Do zagadnien tych
nalezg:

e analiza sytuacji — ocena potrzeb i okreslenie grup odbiorcow;
e okreslenie celu projektu, zawartosci i formy bloga/blogow;

* wybdr odpowiedniego oprogramowania/serwisu;

e koszty;

e promocja przedsiewziecia;

e realizacja przedsiewziecia — zarzadzanie trescia bloga;

- ocena.

Analiza sytuacji — ocena potrzeb i okreslenie grup odbiorcow
Na poczatku nalezy zadaé pytanie czy blog bedzie w ogdle
przydatny dla naszej biblioteki, czy bedzie wiasciwym narzedziem dla
naszej pracy, co oczywiscie wiaze sie z penetracja rynku odbiorcow. Poza
tym trzeba si¢ przyjrzec aktualnej ofercie ustug i zastanowic czy potrzeby
informacyjne moga by¢ lepiej zaspokajane przy pomocy bloga, np. w postaci
aktualnosci o bibliotece, relacji z imprez, komentarzy lokalnych wydarzen
iprobleméw  (nie  tylko  bibliotecznych),  wzajemnych  relagji
z uzytkownikami, kursow itp. Natomiast obserwacje grup uzytkownikow
(obecnych i potencjalnych) i ich potrzeb pozwola pdZniej zaplanowac formy
i tematy blogow oraz styl publikowania tresci, np. wspélny blog dla
wszystkich czy kilka dla réznych grup uzytkownikéw, ogdlne informacje
o bibliotece czy kilka blogow tematycznych. Warto réwniez zastanowic sig,
ktorych ustug realizowanych obecnie za posrednictwem witryny www nie
bytoby efektywniej, 2z punktu widzenia pracownikow, realizowaé

z wykorzystaniem bloga.
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Okreslenie celu projektu, zawartosci i formy bloga/blogow
Na podstawie wiedzy zdobytej przy analizie sytuacji nalezy
sformutowa¢ gltowne cele przedsiewziecia. Trzeba zadecydowal czy
skupimy sie wytacznie na informowaniu o nowosciach w bibliotece (wtedy
wystarczy jeden blog) czy tworzymy osobne blogi dla roznych zagadnier.
W bibliotekach akademickich moga to by¢ np. odr¢bne blogi dla kierunkéow
ksztatcenia w danej uczelni. W bibliotekach publicznych mozna wydzieli¢
blog o nowosciach ksigzkowych, gdzie bedziemy publikowac recenzje
iwlagczymy w to czytelnikow. Rowniez w bibliotece publicznej warto
pomysle¢ o odrebnych blogach dla dzieci, miodziezy, osob starszych.
Kolejnym celem wymagajacym jasnego okreslenia jest to, czy blog postuzy
tylko do informowania czy rowniez do wzajemnej komunikaci. To
kryterium bedzie bardzo wazne przy wdrozeniu oprogramowania
i ustawieniu ograniczen.
Przy planowaniu tworzenia bloga rownie wazna jest kwestia formy.
Czy bedzie to blog zintegrowany (graficznie, funkcjonalnie) z witryna
biblioteczna czy niezalezny. Nastepnie okreslamy wymagania funkcjonalne
bloga (sposrod wymienionych wczesniej). Jest to niezbedny krok przed
wyborem odpowiedniego oprogramowania. Najlepszym sposobem
rozpoznania mozliwosci blogdéw jest przejrzenie gotowych rozwigzan
w innych bibliotekach pod katem: do jakich celow biblioteki uzywaja
blogow i jakie mozliwosci techniczne wykorzystuja. Kilkanascie przyktadow
zostalo przedstawionych przez autorke we wczesniejszym artykule [2].
Réznorodnos¢  zastosowan mozna przesledzi¢  wertujac  katalogi
1 specjalistyczne wyszukiwarki blogow bibliotecznych z calego swiata, np.:
e Blogging Libraries Wiki http://www.blogwithoutalibrary.net/links/
° Libr;lry Weblogs http://www.libdex.com/weblogs.html
* Open Directory Project
http://dmoz.org/Reference/Libraries/Library_and_Information_Scien
ce/Weblogs/
¢ katalog Google
http://www.google.com/Top/Reference/Libraries/Library_and_Infor
mation_Science/Weblogs/
e wyszukiwarka LISZEN (ponad 700 blogow) http://liszen.com/
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e wersja beta wyszukiwarki w ,biblioblogosferze” - LIBWORM

http://www.libworm.com/.

Wybor odpowiedniego oprogramowania/serwisu
Generalnie mowi sig, ze tworzenie bloga jest bardzo proste. MoZna
po prostu bezplatnie si¢ zarejestrowac w jedynym z serwiséw www (bardzo
czesto takg ustuge oferuja wyszukiwarki i portale, np. Onet.pl, Gazeta.pl,
Google, Yahoo!), zalozy¢ blog i utrzymywac go na serwerze tego serwisu.
Drugim sposobem jest instalacja oprogramowania (zazwyczaj darmowego)
iutrzymywanie bloga na wiasnym serwerze www. Sa tez biblioteki, ktore
tworza wiasne oprogramowanie i utrzymuja na swoim serwerze. Obszerna
liste serwisbw i programow znalez¢ mozna w serwisie Weblog
Compendium®*. Najbardziej znane dostepne sa w polskiej wersji jezykowej,
np. Blogger® czy LiveJournal®. Warto wyprobowac kilka z nich, pordwnac
przydatnos¢ oferowanych funkcji dla potrzeb biblioteki i zdecydowaé,
z ktorego i w jaki sposdb bedzie ona korzystac. Wazne sa odpowiedzi na
wiele pytan, m.in.:
¢ jakie informacje powinny si¢ ukazywac pod treécig postow, np. data,
tagi, kategoria tematyczna, autor, linki do komentarzy?
* czy konieczna bedzie wyszukiwarka archiwum?
e czy posty beda systematyzowane wedtug kategorii, czy biblioteka
bedzie oferowac wykazy przydatnych linkéw i innych blogow?
e czy dajemy mozliwos¢ publicznego komentowania tresci czy tez
blokujemy t¢ opcje?
e czy posty beda wysytane przez jednego pracownika biblioteki czy
przez zespot?
e czy bedziemy korzysta¢ z kanalu RSS do wysylania nagtéwkow
postow?
e czy checemy wyglad strony bloga maksymalnie zintegrowac
z witryna biblioteczng (kolorystyka, logi, nawigacja, kontakty, itp.) -

nalezy sprawdzi¢ mozliwosci modyfikacji oferowanych szablonow.

*+ http://www feedbus.com/weblogs/tools.html
* httpsy//www.blogger.com/
¢ hitp://www livejournal.com/
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Koszty

Planujac wydatki nalezy wzia¢ pod uwage przede wszystkim koszty
personelu, oprogramowania i dodatkowego sprzetu. Uwzgledniajac wyzej
opisane warianty ,techniczne”, korzystanie ze zdalnych, bezptatnych ustug
iz gotowych szablonow utrzymywania bloga wydaje sie by¢ najtariszym
rozwigzaniem. W takiej sytuacji oszczedza si¢ réwniez na kosztach
osobowych, nie angazujac dodatkowo informatykéw, gdyz samo
napenianie bloga trescia nie wymaga specjalnych umiejetnosci
technicznych. Zatem najwiekszym kosztem bedzie czas pracownikow
poswiecony na dodawanie zapisow i kontakty z czytelnikami bloga. Jesli
dotychczas ci sami pracownicy byli zaangazowani w aktualizacje witryny
bibliotecznej i teraz beda to robi¢ w blogu, ten czas nie ulegnie radykalnemu
zwigkszeniu. Jesli natomiast blog i jego tresci beda nowoscig w bibliotece,
nalezy zaplanowa¢ odpowiednia ilos¢ czasu na szkolenie, a potem
gromadzenie informacji i pisanie tekstow. Wszystko to zalezy od tego ilu
pracownikéw bedzie zaangazowanych w cafe przedsiewziecie i jak czesto
planuje si¢ aktualizowac wpisy. W planach trzeba rowniez przewidzie¢ czas

potrzebny na reklame bloga, o ktorej bedzie mowa nizej.

Promocja przedsiewziecia

Jedna 2z naczelnych zasad strategii marketingowej mowi
o koniecznosci zadbania o to, aby informacja o nowej ustudze/produkcie
dotarta do okreslonych grup odbiorcow. I tak musimy postapic
w przypadku tworzenia bloga. Mozna wykorzysta¢ sprawdzone, tradycyjne
metody promogji, ale skoro reklamujemy narzedzie sieciowe, to koniecznie
na witrynie bibliotecznej musi widnie¢ link do bloga. Warto postarac sie,
aby takie linki widniaty na witrynach instytucji macierzystych i innych, na
ktore zagladaja stali i potencjalni uzytkownicy. Ponadto na firmowych
i reklamowych materiatach bibliotecznych mozna do e-maila i URL dodac
adres bloga. Postarajmy sie¢ tez, aby w innych blogach — bibliotecznych i nie

tylko — zamieszony zostat link do naszego bloga.

116

Realizacja przedsiewzigcia — zarzadzanie trescia bloga

Przegladajac rozne blogi nie-biblioteczne mozna odnies¢ wrazenie,
Ze nie ma nic latwiejszego jak ... zaczac pisac. Pamigtajmy jednak, ze mowa
tu o blogu . firmowym”. Aby wigc wyrobi¢ sobie odpowiednig marke, dba¢
o wizerunek i cieszy¢ sie zwiekszona iloscia linkdéw w wyszukiwarkach
niezbedne jest stosowanie kilku podstawowych zalecen:

e starannie dobra¢ zespét redaktoréw, ktérzy poza pisaniem
zwiezlych i tresciwych tekstow powinni wykaza¢ sie doskonala
znajomoscig tematyki bloga, sprawnym wyszukiwaniem w sieci
oraz odpowiednim reagowaniem na komentarze czytelnikow;

* ustali¢ zasady edytorskie w celu utrzymywania bloga na stalym
i wysokim poziomie — co jest szczegolnie wazne przy prowadzeniu
kilku blogow w jednej bibliotece;

» dobierac styl pisania odpowiedni dla grupy odbiorcow, pamietajac
o ,pamietnikarskich” poczatkach tej formy publikowania;

e uatrakcyjnia¢ wpisy - w zaleznosci od tematu - anegdotami,
humorem, zdjgciami;

¢ zwraca¢ uwage na dodatki do postow: nagtowki (wazne dla
wyszukiwarek!), stowa kluczowe (tagi), linki do stron, ktore
cytujemy;

e dbac o czestg aktualizacje zawartosci, wystrzegajac si¢ jednoczesnie
pisania ,na site”;

e poszerzac tematyke bloga, o ile takie sa potrzeby czytelnikow.

Ocena

Marketingowe podejscie do tworzenia bloga wymaga niezbgdnego
etapu — oceny przedsiewziecia, na podstawie ktorej wyciagniemy wnioski
1 bedziemy mogli ulepsza¢ dziatania. Juz samo prowadzenie bloga, ktory
jest serwisem spolecznosciowym, z natury rzeczy dostarczy sprzezenia
zwrotnego w postaci opinii czytelnikow. Ponadto musimy gromadzi¢
statystyki korzystania z bloga, zeby uzyskac¢ odpowiedzi na podstawowe
pytania: do ilu uzytkownikow dociera i czy dociera do docelowej grupy?
Czy czytelnicy wracaja do naszego bloga? Jak czesto komentujg wpisy?
Wazne jest rdwniez czy w innych blogach sa linki do naszego. Po
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okreslonym czasie mozna przeprowadzi¢ ankiete online wérod czytelnikow.
Poza badaniem wykorzystania bloga konieczne jest oszacowanie czasu,

ktory pracownicy po$wiecaja na jego prowadzenie.

Na zakoriczenie warto podkresli¢ znaczenie zakladania blogow
przez biblioteki w celach marketingowych, choé zalety wykorzystania ich
jako narzedzia promocji i wzajemnej komunikacji sa niezaprzeczalne.
Z ekonomicznego i technicznego punktu widzenia to idealne rozwiazanie —
oprogramowanie jest bezptatne i nie wymaga znajomoéci html. Informacje
0 bibliotece rozpowszechnimy szerzej i fatwiej dzieki RSS. Niewatpliwa
korzyscig jest poprawa wizerunku, zwlaszcza wérdéd miodszej generacji
czytelnikow. Dzigki mozliwociom komunikacyjnym bloga integrujemy

najblizsze srodowisko, a by¢ moze przyciggniemy nowych uzytkownikow?
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Tworzenie bibliotek cyfrowych

na bazie oprogramowania dLibra
Cezary Mazurek', Tomasz Parkota?, Marcin Werla’

Powigkszajaca sie ilos¢ cyfrowych informacji tworzonych na catym
$wiecie wymaga stosowania profesjonalnych narzedzi umozliwiajacych ich
efektywne gromadzenie, przechowywanie, zarzadzanie i udostepnianie.
Wroku 1996 w Poznanskim Centrum Superkomputerowo-Sieciowym
(PCSS) rozpoczeto prace badawcze w obszarze repozytoriow dokumentow
cyfrowych. Efektem tych prac byt opracowany w 1998 roku prototyp
oprogramowania do budowy bibliotek cyfrowych. Na jego bazie rok pdzniej
rozpoczeto tworzenie platformy do budowy bibliotek cyfrowych o nazwie
~dLibra” — pierwszego tego typu polskiego oprogramowania.

Od roku 2001 oprogramowanie dLibra rozwijane bylo jako jeden
z projektow w obszarze e-content programu ,Polski Internet Optyczny -
Zaawansowane Aplikacje, Ustugi i Technologie dla Spoteczenstwa
Informacyjnego” (PIONIER [4]). Pod koniec roku 2002 w ramach
wspotpracy PCSS z Poznanska Fundacjy Bibliotek Naukowych (PFBN)
uruchomiona zostata pierwsza publicznie dostepna biblioteka cyfrowa
oparta o oprogramowanie dLibra — Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa (WBC,
http://www.wbc.poznan.pl/). Jest to obecnie najwigksza w Polsce bibliotek
cyfrowa udostepniajaca prawie 50 000 cyfrowych publikaci. Wkrotce
$ladem WBC poszly réowniez inne instytucje, tworzac w Polsce kolejne
biblioteki cyfrowe.

Obecnie system dLibra jest najpopularniejszym w Polsce

oprogramowaniem do budowy bibliotek cyfrowych. System ten jest

' dr inz, Cezary Mazurek, kierownik Dzialu Uslug Sieciowych Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego
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* mgr inz. Marcin Werla, analityk systemow komputerowych, lider projektu dLibra, Poznariskie
Centrum Superkomputerowo-Sieciowe
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wykorzystywany przez ponad 150 instytudji do budowy regionalnych oraz
instytucjonalnych bibliotek cyfrowych i repozytoriow. W sieci PIONIER
uruchomionych jest obecnie okoto dwadziescia tego typu ustug. Tworzg one
wspolnie polska platforme rozproszonych bibliotek cyfrowych w sieci
PIONIER, dajaca dostep do ponad 90 000 tysiecy obiektow cyfrowych wraz
z ich metadanymi.

Powstajace w Polsce biblioteki cyfrowe mozna podzieli¢ na dwie
grupy: biblioteki instytucjonalne i biblioteki regionalne. Bibl.iotekl-
instytucjonalne s to biblioteki utrzymywane zazwyczaj na potrzeby ]e‘dn.e]
instytucji i wykorzystywane do przechowywania 1 udostgpniania
materialéw cyfrowych zwiazanych z dziafalnoscia tej instytucji. Przyk{adm.'n
moga tutaj by¢ Biblioteka Cyfrowa Centralnego Osrodka Doskonalenl.lat
Nauczycieli (http://be.codn.edu.pl/), czy Biblioteka Cyfrowa Politechniki
Lédzkiej ,,eBiPol” (http://ebipol.p.lodz.pl/). W tej grupie bibliotek wyroznia
sie Wirtualny Ksiegozbior Federaqji Bibliotek Kodcielnych  FIDES
(http://digital.fides.org.pl/), ktorego zawartosc jest wspottworzona przez
weszystkie biblioteki wchodzace w sklad Federacji (obecnie jest ich ponad
80).

Regionalne biblioteki cyfrowe budowane s3 zazwyczaj w modelu,
ktory wypracowany zostal pierwotnie przy tworzeniu Wielkopolskiej
Biblioteki Cyfrowej. Jak wspomniano wczesniej biblioteka ta jest efektem
wspolpracy PFBN i PCSS oraz innych instytucji regionu takich jak na
przyklad Biblioteka Kornicka PAN czy poznanski oddziat Archiwum.
Paristwowego. Model dzialania  regionalnej biblioteki  cyfrowe]
wypromowany przez WBC zaklada $cista wspélprace regionalnych
naukowych centréw komputerowych, sieciowych czy obliczeniowych
z instytucjami kulturalnymi i naukowymi regionu. Centra obliczeniowe:
odpowiedzialne sa za techniczne aspekty dziatania biblioteki cyfrowej, Zaf
pozostale  instytucje  zajmuja  sie wprowadzeniem publikaq?
i odpowiedzialne sa za merytoryczna strone biblioteki. Model taki
wdrozony jest m.in. w bibliotekach cyfrowych: Dolnoslaskiej, Kujawsko-
Pomorskiej, Podlaskiej czy Zielonogorskiej. Inny model przyjelty np.

Matopolska Biblioteka Cyfrowa, ktora zdecydowatla si¢ na powierzenie
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aspektow technicznych firmie komercyjnej i Slaska Biblioteka Cyfrowa,
ktorej obstuge informatyczna zapewnia Biblioteka Slaska.

Jak wspomniano powyzej, dLibra jest oprogramowaniem, ktdre
moze by¢ wykorzystywane do budowy bibliotek cyfrowych,
instytucjonalnych repozytoriow dokumentow, cyfrowych archiwéw oraz
innych tego typu ustug sieciowych. System ten pozwala na przechowywanie
obiektéw cyfrowych w dowolnym formacie (np. wieloplikowe dokumenty
HTML, PDF, nagrania audio i video, itd.), a kazdy z przechowywanych
obiektow opisany moze by¢ przy pomocy zdefiniowanego w ramach
danego repozytorium zestawu metadanych. Przechowywane obiekty moga
by¢ udostepniane czytelnikom w Internecie poprzez dedykowane strony
www  repozytorium. Repozytoria dLibra moga takze wspdtpracowad
zinnymi systemami informacyjnymi przy uzyciu otwartych formatéw
i protokotéw komunikacyjnych, takich jak Open Archives Initiative - Protocol
for Metadata Harvesting (OAI-PMH [1]) czy kanaly RSS. System dLibra sktada
si¢ z trzech podstawowych elementow:

e Serwer biblioteki cyfrowej - odpowiedzialny za realizacje
wszystkich funkeji biblioteki, uruchomiony na dedykowanym
komputerze (lub kilku komputerach), niedostepny bezposrednio dla
uzytkownikow;

* Aplikacja redaktora i administratora — pozwala uzytkownikom
tworzacym repozytorium cyfrowe (wprowadzajacym obiekty
cyfrowe, opisujacym je itp.) oraz administratorom na korzystanie
z funkcji repozytorium;

e Aplikacja czytelnika - dostepna poprzez strony www, pozwala
uzytkownikom (»czytelnikom™) korzysta¢ z zasobow
zgromadzonych w repozytorium cyfrowym.

Podzial ten zostal przedstawiony na ponizszym rysunku 1.
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Rys. 1. Schemat architektury systemu Libra

Zrodto: opracowanie wlasne

Jedna z podstawowych funkcji oprogramowania dLibra jest
przechowywanie obiektéw cyfrowych. Wiaza si¢ z tym rdwniez inne
mechanizmy systemu dLibra, takie jak planowanie obiektow cyfrowych,
grupowanie .podobnych obiektow w wieksze struktury, zarzadzanie
wersjami obiektéw cyfrowych oraz tworzenie kolekcji powiazanych ze soba
obiektow [3].

Uzytkownicy systemu dLibra korzystaja z zasobow repozytorium
poprzez strony www. Maja tam oni do dyspozydji wiele réznych funkgji,
takich jak przegladanie indeksoéw obiektow cyfrowych, dostep do statystyk
ich wykorzystania itp. Kluczowa funkcga jest tu jednak funkcja
wyszukiwania w lokalnych zasobach. Wyszukiwanie to odbywa sig

w metadanych opisowych obiektow cyfrowych oraz w tresci tych obiektow,
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z ktorych mozna ja wyodrebni¢ w postaci tekstowej (czyli np. dokumenty
HTML czy PDF). Korzystajac z zaawansowanego formularza wyszukiwania
mozliwe jest okreslenie zakresu wyszukiwania oraz wykorzystanie wyrazeri
logicznych do taczenia kilku zapytann prostych. Poza wyszukiwaniem
w zasobach lokalnych system dLibra pozwala na przeszukiwanie
metadanych opisowych obiektow znajdujacych sie w innych (zdalnych)
repozytoriach cyfrowych wspierajacych otwarty standard wymiany
metadanych OAI-PMH. Dzigki tej wlasciwosci mozliwe bylo utworzenie
polskiej platformy bibliotek rozproszonych w sieci PIONIER, gdzie kazde
repozytorium udostepnia funkce wyszukiwania zasobéw rozproszonych
z calej sieci bibliotek [2]. Uzytkownicy www moga rowniez przegladad
zasoby repozytorium uzywajac indeksow wartosci z metadanych lub
kolekdji obiektow cyfrowych.

W zakresie integradji z innymi systemami informatycznymi, system
dLibra bazuje na otwartych, publicznie dostepnych standardach
komunikacyjnych. Jest to m.in. wsparcie dla protokotu OAI-PMH. Kazde
repozytorium dLibra moze zardéwno pobiera¢ informacje z innych
repozytoriow OAI-PMH jak i udostepnia¢ informacje o swoich lokalnych
zasobach. dLibra umozliwia rowniez przeprowadzanie procesu
uwierzytelniania przy uzyciu zewnetrznych serwerow LDAP lub systemow
Single Sign-On. Umozliwia to np. integracje biblioteki cyfrowej z baza
danych pracownikéw danej instytucji. Wiele informacji dostepnych na
stronach www repozytorium dLibra jest dostepnych réwniez w formie
kanatéw RSS.

Najnowszym elementem infrastruktury bibliotek cyfrowych
w Polsce jest wyszukiwarka ,Federaga Bibliotek Cyfrowych” (FBC)
udostepniona w czerwcu 2007 roku pod adresem http://fbc.pionier.net.pl/.
FBC ma na celu wirtualne potaczenie bibliotek cyfrowych i repozytoriow
dostepnych w  polskim Internecie oraz udostepnienie nowych
zaawansowanych funkcji i ustug sieciowych realizowanych w tym
srodowisku. Ponadto misja serwisu jest utatwienie wykorzystania zasobéw
polskich bibliotek cyfrowych i repozytoriéw oraz zwiekszenie widocznosci

tych zasobow w swiatowym Internecie.

125




Cezary Mazurek, Tomasz Parkofa, Marcin Werla

Serwis FBC przede wszystkim shuzy jako wyszukiwarka
rozproszonych zasobow. Aby przeszuka¢ zasoby bibliotek cyfrowych
czytelnicy maja dwie mozliwosci: moga uzy¢ wyszukiwania lokalnego po
kolei w kazdej z bibliotek cyfrowych lub moga uzy¢ wyszukiwania
rozproszonego w FBC Ilub innej bibliotece cyfrowej. Z pomoca
wyszukiwania rozproszonego otrzymuja jedna liste wynikéw zawierajaca
zasoby z wielu repozytoriow. Wybranie konkretnego wyniku z tej listy
powoduje przejscie do wilasciwej strony biblioteki czy repozytorium,
w ktorym ten obiekt si¢ znajduje. Dodatkowo, w celu jak najszerszego
promowania polskich zasobéw cyfrowych, serwis FBC pozwala na
umieszczenie swojego interfejsu wyszukiwawczego na dowolnej innej
stronie w postaci mini-wyszukiwarki. Ponadto kazdy internauta moze
rowniez doda¢ funkcje przeszukiwania FBC bezposrednio do swojej
przegladarki internetowej. Wtedy ma on mozliwos¢ wyszukiwania w FBC
wprost z pola wyszukiwawczego przegladarki (zob. rys. 2).

Inng wazna funkch serwisu FBC to mechanizm rozpoznawania
unikalnych  identyfikatorow  zasobéw  cyfrowych  (nadawanych
automatycznie podczas tworzenia), ktéry na podstawie unikalnego
identyfikatora obiektu uzyskuje informacje o nim oraz jego aktualny adres.
Mechanizm ten moze by¢ réwniez wykorzystany do utworzenia trwalej

referencji do obiektu cyfrowego, np. na potrzeby odwotan w bibliografii.
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Rys. 2. Schemat dzialania serwisu FBC
Zrédio: opracowanie wlasne

Szczegolnie istotng, z punktu widzenia instytucji tworzacych polskie
zasoby cyfrowe funkcja FBC, jest mozliwos¢ przeszukiwania zebranych
w jednym miejscu planéw digitalizagji poszczegdlnych bibliotek cyfrowych.
Poza przeszukiwaniem mozliwe jest réwniez przegladanie pelnej listy
publikacji planowanych oraz wygenerowanie specjalnej postaci tej listy
przeznaczonej do wydruku.

Pomimo rozbudowanych mozliwoéci oprogramowanie dLibra jest
stale udoskonalane na podstawie zebranych doswiadczen uzytkownikow
oraz prowadzonych przez PCSS prac badawczo-rozwojowych. Obecnie
prowadzone sq badania, ktére majg na celu identyfikacje podstawowych
ushug repozytoriow cyfrowych oraz zdefiniowanie mechanizmow ich

wspoldziatania oraz kompozycji. Prace te prowadzone sa w ramach projektu
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badawczego nr 3 T11C 023 30 Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego:
»Mechanizmy ustug atomowych dla rozproszonych bibliotek cyfrowych”.
W najblizszym czasie rozwo¢j oprogramowania dLibra bedzie réwniez
koncentrowat sie na technologiach Web 2.0 pozwalajac czytelnikom
wspomagac tworzenie czy opisywanie zasobow repozytorium. W planach
rozwoju uwzglednione s3 roéwniez prace zwigzane z problemem

dlugoterminowego przechowywania obiektéw cyfrowych.
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We wspolczesnej literaturze bibliotekoznawczej na calym swiecie
coraz szerzej dyskutowane jest zagadnienie Library 2.0. Termin ten
wywodzi sie z okreslenia Web 2.0, a w naszym tlumaczeniu oznacza
Biblioteke 2.0. Pojecie to stworzone zostalo przez Michaela Caseya na blogu
LibraryCrunch w odniesieniu do nowo powstalych okreslen Web 2.0
i Business 2.0. [7]. Nastepnie termin ten uzyty zostal w pazdzierniku 2005
roku na konferengji Public Library Authorities przez K. Chad’a, dyrektora
naczelnego brytyjskiej firmy Talis, zajmujacej si¢ wytwarzaniem
oprogramowania dla bibliotek. Biblioteka 2.0 jest okresleniem biblioteki, na
ktora coraz wigkszy wplyw ma szereg spolecznych zmian
i technologicznych  innowacji.  Bibliotekarze, jako  organizatorzy
wspolczesnych bibliotek nie moga diuzej pozosta¢ obojetni na zmiany
zachodzace w otaczajacym nas swiecie Web 2.0. [11].

Proby uporzadkowania informacji na temat nowopowstalego
terminu i poniekad stworzenia jego definicji podjat sie¢ w oparciu o White
Paper autorstwa P. Millera Jack M. Maness [10]. Wedlug niego Library 2.0 to
zastosowanie =~ w  bibliotece  interaktywnych, multimedialnych,
wspoltworzonych przez odbiorcéw oraz opartych na wykorzystaniu sieci
internetowe] technologii. W praktycznej dzialalnosci bibliotekarskiej
wykorzystywane  powinny  zacza¢ byc¢:  synchroniczne  ushugi
komunikacyjne, media strumieniowe, blogi, Wiki, sieci spoleczne,
tagowanie, kanaty RSS oraz mieszanki czyli mashups. Biblioteka 2.0 jest

skoncentrowana na uzytkowniku, wprowadza w zycie multimedialne
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doswiadczenia, jest spolecznie bogata, pozwala spoteczenstwu wptywac na
SWOj rozwoj.

Te podstawowe zatoZzenia teoretyczne dopiero zaczynajg byé
wprowadzane w zycie. Do Polski zaczynaja dopiero dociera¢ informacje na
ten temat, dlatego tez niezbedne jest zapoczatkowanie szerszej dyskusji na
temat Biblioteki 2.0, nie tylko na forach internetowych bibliotekarzy
cyfrowych, ale takze w srodowisku naukowym bibliotekoznawcow.

W rozdziale przedstawiono znaczenie i mozliwosci rozwojowe
jednej z wymienionych technologii bedacych podstawg stworzenia
organizacyjnie dojrzatej Library 2.0, jaka jest system Wiki.

System Wiki jest jednym z podstawowych narzedzi tworzacych
Biblioteke 2.0. Jest to serwis internetowy, w tworzeniu ktérego moze braé
udziat kazdy uzytkownik sieci www, po wczesniejszym uzyskaniu
pozwolenia na wspoéttworzenie go przez twdrce lub administratora strony.
Po rejestracii, ktorej warunki i zasady ustala autor Wiki, kazdy uzytkownik
staje si¢ potencjalnym wspoltworca strony powszechnie dostepnej. Po
kazdorazowym  zalogowaniu si¢ odbiorca moze  uczestniczy¢
w powstawaniu serwisu podobnego w swym dzialaniu do strony
internetowej, jednakze duzo prostszego w obstudze. Powiazanie pomiedzy
stronami oraz formatowanie tekstu jest wyjatkowo proste, dzieki
zastosowaniu hipertekstu. Zalogowany uzZytkownik moze dodawac,
zmieniac i poprawiac tekst widoczny dla kazdego innego uzytkownika sieci
internetowej.

Serwisy Wiki s3 podobne do siebie, co moze wydawad sie ich wada,
jednakze dzieki temu latwo odrdzniaja sie od standardowych stron www,
natomiast interfejs zmienia¢ mozna w zaleznosci od gustu i zainteresowan
administratora. Kolejna zaleta systemu jest fatwe wyszukiwanie informadji.
Ponadto Wiki nie wymagaja zadnego specjalistycznego oprogramowania na
komputerze uzytkownikow, oprocz dowolnej przegladarki internetowej,
nawet tych dostepnych bezptatnie, jak Opera czy Firefox.

Jedna z nielicznych wad systemu Wiki jest brak kontroli nad
tekstem wprowadzanym przez uzytkownika. Mozliwe jest latwe
sprawdzenie tego kto, kiedy i w jaki sposob zmienial tres¢ serwisu, ale na

tym koriczy sie wplyw tworcy serwisu na ostateczne dzieto, gdyz nie istnieje
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mozliwosc¢ weryfikacji tresci przed wprowadzeniem ich kazdorazowo do
serwisu i ukazaniem si¢ jej dla reszty czytelnikow. W przypadku
wykorzystania systemu Wiki do stworzenia wirtualnego serwisu
zawierajacego informacje o wartosci naukowej watpliwe moze wydawac sie
zaufanie do tresci tam zawartej, gdyz niezbedna bylaby wczesniejsza
weryfikacja wprowadzanych danych, lub tez ich recenzja. Jednakze i na tego
typu stowa krytyki zwolennicy Wiki znalezli rozwiazanie, o czym
swiadczy¢ bedzie przyklad zastosowania Wiki wilasnie do tworzenia baz
naukowych. Z drugiej strony dla osob, dla ktorych problem ten jest nie do
ominigcia nie powinno to zmniejsza¢ znaczenia Wiki, a jedynie kierowac
jego praktyczne wykorzystanie w kierunku tworzenia serwisow
zawierajacych informacje, ktorych weryfikacja jest niepotrzebna lub
niemozliwa, ze wzgledu na ich wzglednos¢ czyli opinie i wypowiedzi na
konkretny temat, lub tez ograniczy¢ dostep do rejestracji dla zaufanych
uzytkownikéw wprowadzajac wezesniejsza selekge np. wybierajac tylko
pracownikoéw danej instytucji lub tez danego dziatu.

Jednym z najprostszych rozwigzan kwestii weryfikacji zawartych
w serwisie Wiki informacji i danych jest ograniczone zaufanie, oparte na
sprawdzeniu zrodel, lub tez zaplanowaniu koniecznosci potwierdzania
bibliograficznego tresci merytorycznej przypisami bibliograficznymi, jezeli
informacje te majg wartoé¢ naukowa. Natomiast selekcje uzytecznosci
informacji zawartych w serwisie pozostawia sie juz czytelnikom. Krytyczne
podejscie do danych tam zawartych musi by¢ zasada podstawowa dla
wszystkich uzytkownikow cheacych sie na Wiki opierad.

Jedna z podstawowych zalet systemu Wiki dla bibliotekarzy jest
tatwos¢ jego obstugi. W zinformatyzowanym $wiecie, w jakim jestesmy
zmuszeni zy¢, niezbedny jest wpltyw bibliotekarzy na wyglad stron
internetowych. Do tej pory wplyw ten byl ograniczony ze wzgledu na brak
wiedzy fachowej, niezbednej do stworzenia serwisu internetowego.
Autorami stron internetowych bibliotek sa czesto informatycy i tylko
ograniczona liczba bibliotekarzy moze swoje pomysty wprowadzic¢ w zycie,
gdyz nie jest w stanie oming¢ bariery niewiedzy w tym zakresie. Dlatego tez
strony te nie wyrazaja idei ogdtu, ale ograniczonej liczby ludzi. Natomiast

Wiki umozliwia demokratyzacj¢e procesu powstawania serwisu, ktorego

131




Aleksandra Antoniewicz

autorem moze byc kazdy szeregowy pracownik biblioteki, w ktorej takowy
serwis powstaje. Co wigcej autorami serwisu moga by¢ nawet bibliotekarze
ze wszystkich stron sSwiata, ktorzy moga nie mie¢ mozliwosci
porozmawiania w cztery oczy, natomiast poglady wymienia¢ moga
codziennie. Dlatego tez Wiki stalo si¢ jedna z najskuteczniejszych metod
skracania dystansu pomigdzy réznymi osrodkami naukowymi, ulatwiajaca
kontakt i wymiang wiedzy i informacji, gdyz dotrze¢ moze do kazdej osoby
majacej komputer z podigczeniem do Internetu.

Pierwszy program WikiWikiWeb autorstwa Warda Cunninghama
powstal w 1995 roku. Wtedy tez nazwa ta, oznaczajaca w jezyku hawajskim
stowo, bardzo szybko weszta w powszechne uzycie. Jednakze swa
najwigksza popularnos¢ osiagneta po roku 2001 kiedy to =zaczela
funkcjonowa¢ Wkipedia: Wolna Encyklopedia, autorstwa Jima Wales'a
i Larry’ego Sanger’a [5]. Ogromna popularnos¢ Wikipedii na calym swiecie,
takze w Polsce sama potwierdza jej zalety i mozliwosci [14]. Polska wersja
jezykowa zawiera obecnie ponad 360 tys. artykutow i 18 tys. grafik.

Mozliwosci wykorzystania Wiki nie ograniczaja sie do encyklopedii
i sa znacznie szersze. Ponizszy tekst koncentruje si¢ na praktycznym
wykorzystaniu systemu Wiki w bibliotekach podajac konkretne mozliwosci
i rozwigzania juz zastosowane.

Mozliwos¢ ograniczonego dostepu do serwisu Wiki wykorzystac
mozna organizujac serwis dla konkretnych grup wspdtpracy lub nauki.
Poprzez tworzenie serwisow Wiki, na ktérych do glosu dopuszczeni beda
wszyscy pracownicy biblioteki, lub tez sieci bibliotek utatwione zostanie
zarzadzanie informacja w organizacji. Poprzez szybki i prosty kontakt ze
wspotpracownikami praca nad konkretnym projektem, lub tez ogolne
budowanie bézy zawierajacej zbidr informacji na dany temat, czy to
zwigzany stricte z bibliotekoznawstwem, czy tylko ufatwiajacy prace
bibliotekarzom, staje si¢ duzo szybsze i prostsze. Poza tym informade juz
zamieszczone w serwisie staja sie wspolnym osiagnieciem instytucji
organizujacej Wiki i nawet w przypadku odejscia lepszych pracownikdw ich
osiggnigcia zostajg osiagnieciami biblioteki, gdyz prawa autorskie sg

poprzez system Wiki ograniczone.

132

System Wiki jako nowe narzedzie warsztatu bibliotekarskiego

Druga mozliwoscia wykorzystania Wiki jest doprowadzenie do
wspotpracy odbiorcow poprzez umozliwienie im wspottworzenia serwisu.
W tym przypadku zarejestrowac si¢ moze kazdy, kto chce mie¢ wptyw na
tworzenie Wiki. Tutaj przedstawiaja sie szerokie, prawie nieograniczone
mozliwosci wykorzystania Wiki przez bibliotekarzy. Najbardziej ogdlnym
typem Wiki moze byé pewnego rodzaju strona informacyjna na temat
miasta, dzielnicy, sSrodowiska spotecznego, lub tez historii biblioteki. Temat
moze by¢ dowolny, natomiast wazne jest to, by skupi¢ zainteresowanie
odbiorcéw wokdt biblioteki, ktora jest pomystodawey serwisu. Znaczenie
tego typu inicatywy jest gldwnie marketingowe, a doktadnie — promujace
biblioteke w Srodowisku ja otaczajacym, poza tym rozwija takze dziatalnos¢
kulturowa i dydaktyczng oérodka. Przykladem takiego zastosowania Wiki
jest serwis autorstwa bibliotekarza Schmidt’a na temat domostw
historycznych w Western Springs [13]. Wiki moze sta¢ si¢ tym, czym jest
malonaktadowy biuletyn wydawany przez biblioteke, lub tez $cienna
gazetka dostepna non-stop, gdzie bez przerwy kazdy moze cos od siebie
dodac, uatrakcyjnic, czyms sie podzielic. Odbiorca bierze w ten sposob
udzial w tworzeniu dziela, moze by¢ dumny z jego wygladu i sam tez
promuje je wsrod znajomych, promujac w ten sposéb biblioteke.

Kolejnym praktycznym zastosowaniem Wiki jest katalog on-line
zasobéw bibliotecznych wraz z ocenami, recenzjami i wypowiedziami na
temat  konkretnych  ksiazek. Popularmos¢ tego typu  serwisu
rekomendujacego ksigzki potwierdza rozwoj portalu BiblioNETka.pl [1].
Mozliwoéé wypowiedzi na temat konkretnego tytutu, opisanie jego tresci
i subiektywnej wartosci umozliwi¢ moze dyskusje pomiedzy czytelnikami
na temat dziel dostepnych w bibliotece administrujacej tego typu Wiki. Juz
od bibliotekarzy zalezy, czy to oni wprowadzaliby tytuly do serwisu, czy
pozostawiliby w tym wzgledzie inicjatywe czytelnikom, a sobie tylko
i wylacznie kontrole nad zamieszczanymi tekstami.

Innym przyktadem wykorzystania Wiki jest rodzaj wirtualnego
informatorium, ktére wzbogaciloby w znacznym stopniu  prace
bibliotekarzy odpowiedzialnych za informacje naukowa. Przykladem
skutecznodci i atrakcyjnosci tego typu Wiki jest Ohio University Library Biz
Wiki [12]. Bibliotekarz Chad Boeninger stworzyt serwis informacyjny,
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zawierajacy linki oraz wiadomosci na temat przedsigbiorstw, przemystu,
miedzynarodowego biznesu i marketingu. Codziennie aktualizowany przez
kilkudziesieciu uzytkownikéw serwis zawiera artykuly na temat
specjalistycznych stron internetowych, recenzje ksiazek, opisy baz danych.
Zawarte w Biz Wiki treéci maja na celu uatwienie prowadzacym badania
naukowe znalezienie wiadomosci i Zrodet na tematy ich interesujace.

Swoisty dzial informacji naukowej dostepny o kazdej porze,
w kazdym miejscu podlaczonym do sieci wydaje sie speinieniem marzen
wielu badaczy i pracownikéw naukowych. Przede wszystkim jednak wazne
jest to, iz jedna osoba odpowiedzialna za stworzenie serwisu tego typu nie
bylaby w stanie sprawdzic¢ wszystkich stron internetowych, gdyz codziennie
powstaje ich kilkadziesiat i codziennie innych kilkadziesiat przestaje istniec.
Tylko wiasnie wspdtpraca z odbiorcami surfujacymi po Internecie moze
sprawic, Ze nasze zasoby bgda aktualne i bogate.

Nastepnym zastosowaniem Wiki jest serwis informacyjny
zawierajacy pelne wiadomosci na temat jakiejs dziedziny wiedzy, w tym
przypadku jest to bibliotekoznawstwo. Nie trzeba juz takowych serwisow
wymyséla¢, gdyz funkcjonuja one juz i maja liczna grupe zwolennikow.
Jednym z nich jest Library Success: A Best Practices Wiki [9]. Jest to serwis,
gdzie bibliotekarz z kazdego zakatka $wiata moze wymieni¢ sie swoimi
doswiadczeniami, pomystami i wiadomosciami. Serwis podzielony jest
m.in. na dzialy tematyczne: zarzadzanie, marketing, podnoszenie
kwalifikacji przez bibliotekarzy, zbiory, wptyw technologii na roZwWOoj
bibliotek. Pod konkretnymi dziatami znajduja sie artykuly, lub tez linki do
stron internetowych zwierajacych szczegétowe informacje na dany temat.

Drugim tego typu serwisem jest Library and Information Science
Wiki [8] dziatajace od 30 lipca 2005 roku. Tutaj takze znajduja si¢ artykuty
z szeroko pojetej dziedziny wiedzy, jaka jest bibliotekoznawstwo. Kazdy
moze zamiesci¢ tam swoje artykuly, lub tez samemu skorzystac z bogatej
zawartoéci, w tym instruktazy na temat organizowania konferendji,
prezentowania referatu lub udzialu w rozmowie kwalifikacyjnej na
stanowisko bibliotekarza [4].

Ostatnim juz przyktadem wykorzystania Wiki w pracy bibliotekarza

jest specjalistyczny serwis Biblioteki Uniwersytetu Connecticut (2]
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odwotujacy sie do corocznej Konferencji ALA w Chicago. Wiki ta zawiera
informacje na temat miasta, w ktérym odbywac sie bedzie konferendja,
stanowi swoisty przewodnik dla oséb, ktére po raz pierwszy odwiedzaja
Chicago. Znajduje si¢ w nim przewodnik po restauracjach, hotelach,
srodkach komunikacji, wykaz wydarzen i atrakcji, mapki i zdjecia. Wiki to
nie tylko uprzyjemnia pobyt uczestnikow na konferencji, ale takze
popularyzuje biblioteke w réznych srodowiskach, gdyz serwis ten moze by¢
przydatny nie tylko dla bibliotekarzy odwiedzajacych Chicago.

Wiasng Wiki moze utworzyc¢ kazdy, wystarczy tylko postepowac
wedle instrukcji  znajdujacych sie na  takich  stronach, jak:
http://pl.wikidot.com/, www.wikia.pl, lub tez http://pbwiki.com/. Zaleznie
od potrzeb mozna zatozy¢ platny serwis, lub tez bezptatny. Ten drugi
pozbawiony moze by¢ najnowoczesniejszych udogodnien jakimi sg m.in.
filtry spamu, utatwiajace walka z tzw. wandalizmem czyli zamieszczaniem
niepoprawnych treéci. Nalezy tylko kierowac¢ si¢ kilkoma prostymi
zasadami, by nie napotka¢ na pojawiajace sie w poZniejszym okresie
problemy. Wiki musi mie¢ konkretng, z gory ustalona strukture,
z podziatami fatwymi do rozréznienia przez uzytkownikoéw. Stworzony
powinien zosta¢ regulamin i zasady zamieszczania informacji jasne dla
odbiorcy. Uniknie sig¢ w ten sposob niepotrzebnego odpowiadania na
mnostwo e-maili z pytaniami. Poza tym, aby unikna¢ zaskarzenia o tresci
zamieszczane na Wiki, umieszczone powinno zostac na niej zobowigzanie,
ze biblioteka nie odpowiada za opublikowane tresci [3].

System Wiki moze znalezé¢ swoje wykorzystanie jako forum
wymiany doswiadczen, wiedzy fachowej, informacgi na temat pracy
bibliotekarzy okreslonych grup, moze takze wprowadzi¢ wspolprace
z czytelnikiem, ktory umieszcza w serwisie swoje propozycje, uwagi, a takze
doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z ustug konkretnej instytucji. Moze
to by¢ serwis zawierajacy wypowiedzi jedynie na temat ksigzek, ich recenzje
i komentarze dotyczace ich tresci?. Moze staé si¢ takze pewnego rodzaju
encyklopedia poje¢ wykorzystywanych na terenie konkretnej instytucji.

Narzedzie to umozliwia wspieranie osoby zarzadzajacej jakoscia oraz

2

2 Przykladowym  wykorzystaniem w  praktyce  Wiki  jest = WikiBiblioteka:
http://pl.literature. wikia.com/wiki/Strona_gtéwna polska encyklopedia literatury, ktéra dopiero
zaczyna swoja dziatalnos<, Znajduje sie w niej dopiero 9 hasel i 3 grafiki.
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System Wiki jako nowe narzedzie warsztatu bibliotekarskiego

informacja w bibliotece. Innym wykorzystaniem jest pewnego rodzaju
pomoc dydaktyczna dla czytelnikow, ktérzy poprzez zadawanie pytan
uzyskaja odpowiedzi od bibliotekarzy, ktére to potem moga by¢
wykorzystywane przez innych czytelnikow. System Wiki stanowi kolejna
przestrzen, w ktorej dziala¢ moze i rozwija¢ si¢ informacja naukowa. Wiki
stanowi¢ moga nowoczesne wirtualne grupy wspdlnego uczenia sie

i pozyskiwania informagji.

Tworzenie Wiki nie jest rzecza tatwa, wymaga czasu i pracy,
jednakze jest to jedna z prostszych, dostepnych dla kazdego metod poprawy
I unowoczesnienia wizerunku biblioteki. Tq droga latwiej dotrze¢ do
miodszego odbiorcy, ktéry czesto woli spedzac czas przed komputerem, niz
osobiscie zjawic sie w budynku biblioteki. Stosunek bibliotekoznawcow do
nowoczesnych metod zarzadzania informacja w bibliotekach powinien
zaczac sie zmieniaé, tak jak zmienia sie $wiat Web 2.0. Starsza kadra
powinna z wiekszym zaufaniem podej$¢ do nowych rozwiazan i zaczaé
traktowac¢ bibliotekarzy cyfrowych z nalezytym szacunkiem, poprzez
podniesienie ich pracy do rangi pracy naukowej i dydaktycznej. W ten
wtlasnie sposob bibliotekarze wychodza naprzeciw nowym oczekiwaniom i
staraja si¢ nadazy¢ za ciaglymi zmianami, jakimi charakteryzuje si¢
Biblioteka 2.0.
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Jak wielka wartos¢ w dzisiejszych czasach ma informacja — nie
trzeba nikogo przekonywac. W dobie obecnych technologii wazne jest, aby
te informacje usystematyzowac, zebrac i udostepni¢ w sposéb najlepszy dla
potencjalnego odbiorcy. Sercem kazdej instytucji, a szczegdlnie biblioteki
naukowej, jest punkt informacji.

Do podstawowych zadann oddziatow informacji naukowej nalezy
tworzenie i udostepnianie warsztatu informacyjnego, realizacja ustug
informacyjnych, szkolenie uzytkownikow 1 koordynowanie praktyk
bibliotecznych oraz praca bibliograficzna i dokumentacyjna. Glowne
zadanie — tworzenie i rozpowszechnianie informacji na linii biblioteka —
uzytkownik [12, 5. 277].

Rozwéj nowych technologii wptynat na kazde z tych zadan, czesto
czynigc je latwiejszymi badZ bardziej urozmaiconymi. Aby dobrze
informowac nalezy okresli¢ odbiorce komunikatu. W przypadku bibliotek
uniwersyteckich odbiorcami beda studenci, ktérym nowe technologie nie sa
obce, a nawet tok wielu studiéw wymusza na nich znajomos¢ pewnych
narzedzi, ktore na etapie rozpowszechniania informacji sa bardzo wazne.
Mozna wigc okresli¢, ze odbiorca jest przygotowany na przyjecie tak
przygotowanego komunikatu poprzez dostep do Internetu i znajomosé
nowych technologii.

Formy informowania mozna podzieli¢ na bezposrednie — a wiec
wizyty w samych oddziatach oraz posrednie, co w tym przypadku mozna

okresli¢ jako zdalne, wykorzystujac takie narzedzia jak poczta elektroniczna,

' mgr Anna Ciez, Wyzsza Szkota Bankowa we Wroclawiu, e-mail: annaciez@gmail.com
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formularze elektroniczne, komunikatory internetowe, platformy e-
learningowe.

Najprostszg forma dotarcia do odbiorcy z informacja jest czeste
aktualizowanie stron internetowych bibliotek, zamieszczanie tam biezacych
komunikatéw, powiadamianie o nowych ustugach. Wiele bibliotek korzysta
z dobrodziejstw intranetu [11], tworzac system wewnetrznej komunikacji
przy pomocy przegladarek www, gdzie latwo uzyskuje sie¢ informacje
ifatwo tymi informacjami zarzadzac.

Duzym utatwieniem dla odbiorcow sa formularze elektroniczne.
Skracaja czas w oczekiwaniu na odpowiedZ, ulatwiaja zadanie pytania
iuzyskanie informacji. Wiele osrodkéw zastosowalo forme formularza
elektronicznego pt: ,Pytanie do dyzurnego bibliotekarza”. Formularze
internetowe stanowia podstawowy element aplikagdji internetowej. Stuza do
budowania specjalnego interfejsu czytelnika, ktory mozna dostosowac do
potrzeb poszczegolnych organizacji, instytucji, etc. Formularze prezentuja
informacje uzytkownikowi praktycznie w kazdej przegladarce, dzielac sie
na dwie czesci: czes¢ interfejsu oraz czes¢ kodu logicznego, co pozwala na
maksymalne dostosowanie formularza do kazdego klienta [1].

Ciekawa sprawa jest wkroczenie do bibliotek komunikatorow
internetowych. Wiele z osrodkow informacji naukowej rozszerza wachlarz
dostepnosci  dla  uzytkownika przez komunikatory internetowe.
Komunikator internetowy stuzy do natychmiastowego przesytania
wiadomosci pomiedzy dwoma lub wieksza iloscia komputerow. Proces
takiej komunikacji jest bardzo prosty, system informuje m.in. poprzez
dzwigki o nadejsciu nowego komunikatu, co pozwala na natychmiastowa
reakcje — czyli wystanie komunikatu zwrotnego. Instant Messaging [7]
(komunikacja ﬁatychrniastowa) rézni sie tym od poczty elektronicznej tym,
iz pozwala na przesylanie wiadomosci o obecnosci uzytkownikow, osob
uczestniczacych w konwersacji. Obecnie mozna przesyla¢ rowniez
komunikaty glosowe, co przypomina zwykla rozmowe [6]. Mozna nie tylko
dzwonic bezptatnie z komputera na komputer, ale rowniez z komputera na
telefon stacjonarny czy telefon komorkowy. Plusem komunikatorow jest
réwniez mozliwos¢ archiwizacji rozméw, co pozwala prowadzi¢ statystyki

iwptywad na jako$ udzielanych informacji. Uzytkownicy komunikatoréw

140

w fatwy sposob generuja jakosc¢ komunikatow oferowanych przez biblioteki.
Mozliwos¢ ustawiania opisow m.in. w polskim komunikatorze Gadu-Gadu
pozwala na natychmiastowg reakcje biblioteki na wydarzenia
niezaplanowane, nieoczekiwane, np. zmiany godzin funkcjonowania,
informowania o nowosciach, zmianie interfejsu czy awarii katalogu online.
Pytania stawiane przez uzytkownikéw GG dotycza réinych spraw:
struktury biblioteki, godzin funkcjonowania poszczegélnych oddziatéw, po
poszukiwania bibliograficzne, ustalanie wlasciwosci  opisow  po
poszukiwanie literatury fachowej. Narzedzie to jest proste w uzyciu, za$
jedna z wiekszych zalet Gadu Gadu jest darmowos¢ tego medium, w
zwiazku z czym stale rosnie lista bibliotek, ktore wykazuja mozliwoéé
kontaktu przez Gadu Gadu. Nalezg do nich m.in.:

e DBiblioteka Uniwersytetu Wroctawskiego,

* Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,

e Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego,

e Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Wiele osrodkéw korzysta z komunikatorow w celu wymiany doswiadczen
zawodowych i wéwcezas komunikuja si¢ miedzy sobg oddzialy danej
placowki.

Wplyw nowych technologii na prace oddzialdow informacji
naukowej to przede wszystkim rozszerzenie oferty ustug online. Sa to
ustugi, na ktore mozna zlozy¢ zamowienie zdalnie poprzez specjalnie
przygotowane do tego formularze czy strony internetowe instytucji.
Najczesciej pojawiajace sie ustugi to:

1. Zapisy do biblioteki - obecnie w wiekszosci bibliotek
uniwersyteckich system zapiséw na studia, a tym samym do
bibliotek uniwersyteckich odbywa sie =zdalnie. Biblioteki
przygotowuja formularze dla studentéw, < wypelniaja je
i przesylajg. Oszczedza sig w ten sposob czas i bibliotekarzy
iuzytkownikow. Kolejnym krokiem jest juz odbidr karty
bibliotecznej, co czyni studenta pelnoprawnym uzytkownikiem
z mozliwoscia wypozyczania zbiorow.

2. Realizacja kwerend — kwerendy biblioteczne, bibliograficzne czy

rzeczowe realizowane sa rowniez online. Wypelnienie formularza
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okre$la doktadnie, kto szuka, czego szuka i gdzie przesiac
odpowiedz na pytanie.

Wypozyczenia miedzybiblioteczne — odpowiednie wypelnienie
formularza pozwala na zdobycie szybkiej odpowiedzi
o poszukiwanej pozydji bibliograficznej.

Elektroniczne zamawianie ksiazek — powigzane jest z nowymi
systemami bibliotecznymi, ktére ciagle rozszerzaja oferte,
udoskonalaja interfejsy katalogow online, pozwalaja na m.in. zdalne
ogladanie wlasnego konta czytelniczego (zazwyczaj przez podanie
loginu i hasta), zamawianie pozydji katalogowych czy rezerwowanie
ksiazek do wypozyczenia.

Zamawianie kopii - oddzialy informacji naukowej pomagaja
w poszukiwaniu materialow przy realizacji kwerend a takze
pomagaja w zamawianiu kopii artykuléw z czasopism badz
wydawnictw zwartych (zgodnie z obowiazujacym cennikiem -
warto dodac, ze formy platnosci tez zostaly dostosowane do nowych
technologii — konta internetowe).

Digitalizacja na zadanie — ustuga ta jest wielkim uklonem w strone
nowych technologii. Przysztosé bibliotek to biblioteki cyfrowe, ktore
juz swietnie funkcjonuja, powstaja konsorcja, ktére skupiaja coraz
wiecej placowek stawiajagc sobie za cel ochrone dziedzictwa
narodowego poprzez ochrone zabytkéw pismiennictwa waznego dla
danego regionu. Przyktadem moze by¢ Biblioteka Uniwersytecka we
Wroctawiu, ktora uruchomita taka wlasnie ustuge umozliwiajac tym
samym zlozenie zamodwienia przez swoich uzytkownikow i1 w
konsekwencji  udostepnienie  szerokiej publicznosci  zapisu
cyfrow\ego zdigitalizowanego dzieta. Uzytkownicy moga skladac¢
zamowienia w oparciu o zdigitalizowane katalogi m.in. katalog
fotograficzny Oddziatu Starych Drukow (XVI w. — XVIII w.), czy
katalog dawnej Biblioteki Gimnazjum Brzeskiego [1].

Dostep spoza sieci — ustuga pozwala na dostep spoza sieci do
licencjonowanych  elektronicznych ~ zasobow  informacyjnych.
Oddzial Informacji Naukowej informuje w jaki sposob

skonfigurowa¢ ustawienia swojego komputera, weryfikuje
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przysziych uzytkownikéw (regulamin okresla typ uzytkownika)
i udziela dostgpu.

Dezyderaty online — jest to stworzenie mozliwosci aktywnego
wspotdecydowania o ksztatcie kolekcji, zaréwno tej fizycznej, jak
ikolekcji cyfrowej oraz o formie i zakresie $wiadczonych ustug.
Czytelnik moze mie¢ wiec faktyczny wplyw na forme zbiorow
biblioteki. Podwyzsza to rowniez jakos¢ $wiadczonych ustug -
pozwala m.in. dostosowac zbidr do potrzeb uzytkownikéw.
Szkolenia biblioteczne - szkolenia obejmuja zaréwno te dotyczace
elektronicznych zZrodet informacji oraz ogdlne, pomagajace odnalez¢
sie¢ nowemu uzytkownikowi w bibliotece. Szkolenia te maja coraz to
nowszg forme. Poczatkowo wiele bibliotek wykorzystywato swoje
strony domowe, gdzie przedstawiane byly zestawy najczesciej
zadawanych pytan, co mialo ulatwi¢ start w nowych warunkach.
FAQ - Frequently Asked Questions [4] - to zestawy pytan
odpowiadajace na najczesciej pojawiajace sie problemy danego
forum, strony czy zagadnien. Powstaja, aby zaoszczedzic czas i nie
odpowiadac ciagle na te same pytania. Potem zaczely pojawiac sie
prezentacje, czgsto tworzone przez bibliotekarzy osrodkow
informacji naukowej, tworzone zazwyczaj w programie PowerPoint,
ktore ksztattem przypominaty krotki kurs. Wraz z rozwojem
technologii zmienita sie tez formuta szkolen. Biblioteki wkroczyty
were e-learningu. E-learning to wuczenie sie na odleglos¢
z wykorzystaniem cyfrowych technologii. W tym przypadku
nauczyciel i wuczen komunikuja sie ze soba za pomoca
elektronicznego medium, czesto nie majac kontaktu bezposredniego.
Wedtug Lance’a Dublina e-learning to ,model nauczania
wykorzystujacy technologie do tworzenia, dystrybucji i dostarczania
danych, informacji, szkolen oraz wiedzy w celu podniesienia
efektywnosci pracy oraz dziatan organizagi” [3]. Kursy e-
learningowe tworzone przez biblioteki staty sie faktem. Kursy te
dzielone sa na poszczegdlne poziomy. Przeznaczone sa gtownie dla
nowych uzytkownikow, przez ktorych czesto sg pozniej oceniane.

Pozwala to studentom na zaliczenie kursu ze sposobu uzytkowania
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biblioteki. Taka forma szkolenn bibliotecznych cieszy sie coraz

wigkszym powodzeniem. E-learning funkcjonuje jako system

wspierania procesow wyszukiwania, zdobywania,
systematyzowania, przechowywania oraz udostepniania informacji
wraz z procedurami przeksztafcania informacji w wiedze [8]. Nowe
narzedzia moga pokaza¢ wszystko zdalnie studentowi: miejsca
w bibliotece, opisac je, wszystko jest interaktywne. Takie mozliwosci
promuja sama biblioteke, zachecaja do korzystania ze zbiordw,
pokazujg, ze w ocenie wielu, biblioteki to nie prehistoria,
a instytucje, ktore chetnie korzystaja z nowinek i dzielg si¢ swoimi
doswiadczeniami. E-learning to model nauczania. Pozwala na
wykorzystanie zdobytej wiedzy w praktyce. Przewodniki tworzone
przez oddzialy informacji naukowej pokazuja sciezke studenta

w budynku krok po kroku.

Wplyw nowych technologii na prace informacji naukowej jest
niepodwazalny i niesie ze soba zmiany. Trudno wyobrazi¢ sobie obecnie
wykonywanie pracy bez dostepu do komputera, do Internetu.
Przeszukiwanie katalogow online, pomoc informacyjna, szybkie udzielanie
informacji przez komunikatory, monitorowanie poczty elektronicznej to juz
wymogi codziennoéci. Dyzurujacy bibliotekarz to bibliotekarz dostepny
bezposrednio dla uzytkownika, doskonale znajacy swoj warsztat pracy, ale
to tez bibliotekarz zalogowany w sieci, znajacy doskonale regulamin swojej
placowki, skarbnica ogromnej wiedzy, dotyczacej catej biblioteki. Rodzaj
informacji naukowej zmienia sie, zmienia sie profil pracy osrodkow
informacji naukowej. Wazna staje sie polityka promocyjna stosowana przez
biblioteki. WEraczamy w zagadnienia marketingu bibliotecznego, a co za
tym idzie w zmiany dotyczace samego zawodu bibliotekarza. Rozrasta sig
oferta studidéw podyplomowych, ktére zaczynaja dostosowywac si¢ do
rynku, pojawiaja si¢ studia z zarzadzania i marketingu bibliotecznego. Bez
skrepowania mozna powiedzie¢, ze to nowe technologie wymuszaja
powstawanie takich kierunkow. Wskazuja droge rozwoju bibliotekarza.
Musza bowiem oni monitorowac zmieniajace si¢ trendy, przetwarzac je do

mozliwosci wlasnej placdwki i przedstawiaé¢ nowe oferty czytelnikom, tak
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aby poprzez skonstruowanie rzetelnej informacji zaoszczedzié czas
uzytkownikom. Dobdr kadry staje sie coraz bardziej odpowiedzialnym
zadaniem. Wizerunek biblioteki ksztattujg ludzie, nawet kiedy mowi sie

o elektronicznym wizerunku biblioteki.
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Opracowanie nowych rodzajow dokumentow

w katalogach bibliotek
Elzbieta Gromadzka’

Poczatek XXI wieku to czas cigglego rozwoju technologii i technik
informacji. Obok pojecia spofeczenstwo informacyjne funkcjonuje obecnie
pojecie spoleczenstwo wiedzy i pojecia te uzywane sa niejednokrotnie
zamiennie. Definicje spoteczenstwa informacyjnego wskazuja z jednej strony na
aspekt gospodarczy, a z drugiej na aspekt spofeczny zagadnienia. Dostep do
ustug informacyjnych i bibliotek, w tym do katalogu on-line, jest znaczacym
wskaznikiem spoleczeristwa informacyjnego [4; 12 ; 20]. Rewoluda
informacyjna spowodowata pozytywne zmiany, takie jak zwigkszona
produkcja ksiazek i prasy. Nowa jakos¢ informacji, to szybszy rozwoj
cywilizacyjny, gospodarczy, naukowy. [ w tym kontekécie mozemy mowic
0 rozwoju spoleczenstwa wiedzy, ktory jest procesem wytacznie spolecznym,
a scisle kulturowo-socjologicznym, a jego przejawem jest miedzy innymi
boom edukacyjny, jaki przezywamy rowniez w naszym kraju [15]. Odbywa
si¢ on zaréwno pod wplywem rozwoju technologii jak i zmian
ekonomicznych?. Jednak informacja to nie to samo co wiedza — i o tym
nalezy pamigta¢ uzywajac powyzszych poje¢. Informacja i wiedza to sa
pojecia z dwoch roznych poziomow, w ktorym informacja jest budulcem
wiedzy [19, s. 70]. Dopiero nalezyte wykorzystanie informacji moze
skutkowac przyrostem wiedzy. Edukacja i gospodarka sa od siebie zalezne:
gospodarka wymusza rozwoj nowych dziedzin edukacyjnych, a edukacja
wplywa na rozwdj gospodarki. Dopiero przechodzenie informacji w zasob
produkcyjny daje wymierne efekty i wplywa na rozwoj spoteczny [9].
W spoteczenstwie wiedzy wiedza jest zasobem, ktory stanowi o bogactwie

! mgr Elibieta Gromadzka, dyrektor Biblioteki Pomorskiej Wyzszej Szkoly Humanistycznej
w Gdyni, e-mail: gromadzkaelzbieta@wp.pl

* Wigcej na Forum Nowoczesnej Adminisiracii Publicznej: http://www.egov.pl/index2.
php?option=contenté&do_pdf=1&id=1421
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panstwa, bogactwem praktycznie niewyczerpanym. Spofeczeristwo wiedzy to
rowniez system, w ktorym wigksza ilos¢ miodych ludzi ma dostep do
szerokie] oferty edukacyjnej [15], a wiec to takZze rozwdj bibliotek, ktdre
powinny uczestniczy¢é w wyréwnywaniu szans edukacyjnych i zapobiegac
wykluczeniu spotecznemu na skutek braku dostepu do nowoczesnych
zrodet wiedzy [4].

Nasze wejscie w struktury Unii Europejskiej przyspieszyto zmiany
spoleczne i dostosowanie do wymogow spoleczeristwa informacyjnego.
Dokumenty wdrazajace zasady spoteczeristwa informacyjnego uwzgledniaja
role bibliotek i wyznaczaja im konkretne zadania [7]. Bibliotekarze przy
roznych okazjach, na wielu konferencjach, w prasie fachowej, dajg wyraz
swemu zainteresowaniu zagadnieniami zwigzanymi 2z uczestnictwem
w tworzeniu spofeczenstwa informacyjnego, przygotowani do tego zadania
jako fachowcy zarzadzajacy informacja [4 ; 9].

Zmiany

wprowadzane sa w bibliotekach w zgodzie z nowoczesnymi zasadami

nowa  technologia,

organizacyjne,  wymuszone
zarzadzania. W coraz wiekszym stopniu maja zastosowanie w bibliotekach
zasady TQM czyli zarzadzania przez jakos¢, a obecnie nie mozna zarzadzaé
instytucja bez technologii informacyjnych, stosowanych na kazdym etapie

i poziomie ustug. Zastosowanie naukowych metod

zarzadzania wiedza w bibliotekach skutkuje lepsza realizacjg celow oraz

swiadczonych

podnoszeniem jakosci pracy i satysfakeji uzytkownikow [21].

Zrédta informacji pisanej, tj. ksiazka, czasopismo, sa nadal
podstawowym sposobem poszerzania wiedzy, ale nie jedynym. Internet
wprowadzit rewolucyjne zmiany w dostepie do informacji i przez wielu
postrzegany jest jako ogromna wirtualna biblioteka, w ktorej kazdy znajdzie
cos dla siebie, ‘problemem jest jednak, jak do tych tredci dotrzec. Biblioteki
musza nieustannie mierzy¢ sie z nowymi Zrodtami informagji.

Mamy rowniez do czynienia z nowa grupa uzytkownikow biblioteki
— takich, ktorzy nie sg jej czytelnikami, a korzystaja z witryny internetowe;
i zasobow umieszczonych, za jej posrednictwem w sieci. Nowe nosniki
informacji, nowe formy informacji i nowe sposoby dotarcia do informacji,

wyznaczajg dzis rozwoj bibliotek [9].
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Truizmem wiec bedzie twierdzenie, 2ze droge rozwoju
wspolczesnego bibliotekarstwa wyznacza technologia informacyjna, bo to
wlaénie rozwdj nosnikéw przyczynia si¢ do lawinowego wrecz wzrostu
ilosci zasobow informacji. Od kilkunastu lat obserwujemy rozwdj publikacji
elektronicznych, ktdre trafiaja do ogromnej (i coraz wiekszej) grupy
zainteresowanych. Szybki i tatwy dostep do tych informacji coraz bardzie]
rywalizuje z przekazem tradycyjnym (papier).

Jak sobie z tym radza wspolczesne biblioteki? Czy uregulowania

prawne 1 przepisy bibliotekarskie nadazaja za rozwojem techniki
wchodzacej do bibliotek?
Biblioteki nabywaja coraz wiecej informacyjnych  Zrodet

elektronicznych na nowych nosnikach, aby skrocié¢ czas poszukiwania
odpowiedzi na zadane przez czytelnikéw pytania. Jednak samo posiadanie
duzej liczby takich zrodet informacji nie przynosi zadnego efektu, jezeli nie
s one wlasciwie zaprezentowane uzytkownikowi.

Pomimo obowiazujacych norm opisow bibliograficznych, jednolite
kryteria dotyczace opracowania bibliograficznego sa bardzo trudne do
osiagniecia i opisy w katalogach roznig si¢ od siebie. Niektorzy bibliotekarze
uwazajg, ze opis bibliograficzny powinien by¢ tak doktadny i szczegotowy
aby czytelnik mégt sobie wyobrazi¢ opisywany dokument oraz jego
przydatnosé, inni natomiast wychodza z =zalozenia, ze nigdy opis
bibliograficzny nie bedzie swoja doktadnoscia odwzorowywat opisywanego
dokumentu, nie odda jego zlozonosci. W zaleznosci od podejécia i wyboru
metody katalogi biblioteczne majg rézny ksztatt.

Przedmiotem niniejszego rozdzialu sa nowe rodzaje dokumentow
w bibliotekach, a wigec przede wszystkim dokumenty elektroniczne, kt6rych
opracowanie reguluje norma z wrzesnia 2000: Opis bibliograficzny —
Dokumenty elektroniczne, w ktorej podano zasady sporzadzania opisu
bibliograficznego, ustalono elementy opisu i okreslono podstawowe Zrodta,
z ktérych s3 przejmowane dane, omowiono réwniez reguly podawania
poszczegolnych elementéw opisu [16].

Watpliwosci na temat opracowania nowego rodzaju dokumentow
mieli juz bibliotekarze, zanim PN-N-01152-13 weszla w zycie, gdyz zapisy,

ogloszone w projekcie normy, nie ujmowaty skomplikowanej materii
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dokumentu elektronicznego [1]. Jakie trudnosci napotykaja bibliotekarze
w opracowaniu dokumentéw elektronicznych? W jaki sposob biblioteki

stosujg przepisy tej normy w katalogach?

Norma wymusza blizsze  zainteresowanie  bibliotekarzy,
opracowujacych tego typu dokumenty, terminologia z zakresu technologii
informacyjnej. Po raz pierwszy przepisy bibliograficzne dotycza réwniez
dokumentéw, ktore istnieja ale ktdrych praktycznie nie posiadamy, majac
jedynie do nich dostep (dokumenty elektroniczne dostepne zdalnie) [17 ; 18].
O ile zakwalifikowanie dokumentu do rodzaju dokumentu elektronicznego
nie powinno nastrecza¢ problemow, o tyle juz szczegdtowe okreslenie
rodzaju moze stanowic¢ trudnosc. Rozstrzygniecia pomigdzy dane, program,
dane | program wymagaja znajomosci podstaw technologii informacyjnej.
W chwili wejscia normy (koniec 2000 r.) nie wszyscy bibliotekarze mieli ,na
biurku” komputer, a to jest jednym 2z warunkow poprawnego
(w rozumieniu:  zgodnego z normg) opracowania  dokumentu
elektronicznego, poniewaz podstawa opisu bibliograficznego dokumentu
elektronicznego sa, w pierwszej kolejnoéci, Zrédla wewnetrzne, takie jak
ekran tytulowy, gléwne menu, przedstawienie programu, pierwsza
wyéwietlona informagja, itd., z tym ze zawsze nalezy wybierac Zrodto, ktore
dostarcza informacji najbardziej kompletnej. Norma nie wyjasnia pojgc
zwigzanych ze szczegStowym okreéleniem powyzszych zagadnien [1].
Wielkoéé¢ dokumentu elektronicznego jest rowniez trudna do okreslenia,
poniewaz wyraza sie ona liczba plikéw (ktora mozna uzupetnic liczba
bajtow, rekordow).

Biblioteka Narodowa rozpoczeta publikowanie  Bibliografii
dokumentow elektronicznych od 2001 roku [2] i od tego momentu bibliotekarze
moga wzorowéc’ sie na opisach tam zamieszczonych. Jest to, niestety, wybor
tylko w niewielkim stopniu uwzgledniajacy opublikowana  ilos¢
dokumentéw elektronicznych, ktére trafiajg do bibliotek z réznych Zrodet.
Zaleta opracowania bibliograficznego Biblioteki Narodowej jest zgodnosé
z przepisami normy.

Rozwdj nowych technologii spowodowal, ze od chwili
opublikowania przepisébw normy, zwickszyla sie réznorodnosé

dokumentow elektronicznych, zas o niektérych wymienianych w normie
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nikt juz nie pamieta (np. kasety magnetyczne, ptyta wideo), a biblioteki
wypracowaly sobie wewnetrzne przepisy, co spowodowato odejécie od
niektorych  uregulowan normatywnych. Nie wszystkie biblioteki
zdecydowaly si¢ zmieni¢ istniejaca juz praktyke i dostosowaé katalogi do
normy, w szczego6lnosci dotyczy to tych, ktdre opracowywaty dokumenty
elektroniczne przed wejéciem normy i korzystaly ze wzoréw np. Biblioteki
Kongresu [1].

Przykladem zmian w praktycznym podejsciu do katalogowania
dokumentow elektronicznych sg filmy na nosnikach elektronicznych (DVD
i VCD). Pomimo, Ze jest to dokument elektroniczny (utworzony za pomoca
techniki komputerowej i w normie wymieniony jako wideodysk) - jest
traktowany w praktyce opracowania jako dokument filmowy (wyjatek
stanowia filmy, ktore mozna odczyta¢ wylacznie w  komputerzed).
W praktyce wiec film na kasecie wizyjnej, ptycie wizyjnej i plycie DVD-V
uznano za typ dokumentu ,Film”, natomiast dokumentem elektronicznym
bedzie film na dyskach optycznych w pozostatych standardach, zgodnie
z polska norma dla dokumentdw elektronicznych. Przy wyborze takiego
sposobu potraktowania filmu decyduje jego pierwotna forma - tasma
magnetowidowa, a posta¢c na DVD Video jest jej komercyjng forma,
pierwotnym przeznaczeniem bylo odtwarzanie w odbiorniku telewizyjnym
[3].

Nowe mozliwosci przed czytelnikami otwieraja czasopisma
elektroniczne. Przewaga czasopism elektronicznych nad tradycyjnymi
wynika po pierwsze z szybkosci publikowanych informacji oraz
nieograniczonej ich objetosci, a takze mozliwosci zapisania na dowolnym
nosniku, a nastepnie odtworzenia off-line. Atrakcyjna moze by¢ réwniez
forma, poniewaz tekst artykulu mozna uzupelni¢ materiatami
audiowizualnymi i odsylaczami [8]. W Bazie dokumentow elektronicznych
Biblioteki Narodowej znajduja sie opisy bibliograficzne czasopism
elektronicznych, natomiast  biblioteki  prenumerujace  czasopisma

elektroniczne umieszczaja je w odrebnych bazach, przewaznie poza

* O problemach zwiazanych z opracowaniem dokumentéw elektronicznych mozna przeczytaé
wigcej na Forum , Biblioteki w Szkole” http://sukurs.edu. pl/forum/viewtopic.php?t=643
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katalogiem bibliotecznym, co wydaje sie rozwigzaniem stusznym z punktu
widzenia czytelnika przyzwyczajonego do linkow.

Opisy dokumentéw elektronicznych w katalogach bibliotek sa
opracowywane i prezentowane na réznym stopniu szczegotowosci.
Niektore biblioteki (nawet akademickie) stosuja bardzo skrécony opis
bibliograficzny, nie uwzgledniajac (obowigzkowej) strefy uwag, w ktorej
powinny zostaé zapisane warunki techniczne wymagane do odtworzenia
dokumentu, strefa ta jest zreszta najczesciej pomijana w katalogach
bibliotek. Biblioteki nie podaja réwniez wielkosci dokumentow
elektronicznych. Wiaze sie to prawdopodobnie z koniecznoscig odtworzenia
dokumentu elektronicznego, co nie zawsze jest mozliwe, a zawsze powaznie
wydluza czas opracowania. Wspdlna cechq wszystkich opisow, niezaleznie
od ich szczegdtowosci jest umieszczenie po tytule informacji o rodzaju czyli
[Dokument elektroniczny]. Niestety nie we wszystkich katalogach mozna
przeszukiwa¢ zbiory wedtug rodzaju dokumentu, a taka mozliwos¢ jest dla
czytelnika wazniejsza niz szczegotowy opis bibliograficzny [10].

W katalogu opac Biblioteki Narodowej nie ma mozliwosci
wyszukiwania wedlug rodzajow zbioréw, mozna natomiast wyszukiwac
wedlug dowolnych stéw i po wpisaniu kryterium ,dokument
elektroniczny”. Rezultatem jest lista opiséw skroconych, bez strefy uwag,
z wymaganiami systemowymi. Dokumenty elektroniczne, ktore maja
odpowiednik w sieci Internet, posiadaja przejscie do zdalnie dostepnego
dokumentu elektronicznego za pomoca aktywnego linka. Mozna okreslic
tak skonstruowany opis katalogowy jako hipertekstowy.

Norma przewiduje réwniez katalogowanie dokumentow
dostepnych zdalnie. W tym wypadku praktyka katalogow bibliotek poszia
w kierunku zamieszczania linkéw — odnosnikéw do stron i witryn, zaréwno
do baz prenumerowanych, jak i tych o wolnym dostepie w Internecie.
W katalogach umieszcza si¢ opis jezeli dokument jest dostepny rowniez na
nosniku fizycznym. Przykladem sa bazy Biblioteki Narodowej: bibliografie
zawartosci czasopism - skatalogowane na nosniku fizycznym (CD-ROM)
i zamieszczona informacja o trybie dostepu on-line w postaci aktywnego
linku.
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W jakim kierunku zmierzaja zagadnienia opracowania dokumentow
elektronicznych? Poniewaz powigksza si¢ systematycznie krag osob
korzystajacych z zasobow informadji, pojawiaja si¢ glosy nawotujace do
gruntownej weryfikacji zasad katalogowania, tak aby zwiekszyé¢
uzytecznos¢ zbioréw zautomatyzowanych. Zagadnienia te staty si¢ tematem
jednego z najwazniejszych raportow IFLA [5]. Wskazano w nim na
rozbieznosci  wystepujace w  zasadach katalogowania pomiedzy
bibliotekami, ktore to rozbieznosci utrudniaja wymiane danych
i wspétkatalogowanie. Opracowany i opublikowany w 1997 roku raport
spotkal sie z duzym zainteresowaniem srodowisk bibliotekarskich na
swiecie oraz korporacji wspomagajacych biblioteki technologicznie. Od 1999
roku dziata przy IFLA zespét pracujacy nad modelem rekordéw
wzorcowych - wynikiem tych prac byt projekt takiego rekordu
opublikowany w 2005 roku.

Pomiedzy bibliotekarzami zajmujacymi si¢ opracowaniem zasobow
dokumentéw elektronicznych, szczegélnie internetowych, prowadzone sa
dyskusje o mozliwosci zastapienia tradycyjnych formatéw opisu nowymi,
zwanymi metadanymi [11; 13]. Z jednej strony, dla bibliotekarzy szokujace
wydaja sie glosy mowiace o potrzebie odejscia od stosowania tradycyjnych
formatow, takich jak np. MARC 21; wskazuja oni na fakt istnienia milionow
rekordéw zapisanych w tym formacie. Z drugiej strony, pilna potrzeba
stworzenia zaawansowanych narzedzi pozwalajacych na dostep do
zasobow on-line 1 bardzo wysokie koszty opracowania zasobdw
internetowych  przy pomocy tradycyjnych formatéw  powoduje
zainteresowanie nowymi formatami, takimi jak np. Dublin Core.

Zastosowanie opisu metadanowego wedlug schematu Dublin Core
jest wdrozone do prezentowania zasoboéw Biblioteki Cyfrowej Politechniki
Wroctawskiejt. Proby taczenia obu formatéow mozemy tez zobaczyd
w Slaskiej Bibliotece Cyfrowej, gdzie przy opisie w formacie MARC 21 jest
podpiety plik z trescig i mozna przeglada¢ przetworzony w Dublin Core
dokument®. Polski system dLibra zastosowany do digitalizacji zbiorow

w niektorych bibliotekach cyfrowych jest rowniez baza danych, ktdrg mozna

¥ Wiecej o Dolnoslaskiej Bibliotece Cyfrowej i utworzeniu Biblioteki Cyfrowej PWr na:
http://www ebib.info/publikacje/matkonf/iwb3/artykul. php?m
> Wigcej na: http://www.sbc.org.pl/dlibra/docmetadata?id=4476
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przeszukiwa¢ wedtug réznych kryteriow, posiada ponadto mechanizmy
zdalnego publikowania i opracowania tresci, prezentacji publikacji
i zarzadzania®.

Jeszcze inny pomyst, nawiazujacy do powyzszego, to wiaczenie
w opracowanie czytelnikow, a w szczegdlnosci specjalistow, ktorzy
pomogliby w doborze stow kluczowych opracowywanych w bibliotece
dokumentow [10]. Technicznie jest to juz w chwili obecnej mozliwe. Bazy sa
udostepniane on-line i moglyby zawiera¢ formularz komentarza w formie e-
maila dla wszystkich lub tylko wybranych uzytkownikow. Czy
bibliotekarze zechca nawiazac¢ taki kontakt i dopuscic do opracowania
niespecjalistdw spoza srodowiska bibliotekarzy?

Udostepnianie zasobow bibliotecznych w sieci nastrecza wiele
problemow organizacyjnych i technicznych, przykladem jest Polska
Biblioteka Internetowa (PBI), ktora jak dotychczas, nie spemhita swego
zadania i czeka j3 gruntowna przebudowa (zaréwno pod wzgledem
techniczno-organizacyjnym jak i od strony opracowania). W PBI ksiazki
opisywane sg zgodnie ze standardem MARC 21, ktory zostal wskazany
przez biblioteki, jednak biorac pod uwage, ze obecnie coraz bardziej
popularnym standardem opisu zasobow w Internecie staje sie DublinCore,
jej tworcy zastanawiajg si¢ nad zastosowaniem tego standardu. Wydaje si¢
jednak, ze przynajmniej do opisu zbioréw bibliotecznych nalezy pozostac
przy MARC 21. Niektére systemy biblioteczne umozliwiaja juz
umieszczenie obok opisu katalogowego w formacie MARC 21 linku
z adresem do publikagji elektronicznej w Bibliotece Cyfrowe;.

Z pewnoscig zadania pelnej i skutecznej informacji bedzie mozna
zrealizowa¢ gdy biblioteki beda ze soba wspolpracowaé, a jednym
z gléwnych priorytetc’aw stanie sie uzytkownik i jego potrzeby. Wspédtpraca
taka wyeliminuje rowniez wysokie koszty opracowania dokumentow
elektronicznych (np. zdarza sie digitalizacja tych samych dziet przez rozne
biblioteki). Nawet najszybsze lacza telekomunikacyjne beda bezuzyteczne,
jezeli za ich posrednictwem nie uzyska sie dostepu do rzetelnie

i profesjonalnie opracowanych informacji, a czytelnika pozbawi si¢ pomocy

¢ Wigcej na ten temat na Forum EBIB: http:/forum.biblioteka20.pl/viewforum.php?
f=1245id=0cc8217c2f43c8290246fc2a450ce9el
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w ich wyszukiwaniu. Wbrew pozorom tworzone obecnie biblioteki cyfrowe
niedaleko odbiegaja od tych tradycyjnych — publikacja zdigitalizowana jest
tradycyjnym obrazem ksigzki, czyli obrazem kodeksu. Zniwelowana zostaje
natomiast odlegtos¢ do czytelnika i dodatkowo ksigzka zyskuje globalng
publicznosc.

Zapotrzebowanie na opracowanie informacji jest i bedzie, a od
bibliotekarzy zalezy czy bedzie ono realizowane w bibliotece, czy poza nia.
Zdobywajacy popularnos¢ nowy zawod broker informagji (infobroker)
powstat na zapotrzebowanie spoteczne i to czy bedzie korzystac z warsztatu
bibliotekarzy pokaze przysztos¢ i gotowosc bibliotekarzy do odejscia od
tradycyjnego warsztatu [14].

W jaki sposob biblioteki udostgpniaja dokumenty elektroniczne
czytelnikom? Tradycyjnym i przewazajacym dokumentem w bibliotece jest
ksigzka i przez wiele bibliotek publikacja elektroniczna jest postrzegana jest
jako mniej wartosciowa, traktowana jako konkurencja i zagrozenie dla
tradycyjnych funkcji biblioteki, w zwiazku z czym nie przywiazuje sie
nalezytej wagi do udostepniania dokumentdw elektronicznych. Tutaj
rowniez nie ma zgodnosci ani jednolitych zasad. Wiekszosé bibliotek
udostgpnia dokumenty elektroniczne na miejscu: w  czytelniach
multimedialnych lub w oddziale zbiorow specjalnych. W Bibliotece
Narodowej dokumenty elektroniczne udostepniane sa w Pracowni
Dokumentow Elektronicznych, po uprzednim telefonicznym umdwieniu sie.
W wielu bibliotekach pobiera sie oplaty za dostep do Internetu, jak i za
wypozyczanie dokumentow elektronicznych i filméw na DVD.
W niektorych bibliotekach dostep do zbioréw specjalnych jest zastrzezony
dla specjalnych grup czytelnikow, na specjalnych zasadach.

Czy przyszlodcia bibliotek sa biblioteki cyfrowe prezentujace
pelnotekstowe bazy w sieci Internet? Pierwsza biblioteka cyfrowa w Polsce
byla, oparta na systemie dLibra, Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa (WBCY’.
Taka inicjatywa jest tez projekt Biblioteki Cyfrowej® zainicjowany przez
Biblioteke Uniwersytecka we Wroctawiu, ktora uruchomita wilasna

biblioteke cyfrowa, umozliwiajac jednoczesnie stworzenie ogolnopolskiej

7 hitp://www.wbc.poznan.pl.
8 httpj,r'www.bibliotekacyfrowa.pl
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Opracowanie nowych rodzajow dokumentow w katalogach bibliotek

sieci bibliotek cyfrowych. Tak prezentowane zbiory w przyszioéci beda
przeszukiwane symultanicznie,

Zagadnienia problemow zwigzanych z opracowaniem nowych
dokumentow zostaly tylko naszkicowane, o tym ze jest to problem nurtujacy
srodowisko bibliotekarskie swiadcza liczne glosy zaréwno ze strony
bibliotekarzy, jak i czytelnikow [10]. Majgc Swiadomosé ,globalnego”
udostepniania katalogow bibliotecznych powinno sie widzie¢ réowniez
~globalnego” czytelnika — takiego ktory przy zdalnej pomocy bibliotekarza
poradzi sobie z wyszukiwaniem potrzebnych informacji, niezaleznie od
systemu w jakim biblioteka (lokalnie) utworzyta katalog.

Ustugi  biblioteczne to  wazny element spoleczenstwa
informacyjnego, uczestniczac w projektach ponadlokalnych biblioteki maja
szanse na rozwoj w kierunku nowoczesnosci. Nalezy wybierac¢ takie
rozwiazania, dzieki ktorym mozliwe bedzie bardziej skuteczne realizowanie
zadan, stawianych nowoczesnym bibliotekom w tworzacym sie
spoteczenstwie informacyjnym.  Niebagatelnym  zadaniem  jest
uczestniczenie w zagadnieniach globalnego dostgpu do informacji,
tworzenie zasobow wiedzy i udostepnianie wszystkim, ktorzy tego
potrzebuja oraz zapobieganie wykluczeniu spotecznemu na skutek braku
dostepu do technologii informacyjnej. Powszechnos$¢ dostepu do cyfrowych
tresci jest jednym 2z podstawowych warunkéw sukcesu w budowie

spoleczenstwa informacyjnego.
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W pracy nauczyciela bibliotekarza
Jolanta Laskowska!

Juz w szkole podstawowej rozpoczyna sie proces wprowadzajacy
ucznia do uczestnictwa w kulturze narodowej i uniwersalnej, a wiec
tworzone sa podwaliny dla przyszitych studiéw akademickich. To w byle
jakiej bibliotece szkolnej tkwi niejednokrotnie nieche¢ do lektury, do
poszukiwar w zrédiach informacyjnych, do udziatu w dyskusji i aktywnosci
intelektualnej i tworczej. Czy dydaktyka szkolna wyrabia i utrwala
informacyjne nawyki u uczniéw - przyszlych studentéw? Obserwacja
nauczycieli z wyzszym wyksztalceniem (bioracych udziat w kursach
doskonalacych) oraz studentow, zdecydowanie temu zaprzecza.
Nauczyciele bibliotekarze, ktérzy trafiaja do biblioteki czesto przez
przypadek, nie w pelni znaja Zrédla, zbiory czy systemy informacji. Na
pewno wiec tych umiejetnosci nie przekaza uczniom. Skad wiec student ma
to umie¢? Nieodpowiednia empiria biblioteczna jest przyczyna niecheci
uzytkownikow do biblioteki [3, s. 44-45], a przeciez to uczniowie powinni
by¢ najbardziej aktywnymi uzytkownikami informacji, to oni tworzg
podwaliny tzw. spoleczenstwa informacyjnego. Przygotowanie miodziezy
do Zycia w spoleczenstwie informacyjnym to podstawowe zadanie dla
nauczycieli bibliotekarzy.

Nowe cele i srodki ksztalcenia szkoly poczatku XXI-go wieku
zakladaja przygotowanie ucznia do samodzielnego zdobywania wiedzy i jej
przetwarzania. Ale jesli postulat ten ma by¢ spetniony uczen powinien mieé
silne oparcie w bibliotece, informacji, réznego typu mediach, a przede
wszystkim w dobrze przygotowanym nauczycielu bibliotekarzu, spedjalidcie
od ksiazki, mediéw, informadji. Przydatoby sie uswiadomienie tego

' dr Jolanta Laskowska, adiunkt w Zakladzie Nauki o Ksiazce Uniwersytetu Gdanskiego, e-
mail: yola@ug.gda.pl
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dyrektorom szkoét i przedstawicielom wiadz oswiatowych roznego szczebla,
gdyz niestety postulaty programowe, wyposazenie materialne bibliotek
szkolnych oraz kwalifikacje samych bibliotekarzy dzieli przepasc.
Niedostatek lokali, brak czytelni, nikly doptyw nowosci wydawniczych,
ksiazkowych, czasopismienniczych i audiowizualnych — wszystko to jest
odlegte od wizji spoleczenstwa informacyjnego. Poza tym traktowanie
biblioteki

przedemerytalnym i to najczeséciej bez kwalifikacji do wykonywania tego

szkolnej jako ,przechowalni” dla nauczycieli w wieku
zawodu lub jako miejsca uzupelnienia etatu przez nauczycieli innych
specjalnosci, catkowicie nie zainteresowanych dziatalnoscia biblioteki jest
podstawowym  wykroczeniem dyrekci szkoly przeciwko szansie
powodzenia reformy oswiaty. Takze dla nauczycieli bibliotekarzy, ktorzy
nie rozumieja istoty wprowadzanych zmian i nadal hotduja cichej, spokojnej
pracy, nie wymagajacej wigkszego wysitku ani tworczego myslenia
i dziatania nie moze by¢ miejsca w nowoczesnej szkole [1, s. 76]. Niemniej,
mimo wielu probleméw materialnych i personalnych, z jakimi boryka sie
wigkszoéc placowek, nowoczesny model biblioteki szkolnej jest stopniowo
wprowadzany. Podstawowe zmiany w funkcjonowaniu nowoczesne]
biblioteki wiaza sie z:

e z pojawieniem si¢ nowych rodzajow dokumentow, Zrédet informacji

i sposobdw ich opracowywania;

e ze zmiang metod pracy nauczyciela bibliotekarza, ktory staje sie
powoli menadzerem informacji.

Nowoczesna biblioteka powinna by¢ wyposazona w  sprzet
komputerowy, powinna by¢ miejscem, gdzie uczniowie i nauczyciele
mogliby korzystac z nagrann dzwiekowych, filméw wideo, przezroczy,
foliograméw, multimedialnych programéw komputerowych, Internetu. No
ioczywiscie w takiej bibliotece konieczna jest automatyzacja procesow
zwigzanych 2z gromadzeniem, opracowywaniem, przechowywaniem
iudostepnianiem informacji.

Mimo tak odleglej dla niektorych placowek perspektywy zmian,
rzeczywistos¢ zmusza do podejmowania wysitkow w celu unowoczesnienia
biblioteki i nabywania nowych umiejetnoéci przez bibliotekarzy [6, s. 286].

Wspolczesna biblioteka szkolna powinna bowiem by¢ wizytéwka szkoty,
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gdyz rodzice uczniéw beda wybieraé dla nich takie szkoly, gdzie bedzie
zapewniony dostep do nowych zZrodel informagi i nowych technologii.
Powinna pekni¢ role przewodnika po nowoczesnych zrédlach informacgji,
a szerzej mediach, ksztattowac gusty nie tylko czytelnicze, uczyc korzystac
z komputera, Internetu (chociaz te umiejetnosci miodziez wynosi coraz
czesciej z domu), selektywnie wykorzystywac informacje oraz poméc
uczniom w rozwoju ich zainteresowan i uzdolnien [4, s. 297]. Nauczyciel
bibliotekarz powinien gromadzi¢ i udostepnia¢ nowe media, jako pomoce
W procesie uczenia si¢ i nauczania.

Jednym z przejawow nowej dziatalnosci biblioteki szkolnej jest
podlaczenie do Internetu oraz tworzenie wiasnej strony www — jest to jeden
z gléwnych priorytetow uznanych przez Unie Europejska propagujaca
rozwoj spofeczenistwa informacyjnego. Niestety nie dysponujemy jeszcze
konkretnymi danymi na temat liczby bibliotek szkolnych, ktére dysponuja
podiaczeniem do sieci. Wiemy juz jednak, ze wykorzystanie Internetu
w pracy nauczycieli bibliotekarzy przynosi wiele korzysci, m.in.:

e promuje biblioteke w szkole oraz w calym regionie (na wiasnej
stronie www biblioteka moze umieszczac informacje o czasie pracy,
zasadach korzystania z wypozyczalni, czytelni i stanowisk

komputerowych, publikowaé listy bestsellerow i nowo$ci oraz

informacje o warsztacie informacyjnym: katalogach i kartotekach);

¢ konsoliduje rozproszone srodowisko zawodowe (np. poprzez listy
dyskusyjne);

e daje mozliwosc udzialu w kursach i szkoleniach na odlegtosé¢ (np.

BIBWEB - kurs online na temat Internetu dla bibliotekarzy);

e dostarcza aktualnych informacji o prawie w oswiacie, osrodkach

i formach doksztalcania i doskonalenia nauczycieli bibliotekarzy;

e dostarcza informadji o programach dla bibliotek i grantach;

e umozliwia zdobywanie aktualnych informacji o nowosciach
wydawniczych zamieszczanych w serwisach i portalach o ksigzce,
na stronach www wydawcow, daje mozliwos¢ zakupu ksiazek,

zamoOwienia prenumeraty;
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o daje mozliwos¢ korzystania z prasy w wersji elektronicznej,
z archiwum artykuléw oraz ze zdygitalizowanych dokumentow
zrédtowych (np. Polska Biblioteka Internetowa lub Wolne Lektury);
e gwarantuje dostep do wielu elektronicznych odpowiednikow

wydawnictw informacyjnych (np. Wikipedia, Stownik jezyka Polskiego
PWN);

e stanowi tez niezastapiona pomoc Ww pracach informacyjno-
bibliograficznych poszerzajacych warsztat biblioteki o bazy
bibliograficzne i bazy danych z innych dziedzin wiedzy (korzystanie
z polskich i Swiatowych serwisow i baz danych, z opiséw
Przewodnika Bibliograficznego Biblioteki Narodowej, kartoteki
hasel wzorcowych, katalogébw innych bibliotek, wymiana
tematycznych zestawien bibliograficznych, itp.).

[nternet to rowniez pomoc w pracy pedagogicznej nauczyciela bibliotekarza.
Pozwala on:

e uczycjak zdobywac informacje w sieci, oceniac ich jakosc;

o wykorzystywac komputer w trakcie zaje¢ w bibliotece, co zawsze
podnosi ich atrakcyjnosé, zapewnia aktualnosé i réznorodnodc
informacji;

» szkoli¢ nauczycieli przedmiotowych w zakresie wykorzystywania
Internetu, w realizacji programéw nauczania, tworzy¢ dla nich
kartoteki przydatnych adresdw (i regularnie je aktualizowac);

e inspirowa¢ uczniow do tworzenia wilasnych dokumentow i ich
publikowania na stronach www (np. prace domowq lub prace na
lek¢ji na stronach http://biblioteki.wikispaces.com/lem a filmy
zwiazane z edukacja i praca szkoty, imprezami okolicznosciowymi
na http://youtube.com);

e dzieli¢ sie doswiadczeniami z pracy pedagogicznej z kolegami po
fachu, np. publikowa¢ konspekty zaje¢ z edukacji czytelniczej
i medialnej oraz scenariusze ciekawych zajeé pozalekcyjnych.
Najwazniejszym Zrédtem informagji bibliograficznej, nie tylko dla

bibliotekarzy szkolnych, jest oczywiscie katalog NUKat — Narodowy
Uniwersalny Katalog Centralny polskich bibliotek naukowych, ktdre stosuja
zintegrowane systemy biblioteczne. NUKat dostarcza informacji
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odokumentach wraz z miejscem ich przechowywania, udostepnia
katalogom lokalnym gotowe rekordy. Uzupeinieniem katalogu jest KaRo —
Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich. Obydwa sa podstawa informacji do
wypozyczenl migdzybibliotecznych. Katalogi innych bibliotek polskich,
takich jak np. Biblioteki Narodowej, Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego czy
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej moga by¢ Zrodlem, z ktérego
bibliotekarz moze korzystaé¢ przy opracowaniu wiasnych zbioréw — mozna
sprawdzac tu wlasne opisy katalogowe, potwierdzi¢ wybdr hasta
autorskiego czy przedmiotowego, niejasne oznaczenie odpowiedzialnosci
czy wybor hasta UKD. Niezbednym narzedziem w pracy informacyjno-
bibliograficznej bibliotekarza powinny by¢ bazy danych Biblioteki
Narodowej (http://mak.bn.org.pl/w10.htm). Rejestrujg one m.in. wszystkie
ksiazki (od 1976 roku), czasopisma (od 1985) i artykuly z czasopism polskich
(od 1996), ktore mozemy wyszukiwac¢ wedtug autora, tytutu, stowa w tytule,
hasta przedmiotowego, wydawcy i serii.

Aby efektywnie wykorzystywac sie¢ Internet, do pracy zaréwno
bibliotekarskiej, jak i pedagogicznej, nauczyciel bibliotekarz powinien
korzystac z serwisow informacyjnych dla bibliotekarzy. Najwigkszy
i najpopularniejszy serwis dla tej grupy zawodowej to EBIB (www.ebib.info)
stworzony przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Mozna znalezé
w nim m.in. linki, wedtug miejscowosci, do katalogow on-line wszystkich
skomputeryzowanych bibliotek w Polsce, czy linki do najwigkszych
bibliotek na Swiecie. Dzieki temu mozna przeglada¢ ksiegozbiory tych
bibliotek i nie ruszajac sie z miejsca dowiedzie¢ si¢ czy poszukiwana pozycja
jest aktualnie dostgpna. Poza tym EBIB podaje spisy treSci wszystkich
czasopism bibliotekarskich, linki do czasopism elektronicznych oraz
elektronicznych odpowiednikéw periodykéw drukowanych, ustawy
iprzepisy dla bibliotek roznych typéw oraz listy dyskusyjne dla
bibliotekarzy, ktore sa doskonata forma zdobywania i wymiany informacji
na rozne tematy zawodowe. W EBIBie sa takze odnoéniki do bibliotek
wirtualnych (m.in. Polska Biblioteka Internetowa czy inne projekty
wyzszych uczelni i bibliotek udostepniajace np. teksty klasyki polskiej).

Drugim serwisem godnym polecenia jest uruchomiony w 2001 r.

Serwis Informacyjny dla Nauczycieli Bibliotekarzy
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(www .biblioteka.oeiizk.waw.pl) stworzony przez OSrodek Edukacji
Informatycznej i Zastosowan Komputeréw w Warszawie. Mozna znalez¢
w nim informacje o szkoleniach komputerowych prowadzonych przez
OEILZK, opisy programow komputerowych zarzadzajacych praca bibliotek,
recenzje programow multimedialnych, pomoce z edukacji czytelniczej
imedialnej, adresy bibliotekarskich zasobow sieciowych, internetowe
encyklopedie, stowniki i leksykony. Na stronach serwisu bibliotekarze
dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami zawodowymi, publikuja artykuly,
scenariusze zaje¢ oraz prezentuja dorobek wiasnych bibliotek. Serwis
posiada linki do najpopularniejszych serwiséw edukacyjnych, dzieki ktorym
mozliwe jest stworzenie dla nauczycieli przedmiotowych kartoteki
przydatnych adresow internetowych. Wykorzystanie tych serwisow
W nauczaniu z pewnoscia pobudzi motywacje poznawcza uczniow, a lekcje
uczyni bardziej interesujaca. Poza tym mozna znalez¢ tu najwigksza liste
adresow internetowych bibliotek szkolnych.

OENiZK tworzy takze serwis informacyjny Biblioteka Pedagogiczna
(www.bib.edu.pl), ktory rowniez jest bardzo pomocnym narzedziem
w pracy nauczyciela bibliotekarza. Poleci¢ mozna zwlaszcza scenariusze
lekdji bibliotecznych, zestawienia bibliograficzne (112 tematow) oraz linki
edukacyjne kierujace do ,bazy edukacyjnych zasobow Internetu” tworzonej
przez 10 bibliotek z ogdlnopolskiej sieci bibliotek pedagogicznych. Na dzien
dzisiejszy opracowanych jest 133 haset zaopatrzonych w adresy
internetowe. Mozna odnalez¢ tu oprocz hasel zwiazanych z dydaktyka (np.
Jez. polski — dydaktyka) m.in. takie hasta jak: ADHD, Anoreksja, Autyzm,
Biblioterapia, Depresja, Dysleksja, Dysgrafia, Dysortografia, Dziecko —
bezpieczenstwo w sieci, Gluchy, Glucho -niewidomy, Logopedia,
Narkomania, Nerwice szkolne, Niepelnosprawnosc ruchowa, Sekty, Testy
psychologiczne, Uroczystosci szkolne, Wychowawca klasy itp. OELZK
posiada takze wyszukiwarke naukowa indeksujaca strony z zakresu
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Inny serwis dla nauczycieli bibliotekarzy to Bibliotekarz szkolny
firmy Vulcan (www.vulcan.edu.pl/bibliotekarz/ ). Serwis podaje praktyczne
porady na temat prowadzenia biblioteki, poczawszy od gromadzenia

zbioréw, przez ich opracowanie i udostgpnianie, az po dziatalnosc¢
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pedagogiczna bibliotekarza. Znajdziemy w nim, podobnie jak
w poprzednich, katalog stron www dla bibliotekarzy, teksty aktow
prawnych dotyczacych bibliotek. Nowoscig jest tu wykaz literatury (ksigzek
i czasopism) z zakresu bibliotekarstwa szkolnego.

Kolejnym portalem dla nauczycieli bibliotekarzy jest Interkl@sa
Polski Portal Edukacyjny (www.interklasa.pl ). Jednym z wazniejszych
projektow Interkl@sy jest ,Spoteczna Edukacyjna Sie¢ Bibliotek”- jej celem
jest stopniowe przeksztatcanie bibliotek szkolnych, pedagogicznych i innych
w dobrze zorganizowane centra informacji (www.biblioteka.edu.pl).

Istotng tez rzecza w pracy, zwlaszcza opiekuna centrum
informacyjnego w szkole, winna sta¢ sie znajomos¢ stron edukacyjno-
rozrywkowych, ktore mozna by poleci¢ uczniom w odpowiednim wieku lub
z odpowiednimi dysfunkcgami (np. gry wspomagajace nauke czytania,
pisania, liczenia, ortografii oraz gry i programy rozwijajace logiczne myslenie
i wzbogacajace zasob stownictwa). Na liscie polecanych stron mozna umiescié
np. www.reedukacja.prv.pl, www.dzieci.pl, www.zyraffa.pl,
www.misie.com.pl, wyspa.nteria.pl, ~www.pasterz.pl, www .bajka.pl,
www.puchatek.pl, www.dolinka.szkola.net, www.dziecionline.pl,
www .junior.dialog.pl, www.bajkowice.pl, www.pankuleczka.pl,
www.eduseek.interklasa.pl/dzieci i inne. Dzieci chetnie ucza sie przez
zabawe i ciesza sie z tworcze] pracy z komputerem. Starsze dzieci mozna
zachecic¢ do pisania blogéw, wymiany pogladéw na forach internetowych
czy  wyszukiwania  informacji na  rozne tematy  zwigzane
z zainteresowaniami ucznia [5, s. 22-23].

Bibliotekarz z nagromadzonych linkow, plikow tekstowych,
graficznych lub dzwigkowych powinien stworzyé system ,ulubionych”
folderow dostosowanych do potrzeb uzytkownikow. W szkolnym serwisie
informacyjnym moga znalez¢ sie nastepujace foldery:

1. Uczniowie — adresy zwiazane z zainteresowaniami miodych
uzytkownikow Internetu i sposobach wykorzystania wolnego czasu

(gry edukacyjno-rozrywkowe, fantasy, gwiazdy kina, fotografia,

itp.);

2. Nauczyciele — adresy zwigzane z awansem zawodowym, formami

ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli, akty prawne, materiaty
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metodyczne, strony zwiazane z reforma oswiaty i pomiarem

dydaktycznym;

3. Bibliotekarze — adresy stron bibliotek, ksiegarni internetowych,
witryn  wydawnictw, hurtowni ksiazek, strony serwisow
informacyjnych dla bibliotekarzy itp.

4. Rodzice - adresy lokalnych poradni, przychodni, fundagji
organizujacych kolonie, ranking szkof;

5. Administracja Szkolna - strony kuratoriow, osrodkow
doskonalenia nauczycieli, Ministerstwa Edukacji Narodowej,
witryny sponsorow i fundatordw, przepisy prawne dotyczace
o$wiaty, strony domowe wybranych szkdt wspolpracujacych,
materialy na temat Okregowej Komisji Egzaminacyjnej, adresy firm
remontowych i przewozowych;

6. Zasoby edukacyjne - wedlug przedmiotow dostosowanych do
profilu szkoty;

7. Egzaminy - adresy stron dotyczacych matury i badania kompetencji;
Kim bed¢ - adresy poradni zawodowych oraz strony szkot
wybieranych przez absolwentéw;

9. Informacja turystyczna - strony udostepniajgce rozkltady jazdy,
informacje przydatne w organizacji wycieczek szkolnych, trasy
wycieczkowe, informacje o okolicznych zabytkach kultury;

10. Informacje kulturalne — adresy stron, ktdre prezentuja repertuary
kin, teatrow, muzea i galerie;

11. Elektroniczny  ksiegozbior  podreczny -  adresy  stron
udostepniajacych elektroniczne stowniki, encyklopedie, leksykony,
atlasy;

12. Elektroniczne czasopisma;

13. Elektroniczne ksiazki;

14. Gdansk - strony lokalnych urzedow i wladz samorzadowych.

W proponowanej strukturze szkolnego serwisu informacyjnego
czes¢ adresow bedzie zalezna od profilu i lokalizagji szkoty. Rozbudowa
struktury i zawartodci poszczegolnych folderéw nastapi w wyniku
codziennej dzialalnosci informacyjnej, konkursow oraz rekomendacji

uzytkownikow. Nalezy pamietac, ze zbyt duza ilo$¢ adresow nie spetnia
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dobrze swojej funkcji informacyjnej i powoduje tzw. szum informacyjny.
Nauczyciel bibliotekarz powinien zadbad o stata aktualizacje serwisu, oraz
propagowacd go wérod nauczycieli [2, s. 98-101].

Nauczanie przez media, oprocz niewatpliwych korzysci, rodzi tez
nowe zagrozenia i wyzwania. Korzystajac z programow P2P (peer to peer),
miodziez najczeéciej Sciaga i udostepnia pliki muzyczne, filmy, gry,
programy komputerowe. Programy P2P otwieraja dostep do komputera,
aczesto takze do prywatnych plikéw. Wraz z niektérymi plikami
multimedialnymi $ciggane sa niewielkie programy szpiegujace. Niektore
z nich rejestruja nawet uderzenia w klawisze klawiatury. Stad juz krok do
poznania hasel, numerow kart kredytowych i innych danych w komputerze.
P2P to takzZe zagrozenie dla samego komputera. Eatwo moze on pas¢ ofiarg
wirusow, moze tez by¢ wykorzystany bez wiedzy wiasciciela do rozsytania
spamu. Oprocz niebezpiecznych znajomosci zawartych w Internecie oraz
zabronionych prawem tresci pornograficznych dzieciom groza internetowi
oszusci, zwlaszcza na aukcjach internetowych. Miodzi internauci musza tez
mie¢ Swiadomos¢, ze pewne ich zachowania lamia prawo autorskie.
Powszechnym zjawiskiem staje sie przejmowanie z Internetu fragmentéow
badz catych publikacji elektronicznych i podawanie ich jako wiasnych.
Warto tu zaznaczy¢, ze rodzice ponosza tu prawna i finansowa
odpowiedzialnod¢ za ,piractwo” nieletnich dzieci. Na nauczycielu
bibliotekarzu spoczywa réwniez obowiazek czuwania nad bezpieczna
obecnoscig dzieci w Internecie oraz systematyczng ich edukacjag w tym
zakresie. Nalezy zapoznawac uzytkownikéw biblioteki szkolnej z zasadami
bezpiecznego korzystania z Internetu, ktére mozna znaleZ¢ na stronie
www.dzieckowsieci.pl/dzieci/podstawowe-zasady.html, a nielegalne tresci
znalezione w Internecie (pornografia dziecigca, tresci rasistowskie
i ksenofobiczne) zglaszac na stronie www.dyzurnet.pl [7, s. 2-3].

~Umiejetnos¢  zdobywania  informacji w  spoleczeristwie
informacyjnym, to umiejetnoé¢ tak wazna, jak znajomos$é nawigacji na
morzu, bez ktérej szanse dotarcia do spokojnego portu sa nikte” [2, s. 98].
Dlatego na nauczycielu bibliotekarzu spoczywa bardzo odpowiedzialne
zadanie ksztatcenia tych umiejetnosci u ucznidw i nauczycieli. Poziom

wiedzy i umiejetnosci bibliotekarza w zakresie efektywnego wykorzystania
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elektronicznych narzedzi i zrodet informacji ma ogromne znaczenie dla
wspotczesnych uzytkownikow informacji. To wiasnie bibliotekarz powinien
pierwszy poznawaé zasoby cyfrowe, krytycznie je oceniad, selekcjonowac
i kierowacd czytelnikéw oraz nauczycieli do najcenniejszych zbiorow. To on
pierwszy powinien dawaé cenne wskazowki, jak, czego i gdzie szukac.
Przygotowanie miodziezy do zycia w spofeczenistwie informacyjnym - to
podstawowe zadanie dla pracownikoéw biblioteki szkolnej. Dlatego
bibliotekarze szkolni powinni by¢ Swietnie wyedukowani pod wzgledem
wykorzystania nowych technologii w pracy wiasnej i w pracy
z czytelnikiem. W jednym ze swoich artykutéw prof. Jacek Wojciechowski
napisat: ,I w dodatku to musza by¢ ludzie rozumni, sprawni, aktywni,
ktorzy sprawia w koncu, ze biblioteka jako taka, to bedzie instytucja
przebojowa, ruchliwa, energiczna, z jajami, a nie biernoteka, na ktdra
w przelocie zrobi kupe kazdy ptak. Po to jednak trzeba pozby¢ sie
amatorow, specjalistow od puszczania bakéw 1 wieszania kartek
o zamknieciu biblioteki — ktorych troche jest. Oraz tych wszystkich, takze
spotykanych nieraz, tego pseudopracowniczego nieszczescia, ktorym
przyénifa si¢ praca spokojna i cicha — jak w zamrazalni ryb. Ale czy to jest
mozliwe?” [8, s. 53]. Miejmy nadzieje, ze jednak tak, poniewaz zmiany
zachodzace w polskim bibliotekarstwie wraz z pojawieniem sie nowych
narzedzi pracy, nie tylko uatrakcyjniajg prace bibliotekarza, ale réwniez daja

szanse na podniesienie prestizu zawodu. Nalezy te szanse wykorzystac!
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Bazy i systemy edukacyjne polskich bibliotek
pedagogicznych:
nowa forma ustug bibliotecznych
Agata Walczak-Niewiadomska’

O tym, jak wazna jest w dzisiejszych czasach umiejetnosé
odnalezienia profesjonalnej informacji, nie trzeba szczegdlnie przekonywac.
Wszechobecnie zmieniajace si¢ standardy i rozwiazania technologiczne
zmuszaja ludzi poszukujgcych odpowiednich danych do ciaglego
doskonalenia wtasnych mozliwosci wyszukiwawczych. To samo tyczy sie
bibliotek, ktére w obliczu przemian i $wiatowych tendencji powoli
przeksztalcaja sie w centra dostarczania informacji. W szczegélnej sytuacji
pozostaja biblioteki pedagogiczne, ktore jako placowki stuzace pomoca
przede wszystkim w procesie ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli,
studentéw przygotowujacych sie do zawodu nauczyciela oraz stuchaczy
zakladow ksztalcenia pedagogow, staraja sie wychodzid naprzeciw
wymaganiom tej grupy zawodowej. Poza podstawowymi obowiazkami
biblioteki, ~wynikajacymi z ustawowych =zapiséw (gromadzenie,
opracowywanie, ochrona, przechowywanie i udostepnianie uzytkownikom
materiatlow bibliotecznych), coraz czeéciej sq autorami ciekawych inicjatyw,
u podstaw ktorych stoi cheé¢ ulatwienia i ukierunkowania swoich
uzytkownikow przy wyszukiwaniu informacji szczegélnie edukacyjney.

W niniejszym rozdziale zostang oméwione elementy wptywajace na
ksztattowanie nowoczesnego wizerunku bibliotek pedagogicznych,
wykorzystujace w tym celu Internet; elementy, ktore odpowiednio
technologicznie skonstruowane i profesjonalnie opracowane, utrwalaja
w Swiadomosci uzytkownikéw , pozytywny” obraz jakosci ustug placéwki

bibliotecznej. Przedstawione zostana réwniez najciekawsze rozwigzania

' dr Agata Walczak-Niewiadomska, adiunkt w Katedrze Bibliotekoznawstwa i Informadji
Naukowej Uniwersytetu Eodzkiego, e-mail: awniewiadomska@uni.lodz.pl
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informacyjno-wyszukiwawcze w zakresie edukacji oferowane poprzez
strony internetowe bibliotek pedagogicznych, a takze bibliotek uczelnianych
wyzszych szkot pedagogicznych.

Z pewnoscia nie bez znaczenia dla pozytywnego wizerunku
biblioteki pedagogicznej pozostaje dobrze skonstruowana i zorganizowana
strona internetowa. Jak dobrze wiadomo, strona powinna byc¢ swoisty
. wizytéwka” instytugi, poniewaz w dzisiejszych czasach wielu
uzytkownikow swoja przygode z bibliotekg zaczyna poprzez ,rozpoznanie
terenu”, czyli sprawdzenie w Internecie adresu, godzin funkcjonowania
placowki, a takze skorzystanie z mozliwoéci zamdéwienia danej pozydji
przez katalog on-line. Wydaje sie oczywiste, ze im lepsze wrazenie na
potencjalnym czytelniku wywrze strona internetowa, tym wigksze
prawdopodobieristwo, ze osoba ta bedzie w przysztosci czesto i z ochota
korzystac z ustug danej biblioteki.

Sposéb, w jaki opracujemy witryne internetowa, moze wplynaé na
ocene 0golng placowki. Obecnie wiele bibliotek pedagogicznych, zwtaszcza
tych najwiekszych, moze pochwali¢ sie profesjonalnie opracowana strona
internetowa. Stuza one czytelnikom najczesciej jako podstawowy aparat
informacyjno-wyszukiwawczy, ufatwiajacy orientacje w funkconowaniu
biblioteki (godziny otwarcia, rodzaje zbiorow, dane teleadresowe itp.).

Aby scharakteryzowa¢ funkcjonowanie witryn polskich bibliotek
pedagogicznych przeprowadzono analize stron www najwigkszych
bibliotek. Przy ocenie pod uwage brano przede wszystkim latwosc
wyszukiwania, réznorodno$é¢ zasobow internetowych, roznorodnos¢ ustug
bibliotecznych, ale nie bez znaczenia pozostawata takze estetyka strony. Do
najlepszych w tej grupie, zdaniem autorki, naleza strony domowe Biblioteki
Pedagogiczne; ‘w Toruniu (zob. rys. 1) oraz Dolnoélaskiej Biblioteki
Pedagogicznej we Wroctawiu?.

Witryna Biblioteki Pedagogicznej w Toruniu® jest bardzo czytelna,
bez trudu mozna dotrze¢ do interesujacej informacji. Godne odnotowania

jest takze udostepnienie bazy bibliograficznej PROMAX, tworzonej od

* Spis stron www bibliotek pedagogicznych mozna znalez¢ m. in. pod adresem:
http://www.ebib.info/component/option,com_wrapper/Itemid, 144/,

http://www bib.edu.pl/bib_ped . html

* www.bptorun.edu.pl
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2004 r. przez Wydzial Informacyjno-Bibliograficzny, zawierajacej artykuty
z 86 tytuldw czasopism pedagogicznych, psychologicznych, sogjologicznych
1 metodycznych (obecnie ponad 10000 opisow bibliograficznych),
w wigkszosci nie uwzglednionych w bazach Biblioteki Narodowejt. Na
stronie mozna znalez¢ tez dzial z odnosnikami do innych Zrddet informacji
edukacyjnej dostepnych w Internecie. Duzym plusem jest umieszczenie na
stronie dziatu ,Pressroom” z informacjami dla prasy, co swiadczy
o dostrzezeniu tego waznego elementu promocji instytugji. Cieszy rowniez
pojawianie si¢ coraz czeéciej na stronach bibliotek nowych form ustug

informacyjnych w postaci specjalnych formularzy zapytan pod nazwa

»Zapytaj bibliotekarza”.
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Rys. 1. Witryna Biblioteki Pedagogicznej w Toruniu
Zrédto: www.bptorun.edu.pl
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Ciekawie, aczkolwiek mniej czytelnie, zostala zbudowana strona
domowa Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej we Wroctawiu®, niemniej
jednak zastuguje na omowienie ze wzgledu na réznorodne opracowanie
zawartosci serwisu. Poza podstawowymi dzialami (O bibliotece, Zbiory,
Przewodnik, Uslugi) znajdziemy serwis prasowy podajacy najéwiezsze
doniesienia medialne zwiazane z edukacja oraz aktualnodci oéwiatowe,
przydatne w codziennej pracy nauczyciela i pedagoga. Na gorze witryny
znajduje sie przekierowanie do ,Dolnoslaskiego Systemu Informacji
Edukacyjnej”, o ktérym warto blizej wspomnieé. Pod ta nazwa kryje sie
projekt zakiadajacy uruchomienie na serwerze DBP centralnej informacji
edukacyjnej o zbiorach bibliotek uczestniczacych w budowie systemu,
edukacyjnych bazach danych, a takze majacy na celu ,zapewnienie
uzytkownikom réznorodnej informadji z zakresu edukacji wspierajacej ich
prace zawodowa, doskonalenie, uzyskiwanie kwalifikacji” [1]. DSIE opiera
sie. na wspotpracy dolnoSlaskich bibliotek pedagogicznych w ramach
opracowywania i uzupehniania systemu, ktorego elementami sa m. in.
katalog centralny zasobéw tychze bibliotek, katalogi zbioréw gtéwnej
instytucji (Dolnoslaskiej Biblioteki Pedagogicznej), bazy bibliograficzne
artykutéw z czasopism , Edukacja” i ,Edukacja na Dolnym Slasku”, raporty
edukacyjne, wybrane specjalistyczne bazy i serwisy, e-czasopisma, baza
teleadresowa instytucji szkolnych i pedagogicznych, aktualnosci owiatowe,
baza informacji prawnej, a takze serwis Edukacyjne zasoby Internetu”s.
Powstat on w 2002 r. jako uzupehienie baz bibliograficznych; stanowi zbior
odpowiednio wyselekgjonowanych linkéw do stron www zwiazanych
z konkretnym tematem, np. bulimia, awansem zawodowym nauczyciela,
nikotynizmem itp. (zob. rys. 2).

Na uwage zastuguja réwniez strony domowe Pedagogicznej
Biblioteki Wojewodzkiej w Warszawie?, Biblioteki Pedagogicznej im. Heleny
Radlinskiej w Siedlcach® oraz Biblioteki Pedagogicznej w Piotrkowie
Trybunalskim®. Ostatnia z nich zainicowata w 2001 r. wydawanie

s www.dbp.wroc.pl

¢ Dostepny ze stron www.bib.edu.pl i www.dbp.wroc.pl/linki/index.php
7 www.pbw.waw.pl

# www.siedlce.bib.edu.pl

? www.pedagogiczna.edu.pl
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elektronicznego czasopisma ,Warsztaty Bibliotekarskie” (od 2004 r. tylko
w wersji elektronicznej), w ktérym poruszane sa aktualne problemy
bibliotekarstwa?l®.
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Zrodlo: www.dbp.wroc.plflinki/index.php

Wieksze biblioteki pedagogiczne zostaly juz poddane procesowi
komputeryzacji, wiele z nich uruchomito tez funkcje przegladania, a nawet
zamawiania zasobow bibliotecznych przez Internet pod postacia katalogu
on-line. Niektore placowki podjely takze starania w kierunku wypracowania
modelu katalogu zbiorczego w skali regionalnej. Jest to bez watpienia
usluga niezmiernie pozyteczna z punktu widzenia uzytkownika biblioteki,
pozwalajgca w krotkim czasie (nierzadko nie ruszajac si¢ z domu) odszukac
interesujace pozycje, korzystajac nie z jednego, ale z kilkunastu katalogow
jednostkowych jednoczesnie. Przykladem jest np. katalog centralny

1" www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat/index.htm
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tworzony przez biblioteki pedagogiczne wojewo6dztwa dolnoslaskiego!! [6]
oraz MultiOpac - katalog bibliotek pedagogicznych wojewodztwa
mazowieckiego (Warszawa, Plock, Radom, Ciechanow, Ostroleka
i Siedlce)!2. Nalezy miec¢ nadzieje, ze pozostate biblioteki pedagogiczne beda
podejmowaly wysitki na rzecz tworzenia regionalnych katalogow
zbiorczych, co w dalszej perspektywie moze zaowocowaé narodzinami
centralnej bazy zasobdw bibliotek pedagogicznych w Polsce.

Kolejng ciekawa propozycja pozyskania internetowej informacji
edukacyjnej s3 zestawienia bibliograficzne, tworzone najczesciej na
podstawie zbiorow usytuowanych fizycznie na terenie placowki
(wydawnictwa zwarte, artykuty, dokumenty elektroniczne), tworzone jako
pomoc przy wyszukiwaniu materialéw na dany temat. Sa to zestawienia
z zakresu zagadnien pedagogicznych i edukacyjnych, np. na temat patologii
rodziny, wspoOtpracy przedszkola z rodzicami itp. Prym wiedzie tu
Biblioteka Pedagogiczna w Piotrkowie Trybunalskim, ktora na swojej
stronie internetowej zamiescita ok. 400 zestawien (kilkadziesiat
w przygotowaniu). Co wiecej, oferuje takze mozliwos¢ zamowienia
powiadomienia (newslettera), ktore przesylane jest automatycznie
w momencie pojawienia sie nowego zestawienia do osoby, ktéra zamowita
taka opge. Spisy bibliograficzne pojawiaja sie na stronach wiekszosci
duzych bibliotek pedagogicznych (m. in. Pedagogicznej Biblioteki
Wojewodzkiej w todzi oraz Pedagogicznej Biblioteki Wojewodzkiej
w Gdarisku), a takze w serwisie , Biblioteka Pedagogiczna” (zob. rys. 3).

Strona ta ma na celu integracje srodowiska bibliotekarstwa
pedagogicznego, oferuje pomoc w codziennej pracy bibliotekarza, m. in.
udostepniajac wiadomosci i publikacje w dzialach ,Awans zawodowy”,
»Wymiana doswiadczen”, ,Lekcje biblioteczne”, a takze proponujac
zamieszczanie wiasnych tekstow. Ponadto w dziale ,, Aktualnoscei” znajduja
si¢ biezgce informacje o wystawach, konferencach oraz wszelkich

wydarzeniach zwiazanych z bibliotekami pedagogicznymi.

11 http://83.17.188.166/ ALEPH/J7TFH7ISGP3PRYKSLGL41 T9HE27MV7QQBSCIUM37EDGGN7Q
4KTM-12606/file/start-0
12 http://80.55.22.30:8080/MultiOpac/webs.html
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Rys. 3. Witryna serwisu ,Biblioteka Pedagogiczna”
Zrédto: www.bib.edu.pl

Wielce przydatne w pracy pedagoga sa zawsze bazy bibliograficzne,
ktérych mechanizm ufatwia wyszukiwanie opiséw ksigzek, artykutow
i dokumentow elektronicznych z zakresu edukacji. Obecnie mozna
korzystac z wolnego dostepu do czterech polskich baz danych,
umieszczonych w Internecie. S3 to, wspomniane wczesniej — torunska Baza
bibliograficzna online PROMAX, wroctawskie ,Baza bibliografii zawartosci
czasopism - Edukacja”, ,Edukaga na Dolnym E"-]qsku" oraz baza
~Pedagog”3.

Bazy tworzone na wroclawskim serwerze s3 elementami
wspoltworzacymi sie¢ dolnoélaskich bibliotek pedagogicznych i zawierajg
informacje z zakresu teorii i praktyki pedagogicznej, dydaktyki ogolnej

1 Podkreslic nalezy, i baza ta nie wywodzi sie stricte ze struktur bibliotek pedagogicznych, ale
ze wzgledu na swoja tematyke i aktualnos¢ moze by¢ cennym elementem uzupelniajgcym siec
informacji edukacyjnej w Polsce.
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i metodyki poszczegolnych przedmiotow nauczania, psychologii oraz
pokrewnych dziedzin wiedzy. W bazach znajduja si¢ adnotowane opisy
bibliograficzne artykutéw z czasopism przechowywanych w Dolnoslaskiej
Bibliotece Pedagogicznej we Wroctawiu, siegajace wstecz 1990 r. [6].
Artykuly z wczesniejszych rocznikéw odnalez¢ mozna w kartkowej
kartotece zagadnieniowej, tworzonej od 1946 r.

Osobna inicjatywa warta omdwienia jest baza bibliograficzna
~Pedagog” opracowywana na biezaco przez Osrodek Informacji Naukowej
Biblioteki Glownej Uniwersytetu Opolskiegolt. Zgromadzone w niej opisy
zakresu opiekuniczo-wychowawczej,

bibliograficzne z pedagogiki

wychowania przedszkolnego i edukacji wezesnoszkolnej siegajq 1990 r. (zob.
rys. 4).
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Rys. 4. Witryna bazy ,,Pedagog”
Zr6dio: www . bg.uni.opole pl/dp/pedagog/index.xml?id=
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W proby porzadkowania zasobow edukacyjnych dostepnych
w Internecie wiaczajg sie, z duzym powodzeniem zreszta, biblioteki
wyzszych szkét pedagogicznych, ktére ze wzgledu na profil uczelni
gromadza cenne zbiory z zakresu pedagogiki i nauk pokrewnych. Dobrym
przykladem moze tu stuzy¢ Oddziat Informacji Naukowej Biblioteki
Glownej Akademii Pedagogicznej w Krakowie, ktéry we wspdlpracy
z Zespotem ds. Automatyzacji od pazdziernika 2001 r. tworzy serwis
informacyjny zawierajacy aktualne zrddla informaci z dziedziny
pedagogiki, psychologii i nauk pokrewnych!>. Z zalozenia gléwnymi
odbiorcami serwisu sa studenci, pracownicy naukowi i nauczyciele. ,Serwis
informacyjny OIN” sktada si¢ zasadniczo z trzech dziatow (Czasopisma,
Edukacja, Psychologia), w kazdym z nich mozna znalez¢ odpowiednio
wyselekcjonowane  opisy  wybranych  stron www, zestawienia
bibliograficzne i pelne teksty dokumentow'®. Fakt, iz autorami
zdigitalizowanych dokumentow sa pracownicy Akademii Pedagogicznej,
zas zestawienia przygotowuje zespot OIN, sprawia, Ze serwis moze by¢
postrzegany jako wizytowka dzialalnosci informacyjnej BG AP (zob. rys. 5).

Kolejnym przykltadem informacji pedagogicznej w Internecie jest
Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa’”, ktéra w odroznieniu od kilkunastu
utworzonych w ostatnich latach dzigki oprogramowaniu dlibra baz
dokumentéw pelnotekstowych, jest zorientowana na gromadzenie publikacji
w formacie cyfrowym tylko z dziedziny pedagogiki i nauk pokrewnych.
Zostala powotana do zycia 11 maja 2006 r. dzigki staraniom wspomnianej
wyzej Akademii Pedagogicznej im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,
Biblioteki Instytutu
i Bibliotekoznawstwa oraz Prorektora ds. Nauki. Zdigitalizowane publikacje

a  scislej Gléwnej, Informacji  Naukowej
(aktualnie 30 pozycji) pochodza ze zbioréw Akademii i sg to przede wszystkim
zeszyty ,Annales Academiae Paedagogicae Cracoviensis” i podreczniki. [los¢
odnotowanych wejs¢ na strong PBC w stosunkowo krotkim czasie $wiadczy
o duzym zainteresowaniu ze strony internautéw i nalezy mie¢ nadzieje, ze jej

zbiory beda sukcesywnie powiekszane (zob. rys. 6).

15 www.ap.krakow.pl/biblic/

16 Serwis zostal szczegdtowo zaprezentowany w artykulach Ewy Piotrowskiej i Renaty Zajac, pracownic
QOddziahu Informacji Naukowej Biblioteki Glownej Akademii Pedagogiczanej w Krakowie [3, 4].

17 www.ap.krakow.pl/dlibra/
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Wszystkie wspomniane inicjatywy w duzej mierze ufatwiaja
dotarcie do najcenniejszych merytorycznie w obrebie polskojezycznego
Internetu Zrédet informacji edukacyjnej, dlatego z cala pewnoécig godne sg
upowszechniania i poszerzania. Nalezy zadba¢ o ich odpowiednie
naglosnienie, zaréwno w srodowisku naukowym, jak i wsréd zwyklych
uzytkownikéw instytucji pedagogicznych. Wiedza o serwisach bibliotek
pedagogicznych nie zawsze dociera do docelowej grupy odbiorcow
z réznych powodow. Przy odpowiedniej akcji promocyjnej zas moga stuzy¢
wielu nauczycielom, pedagogom oraz psychologom, ponadto studentom
ksztalcacym sig w tych kierunkach, poniewaz rozpoczynajac pézniej prace
w szkolach, przedszkolach i innych placéwkach edukacyjnych, powinni juz
mie¢ umiejetnos¢ wyszukiwania informacji edukacyjnej, tak potrzebnej
w odpowiednim przygotowaniu do zaje¢ z dzie¢mi i miodzieza.

Serwisy edukacyjne powinny sta¢ sie narzedziem codziennego
uzytku, pierwszym miejscem, w ktorym szukamy informacji pedagogicznej.
Ich duzym atutem jest fakt, iz sa to z reguly projekty diugofalowe, nie
znikaja po roku z mapy stron internetowych, dzigki temu maja szanse na
utrzymanie dobrej polityki rozbudowy. Serwisy, takie jak np. ,Edukacyjne
zasoby Internetu” nalezy sukcesywnie uzupetnia¢ i dba¢ o biezaca ich
aktualizacje, majac na uwadze niezwykle szybka rotacje wsrod stron
internetowych.

Pamietajac o elementach koniecznych do prawidtowego
i efektywnego funkcjonowania opisanych serwisow, system informacji
edukacyjnej] ma szans¢ sta¢ sie waznym czynnikiem w ustawicznym

ksztatceniu polskich wychowawcow i pedagogow.
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Komputeryzacja bibliotek naukowych

w Polsce: ewolucja swiadomosci
Ewa Chrzan'

Na organizowanych obecnie konferencjach bibliotekarskich
poruszane sg — z duza swada i kompetentnie — tematy takie jak Web 2,
przysztosc¢ czasopism elektronicznych, RFID, FRBR, ochrona prywatnosci
czytelnikow, tworzenie bibliotek cyfrowych i repozytoriow. Katalogi online
i strony www bibliotek sg oczywistoscig. Zagadnienia powyzsze sa znane
zarowno grupie najdtuzej pracujacych profesjonalistow, jak i osobom, ktore
dopiero rozpoczynajg prace w bibliotekach. Nowe technologie i nowatorskie
rozwigzania sg natychmiast przenoszone w obszar dziatan praktycznych.

Trudno uwierzy¢, ze kiedys bylto inaczej i ze do dzi$ pracuja z nami
osoby, ktore tworzyly opisy katalogowe uzywajac maszyn do pisania (lub
piszac recznie!), wypozyczalnie miedzybiblioteczne wysylaly rewersy
okrezne poczta, a rozmowy miedzymiastowe przez telefony byty trudne do
zrealizowania.

Zwiastunem ,nowego” na szersza skale — w latach 80-tych - byto
wprowadzenie do bibliotek komputeréow klasy PC — co niekoniecznie
oznaczato wowczas kompleksowa komputeryzacje bibliotek.

Przetomowy dla nowoczesnego rozwoju bibliotek akademickich
w Polsce byl poczatek lat 90-tych. W 1991 r. polskie uczelnie otrzymaty
z A.W. Mellon Foundation propozycje przystapienia do konkursu o srodki
na komputeryzacje bibliotek. Projekty, przygotowywane indywidualnie
przez zainteresowane instytucje, zostaly wysoko ocenione i w kolejnych
edycjach konkursu wiele polskich uczelni otrzymato finanse, pozwalajace na

podjecie dziatan umozliwiajacych zintegrowana komputeryzacje ksigznic.

! mgr inz. Ewa Chrzan, zastgpca dyrektora Biblioteki Uniwersytetu Gdariskiego, e-mail:
ewa@bg.univ.gda.pl
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Komputeryzacja bibliotek naukowych w Polsce: ewolucja $wiadomosci

Wsrod laureatéw pierwszego konkursu byt Uniwersytet Gdanski.
W przygotowanej przez dr. Juranda Czerminskiego aplikadji
zaproponowano Fundacji rozwigzanie, ktére polegalo na zakupie
nowoczesnego serwera, routera i kilkudziesieciu komputeréw klasy PC.
Samo oprogramowanie miato by¢ stworzone na UG. Sie¢ komputerowa
miata polaczyc¢ rozproszone w Trdjmiescie filie BUG.

Jednoczesnie pozostali laureaci konkursu (B], BUW, BG AGH,
Biblioteka UMK) rozpoczeli poszukiwania software’u na swiatowym rynku
oprogramowania dla bibliotek. Do$¢ szybko do tej grupy dotaczyta
Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego — zmieniajac poczatkowa koncepcje
automatyzacji biblioteki. Do producentéw oprogramowania wystano
pytania o produkt (Request for Information), a po analizie otrzymanych
materialow wytypowano grupe firm kierujacych oferte przede wszystkim
do duzych bibliotek akademickich. Poproszono z kolei o oferty dopasowane
do wymogow poszczegolnych bibliotek (Request for Proposal) i dodatkowo
zaproszono do Polski przedstawicieli producentéw: zaplanowano
prezentacje oprogramowania dla polskich bibliotekarzy i informatykow,
ktore umozliwity bezposredni kontakt i dyskusje. Te spotkania miaty wazng
role edukacyjna: wielu z polskich bibliotekarzy i informatykéw po raz
pierwszy miato okazje zobaczy¢ ,na zywo” nowoczesne oprogramowanie
dla biblioteki. Kluczowe okazaly sie tez spotkania przedstawicieli bibliotek
akademickich, ktore zaowocowaly nie tylko zakupem systemow
komputerowych, ale takze wyznaczyty sposob i styl pracy na wiele lat.

Zaproszenie do przyjazdu do Polski przyjely firmy: Ex Libris
(oprogramowanie ALEPH), Geac, Dynix Marquise i VTLS Inc. Prezentacje
odbyly si¢ m.in. w Bibliotece Narodowej i w Bibliotece Jagiellonskiej, gdzie
wiceprezydent VTLS Inc. bardzo profesjonalnie - zaréwno od strony
informatycznej, jak i bibliotecznej — przedstawit oprogramowanie VTLS 89.
Na tym spotkaniu (koniec pazdziernika 1991 r.) obecnych byto ponad 100
0sob, z ktorych zadna nie potrafita wyjasni¢ ani podaé¢ polskiego
odpowiednika terminu ,authority control”. Jedynym wyijatkiem byfa pani
Anna Paluszkiewicz z BUW, informatyk — specjalistka od baz danych,
pracujaca w BUW, ktora wyjasnita zebranym istote haset wzorcowych. W

kolejnych wypowiedziach Anna Paluszkiewicz podkreslita, ze systemu
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informatycznego nie mozna ocenia¢ wytacznie na podstawie zewnetrznych
cech i funkcjonalnosci dla uzytkownika — najwazniejszym kryterium jest
sposob powigzant rekordéw kartoteki hasel wzorcowych z rekordami
bibliograficznymi. To, co dzis jest zrozumiate i oczywiste, na poczatku lat
90-tych bylo przyjmowane z duza rezerwa, badz w ogole odrzucane przez
srodowisko.

Wkrotce wokoét  Anny  Paluszkiewicz  skupifa sie  grupa
informatykow i bibliotekarzy z roznych uczelni, ktérzy - pod jej
niekwestionowanym przywoédztwem — zmierzyli si¢ z zadaniem wyboru
oprogramowania dla swoich instytucji. Ludzie ci zrozumieli, ze przy
przepasci dzielacej wowczas polskie bibliotekarstwo od  krajow
rozwinigtych  (np.  braku  umozliwiajacych  szybkie  wdrozenie
oprogramowania instrukcgjii do formatu MARC, braku centralnych baz
danych z rekordami bibliograficznymi i rekordami haset wzorcowych)
jedyna nadzieja na szybkie nadrobienie zalegtosci lezy we wspdlnej decyzji
dotyczacej wyboru software’u i wspdlnym jego wdrazaniu. Odbylo sie wiele
spotkan, ktdre zaowocowaly przede wszystkim przygotowaniem fachowym
tych, ktorzy potem pracowali z wybranym systemem bibliotecznym u siebie
i tworzyli podwaliny centralnych baz danych (Centralna Kartoteka Haset
Wzorcowych, Centralna Kartoteka Tytuldow Czasopism, NUKAT) i — co
w tym okresie bylo najwazniejsze — przygotowali polskie wersie formatow
MARC. Podkresli¢ nalezy ogromna pomoc pani Marii Lenartowicz przy
wszystkich pracach - jej niekwestionowany autorytet i ogromna wiedza
utatwily zarowno spolszczanie instrukeji, jak i szerokie propagowanie
podejmowanych dziatan. Kolejng wazna w tym okresie dla srodowiska
postacig byl dr Jurand Czerminski, ktory projektowat dla wielu bibliotek
infrastrukture sieciowa. Jego wiedza spowodowata, Ze polskie uczelnie -
nierzadko dzieki komputeryzujacym sie bibliotekom — zbudowaty bardzo
nowoczesng sie¢ komputerowa.

Po wnikliwej analizie przedstawianych systeméw bibliotecznych,
diugotrwalym studiowaniu dokumentacji informatycznej, zapoznaniu sie
z referencjami uzytkownikow, grupa bibliotek (BUW, BJ, BUG, BG AGH,
potem BUWT, i biblioteki UMCS, KUL, PL i AR w Lublinie) wybrata dla
siebie system VTLS ver. 92. Z sugerowanymi rozwigzaniami i planami na
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przyszlos¢ zgodzili sie rektorzy macierzystych uczelni. Nastgpstwem tego
byto powotanie Zespotu Koordynacyjny ds. Wdrazania VTLS w Polsce (ZK),
ktéry wzial na siebie role organizacyjng i doradcza, reprezentowat tez
interesy polskich uzytkownikéw wobec VTLS Inc. i VILS Users” Group.
Pierwsze wspélnie podjete projekty — stworzenie Centralnej Kartoteki Haset
Wzorcowych i Centralnej Kartoteki Tytutéw Czasopism - pozwolity
zmierzyé pozniej sie z najwiekszym projektem: stworzeniem narodowego
katalogu centralnego NUKAT.

Wydawane pod auspicjami ZK instrukcje do formatu MARC stuzyty
kolejnym bibliotekom, ktére w tym okresie rozpoczynaly komputeryzacje.
Coraz bardziej zrozumiata byla idea kartotek haset wzorcowych. Tworzenie
ich poczatkowo miato wielu oponentdw, takze wéréd dyrektoréw bibliotek.
Najwigkszym problemem byto zaakceptowanie procedur pracy w CKHW:
tworzenie opiséw w zdalnej bazie danych (serwer posadowiony byl
w Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego) bylo bardzo czasochtorne -
pamigta¢ nalezy, ze w latach 90-tych sie¢ komputerowa w Polsce byla
bardzo niedoskonata, czasami przez kilka tygodni nie bylo dostgpu do
serwera w UW, w zwiazku z tym katalogowanie ksigzek bardzo sig
wydiuzato. Procedury pracy nakiadaly na bibliotekarzy obowiazek
tworzenia haset w bazie CKHW, badZ pobierania ich online z jej zasobu. Bez
dostepu do bazy z hastami opisy katalogowe nie mogly by¢ tworzone
w bazach lokalnych. Oczywiscie nie byta to sytuacja komfortowa, i co jakis
czas wybuchaty dyskusje na temat zasadnosci takiej pracy. Gdyby nie
zdecydowanie i determinacja ludzi skupionych wokét Anny Paluszkiewicz
w naszych katalogach online prawdopodobnie mieliby$my dzi$ informacje

jak na kilku ponizszych przyktadach®

SZEKSPIR WILIAM (4)

SZEKSPIR WILLIAM (5)

SHAKESPEARE WILLIAM (14)

SHAKESPEARE WILLIAM 1564 1616 (wigcej niz30)

AJAR EMILE (8

2 informacja pochodzi z rzeczywistego katalogu bibliotecznego
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Pieszczoch, Katowice 1993

Zycie przed sobg, Warszawa 1988
Leki krdla Salomona, Warszawa 1982
Zycie przed soba, Warszawa 1978

GARY ROMAIN 1914 1980 (12)
Obietnica poranka, Krakow [2004]
Leki krdla Salomona, Warszawa 2000
Obietnica poranka, Warszawa 1998
Czlowiek z gotebiem, Warszawa 1998

JAN PAWEE Il PAPIEZ (24)
JAN PAWEE Il PAPIEZ 1920 (wigcej niz30)
JAN PAWEE 11 PAPIEZ 1920 2005 (wigcej niz30)

Jest to bardziej szum informacyjny, niz jasna informacja, ktorej oczekujemy
od katalogu.
W katalogach, ktére powstawaly we wspolpracy z CKHW ta sama
informacja wyglada tak:

Szukano: Szekspir
zobacz:

188 Shakespeare, William (1564-1616)

Ajar, Emil
zobacz:
10 Gary Romain (1914-1980)

Gruda Stanistaw
zobacz:
72 Wojtyta Karol (1920-2005)
Uwagi:
Hasto stosuje sig przy opisie utworéw literackich i twdrczosci nie
zwigzanej z petnieniem obowigzkoéw papieskich.
72 Wojtyta Karol (1920-2005)
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zobacz tez:

Jan Pawet 11 (papiez; 1920-2005)

Jest to wynikiem stosowania odsyfaczy ,zobacz” i ,zobacz tez”, ktorych
istnienia nikt — w dobie katalogow kartkowych — nie kwestionowai. Wraz
z rozpoczeciem komputeryzadji katalogéw pojawito sie wiele glosow
negujacych potrzebe tworzenia odsylaczy. Na szczgscie po kilku latach
wiekszos¢ bibliotekarzy zgodzila si¢ z rozwiazaniami, ktérym patronowat
Zespot Koordynacyjny.

Stworzony model centralnej bazy hasel wzorcowych, z planami
rozwiniecia w kierunku katalogu centralnego, zyskat bardzo wysokie
uznanie w oczach ekspertow z AW. Mellon Foundation. Oprocz
oczywistych waloréw dla uzytkownika katalogu, eksperci wysoko ocenili
ekonomicznos¢ takiego rozwiazania: raz wprowadzony do bazy rekord
hasta obstugiwal wiele rekordow bibliograficznych w wielu katalogach.

m spojrzeniu — rzadkim do tej pory w Polsce — okazato sig, ze

Przy taki
wieksze, niz

oszczednoéci spowodowane przez takie rozwiazanie byty
inicjacyjny koszt oprogramowania i sprzetu.

Shusznoéé wybranej drogi potwierdzit wybitny bibliotekoznawca
prof. Michael Gorman (dyrektor biblioteki w California State University
we Fresno, USA), ktory na wykladzie w Bibliotece Uniwersytetu
Gdanskiego w dniu 26 maja 1995 r. powiedziat: ,Zadaniem prawdziwej
biblioteki ~ przysziosci  jest kontynuacga dobrze zorganizowanych
ksiegozbiorow i ustug przy jednoczesnym zastosowaniu umiejgtnosci
organizacyjnych dla oczyszczenia elektronicznej dzungli dla przysziych
poszukiwaczy wiedzy i prawdy” [4, s. 150].

Kolejne dyskusje rozpoczely sie w zwiazku z przyznanymi przez
A.W. Mellon Foundation érodkami na budowe narodowego katalogu
centralnego. Postawiono warunek, ze W projekcie tym uczestniczy¢ musza
wszyscy wezesniejsi beneficjenci Fundacji. W tym czasie (1998 r.) wiele
polskich bibliotek miato juz katalogi online i szacowano, ze w sumie
dostepnych w nich by¢ moze ponad 500.000 opisow katalogowych —
oczywiscie wiele z nich dotyczyto tych samych dokumentow. W katalogu

centralnym  podstawowa  zasada jest istnienie jednego opisu
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bibliograficznego dla dokumentu. I znowu starly sie dwie koncepc
budowy bazy danych: jedna proponowata napeinienie jej doty&czasowpcrlj
dorobkiem bibliotek (wsadowym zaladowaniem zawartodci ws stk?ch
katalogow i eliminacjg duplikatow), a druga — tworzenie jej od poczz:;u (na
bazie CKHW i CKTCz), wediug ustalonych, jednolitych przepiséow
katalogowania (istniejace katalogi tworzone byly bez iz:ential i
obowiazujacych regut katalogowania). -
| Zwolennikom pierwszej koncepdji zal byto dorobku kilku lat, ktéry
11_19 bylby ujety w katalogu centralnym. Natomiast druga grupa pov:rohf 1:
si¢ na analize zawartosci rekorddw bibliograficznych udm«;odni{a ]ze
narzedziami informatycznymi nie da sie jednoznacznie wyeliminc;wac'
zduplikowanych rekordéw bibliograficznych - w zwiazku z tym utworzona
baza bylaby raczej ,zsypem” rézinej jakosci rekordéw, niz prawdziwym
katalogiem centralnym (powotywano sie m.in. na stworzony w ten s oy'b
katalog centralny bibliotek Katalonii, ktdrego autorzy po kilku fat:zh
przyznali, ze nadaje si¢ on do skasowania, zadne bowiem prace podjete po
zai&tdowaniu opisow bibliograficznych z wielu katalogéw nie pozwoﬁty za
czgsciowe chociazby uporzadkowanie powstatej bazy danych).
Po kilkuletniej dyskusji udato si¢ osiggnad poro‘zumienie i5 lipca
2002 r. rozpoczeto katalogowanie w bazie NUKAT. Do bazy wprowadz:no
wsadowo tylko rekordy z kontrolowanych scisle baz (CKHW CKTCz)
Pierwszy opis bibliograficzny dla ksiazki powstat w NUKAT w%,aénie te (;
f:lnia, i.nastepne opisy wprowadzano recznie. Po 5 latach efekt j{-it
imponujacy: w NUKAT znajduje si¢ 955.755 opisow bibliograficznych?
w tym 911.906 - dla wydawnictw zwartych. Baza haset wzorcowych licz ’
2.'2.01.301 opisow. W budowie NUKAT czynnie uczestniczy 60 bibliotei
roznych typow i roznej wielkosci. Przelamany zostal syndrom leku przed
rygorystycznymi zasadami wspdlpracy, opéznianiem katalogowania
pr:‘aekonam'em, ze NUKAT przystosowany jest tylko do praktyk bibliotelz
uniwersyteckich.
Pasjonujace jest studiowanie statystyk NUKAT: np. w bazie jest
ponad 4.500 opisow, kt6re — raz stworzone w bazie centralnej — zostaty
skopiowane do 15 katalogéw bibliotecznych. Kilka bibliotek (na czele sa

*dane z 2 listopada 2007 .
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BUW 1 BJ) kataloguje bardzo intensywnie nowe ksiazki, a kilkadziesiat —
korzysta w duzym stopniu z tego, co zrobig inni. Dzieki temu informacje
onowych nabytkach szybciej s3 dostepne dla czytelnikéw, a biblioteki moga
intensywniej katalogowac stare zasoby.

Do przeszukiwania katalogow bibliotecznych utworzonych przed
uruchomieniem NUKAT powstata wyszukiwarka KARO - realizacja
koncepcji wirtualnego katalogu centralnego. Okazato sie wkrdtce, ze oba
rozwigzania moga dobrze wspdlistnied, uzupelniajg sig¢ i stuza zaréwno
bibliotekarzom, jak i czytelnikom. Im wiecej bibliotek bedzie zasilato swoje
katalogi opisami katalogowymi i hastami wzorcowymi z NUKAT, tym
efektywniejsze bedzie przeszukiwanie katalogéw bibliotecznych za pomoca
wyszukiwarki KARO.

Wspoipraca biblioteki z NUKAT rzutuje na koniecznosé
podejmowania waznych decyzji: dyrektorzy moga zmniejsza¢ zespoty
opracowujace zbiory, przesuna¢ bibliotekarzy z oddzialéw opracowania do
bezposredniej pracy z czytelnikiem - lub zachowujac stan osobowy
oddzialow opracowania zintensyfikowac katalogowanie retrospektywne.
Trzeba ponownie przemysle¢ role i zadania biblioteki — by byla bibliotekg
XXI wieku: zaréwno w zakresie zaspokajania potrzeb czytelnikow,
dzialan marketingowych, ksztaltowania ksiegozbiorow (tradycyjnych
i elektronicznych) i tworzenia informagji o nich.

Na przykiadzie tworzenia koncepcji NUKAT, wdrazania ich
w dzialania praktyczne i wplywu, jakie te prace mialy na polskie
bibliotekarstwo wida¢ wyraznie, jak poczatkowo nieliczna grupa ludzi,
pracujac z determinacja i zaangazowaniem, pokonujac bariery starych
przyzwyczajen, leku przed zmianami, zdotala wyksztalcié rzesze
bibliotekarzy, nc;woczeénie myslacych i rozumiejacych zlozone zagadnienia
zwigzane z tworzeniem baz danych.

W tej chwili katalogi biblioteczne stoja w przededniu kolejnej
rewolucji: wdrozenia modelu FRBR (Functional Requirements for
Bibliographic Records). Pozornie wszystko wydaje sie proste: producenci
oprogramowania dla bibliotek chwala sig, ze wdrozyli FRBR i systemy sa
gotowe, by istniejace katalogi online ,sferberyzowad”. To, co jest —

przynajmniej teoretycznie — proste dla samoistnego katalogu, nie sprawdza
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sie w modelu wspdtkatalogowania funkcjonujacym w Polsce. NUKAT
tworza roézne biblioteki, stosujace rézne programy biblioteczne: nie
wszystkie beda mogly czy tez chcialy katalogowa¢ wedlug zasad FRBR.
Podjecie wiasciwej decyzji musi byc¢ poprzedzone zrozumieniem potrzeb
zarowno katalogu centralnego jak i katalogow lokalnych oraz wnikliwa
analizg mozliwoéci oprogramowania. Doswiadczenia zdobyte w ciagu
ostatnich 15 lat pozwalajg zywic przekonanie, ze w tej chwili w $rodowisku
jest liczna grupa ludzi, ktorzy takie decyzje kompetentnie i odpowiedzialnie
podejma.

Tworzac nowoczesne katalogi bibliotekarze zaczeli postugiwaé sie
pocztg elektroniczng, listami i forami dyskusyjnymi, tworzy¢ inne — niz
katalogi — serwisy informacyjne, itp. Szybko znalezli si¢ w czoldwce grup
zawodowych wpisujacych si¢ w model ,lifelong learning”, zmieniajac
radykalnie oblicze tego zawodu. W szybkim tempie pokonali dystans — nie
tylko techniczny, ale przede wszystkim mentalny — ktéry na poczatku lat 90-
tych dzielit bibliotekarstwo polskie od nowoczesnego bibliotekarstwa
zachodniej Europy czy Standw Zjednoczonych. Dzisiaj Polacy sa
réwnoprawnymi  partnerami  przedstawicieli $wiatowe]  czotéwki
bibliotekarstwa 1  wymagajacymi  klientami  wobec  dostawcow

oprogramowania bibliotecznego i innych elektronicznych serwisow.
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Trojmiejski Zesp6t Biblioteczny jako przyktad
wspolpracy srodowisk naukowych w zakresie
komputeryzacji bibliotek: wady, zalety,
propozycje rozwiazan normalizacyjnych

Jadwiga Ratkowska'

Trudno wyobrazi¢ sobie we wspdtczesnym $wiecie dziatanie
jakiejkolwiek instytucji spotecznej, ktora nie opierataby si¢ na zdobyczach
technologii cyfrowej. Dotyczy to przede wszystkim bibliotek naukowych,
gdyz jest to podstawowe miejsce edukacji i przeplywu informacji. Aby
sprostac wymaganiom stawianym bibliotekom, musi zosta¢ ona
wyposazona w najnowoczesniejsze srodki techniczne, ktére umozliwig
szybki dostep do szeroko pojetej informacji, a wigc przede wszystkim do
katalogow komputerowych, z ktérych skorzysta¢ mozna wszedzie tam
gdzie jest dostep do Internetu. Rozwdj telekomunikacji i potrzeba
dostosowania sie do gléwnych nurtéw spoleczenstwa informacyjnego
wplyneta znaczaco na wybor i zakup, przez biblioteki naukowe Tréjmiasta,
systemu spetniajacego wszystkie swiatowe standardy.

Powszechnie wiadomo, Zze nawet najwieksze biblioteki nie sa
w stanie w pojedynke podota¢ oczekiwaniom uzytkownikéw, dlatego na
Swiecie od lat 60-tych pojawiaja sie rozwigzania konsorcyjne powstajace dla
podwyzszenia efektywnosci lub obnizenia kosztow [9, s. 49]. Obecnie nie ma
jednego powszechnie przyjetego modelu konsorcjum. Istnieje ich cata gama:
od luznej federacji bibliotek do scistej centralizacji dziatan. Im bardziej
zdecentralizowany rodzaj konsorcjum, tym wiekszy stopien autonomii [3].

Pierwsze konsorcja w Polsce powstaly w polowie lat 90-tych, a za
powolaniem ich przemawialy wzgledy merytoryczne i ekonomiczne.

Wspdlne inigatywy latwiej uzyskiwaly akceptacje ministerstwa i dotacje

! mgr Jadwiga Ratkowska, Biblioteka Gléwna Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu
w Gdansku, e-mail: jagoda@awf.gda.pl
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Tréjmiejski Zespd! Biblioteczny jako przykiad wspolpracy srodowisk nawkowych...

Zagraniczne. Spodzniona o wiele lat komputeryzacja w Polsce w latach
dziewiecdziesiatych stata sie priorytetowym zadaniem panistwa i bibliotek.

Polska w 1991 r. otrzymata $rodki z Andrew W. Mellon Fundation
co bylo zaczatkiem pierwszego konsorcjum VTLS w Polsce, Z bib]iotek,
naukowych Tréjmiasta w jego sklad weszta jedynie biblioteka Uniwersytetu
Gdarniskiego.

W tym szerokim nurcie zmian technologicznych, ktére w Polsce
zapoczatkowano w latach 90-tych udziat bierze Trojmiejski  Zespot
Biblioteczny, ktory zawiazat si¢ w 1995 r. i na swoja dziatalnosé otrzymat
grant z Komitetu Badan Naukowych. Gléwnym celem powotanego
Konsorcjum byta szeroko rozumiana wspotpraca bibliotek zmierzajaca do
efektywnego skomputeryzowania zasobow i udostepniania informacji
0 zbiorach, wspierania nauki i edukaqji w regionie oraz przystosowania
bibliotek do standardéw Unii Europejskiej.

Trojmiejski Zespot Biblioteczny powotano w 1995 r. 2 inicjatywy
Rady Uzytkownikéw Tréjmiejskiej Sieci Komputerowej (RU TASK) [5].
W 1997 r. podpisano pierwsze porozumienie. W sktad konsorcjum weszto
dziewie¢ bibliotek naukowych Tréjmiasta:

* Biblioteka Gléwna Politechniki Gdanskiej,
* Biblioteka Gléwna Akademii Medycznej,
¢ Biblioteka Akademii Sztuk Pigknych,
* Biblioteka Gléwna Akademii Morskiej,
e Biblioteka Gtéwna Akademii Wychowania Fizycznego iSportu,
» Biblioteka Gtéwna Akademii Muzycznej,
e Biblioteka Centrum Techniki Okretowej,
 Biblioteka Instytutu Morskiego,
* Biblieteka Instytutu Medycyny Morskiej i Tropikalnej.
Dwie ostatnie instytucje pozniej wycofaly sie [6].
Okreslono cele konsorcjum, do ktorych nalezaty:
® Wypracowanie wspdlnej polityki dostarczania informacji naukowej
opartej na zasobach bibliotek wchodzacych w skiad konsorcjum na
zasadach wzajemnosci:
¢ cheé wzbogacenia zasobdw bibliotek;

¢ przystosowanie  bibliotek do  standardéw ogolnopolskich
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i swiatowych poprzez stosowanie miedzynarodowego standardu
MARC 21, ktory umozliwia wymiane opisow z innymi bazami;

e stosowanie wspdlnej polityki wobec VTLS VIRTUA;

e ujednolicenie zasad korzystania ze zbioréw bibliotek naukowych;

e mozliwoé¢ natychmiastowego udostepniania zbioréow przez
wyszukiwarki internetowe;

¢ redukcja kosztow.
W roku 1997 powotano Rade Dyrektorow Bibliotek VIRTUA TZB,

do ktorej zadan nalezy pozyskiwanie srodkéow na potrzeby TZB,
powotywanie =~ Zespotu  Koordynacyjnego,  zatwierdzanie  planu
i sprawozdan. Zespot Koordynacyjny jest organem doradczym
i opiniotworczym. Okreslono tez algorytm, wedlug ktorego regulowane sa
roczne platnosd za uzywanie systemu. Za podstawe obliczen przyjeto liczbe
korzystajacych uzytkownikow. W 2002 r. zatrudniono tez administratora
sieci bibliotek konsorcjum. Powstaly dwie bazy: biblioteki PG i pozostalych
bibliotek. Tym samym biblioteka Politechniki Gdanskiej znalazia sig
w najlepszej sytuacji, zachowujac autonomie i spojnos¢ swojej bazy.
Ostateczne  Porozumienie  Dotyczace Kosztow  Wdrazania
i Uzytkowania Systemu Bibliotecznego VTLS VIRTUA dla Trojmiejskiego
Zespolu Bibliotecznego podpisano 19 czerwca 2002 r. [4]. Z siedmiu
bibliotek, ktore weszly w sklad zespotu, tjrlko dwie nie mialy wczesnie]
innych systeméw bibliotecznych. Byly to biblioteki AWFiS i Akademii Sztuk
Pieknych. Aby lepiej zrozumie¢ zasady dziatania TZB nalezy przesledzic,
w jakim stopniu biblioteki te byly skomputeryzowane i w jakich systemach

pracowaty.
Systemy poszczegolnych bibliotek:

Biblioteka Gléwna Politechniki Gdanskiej

Biblioteka PG stosowala autorskie oprogramowanie APIS ZB
utworzone przez pracownikéw politechniki w latach osiemdziesiatych.
W roku 1988 rozpoczeto katalogowanie co umozliwito wyszukiwanie
informagcji o zbiorach przez uzytkownikow. Od 1 pazdziernika 1993 r.

uruchomiono elektroniczne wypozyczanie, facznie z zamowieniami. Do
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czasu wprowadzenia systemu VIRTUA w bazie znalazly si¢ opisy
bibliograficzne wszystkich podrecznikéw i skryptow. W 1995 roku
zamknieto katalogi kartkowe. Byt to zintegrowany system biblioteczny
posiadajacy wszystkie moduty: gromadzenie, opracowanie, udostepnianie.
Wszystkie czynnosci biblioteczne byly skomputeryzowane. Poniewaz
wowczas biblioteki TZB nie wykupily jeszcze w systemie VIRTUA modutu
gromadzenia, do dzisiejszego dnia biblioteka PG cate gromadzenie realizuje
w programie APIS ZB. Uruchomienie VIRTUI odbylo si¢ w tym samym
czasie co w bibliotekach AWFiS i Akademii Medycznej a wigc w kwietniu
2001 r. Rowniez w tej bibliotece 1 paZdziernika 2003 roku rozpoczeto

wypozyczanie i zamawianie ksigzek przez Internet.

Biblioteka Gléwna Akademii Morskiej

W roku 1992 biblioteka rozpoczeta prace zwiazane z kompleksowa
automatyzacja procesow bibliotecznych. Po przeanalizowaniu roznych
propozycji wybrany zostat System Zintegrowanej Obstugi Biblioteki — SZOB
gdynskiej firmy UNISOFT. System pracowal w autorskim formacie firmy
z systemem operacyjnym NOVELL NetWare 4.11 i zapewniatl catkowitq
automatyzacje prac bibliotecznych oraz usprawniat obstuge czytelnikow.

System Zintegrowanej Obstugi Biblioteki SZOB skladat sie

z modutow scisle wspdlpracujacych z soba:

B-GROM wprowadzanie zbiorow zwartych,
B-UZYTK obstuga uzytkownikdw systemu,
B-WYPO wypozyczanie zbiorow zwartych,
B-CZYT obstuga przez czytelnikow,

B-CIAGLE obstuga zbiorow ciagtych.

Modut B-GROM rejestrowal i wyszukiwat ksigzki wedlug opisu
wolumindéw i wedlug numeru woluminu. Umozliwial wydruk naklejek
zkodem paskowym na poszczegolne woluminy, a takze ulatwial
wprowadzanie wszelkich danych dzigki temu, ze pod jeden opis woluminu
mozna bylo szybko wprowadzi¢ kolejne numery ksigzek bez ciagltego
powtarzania tych samych danych.

Modut B-UZYTK pozwalat na wprowadzenie, rejestracje i obstuge
wszystkich uzytkownikow biblioteki, a ponadto utatwiat podglad i wydruk
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aktualnie wypozyczonych woluminéw przez wybranego uzytkownika,
a takze wszelkich innych informacji bibliotecznych dotyczacych kazdego
czytelnika.

Modut B-WYPO byt modutem obstugi wypozyczen, zwrotéw
i prolongat wypozyczen. Zas modul B-CZYT pozwalal uzytkownikom
biblioteki na podglad wszystkich ksigzek znajdujacych sie na stanie
biblioteki wedtug opisu ksiazki, opisu woluminu, sygnatury, klasyfikacji,
autorow. Umozliwiat okreslenie roznych zakresow wyszukiwania ksiazek,
a ponadto pozwalat sprawdzi¢ stan wypozyczen przez danego studenta.
Dostep do konta byl zabezpieczony indywidualnym hastem i numerem
identyfikacyjnym.

Modut B-CIAGLE pozwalat na rejestracje i wyszukiwanie czasopism
wedtug opisu dokumentu oraz numeru woluminu. Utatwiat wprowadzanie
kolejnych numerdw czasopisma pod jeden opis. W module tym
rejestrowane byly rowniez materiaty z konferencji i sympozjéw naukowych.

Katalogi kartkowe zostaly zamkniete w 1992 roku. W chwili obecne;
zbiory zwarte sa3 w calosci w katalogu komputerowym, natomiast zbiory
ciggle wprowadzone sa od roku 1993. Juz w roku 1996 udostepniono katalog
ksiazek i czasopism w Internecie. Obecnie biblioteka pracuje w systemie
VIRTUA.

Biblioteka Gléwna Akademii Medycznej

Biblioteka Akademii Medycznej pierwotnie pracowala w systemie
SOWA.. System ten byt pakietem programow wspomagajacych dziatalnos¢
biblioteki. Umozliwiat zautomatyzowanie wielu procesow bibliotecznych,
takich jak gromadzenie zbiorow (zwartych i czasopism), katalogowanie
(opracowanie) materialéw bibliotecznych (ksiazki, czasopisma, zbiory
specjalne i in.), wyszukiwanie i zestawianie informacji o posiadanych
zbiorach (poprzez sie¢ lokalna i Internet), ewidencje posiadanych zbiorow
(system kodow kreskowych) oraz udostepnianie zbioréw (wypozyczanie,
rezerwowanie i zamawianie) [2].

Opracowanie materiatlow bibliotecznych odbywato sie zgodnie
z formatem stworzonym dla systemu SOWA i obejmowato dane zgodne

z drugim poziomem szczegdtowosci (PN). Opis ten byt kompatybilny
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z formatem USMARC lub MARC-BN. Istotnym elementem formatu SOWA
byly dane inwentarzowe, powigzane z systemem kodow kreskowych.
Wyszukiwanie mozliwe bylo przez Internet (wraz z zamawianiem
i rezerwowaniem). Gromadzenie zbioréw zwartych obejmowato rejestracje
zamowien, rejestracje dokumentéw zakupu (faktur) oraz przydzielanie
egzemplarzy dla poszczegolnych jednostek organizacyjnych biblioteki (np.
filii). Dla czasopism mozliwe bylo ponadto ewidencjonowanie wplywu
poszczegolnych zeszytow. Oba moduty umozliwiaty wykrywanie pozydiji
nie dostarczonych w terminie oraz wykonywanie wielu zestawien
finansowych.

Ewidencja zbiorow to przede wszystkim realizowany przez modut
SOWA-INW wydruk ksigg inwentarzowych, obstuga procesu wycofywania
zasobOw oraz emisja zestawien analizy nabytkow i ubytkow (takze
struktura zmian). Specalny modul umozliwial przeprowadzanie
inwentaryzacji zbioréw (skontrum). Udostepnianie zbiorow realizowat zas
modut SOWA-WYP autoh}atyzujacy catkowicie prace wypozyczalni. System
kodow kreskowych, obejmujacy zaréwno zbiory biblioteczne, jak
1 legitymacje (karty) biblioteczne sprawial, Ze obstuga czytelnika byta
niezwykle  szybka. Program prowadzit kartoteke czytelnikow,
ewidencjonowal wypozyczenia, zwroty 1 prolongaty, umozliwial
rezerwowanie (dostepnych) i zamawianie (chwilowo niedostepnych) pozyji
katalogowych, wykrywanie pozycji przetrzymywanych, naliczanie kar
irejestracje innych wptat i wyptat [2]. W bibliotece Akademii Medycznej,
w systemie SOWA od 1993 r. wprowadzano czasopisma zagraniczne, zas
czasopisma polskie od 1994 r. Natomiast druki zwarte wprowadzano od
1995 roku. Obecnie biblioteka pracuje w systemie VIRTUA, jedynie

gromadzenie prowadzone jest jeszcze w poprzednim systemie.

Biblioteka Centrum Techniki Okretowe;

Biblioteka ~ Centrum  Techniki ~ Okretowej jest biblioteka
specjalistyczna,  dysponujaca bogatym  ksiegozbiorem z  zakresu
okretownictwa. CTO jest jednostkq badawczo-rozwojowa. Jej celem jest
pobudzanie i wspieranie innowacyjnosci przemystu morskiego poprzez

dziatalnosc¢ badawczo-rozwojowa, projektowa i informacyjna. W 1993 roku
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rozpoczeto wprowadzanie rekordow w bezptatnym, opracowanym przez
UNESCO programie ,pakiet Mikro CDS/ISIS”, przeznaczonym do obstugi
tekstowych baz danych. Typowym obszarem jego stosowania byly bazy
danych bibliograficznych, a wiec np. katalogi ksigzek, artykutow,
sprawozdan. Pakiet ten w Polsce udostepniany byt do 1 lipca 2002 r. przez
Instytut Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej. Obecnie jego
rozprowadzaniem zajmuje sie Instytut Mechanizacji Budownictwa

i Gornictwa Skalnego, ktory pelni role krajowego dystrybutora.

Biblioteka Glowna Akademii Muzycznej

W roku 1992 podjeto prace w kierunku zautomatyzowania prac
bibliotecznych w Bibliotece Akademii Muzycznej. Zespdt bibliotekarzy
razem z programista inz. Mariuszem Szwochem utworzyl Zintegrowany
System Biblioteczny OPUS. Pozwolil on na komputeryzage wigkszosci prac
bibliotecznych. W 1993 r. rozpoczeto tworzenie baz danych z opisami
bibliograficznymi zbioréw mnabytych od 1992 r. Podjeto tez prace
retrospektywne. Od pazdziernika 2002 r. Biblioteka Akademii Muzycznej
pracuje w udoskonalonej wersji WinOPUS.

W chwili obecnej Biblioteka korzysta z dwodch systemow.
Wypozyczanie i gromadzenie nadal odbywa si¢ w systemie OPUS, zas
rownoczesnie trwajg intensywne prace zmierzajace do uruchomienia
modulu wypozyczania w systemie VIRTUA.

Program OPUS zastosowano rowniez w Bibliotece Glownej
Akademii Muzycznej im. F. Nowowiejskiego w Bydgoszczy i BG AM 1. E.
Chopina w Warszawie.

Biblioteka Gléwna Akademii Wychowania Fizycznego i Sportu

Biblioteka AWFiS nie posiadata wczesniej zadnego zintegrowanego
systemu bibliotecznego. Dla potrzeb szkoleniowych (¢wiczenia w formacie
USMARC) pracownicy BG PG zainstalowali w 1999 r. nieodpfatnie autorski
program KANAB, utworzony na bazie wlasnego programu BG PG - APIS
ZB. Od kwietnia 2001 r. biblioteka AWFiS, jako pierwsza z bibliotek
konsorcjum, rozpoczela prace w systemie VIRTUA. Zadanie to bylo

utrudnione z powodu niekompletnego przettumaczenia programu i braku
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dtuzszych szkolen pracownikow. Rekordy utworzone w KANABIE zostaty
przeniesione przez informatykéw PG do nowego programu VIRTUA.
Rekordy te musialy zosta¢ poprawione i dostosowane do nowej wersji
programu. Modut udostepniania uruchomiono juz 1 paZdziernika 2003 r.
wykonujac przedtem ogromne zadanie przeniesienia kont czytelniczych do
systemu i utworzeniu opisow szkieletowych wszystkich wypozyczonych
ksigzek. Od tego czasu mozliwe jest tylko wypozyczanie elektroniczne. Bez

zadnych dodatkowych §rodkéw przeprowadza sie tez konwersje zbiordw.

Biblioteka Akademii Sztuk Pieknych

W 1998 roku Biblioteka ASP zglosita swoj akces do Trojmiejskiego
Zespotu Bibliotecznego. Od roku 2001 r. bibliotekarze wprowadzali do bazy
trojmiejskiej pierwsze rekordy bibliograficzne. Biblioteka przystapita
rowniez do centralnego katalogu NUKAT. W bibliotece tej nie

wprowadzono jeszcze modutu udostepniania.

Biblioteki naukowe wchodzace w sklad TZB poszerzyly zakres
dziatania i wiaczyly sie aktywnie w projekt budowy spoteczenstwa
informacyjnego. W 2004 r. wyszly z inicjatywa utworzenia Pomorskiej
Biblioteki Cyfrowej, przedsiewziecia obejmujacego wszystkie biblioteki
naukowe i publiczne regionu pomorskiego. Powotano Zespét Bibliotek
Naukowych Wojewodztwa Pomorskiego w Sprawie Digitalizacji Zbiordw,
ktory wyznaczyt cele i zakres digitalizadji [8]. Zesp6t przygotowat wniosek
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
Pomorskiego na lata 2007-2013. W projekcie planowana jest digitalizacja
dokumentow takich jak: rekopisy, nuty, reprodukce, mapy, fotografie itd.
Celem  projektu jest stworzenie powszechnego, nieograniczonego,
publicznego dostepu prze Internet do zasobdw  pismienniczych,
muzycznych 1 multimedialnych w dziedzinach: szkolnictwa, studidéw
wyzszych oraz szeroko rozumianej dziedzinie kultury.

Tworzac  konsorcjum TZB biblioteki przeniosty rekordy
bibliograficzne sporzadzone wczeéniej w lokalnych systemach do
wspolnego katalogu. Czgsto zdarza sig, ze jedna pozycja posiada kilka
opisow bibliograficznych. Wynika to z faktu, ze w katalogach lokalnych nie

stosowano hasel wzorcowych co spowodowalo rozne formy zapiséw.
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Indeksy wspdlnej bazy, na ktore ztozyly sie indeksy lokalne, nie s3 spéjne.
Konwersje nastgpowaly w roznym czasie, kazda nastepna konwersja
rekordéw  zrobionych poprzednio w innym systemie burzyla
uporzadkowane juz indeksy. Do Narodowego Uniwersalnego Katalogu
Centralnego przystapily kolejno: BG Politechniki Gdanskiej, Akademia
Muzyczna, CTO, Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu, Akademia
Sztuk Pieknych, Akademia Medyczna i Morska. Uczestnicy konsorcjum
mieli nadzieje, ze przystgpienie do NUKAT wszystkich bibliotek
i jednorodne katalogowanie, uporzadkuje wspdlna baze, niestety tak sie nie
stalo [7]. Bez rygoru Scislej wspotpracy z NUKAT i kategorycznego
korzystania z kartoteki haset wzorcowych, nie da sie uporzadkowac bazy do
korica. W momencie przystapienia wszystkich bibliotek konsorcjum do
NUKAT postanowiono, ze do rekordoéw zatwierdzonych w katalogu
centralnym, pozostale biblioteki maja obowiazek dopisywania swoich
egzemplarzy i scalania rekordow bibliograficznych. W 2003 r. trzy spoéréd
siedmiu bibliotek uruchomily modut udostgpniania. Nadal nie jest
zakupiony modul gromadzenia. Administratorzy systemu testuja
mozliwosci tego modutu, ktéry nie do korca jest dostosowany do potrzeb
bibliotek konsorcjum i wymaga dalszej wspotpracy i uzgodnien z VTLS.

Kiedy uruchomiono system VIRTUA nastapifo kilka sytuacji
kolizyjnych. ~Pierwsze wystapily —pomiedzy kodami kreskowymi
egzemplarzy AWFIS oraz CTO. Postanowiono wtedy w polu kodu
kreskowego wprowadzi¢ przedrostek, w postaci dwuliterowego siglum
biblioteki nadanego przez Bibliotek¢ Narodowa. Propozycje rozwigzan
normalizacyjnych w zakresie tworzenia bazy wspdlnej Bibliotek TZB staty
si¢ niezbedne i shuza do unikalnego rozrézniania rekordéw poszczegolnych
bibliotek.

We wspdlnej bazie znalazly sie hasta przedmiotowe baz lokalnych.
Po przystapieniu Biblioteki Narodowej do NUKAT zaistniata pilna potrzeba
zmiany  wskaznika w  polach  przyporzadkowanych  hastom
przedmiotowym, poniewaz pokrywatl si¢ on ze wskaznikiem uzywanym
przez Biblioteke Narodowa. Zmiana ta, wprowadzona przez administratora
sieci, wymusita na uczestnikach TZB pilne uporzadkowanie indekséw

przedmiotowych. W ten sposob zmodyfikowano wiele rekordéw haset
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wzorcowych i scalono hasta przedmiotowe. Wszystkie biblioteki otrzymaty
tez od administratora listy porzadkujace indeksy. Po wycofaniu sie
Biblioteki Narodowej z NUKAT obecnie funkcjonuja w naszej wspdlnej
bazie trzy rodzaje haset przedmiotowych: hasta lokalne, MESH i jezyk haset
przedmiotowych KABA. Wyszukiwanie mozliwe jest przy pomocy
wskaznikow, ktore okreslaja lokalizage.

Zaleta katalogu tworzonego w ramach konsorcjum  jest
wypracowanie wspolnej polityki dostarczania informacji opartej na
zasobach bibliotek. Nastapito rowniez ujednolicenie zasad korzystania ze
zbioréw bibliotek. Wyszukiwanie przez uzytkownika we wspolnym
katalogu pomaga mu zlokalizowaé wyszukiwana pozycje jednoczesnie we
wszystkich bibliotekach TZB. Wprowadzane obecnie jednolite legitymacje
elektroniczne dla studentéw ulatwiaja korzystanie ze zbioréw wszystkich
bibliotek naukowych a informacje o zbiorach mozna uzyska¢ z dowolnego
miejsca. Stan ilosciowy baz katalogowych VIRTUA Bibliotek TZB

przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Stan ilosciowy baz katalogowych VIRTUA Bibliotek TZB
(baza wspolna) na dzien 10.11.2007

o m T ; Wypozyczo-
Biblioteka Bibliograficznie | Zasoby |Egzemplarze| Czytelnicy e Kilghld
Akademia 37152 0 79228 9049 9197

Morska
Akademia 36 006 1161 80055 8103 17172
Medyczna

Centrum 5417 62 7 246 179 1674
Techniki
Okretowej
Akademia 2567 0 3729 0 0
Sztuk
Pigknych
Alkademia 14 265 237 42 346 5624 4635
Wychowania
Fizycznego
i Sportu
Akademia 36 236 3 50 420 11 33
Muzyczna
Razem 131 643 1463 263 024 22 966 32731

Zrodto: opracowanie wlasne
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Doswiadczenia  dotychczasowej  wspdtpracy wskazuja na
konieczno$¢ rozszerzenia jej zakresu 1 nadania jej nowych form
organizacyjnych. Istotng sprawg wydaje si¢ rygorystyczne uporzadkowanie
wilasnych opiséw bibliograficznych tworzonych przez poszczegolne
biblioteki we wspolnym katalogu. Przyczynitoby si¢ to do lepszej
przejrzystosci indeksow, co z kolei ulatwiltoby wyszukiwanie informaciji
przez uzytkownikow. Kierunek obrany przez biblioteki konsorcjum nie do
konca byt stuszny. Moze warto bylo pdjs¢ droga Krakowskiego Zespotu
Bibliotecznego, ktéry powstal w 1994 r. i skupia 14 bibliotek. Postanowiono
tam, aby wszystkie rekordy sporzadzone przez biblioteki w innych
systemach poddac konwersji, dostosowujac je do wymagan systemu VTLS
i dopiero wtedy umiesci¢ je we wspolnym katalogu. W tworzeniu rekorddw
bibliograficznych od poczatku korzystano z kartoteki hasel wzorcowych.
Laczylo sie to ze zrzeczeniem sie czastki autonomii, ale zaowocowato
poprawnoscia calej bazy i indeksow [1]. Aby uzyska¢ takie efekty,
uczestnikow konsorcjum TZB czeka mozolne zadanie porzadkowania
i poprawiania powtarzajacych si¢ opisow i hasel w indeksach. Wydaje sie, ze
dzialania porzadkujace katalog, nalezatoby bardziej sformalizowa¢ i nada¢
im  ramy proceduralne, co ufatwitoby bibliotekarzom  prace
i przyspieszyloby korzystne zmiany. Wysitek taki musi zosta¢ podjety
w interesie czytelnikow, ktorzy oczekuja od biblioteki przejrzystej i szybkiej

informacji na temat poszukiwanych zbiorow.
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Holding Wyzszych Szkdét Bankowych skiada sie z siedmiu uczelni:
Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Wydzialu Zamiejscowego
w Chorzowie, Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu wraz z Wydzialem
Zamiejscowym w Bydgoszezy, Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdarnskuy,
Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu i jej Wydzialu Zamiejscowego
w Opolu. Zatozycielem tych szkoét jest Towarzystwo Edukacji Bankowej
S.A. firma istniejaca od 1994 roku. Glowna misja Towarzystwa Edukacji
Bankowej jest dostarczanie wysokiej jakosci ustug edukacyjnych, co realizuje
poprzez organizowanie ksztalcenia na poziomie wyzszych studiow
magisterskich i licencjackich, studiow podyplomowych, szkolnictwa
policealnego i Sredniego oraz profesjonalnych szkolen.

Pierwsza z Wyzszych Szkdét Bankowych powstata w 1994 roku
w Poznaniu, kilka lat péZniej zatoZono je w innych miastach. W roku 2007
powstaly Wydziat Zamiejscowe w Bydgoszczy WSB w Toruniu i Wydziat
Zamiejscowy w Opolu WSB we Wroctawiu.

Od poczatku istnienia kazdej z uczelni waznym miejscem byly w nich
wspierajace proces dydaktyczny biblioteki, ktore ewoluowaly z matych
magazynow z podrecznikami do rangi duzych bibliotek naukowych i centréow
multimedialnych.  Biblioteki ~Wydziatdbw Zamiejscowych w  Opolu
i Bydgoszczy sa w chwili obecnej na etapie tworzenia by z czasem osiagnac
status identyczny jak inne biblioteki holdingu.

Serwis internetowy Wyzszych Szkot Bankowych, tworzony kilka lat

temu, nie poswiecal zbyt wiele miejsca bibliotekom, nie przewidujac by¢

' mgr Agnieszka Kanczak, Biblioteka Wyizszej Szkoly Bankowe] w Poznaniu Wydziat
Zamiejscowy w Chorzowie, e-mail: akanczak@chorzow.wsb.pl
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moze kierunku rozwoju wspoétczesnych bibliotek ku ich hybrydowosci. Nie
istnialy witryny biblioteczne w dostownym znaczeniu, a jedynie krétkie
informacje na temat godzin otwarcia, zasobéw i oferowanych ustug, oraz
katalogéw on-line, jesli takowy posiadata biblioteka w danym miescie.
Odnalezienie informacji o bibliotekach, na przeladowanych trescig stronach
uczelni, byto bardzo utrudnione, zar6wno dla pracownikéw uczelni jak i dla
samych studentow - uzytkownikéw biblioteki. Z tego wiasnie powodu
zaktadki poswigcone bibliotece nie byly zbyt czesto odwiedzane.

Wraz ze zmianami nastepujacymi w postrzeganiu bibliotek
w spoleczenistwie, ich roli oraz coraz wiekszej kompleksowosci ustug, w tym
ustug wirtualnych, coraz wigkszego znaczenia zaczely nabieraé stowa ,jegli
czegos nie ma w Internecie, to nie istnieje”. Biblioteki, wtedy jeszcze holdingu
WSB-5 (bez Wydziatéw Zamiejscowych w Bydgoszczy i Opolu), stawaly sie
coraz bardziej widoczne w srodowisku bibliotekarskim: pracownicy
prezentowali swe artykuly na konferencjach naukowych, sami takowe
organizowali. Szkoly Bankowe ksztalcity coraz wieksza iloé¢ studentdw,
a odnalezienie informagji o ustugach bibliotek holdingu bylo bardzo trudne.

W 2004 roku wprowadzono we wszystkich pigciu uczelniach
extranet czyli wewnetrzny serwis internetowy stworzony aby maksymalnie
utatwi¢ studentom przeptyw informagji na uczelni. Kazdy student uzyskat
spersonalizowane konto, gdzie moze znalez¢é miedzy innymi informacje
o planie zaje¢, ocenach, pfatnosciach i ustugach bibliotecznych. Studenci
zaczeli coraz czgsciej odwiedzad strony internetowe, a bibliotekarze
w poszczegolnych miastach czuli palacg potrzebe stworzenia serwisu
internetowego na miare czasu, tzn. serwisu fatwo znajdowanego
w wyszukiwarkach, posiadajacego wlasny adres internetowy, oraz serwisu
jednolitego pod wzgledem formalnym, aby zachowa¢ jednakowy wizerunek
wszystkich pieciu bibliotek holdingu.

Gléwne argumenty przedstawiane za powstaniem jednolite]
witryny internetowej koncentrowaty si¢ wokét podniesienia roli biblioteki
woczach uzytkownikow, skupieniu sie na rozszerzeniu dziatalnosci
bibliotek w kierunku ich multimedialnosci, hybrydowosci, podniesieniu
rozpoznawalnosci bibliotek Wyzszych Szkét Bankowych w sieci, a tym
samym  przyciagnieciu  partneréw oraz nowych, potencjalnych
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uzytkownikéw. Najtrudniejszym zadaniem okazalo si¢ stworzenie
wspolnego projektu serwisu internetowego wszystkich bibliotek holdingu
z uwzglednieniem specyfiki ustug i zasobow poszczegolnych z nich. Bylo to
zadanie nie tatwe poniewaz biblioteki holdingu réznia sie miedzy soba
pomimo sprofilowania ekonomicznego kazdej z uczelni. Po kilku miesiagcach
rozmow i ustalen udalo si¢ stworzy¢ projekt funkconalny serwisu
internetowego bibliotek WSB-5, nowy serwis www funkcjonuje w kazdej
z bibliotek od pazdziernika 2006 roku.

Po wejéciu na gltéwna witryne www.wsb.pl odnajdujemy zaktadki

prowadzace do poszczegélnych uczelni, co ilustruje rysunek 1.
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Rys. 1. Gléwna witryna Wyzszych Szkét Bankowych

Zrodio: www.wsb.pl

Klikajac w logo wybranego miasta przenosimy sie do witryny jednej
z siedmiu uczelni, gdzie tatwo odszukac zakladke ,Biblioteka”, prowadzaca

do serwisu www konkretnej biblioteki (rys. 2).
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Rys. 2. Witryna Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu WZ

w Chorzowie z zakladka , Biblioteka”
Zrodio: www.chorzow . wsh. pl/wwwChorzow/default. xml
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Informuiemy, 12 od dnia I wrzesma Biblioteka jest ctwarta w godzinach:
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Rys. 3. Glowna strona witryny internetowej Biblioteki WSB

organizowanych przez siebie konferencji naukowych. Kazda z bibliotek ) w Poznaniu
. Zrodto: www.wsb.poznan.pl/wwwPoznan/bibliotekaPoznan_news.xml

prezentuje rowniez zupetnie inne informacje w sekcqji ,Wirtualny

dodatkowych swiadczonych przez biblioteki.
Kazda z bibliotek posiada mozliwos¢ dotaczenia sekcji specyficznej

min

tylko dla niej i tak np. Biblioteka w Toruniu posiada swoje wiasne

Wydawnictwo i prezentuje w sekdji ,Oferta Wydawnicza” nowosci swojej
oficyny. Biblioteka WZ w Chorzowie posiada zakiadki dotyczace

Informator”, chociaz wspdlne sa tam podsekcje ,napisz do nas” oraz FAQ
Nowy serwis internetowy pozwala bibliotekom Wyzszych Szkét

czyli najczesciej zadawane pytania. Biblioteka w Poznaniu prezentuje tam

Bankowych na petng prezentacje swoich placéwek, jej misji, zasobow, ustug,
pracownikow, ich dzialalnosci naukowej, jak réwniez na prezentowanie
galerii internetowych. Dostep do katalogu online ufatwia prace
uzytkownikowi, pozwalajac przeszukiwac zasoby biblioteki z dowolnego

miejsca. Umieszczenie zakiadki ,Biblioteka” w widocznym miejscu witryny

wyszukiwarke stowek ling.pl. Biblioteka w Chorzowie posiada spis linkéw
do sieciowych zasobow zgrupowanych w najwazniejszych dziatach wiedzy
gromadzonych w bibliotece, toruriska Biblioteka zebrala tam wskazowki
przydatne przy tworzeniu przypiséw i bibliografii w pracach naukowych

oraz spis podrecznikéw, Biblioteka wroclawska prezentuje tam swaj
internetowej uczelni sprawilo, ze strona jest czesto odwiedzana we

elektroniczny katalog a Biblioteka w Gdansku nie rozbudowata tej sekcji
wszystkich bibliotek holdingu. Nowa witryna pozwala réwniez na latwe

poza ustugi ,napisz do nas” i FAQ.

Biblioteki Wydzialéw Zamiejscowych w Opolu i Bydgoszczy, dotarcie do niej wprost z wyszukiwarek internetowych, kazda z bibliotek
bedace w trakcie tworzenia, na swoich stronach prezentuja informacje na pasiaga rOWRIEE SargRIT: DEEDONLRdIL Ao Wi

www.wsb.chorzow.pl/biblioteka

temat bibliotek odpowiednio Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroclawiu i

Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu. www wsh.torun.pl/biblioteka
www.wsb.gda.pl/biblioteka

Gléwna strona serwisu poszczegdlnych bibliotek jest zarazem
www.wsb.poznan.pl/biblioteka

miejscem prezentacji aktualnych informacji zwigzanych z funkcjonowaniem
biblioteki (rys. 3).

www.wsb.wroclaw.pl/biblioteka
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Na dzien dzisiejszy serwisy bibliotek Wydziatow Zamiejscowych

w Opolu i Bydgoszczy nie posiadajg bezposrednich adresow www.

Ciekawym rozwigzaniem jest wspolna dla wszystkich bibliotek baza
prenumerowanych czasopism, znajdujaca sie w sekcji ,Zasoby”. Jest to baza
tytulow czasopism utozonych wedtug kategorii przedmiotowych, co zostalo

przedstawione na rysunku 4.
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Gareta Wyborcza
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Zakonctane

Rys. 4. Wspdlna baza czasopism prenumerowanych w bibliotekach
holdingu WSB-7

Zrédto: www.chorzow.wsb.pl/wwwChorzow/1758083 xml

Wchodzac w szczegdtowe informacje o poszezegdlnym tytule
otrzymujemy informacje na temat miejsca przechowywania. Uzytkownik,
ktory znajdzie interesujagcy go numer czasopisma w innej bibliotece
holdingu, otrzyma od niej kopie wybranego artykulu w formie

elektroniczne;.
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Biblioteka szkoty wyzszej, jako jeden z wazniejszych elementéw
wplywajacych na proces dydaktyczny uczelni jest réwnoczesnie bardzo
waznym elementem wizerunku uczelni. Wyzsze Szkoly Bankowe sa
uczelniami z po$wiadezona renoma, zajmuja jedne z pierwszych miejsc
w rankingach uczelni publicznych i niepublicznych, kilkunastoletnie
doswiadczenie i obecnos¢ na rynkach edukacyjnych sprawiaja, ze uczelnie
sa kojarzone wsrdéd <drodowiska akademickiego oraz potencjalnych
studentow. Dobrze zaprojektowany i funkcjonalny serwis internetowy
pozwala na prezentacje biblioteki, jej ustug i zasobow, co przeklada si¢ na
wzrost zainteresowania ustugami zarowno obecnych jak i przyszlych
uzytkownikow. Jednolity serwis www bibliotek holdingu WSB-7 jest
waznym elementem budowania spdjnego wizerunku zaréwno tych

jednostek jak i wizerunku wszystkich siedmiu Uczelni.
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Wykorzystanie oprogramowania Open Source
w bibliotece akademickiej
na przykladzie Biblioteki Glownej

Uniwersytetu Szczecinskiego
Urszula Ganakowska', Wojciech Zatorski’

Otwarte oprogramowanie to oprogramowanie, ktorego licencja
pozwala na legalne i nieodptatne kopiowane, zaréwno kodu wynikowego
jak 1 Zrodtowego oraz na dowolne modyfikacje kodu Zrodiowego.
Podstawowa idea Open Source (OS) jest bardzo prosta. Jesli programisci
maja poprzez Internet swobodny dostep do kodéw zZrédlowych
oprogramowania, moga je modyfikowac i rozpowszechnia¢, co umozliwia
jego szybki rozwdj. Ludzie je ulepszaja, adaptuja i poprawiaja bledy.
Wspdlnoty Open Source przekonaly sig, Ze tego rodzaju szybki proces
rozwoju oprogramowania wytwarza w efekcie lepszy produkt, niz
tradycyjny zamkniety model, gdzie tylko kilku programistéw moze obejrze¢
kod zZrodtowy, a wszyscy inni s3 zmuszeni uzywaé tylko zapakowanego
bloku bitéw?.

Przez termin Open Source rozumie si¢ oprogramowanie
rozpowszechnione nie tylko z kodem wykonawczym komputera, ale takze z
kodem Zrédtowym, tj. kodem w jakim program zostal napisany przez
programistow, zanim jeszcze zostal on ,przettumaczony” na kod
wykonywalny przez komputer. Kod Zrédtowy pozwala na modyfikowanie
i udoskonalanie programu, pokazuje jego architekture i zastosowane

rozwigzania proceduralne.

I mgr Urszula Ganakowska, sekretarz naukowy Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu
Szczecinskiego, e-mail: urszula@bg.univ.szczecin.pl

* mgr inz. Wojciech Zatorski, Oddziat do spraw Komputeryzacji Biblioteki, Biblioteka Gléwna
Uniwersytetu Szczecinskiego, e-mail: wojciech@zatorski.net

3 http://www.opensource.ite.pl/page/main.html
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Udostepnienie kodu nie jest niczym innym, jest wyrazem takiego
sposobu mysélenia, wedlug ktorego oprogramowanie jest dobrem
wspolnym. Jedynie udostepnienie kodu zZréodlowego, tacznie z catkowity
swoboda jego uZytkowania, praktycznie bez ograniczen, pozwalaja, by
zasady o ktorych byla mowa wyzej staly sie rzeczywisto$cia. Taki sposob
traktowania oprogramowania prowadzi w konsekwencji do bezplatnego
jego udostepniania, ewentualnie ogranicza sie tylko do kosztow dystrybugji.

Przez Open Source rozumie si¢ ponadto te szczegdlng metodologie
rozwoju oprogramowania, wykorzystujaca wspdtdziatanie pojedynczych
programistow, w duzej czesci wolontariuszy, ktorzy sa obecni w Internecie.
Nie ma woéwczas znaczenia ich instytucjonalne przywiazanie, narodowosc¢
itp. Pracuja na rzecz wspdlnych projektow i tworza zjawisko znane jako
spotecznos¢ wirtualna, tj. stworzona w cyberprzestrzeni. Programisci
komputerowi sg ,emanacjg” cyberprzestrzeni.

Obok owych spontanicznych grup zwigzanych z rozwojem tego
typu oprogramowania spotkamy takZze instytucje publiczne, przede
wszystkim akademickie, samotnych programistow, a takze duze
migdzynarodowe korporacje (np. Novell, Sun, Red Hat). Typowym
zjawiskiem dla duzej czesci oprogramowana typu Open Source jest ciagte
ukazywanie si¢ wersji beta (chodzi o wersje robocze, w trakcie
dopracowywania, czyli jakby rzucanie pomystéw, nad ktérymi moga
rownolegle pracowac inni). Jest to wiec otwarte zaproszenie do wspotpracy,
ktére zwykle odbywa si¢ poprzez listy dyskusyjne w sieci, bedace w tym
przypadku podstawowym narzedziem pracy nad nowymi projektami Open
Source.

Przez Open Source rozumie si¢ wreszcie takze cala serie licendji na
ui:ytkowaniehi rozpowszechnianie oprogramowania wytworzonego przez
spotecznos¢  Open  Source, licencje oznaczone jako  copyleft
(w przeciwienstwie do copyright), ktére pozwalajg na uzywanie, ponowne
wykorzystywanie i redystrybucje tego oprogramowania bez ograniczen,
z jedynym wszakze zastrzezeniem, by nie zmieniac tychze zasad.

Oprogramowanie Open Source jest przeciwienstwem
oprogramowania z prawami wlasnosci, ktére obecnie nalezy do najbardziej

rozpowszechnionego. To ostatnie jest faktycznie rozprowadzane tylko
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w wersji skompilowanej, czyli w wersji, ktora potrafi czytaé jedynie procesor
komputera i generalnie sprzedawane z licencja typu copyright, ktéra
przewiduje ograniczone normy na uzywanie i zakaz dalszego (czyli
darmowego) rozpowszechniania.

Zasady dystrybugji oprogramowania Open Source musza spetniaé
nastepujace krytetia:

e Licencja nie moze zabrania¢ zadnym stronom sprzedawania lub
rozdawania  oprogramowania jako komponentu zbiorczej
dystrybucji oprogramowania, zawierajacej oprogramowanie z kilku
roznych Zrodet. Licencja nie moze wymaga¢ honorarium lub innych
korzysci z takiej sprzedazy.

» Program musi zawiera¢ kod zZrodlowy oraz musi by¢ dopuszczalne
rozpowszechnianie zarowno kodu zrodiowego, jak i skompilowanego
(wynikowego).

e Licencja musi zezwala¢ na modyfikacje oraz prace pochodne oraz
musi zezwala¢ na ich rozpowszechnianie na takich samych
warunkach jak oprogramowania oryginalnego (Zrodlowego).

e Licencja moze zastrzec dystrybucje zmodyfikowanych kodéw
zrodlowych, tylko wtedy, gdy licenga zezwala na
rozpowszechnianie ,latek” (ang. ,patch files”) wraz z kodem
zrodlowym w celu modyfikacji programu podczas kompiladji (ang.
build time). Licencja musi wyraznie zezwoli¢ na rozpowszechnianie
oprogramowania utworzonego ze zmodyfikowanych kodow
zrédtowych. Licencja moze wymagac, aby pochodny program nosit
inng nazwe lub numer wersji niz program oryginalny.

» Licencja nie moze dyskryminowac zadnych osob lub grup osob.

+ Licencja nie moze zabraniac¢ nikomu uzywania programu w jakims
specyficznym rodzaju zastosowania. Na przykiad nie moze zastrzec
uzycia programu w biznesie lub badaniach genetycznych.

» Prawa zalaczone do programu musza dotyczy¢ wszystkich do
ktorych program jest redystrybuowany, bez koniecznosci wykonania
dodatkowej licencji przez te strony.

» Licencja nie moze zawierac ograniczen dla innego oprogramowania,

ktore jest rozprowadzane wraz z oprogramowaniem objetym
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licencjg. Na przyklad licencja nie moze wymagaé, aby wszystkie

programy rozpowszechniane na tym samym nosniku byly

programami Open Sourcet.
Do zalet wolnego oprogramowania mozna zaliczy¢:

» Niskie lub zerowe ceny.

o Oplaty pobierane s3 zazwyczaj za ustugi, takie jak pomoc
techniczna, wdrozenie, dostosowanie do potrzeb nabywcy.

¢ Niezaleznos¢ odbiorcy, rodzimy fachowiec.

o Jezeli okaze sie, ze program wymaga dostosowania do potrzeb
odbiorcy lub poprawienia biedow, a tworca nie ma na to ochoty lub
mozliwosci, mozna wynaja¢ innego fachowca, ktory to zrobi.

o Brak restrykcyjnych obwarowan.

* Brak roznych obostrzen, jakie mozna znalezé w licencjach
komercyjnych.

o Latwiejszy przeplyw informacji, dbanie o standardy.

e Dazenie do ujednolicenia i standaryzacji formatow.

» Przekazywanie roznego rodzaju danych innym osobom. Dajac dane
w formacie obstugiwanym przez produkt otwarty, mozna zazwyczaj
dotaczyc program obstugujacy dany format.

e Brakfancuszka zobowigzan.

o Wieksze bezpieczenstwo’.

Rewolucja Open Source rozprzestrzenita si¢ predko wykraczajac
poza macierzyste terytorium entuzjastow, dominujac swoja obecnoscia
Internet, administracje publiczna, zaktady pracy, a nawet niektore wielkie
korporacje i w ten sposdb spotkata sie w koricu ze $wiatem bibliotek
odkrywajac je dla siebie jako érodowisko naturalne.

Spotkanie ,Open Source — biblioteki” od samego poczatku pokazato
wiele tworczych mozliwosci nowego systemu. W  szczegolnosdi,
w dziedzinie bibliotekarstwa, spotkanie z modelem ,software libero”
(chodzi o oprogramowanie, na ktére nie potrzeba licengi do legalnego
uzytkowania) spowodowato rozwéj dwoch zasadniczych tendencji: z jednej

strony zmusito biblioteki do zwrocenia uwagi na caly szereg niewatpliwych

4 httpy/fwww.opensource.ite.pl/page/definicja.html
3 Szerzej zob.: hitp://www.opensource.com.pl/index.php?/content/view/47/65/
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korzys$ci natury technicznej i praktycznej, jak niezawodno$é, wydajnosé,
bezpieczenstwo, ekonomicznos¢ itd., z drugiej strony wymusito na samych
bibliotekarzach zaznajomienie si¢ z zagadnieniem, moze nie tyle od strony
technologii, co jako nowej metody pracy i do poznania ,filozofii” Open
Source.

Jednym z pierwszych, ktorzy podazyli ta droga i odkryli, ze
.filozofia” Open Source moze by¢ perfekcyjnie wykorzystana na potrzeby
wspolnoty bibliotekarskiej, poniewaz oferuje bardzo elastyczna metode
pracy i1 to w wielu plaszczyznach, mocno przy tym bazujac na wzajemnej
wspotpracy, byt Dan Chudnov. Zostat on promotorem strony internetowej
Oss4Lib, ale takze i przede wszystkim wspolnoty, ktdrej celem bylo
wspieranie rozwoju i wspoltpracy przy rozwoju oprogramowania Open
Source przeznaczonego na uzytek systemoéw bibliotecznyche.

Zaczynajac w niepozorny sposéb w lutym 1999 roku przy Yale
Medical Library, gdy jeszcze sami wynalazcy nie do konca byli przekonani,
ze bedzie wielu chetnych na bezlicencyjne oprogramowanie dla bibliotek,
OssdLib w ciggu zaledwie kilku lat dokonat niebywalej ekspansji i obecnie
jest uznawany za niekwestionowany punkt odniesienia. Oferuje online liste
kilkuset przeroznych projektow pochodzacych z catego swiata, gdzie kazda
biblioteka zainteresowana oprogramowaniem Open Source moze
z fatwoscig uzyskac informacje, nawigza¢ kontakty, przeszukiwaé zasoby,
sciagac oprogramowanie w wersji demonstracyjnej i uzytkowej.

Z ciekawszych projektow zrealizowanych i wprowadzonych

z wigkszym lub mniejszym powodzeniem nalezatoby wymienic:

* Emilda - http://www.emilda.org/

» Koha - http://www .koha.org

¢ GNUTeca - http://gnuteca.codigolivre.org.br/

e Learning Access ILS (OpenBook e Koha West) -
http://ils.learningaccess.org/

» OpenBiblio - http://sourceforge.net/projects/obiblio

e PhpMyBibli - http://www.pizz.net

» PHL - http://www.elysio.com.br/

e PHPMyLibrary - http://sourceforge.net/projects/phpmylibrary/.

¢ http://www.oss4lib.org
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Eric Lease Morgan - bibliotekarz z University Libraries of Notre
Dame, a takZe znany autor wolnego oprogramowania MyLibrary, poszedt
jeszcze dalej w eksploracji zwiazkéw miedzy ,filozofia” Open Source
a Swiatem bibliotek i zainspirowany lektura The cathedral and the bazar Erica
Raymond’a odkryt jeszcze giebsze zaleznodci, ktdre nazwat kultura daru.
Wedlug E. L. Morgan, wspolna kultura daru bazowataby na niektérych
charakterystykach, ktore znajdujemy zaréwno w aktywnosci bibliotekarzy
jak i we wspolnotach rozwijajgcych Open Source: reguta informacji ogélnie
dostepnej i otwartej, praktyka bezptatnej wymiany danych i informadji,
umiejscowienie w centrum uwagi relacji miedzyludzkich, przywiazanie
uwagi do wzrostu znaczenia w zaleznosci od tego co jest sie w- stanie
zaoferowac¢ (darowac), czy to chodzi o kody zrodtowe, czy szczegotowe
informacje o ksigzkach, czy o artykutach prasowych. Nie jest wiec
przypadkiem, ze pierwszy system biblioteczny Open Source zrealizowany
na swiecie zostal nazwany ,Koha”, stowo, ktére w jezyku maori znaczy
wlasnie ,dar”. Historia projektu ,, Koha” moze by¢ uwazana jako modelowa
zarowno jesli chodzi o mozliwosci osiagniecia sukcesu wynikajace ze
spotkania bibliotek z Open Source, jak i w odniesieniu do potendjatu jaki
tkwi w srodowisku bibliotekarskim.

Koha nalezy do jednej z pierwszych inicjatyw w srodowisku ILS
Open Source. Jej poczatki siegaja roku 1999, kiedy to zrodzila sie ta
inicjatywa, by sprosta¢c wymaganiom Horowhenua Library Trust (HLT),
systemu bibliotecznego powszechnego w uzytku w Nowej Zelandii.
Realizacja oprogramowania zostata zlecona lokalnej firmie informatycznej
Katipo Communications Ltd. Bylo aktem przezornoéci ze strony Katipo
zasugerowanie zleceniodawcy wypuszczenia oprogramowania jako Open
Source: pierwsza publiczna edycja oprogramowania z licencja GNU GPL
miata miejsce na poczatku 2000 roku. Jednak brak zgodnosci ze standardem
MARC (oprogramowanie zostalo stworzone na wewnetrzne potrzeby HLT,
ktére nie bylo zainteresowane standardami miedzynarodowymi)
doprowadzilo szybko do napisania od nowa kodu, po to, by Zapewnic
zgodnos¢ z takim standardem. Ten skok jakosciowy stat sie dla Koha
poczatkiem nowej fazy rozwojowej, charakteryzujacej sie przystapieniem do

wspotpracy bardzo wielu programistéw z catego $wiata.
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W marcu 2004 roku ukazuia si¢ wersja 2.0 oprogramowania. Wersja
ta pracuje zaréwno w standardzie MARC21 jak i UNIMARC. W obecnym
stanie Koha jest oprogramowaniem bogato wyposazonym: poza
klasycznymi modutami (OPAC, katalogowanie, obrét dokumentéw,
administracja systemu), aplikacja obstuguje takze zakupy, hasta wzorcowe,
stownik synoniméw i pozwala na $ciaganie danych bibliograficznych
poprzez Z7Z39.50. W przysztych wersjach przewidziane jest dalsze
poszerzanie tych i innych funkcjonalnosci jak np. pelne wsparcie dla UTF-8,
czy serwer £39.50.

Koha jest oprogramowaniem wielojezycznym 2z tlumaczeniami
dostepnymi w jezyku angielski, francuskim, polskim i chinskim.
Rozpowszechniany jest w dwoch wariantach: wersja dla systemow Linux
(w tej wersji powstat) oraz (mniej wydajna) dla systeméw Windows.

System Koha odniost sukces. W roku 2000 otrzymat dwie wazne
nagrody: za wynalazczos¢ w bibliotekarstwie i za interaktywnosc¢
w srodowisku w kategorii ,comunita” non profit”. Aktualnie ,Koha” jest
jedna z najwazniejszych rzeczywistosci w Swiatowym Srodowisku Open
Source dla bibliotek. Kod Zrédlowy (serce programu dla programistow) jest
catkowicie dostepny i1 caly czas jest modyfikowany i udoskonalany na
wszystkich poziomach, lacznie ze stopniowa akceptacja glownych
standardow miedzynarodowych typu MARC i 239.50.

Dzi$ mozna juz mowic¢ o prawdziwej ,,wspolnocie Koha”, ktora jest
w ciaglym rozwoju dzieki wspolpracy deweloperow z czterech
kontynentow i posiada portale internetowe w wielu jezykach. Aplikacja,
wypuszczona z publiczng licencja GNU jest ogoélnie dostepna do sciagniecia
z Internetu. W ostatnich wersjach stworzono interfejs uzytkownika prosty
i przyjazny, wyposazony w OPAC 2z personalizowanym systemem
poszukiwania danych. Dzi§ wiele bibliotek na calym swiecie stosuje
bezplatne oprogramowanie Koha: to sukces miedzynarodowy, ktory
bardziej niz jakiekolwiek pokazuje, jak Open Source moze byé uwazany za
nowy plac budowy stuzacy wznoszeniu systemu bibliotecznego.

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Szczeciniskiego (BG US)
zpowodzeniem od prawie dwoch lat wdraza zintegrowany system

biblioteczny Koha dostosowujac go do wymagan biblioteki uniwersyteckiej,
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a takze polskich realiow. We wczesniejszych latach BG US pracowata
w autorskim programie bibliotecznym Biblo Info, ktéry niestety nie byt juz
w stanie sprosta¢ nowym zadaniom jak np. pracy wielostanowiskowej,
wsparcia dla formatu MARC21 i wielu innym. W roku 2005 zaczeto wdrazad
system biblioteczny Aleph. Sytuacja finansowa biblioteki nie pozwolita jednak
na kontynuowanie tego przedsiewziecia, w ktorym pracowac miaty wszystkie
biblioteki Szczecina (dzi$ w systemie tym pracuje tylko Ksiaznica Pomorska,
Politechnika Szczeciriska i Pomorska Akademia Medyczna). Po wnikliwych
obserwacjach i konsultacjach BG US wybrata system Koha (rys. 1).

Proces wdrazania systemu bibliotecznego rozpoczal sie od
konwersji danych ze starego systemu do nowego. Przebiegal i przebiega
w kilku etapach, pierwszy to wstepna konwersji do formatu posredniego
w bazie danych, gdzie format danych przekladany jest na pseudo MARC,
anastepnie po naniesieniu poprawek do wilasciwej konwersji do formatu
MARC XML. Kolejny etap to konwersja do MARC ISO i import do systemu
bibliotecznego KOHA (bazy testowej), gdzie znowu nastepuje sprawdzenie
poprawnosci konwersji przez pracownikéw biblioteki. Gdy konwersja jest
zadawalajaca nastepuje dogranie danych do wiasciwej bazy katalogu
giownego. Procesy te wlasnie dobiegaja kofica i w najblizszym czasie
zostana zakonczone ostatnie konwersje zbioréow ze starego systemu
bibliotecznego.

Wraz z konwersja rozpoczely sig réwniez pierwsze prace
wdrozeniowe (ktore trwaja do dzi§) polegajace na m.in. thumaczeniu,
zmianie interfejsu uzytkownika, przebudowie modutéw odpowiedzialnych
za gromadzenie, katalogowanie i wypozyczenia. Oprécz katalogu gldwnego
powstaty i powstaja kolejne bazy, takie jak: baza Centrum Informacji
i Dokumentacji Europejskiej ,KOMPUTEROWY KATALOG ZBIOROW -
BAZA UNION", katalog Biblioteki Wydziatu Teologii, katalog publikacji

pracownikow Uniwersytetu Szczecinskiego ete.
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Rys. 1. KOHA - widok od strony bibliotekarza
Zrodto: Intranet Biblioteki Gléwnej US

Obecnie system biblioteczny dziata na dwéch maszynach, jednej
odpowiedzialnej za obstuge ,kodu” systemu bibliotecznego, drugiej — bazy
danych. W najblizszym czasie rozpoczna si¢ prace polegajace na migracji
systemu bibliotecznego na nowy dedykowany serwer. Ostatecznie system
ma pracowac na dwoch wydajnych serwerach wyposazonych w dwa cztero-
i wigcej rdzeniowe procesory.

W ramach oszczednosci 1 zwigkszenia elastycznosci stanowisk
pracy, a takze ulatwienia administracji wdrazana jest praca terminalowa.
Najwigkszy koszt wdrozenia to zakup serwera za ok. 10 tysiecy zlotych.
Pracownicy otrzymuja komputery terminale. Dzieki zastosowaniu
bezdyskowych komputerow, ich koszt spada do 600-700 zi brutto.
Zastosowanie wolnego oprogramowania na serwerze rowniez znaczaco
zmniejsza koszty, oprocz tego nie ma ograniczenia w postaci licencji na ilos¢
stanowisk. Jedynym ograniczeniem jest wydajnos¢ serwera. W przypadku
awarii terminala zadne dane nie ulegajg uszkodzeniu, wystarczy podmiana
komputera na drugi i w ciagu minuty pracownik moze ponownie wrocic do
pracy. W przypadku BG US zastosowano oprogramowanie Open SUSE 10.2
wraz z LTSP.
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Dla czytelnikow zostaly specjalnie przygotowane komputery
udostepniajace ,Katalog Giéwny”. W ramach oszczednosdci stary sprzet
uzbrajany jest w minimum 128MB pamieci oraz zaopatrywany
w dystrybucje SLAX. System jest tak skonfigurowany, aby udostepniat tylko
strong katalogu gtéwnego poprzez przegladarke Firefox 2.x. Obstuga
takiego komputera przez pracownikow sprowadza sie jedynie do
wlaczenia/wytaczenia (bez ryzyka uszkodzenia danych zapisanych na
dysku). Oprécz tego udostepnianie sa koncéwki ,3wl” (lub ,4wl”)
dziatajace na podobnej zasadzie jak koricowki z dystrybucja SLAX. Réznia
si¢ tym, ze jeden komputer obstuguje 3 (lub 4) stanowiska dla czytelnikdw,
tzn. do jednego komputera sa podiaczone trzy (lub cztery) menitory,
klawiatury oraz myszki. Catos¢ wykorzystuje bezptatna dystrybucje linux‘a
Gentoo. Takie stanowisko jest automatycznie wylaczane o danej porze.
Jedynym zadaniem pracownika jest wigczenie komputera po przyjéciu do
pracy.

Uruchomienie céntralnego faks serwera z wykorzystaniem Open
Source miafo na celu ograniczenie kosztéw zwiazanych z wysytaniem
FAXow oraz z zakupem nieefektywnie wykorzystywanych urzadzen
wielofunkcyjnych, a takze z umozliwieniem wysylania/odbierania FAXow
zkazdego komputera BG lub oddzialéw (po uprzedniej autoryzadji).
Zastosowano oprogramowanie klasy enterprise AvantFax wraz z HylaFAX
(zob. rys. 2). W poréwnaniu do standardowego faksu wolnostojacego
opisane rozwigzanie zapewnia:

* cyfrowa jako$¢, dzieki czemu nie ma utraty jakosci np.
zabrudzeniami;

¢ kolejkowanie — standardowo w zwyklym faksie istnieje mozliwos¢
wystania w danej chwili jednego faksu, tutaj tworzy sie kolejka
dokumentdw oczekujacych na wystanie bez ingerendji cztowieka;

* potwierdzenie dostarczenia faxa na email, dzigki czemu zawsze
wiadomo kiedy nasz faks zostat wystany;

* statystki ~ wiemy ile i pod jaki numer kazdy z pracownikéw wystat
faksow;

* skuteczna archiwizacje danych — kazdy wystany faks trafia do

archiwum,
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Rys. 2. Widok z panelu uzytkownika
Zrédlo: Intranet Biblioteki Gléwnej US

Od przysziego roku planowane jest uruchomienie centralnego
archiwum wszystkich dokumentéw bedacych w obiegu BG US. Ma to by¢
pierwszy krok ku elektronicznemu obiegowi dokumentow. Wszelkie
dokumenty beda skanowane do wersji elektronicznej i umieszczane wraz
zopisem za pomoca przegladarki www na serwerze. Aby ten cel
zrealizowaé¢ na przyszly rok zostaly zapisane $rodki na zakup kilku
prostych skaneréw USB oraz jednego skanera sieciowego. Dzigki
centralizacji wszelkie dokumenty beda dostepne niezaleznie czy pracownik
jest na urlopie czy wyjezdzie. Skroci to czas dostepu do dokumentéw,
a takze umozliwi kontrolowanie przeptywu dokumentéw (kazdy dostep do
dokumentu bedzie odnotowany) i ich wersjonowanie (kazde zmiany
w dokumencie bedg zarchiwizowane).

W ramach ulatwienia ewidencji czasu pracy wprowadzany jest
system elektronicznej ewidencji czasu pracy z wykorzystaniem obecnego
systemu bibliotecznego. Jego pierwszym elementem, ktory aktualnie jest
wdrazany, jest zaopatrzenie kazdego pracownika w identyfikator z kodem
kreskowym. Kolejny etap to zakup czytmika i dokoriczenie modulu

wsystemie  bibliotecznym  odpowiedzialnym  za  wejscia/wyjscia

223




Urszula Ganakowska, Wojciech Zatorski

pracownikow. Dzigki takiemu rozwiazaniu w bardzo tatwy sposob dyrekcja
bedzie mogta kontrolowaé czas pracy, a wraz z polaczeniem z systemem
bibliotecznym rowniez efektywnos¢ tego czasu (np. iloé¢ wprowadzonych
rekordow na godzine, dzien, etc.).

Wydaje sig¢, Zze wprowadzenie modelu ,,wolnego oprogramowania”
doprowadzito do wzrostu motywadji u pracownikéw BG US i wytworzylo
nowy model pracy, ktory w konsekwenci zaowocowat szybszym
rozprzestrzenianiem sig efektow pracy i wyraznym wzrostem wydajnosci.
Innymi stowy: wigcej pasji, lepsza organizacja, efektywniejsza komunikacja
i funkcjonalnos¢ a wiec takze i wieksza produkcja. Wspdlnota Bibliotek

Open Source ma zatem przed soba ciekawe perspektywy.
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Elektroniczny wizerunek

Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego
Alicja Buldak', Alicja Olszowy-Kata’

W tworzeniu wizerunku biblioteki niebagatelna role odgrywaja
takie efekty jej dziatalnosci jak: bogactwo i réznorodnosc zbiorow, umiejgtne
rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb publicznosci, atrakcyjnosc oferty
ustugowej, zdolnoé¢ pozyskiwania nowych uzytkownikow oraz ciagty
rozwdj instytucji [12, s. 60]. Duze znaczenie ma rowniez rozpowszechniona
w §rodowisku opinia o instytudji.

Kazda biblioteka éwiadomie lub nieéwiadomie wytwarza swoj
korzystny lub niekorzystny obraz, a specyfika wizerunku jest to, ze nie jest
on trwaly, ulega ciaglym przeobrazeniom i modyfikacjom. Bardzo tez
zmienia sie zakres mozliwych do wykorzystania narzedzi, ktorymi mozna
sie postuzy¢ przy tworzeniu wizerunku. Dlatego Biblioteka Uniwersytetu
Rzeszowskiego (BUR) stara si¢ jak najbardziej swiadomie wplywac na SWOj
wizerunek wykorzystujac przy tym mozliwie najwigksza ilos¢ dostepnych
narzedzi.

O ogromnym potengjale Internetu wiedza (lub powinni wiedziec)
wszyscy 1 staraja si¢ (lub powinni) jak najlepiej ten potencjat
wykorzystywac. Jednym z narzedzi, jakie oferuje Internet, czesto
postrzegany jako ogromna wirtualna biblioteka, w ktorej kazdy powinien
znalezé coé dla siebie [7], sa strony www. Dla bibliotek takie strony sa
doskonatym miejscem na informowanie o ustugach, zbiorach, wydarzeniach
(rys. 1). Witryny internetowe to wizytowki bibliotek, ale przez wielu

uzytkownikdéw traktowane s3 jako wirtualne siedziby instytucji, gdyz pelnia

I mgr Alicja Butdak, Oddziat Informacji Naukowej Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego, e-
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Rzeszowskiego, e-mail: alao@univ.rzeszow.pl
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nie tylko funkcje informacyjne i promocyjne, ale coraz czesciej umozliwiaja
korzystanie ze zbioréw i z ustug oraz kontakt z pracownikami biblioteki [2].
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Rys. 1. Elektroniczna wizytowka

Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego
Zrddto: hitp://bur.univ.rzeszow.pl/

Wilasny serwis www wymaga nieustannej pracy, najpierw gdy
trzeba go szczegdtowo zaplanowaé - by byt czytelny i uzyteczny,
a nastepnie n‘aleZy stale go rozwijaé i aktualizowaé, bo dopiero wtedy moze
on mie¢ znaczna site promocyjna.

Pierwsza strona Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego powstata
w 1999 roku i od tamtej pory podlegata statym przeobrazeniom. Na obecnej
(http://bur.univ.rzeszow.pl) znajduja sie informacje zwiazane z dziatalnoscig
Biblioteki, opis instytucji tacznie z historia jej powstania, przedstawienie
zbiordw, wirtualny przewodnik po Bibliotece, dostep do elektronicznego
katalogu oraz zrodet elektronicznych (zaréwno ogolnodostepnych, jak
i subskrybowanych, bad# tworzonych przez Biblioteke). W zakladce ,e-
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zrodia” sg pogrupowane linki do roznych baz danych (kazda baza posiada
opis dotyczacy dziedziny, zakresu i zasiggu), serwiséw oraz stron www.
Wyroznione sa:

e (Czasopisma elektroniczne;

e Bazy danych dostgpne w sieci uniwersyteckiej (bazy zagraniczne np.
dzialajagce w obrebie konsorcjum EBSCO i PROQUEST, oraz bazy
polskie np. NAUKI SPOLECZNE, GOSPODARKA, POLSKA
BIBLIOGRAFIA LEKARSKA);

e Bazy danych dostepne w BUR (m.in. AGRO, LEX);

e Bazy danych ogolnodostepne (np. EDUKACJA, bazy sportu
przygotowywane przez AWF Krakow, AWF Poznan i AWF
Wroctaw, bazy oferowane przez Biblioteke Narodowa);

» Bazy testowane (obecnie sg to Oxford Reference on-line oraz
International Law In Domestic do 30.10.2007);

e Ciekawe linki (dotyczace nauki, kultury, regionu);

s Informator o UE (dotyczy instytucji europejskich).

Najwieksza popularnoscia ciesza sie oczywiscie bazy zawierajace
petne teksty. Dotyczy to zwlaszcza pelnych tekstow artykultéw z czasopism.
Niewatpliwy wplyw na to ma szereg udogodnien w wyszukiwaniu
informacji (wygodna i szybka nawigacja), bezptatny dostep oraz mozliwos¢
kopiowania i drukowania tekstu. Ta tatwosc¢ dotarcia do réznorodnych baz
oraz zgromadzenie w jednym miejscu przydatnych linkéw do stron lub
serwisow zawierajacych cenne informacje réwniez wptywa na tworzenie
wizerunku instytucji jako wychodzacej naprzeciw réznorodnym potrzebom
uzytkownikow.

Aby poszerzyc i polepszy¢ zakres usiug BUR stworzyta dwie wiasne
bazy danych o charakterze bibliograficznym. Maja one na celu rejestracje
dorobku naukowego pracownikéw uczelni (Bibliografia Publikacji
Pracownikow Uniwersytetu Rzeszowskiego) oraz zgromadzenie publikacji
prasowych na temat Uniwersytetu Rzeszowskiego (Bibliografia Publikacji
o Uniwersytecie Rzeszowskim). Obie bazy dostepne s od 2006 r. ze strony
Biblioteki z zaktadki , bazy wiasne” (rys. 2).
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Rys. 2. Bazy wlasne Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego

tworzone w Oddziale Informacji Naukowej
Zrodio: http://bur.univ.rzeszow.pl/bazy_wlasne.php

Baza  Bibliografii  Publikacji  Pracownikéw Uniwersytetu
Rzeszowskiego zawiera opisy bibliograficzne publikadji naukowych,
popularnonaukowych, dydaktycznych, literackich, ktorych autorami, badz
wspoélautorami  sa petnoetatowi pracownicy (naukowi, dydaktyczni,
techniczni, administracyijni, bibliotekarze) oraz emeryci Uniwersytetu
Rzeszowskiego (UR). Rejestracji w bazie podlegaja: ksiazki, prace
redakcyjne, artykuly w czasopismach i wydawnictwach ciaglych, artykuty
w pracach zbiorowych, recenzje, wywiady, thumaczenia, prace doktorskie
(obronione od 1994 r. w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Rzeszowie oraz
wUR). W bazie pominieto publikacje publicystyczne. Bibliografia
uwzglednia pismiennictwo od 2001 r. i stanowi kontynuacje Bibliografii
publikacji pracownikéw WSP opracowywana od 1963 r. Tworzona jest
z autopsji, na podstawie ksiegozbioru bibliotecznego, w oparciu o inne bazy
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i bibliografie, a takze wykazy publikacji dostarczane przez pracownikow UR
do Biblioteki. Aktualnie baza zawiera ponad 8000 opisow bibliograficznych
i jest na biezaco aktualizowana.

Z kolei Baza Bibliografii Publikacji o Uniwersytecie Rzeszowskim
zawiera opisy bibliograficzne publikacji z prasy regionalnej oraz
ogolnopolskiej dotyczace dziatalnosci naukowej i pozanaukowej UR, jego
petnoetatowych pracownikéw (réwniez emerytowanych) oraz studentow.
Rejestracji w bazie podlegaja: artykuly informacyjne, publicystyczne,
pogladowe, wywiady, felietony, ogloszenia, nekrologi, kondolencje,
rankingi uczelni wyzszych przeprowadzane przez tygodniki Wprost
i Polityka, w ktorych uwzgledniono UR. Bibliografia udostepniania on-line
w formie bazy danych uwzglednia pismiennictwo od 2001 r. gldwnie
z nastepujacych gazet: Nowiny, Super Nowosci, Dziennik Polski, Gazeta
Wyborcza, Rzeczpospolita, Echo Rzeszowa oraz Nasz Dom Rzeszow ale takze
zinnych czasopism, w ktorych opisywane sa zagadnienia zwiazane
z Uczelnia. Baza tworzona jest z autopsji i jest kontynuacja prowadzonej od
1963 r. Kroniki wycinkéw prasowych WSP. Obie wyzej wymienione bazy
tworzone sg w Oddziale Informacji Naukowej BUR.

Od marca 2005 r. w Bibliotece Uniwersytetu Rzeszowskiego
wprowadzono wytacznie komputerowe zamawianie ksiazek (rys. 3). Prawo
do wypozyczania maja pracownicy oraz studenci Uniwersytetu
Rzeszowskiego i Politechniki Rzeszowskiej. Pozostali uzytkownicy moga
korzysta¢ ze zbiordw Biblioteki na miejscu — w czytelniach. Kazdy
uzytkownik BUR posiada elektroniczng karte biblioteczng z numerem
i haslem, po zalogowaniu si¢ do katalogu, dostgpnego ze strony www
Biblioteki, otwiera wtasne konto. Moze przegladac katalog za pomoca
Internetu z dowolnego miejsca i zamawia¢ ksigzki bez 2Zmudnego
wypisywania rewerséw. Poza tym od razu widoczne jest, ktore pozycje sa
dostepne, a ktore wypozyczone i kiedy uptywa termin ich zwrotu. Mozliwa
jest rowniez rezerwacja wypozyczonych przez innych uzytkownikow
ksigzek oraz prolongata wilasnych wypozyczen. Z tradycyjnego sposobu
wypozyczania pozostalo wiec tylko to, ze trzeba osobiscie przyjs¢ do
Biblioteki i odebra¢ zamdwione ksigzki. Dla ufatwienia wszyscy

uzytkownicy uprawnieni do wypozyczern maja mozliwos¢ podania
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wiasnego e-maila, dzieki czemu system automatycznie powiadamia ich np. z dzialéw Biblioteki. Tylko w 2006 r. przez komunikator gadu-gadu

o zrealizowanych zamowieniach, o uplywie terminu zwrotu ksigzek, udzielono ponad 1200 odpowiedzi (rys.4). Najczesciej zadawane pytanie

ozmianie godzin pracy Biblioteki w okresach wakacyjnym lub

swigtecznym.

= OPAC WWW

I RAc LN A

= MULTIOPAC WWW

httos/ Hb. pif MUt Opacivwets.himl

= KaRo

http: /fkaro umk pl/Karo/

Rys. 3. E-dostep do katalogu Biblioteki Uniwersytetu
Rzeszowskiego

Zrédio: opracowanie wlasne

Opréez uzytkownikéw BUR z katalogu Biblioteki korzysta¢ moga
wszyscy wchodzac do niego bez logowania. Majg wtedy mozliwoéé
przegladania jego zawartosci. Zbiory BUR sa takze mozliwe do odnalezienia
poprzez MULTIOPAC i Katalog Rozproszony Bibliotek Polskich (KaRo). To,
ze zbiory BUR sa widoczne w tych katalogach wplyneto na zwiekszong
liczbg wypozyczen miedzybibliotecznych.

Z sama Biblioteka kontaktowaé sie mozna (oczywiscie oprdcz
wykorzystywania tradycyjnych form) poprzez jej strong www, komunikator

gadu-gadu, formularz ,zapytaj nas” oraz kontakt e-mailowy z kazdym
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dotyczyto godzin otwarcia biblioteki, ktére byly (i sq nadal) umieszczone
w zakiadce ,krok po kroku”. Zatem informacje o godzinach otwarcia
Biblioteki umieszczono dodatkowo tuz nad okienkiem zachgcajacym do
przesytania zapytan przez gg.

Za pomocy e-maila uzytkownicy wysylaja pytania dotyczace np.
korzystania z katalogu, probleméw 2z wyszukiwaniem potrzebnych
informadji, a takze prosby o wzbogacenie zbioréw konkretnymi pozycjami.
Czesto pytania kierowane przez gg i e-mail dotycza podobnych probleméw,
ale wyraznie ukazuja na czym zalezy uzZytkownikom i co mozna byloby
zmienid. Biblioteka jest wyczulona na te sygnaly i stara sie dostosowywac do

potrzeb, aby uzytkownicy byli jeszcze bardziej zadowoleni.
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Rys. 4. Liczba pytan zadanych poprzez formularz ,zapytaj nas”
Zrodto: opracowanie wlasne

Na rysunku 4 zostala przedstawiona liczba pytan zadanych przez
formularz ,zapytaj nas” w ciagu trzech kolejnych lat. Wyraznie widac, ze co
roku liczba pytain wzrasta. Uzytkownicy BUR , w tym uzytkownicy

wytacznie wirtualni, korzystaja z tej ustugi, gdyz pozwala ona na uzyskanie
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wielu potrzebnych im informacji droga internetowa bez koniecznodci
fizyeznego pojawienia sie w Bibliotece.

Biblioteki powinny oferowa¢ swoje ustugi — przynajmniej niektére —
przez caly czas i powinny by¢ one dostepne z dowolnego miejsca, bo tego
oczekuja uzytkownicy. Mozliwoéé zamdwienia lub prolongaty materiatow
bibliotecznych za pomoca Internetu, a takze telefonu albo faksu, z wlasnego
mieszkania lub z biura nie jest juz ustuga wyjatkowa. Dlatego trzeba stara¢
si¢ wykorzystywac jak najlepiej wszystkie dostepne mozliwosci na kontakt z
uzytkownikiem i mozliwosé zaprezentowania oferty.

Torsige cavte nibing § bonlitekarsy B9

Rys. 5. Forum czytelnikéw i bibliotekarzy BUR

Zrédio: http://forumbur.univ.rzeszow.pl/

Doskonalym narzedziem pozwalajacym nie tylko na staly kontakt
uzytkownikéw (i to nie tylko rzeczywistych) z biblioteka, na informowanie
publicznosci bibliotecznej o dziatalnoéci i ustugach instytucji, ale takze
idealnym miejscem na wyrazenie satysfakcji lub niezadowolenia z oferty jest
forum dyskusyjne. Stworzenie takiego forum bibliotecznego nie jest trudne.
Co prawda moga je tworzy¢ sami administratorzy stron www, ale mozna
tez wykorzysta¢ gotowe, bezplatne oprogramowanie tzw. wolne
oprogramowanie np. phpBB http://www.phpbb.com/, MyBulletinBoard
(MyBB) http://www.mybboard.net/, PunBB http://www.pun.pl/, YaBB
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http://www.yabbforum.com/ [3], ktérego uzytkowanie i administrowanie
nie jest skomplikowane. Korzysci z forum jako ptaszczyzny wymiany
informacji moga by¢ ogromne. Dzigki archiwizacji postow informacje
zawarte na forach moga by¢ przydatne wielu uzytkownikom, co jest
wykluczone w  komunikacji indywidualnej (komunikatory, e-maile,
rozmowy telefoniczne itd.).

Forum Czytelnikow i Bibliotekarzy Biblioteki Uniwersytetu
Rzeszowskiego rozpoczeto swoja dziatalnos¢ w kwietniu 2007 roku. Zostato
podzielone na dzialy tematyczne dotyczace nauki, Biblioteki, roznych
zagadnien nie zwigzanych z pozostatymi dziatami oraz samego forum. Nad
catoscia czuwaja moderatorzy, ktorymi sa zarowno bibliotekarze jak i chetni
uzytkownicy Biblioteki (rys. 3).

W podobnym czasie rozpoczglo dzialalnoéé Forum Studentow
Uniwersytetu Rzeszowskiego 1 odtad te dwa fora staraja sie uzupeiiac, ana
kazdym z nich jest link do drugiego. O tym, ze uzytkownicy postrzegajg
Biblioteke jako instytucje wazna i zywo uczestniczaca w zyciu Uczelni
$wiadczy chociazby fakt, iz to wiasnie na forum bibliotecznym jest watek
dotyczacy [ Rzeszowskiego Przegladu Teatréw Studenckich, ktory
zainauguruje swoje istnienie w grudniu biezacego roku.

Oprocz stworzenia Forum, od 2007 r. BUR w budowaniu swojego
wizerunku stara sie wykorzystywac projekty internetowe dzialajace na
zasadzie otwarte] tresci, a mianowicie Wikipedig i Nonsensopedie. W lipcu
postanowiono zamiesci¢ w obu haslo ,Biblioteka Uniwersytetu
Rzeszowskiego”. W Wikipedii haslo zostalo przyjete (rys. 6), natomiast
hasto ,,nonsensowne” a raczej kilka jego roznych wersji, zostalo odrzucone
przez Nonsensopedie, a argumenty podane przez Administratorow-
Nosnensofobéw nie wydaija si¢ trafione.

Tworzac hasta zaloZono, ze wpisane zostanie minimum danych
o Bibliotece a pozostale informacje beda sukcesywnie dopisywane przez
wikipedystow i nonsensopedystow. W hasle umieszczonym w Wikipedii
zalozenia powoli zostajg spelnione. Co prawda liczono na wigksza

aktywnos¢ uzytkownikow sieci, ale i tak nie ma powodu do narzekania.
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Rys. 6. Haslo ,Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego”
] w Wikipedii
Zrodto: http:ﬁpl,wikipedia.org,!wikj;'Biblioteka_Uniwersytcru_Rzeszowskiego

Gdy podjeto decyzje o probie wykorzystania tych projektéw
w celach promocyjnych w Wikipedii z listy 24 wpisanych bibliotek szkoét
wyzszych 10 miato hasta. A gdy sprawdzono to w pazdzierniku okazato sie,
ze wpisanych jest 28 bibliotek, z czego nowe hasta s3 tylko dwa — jednej
znowo wpisanych bibliotek oraz BUR. Natomiast w Nonsensopedii oprocz
ogolnego hasta ,biblioteka”, ktéra jest wedlug tego projektu ,,dobroczynna
organizacja gromadzaca stosy woluminéw, ktérych nikt nie czyta oraz
reliktem zamierzchlych czasow, kiedy czytelnictwo miafo zaspokoié
potrzeby narodu pozbawionego innych przyjemnosci” [1], istnieje jedynie
hasto ,Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego”. Widoczne jest wiec, ze ten
sposob promodji, a co za tym idzie tworzenia wizerunku nie jest pelni
wykorzystywany. Choé¢ do Nonsensopedii , przebic sie” jest trudno, co BUR
odczuta bardzo wyraznie, to Wikipedia jest rzeczywidcie otwartym

projektem, ktérego wspottworcy aktywnie wilaczaja sie w redagowanie
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i doskonalenie hasel. Zasada otwartej treéci pozwala na modyfikowanie
haset przez kazdego, zas oprogramowanie Wiki, na ktérym opiera sie
dziatanie Wikipedii, pozwala na edyce kazdemu uzytkownikowi
odwiedzajacemu dang strone. Sposob postepowania przy redagowaniu oraz
kolejnych edycjach haset jest bardzo prosty. Dodatkowym utatwieniem
i eliminacjq niepotrzebnych formalnosdi jest fakt, iz ten szczegdlny rodzaj
serwisdw internetowych albo wcale nie wymaga od uzytkownikow
autoryzacji, albo rejestracja jest jak najbardziej ograniczona i polega
przewaznie na podaniu nazwy i hasta, ewentualnie takze danych
kontaktowych [9; 11].

Promocja za pomoca serwisow dziafajacych na zasadzie otwartej
tresci moze dotrze¢ do bardzo duzej liczby odbiorcow, a ponadto moga oni
by¢ jej aktywnymi wspoltworcami. Aktywizacja uzytkownikow
rzeczywistych, a tym bardziej potencjalnych jest zadaniem trudnym, ale
dzieki wykorzystaniu podobnych projektéw staje sig coraz bardziej
mozliwa.

LPrawdziwa doskonatos¢ lezy w nieustannym ulepszaniu, stalym
dopelnianiu, wzbogacaniu, pojawianiu si¢ nowych rzeczy, wlasciwosci,
wartosci” [8, s. 25]. BUR wykorzystuje elementy Web 2.0, takie jak: kanaty
RSS, komunikaty i powiadomienia personalne (za pomoca wiadomosci e-
mai] lub okienka z wiadomoscia tekstowa) o zarezerwowaniu badz
przetrzymaniu materialow czy innego rodzaju przypomnienia [6]. Sa one
doceniane przez uzytkownikéw i podtrzymuja wizerunek Biblioteki jako
instytucji dbajacej o klienta.

Bezpowrotnie minely czasy, gdy jedynym zrodiem uzyskania
informacji byly ksiazki i czasopisma w wersji tradycyjnej. Stalismy sie
spoleczeristwem informacyjnym. Uzytkownikom nie wystarczaja juz
tradycyjne zbiory biblioteczne. Komputery i Internet nie s3 nowoscia. Coraz
mlodsze roczniki studentéw czesciej siegaja tylko po Zrodia elektroniczne
(bazy danych, czasopisma), czy chociazby do wyszukiwarki Google ze
wzgledu na szybkoé¢ otrzymywania informacji. Nie mozna tez
poprzestawac na informowaniu publicznosci o ofercie tylko w przestrzeni
rzeczywistej. Mozliwosci, jakie stworzyla przestrzeni wirtualna i Internet

powinna by¢ jak najlepiej wykorzystana.
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Rys. 7. Projekt Podkarpackiej Biblioteki Cyfrowej
Zrédio: http://www.pbc.rzeszow.pl/

Umieszczenie w sieci pewnego rodzaju zbioréw oraz umozliwienie
korzystania z nich szerokiej, praktycznie nieograniczonej, publicznosci ma
na celu zaréwno ulatwienie dostepu do poszukiwanych materiatow jak i ich '
ochrong przed ,,zaczytaniem” [5, s. 2]. Majac na uwadze przede wszystkim |
dobro uzytkownikéw, ale takze che¢ umocnienia wizerunku Biblioteki jako
instytucji idacej ,,z duchem czasu” powstat projekt Podkarpackiej Biblioteki
Cyfrowej (rys. 7). W tym celu BUR wspdlpracuje z Wojewddzka i Miejska
Bibliotekg Publiczna w Rzeszowie. Te najwieksze biblioteki regionu maja
swiadomosd, ze digitalizacja ich najstarszych zasobow jest fundamentem

pod budowe zasobow dziedzictwa regionalnego, historycznego a takze

narodowego [3, s. 5]. Obecnie obie Biblioteki digitalizuja swoje zbiory
iumieszczajg je na serwerze BUR. Ofigalne otwarcie Podkarpackiej
Biblioteki Cyfrowej planowane jest na 2008 rok. Obecnie funkcjonuje ona
w sieci uniwersyteckiej i oferuje ponad 500 publikacji.
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Oprocz promowania bibliotek w Internecie, bibliotekarze powinni
promowac¢ sam Internet jako jeden z systeméw komunikacji oraz potencjalne
srédlo informacji a takze jego zasoby. I mimo obaw prezentowanych
niestety wciaz przez czes¢ bibliotekarzy, przed wykorzystaniem sieci i jej
zasoboéw nie mozna uciekad. Nalezy sie¢ ,oswoic”, bibliotekarze powinni
zatem na biezaco przegladaé zawartos¢ baz i innych zasobow sieciowych,
aby wiedzie¢ o wszystkich zachodzacych zmianach i nowosciach [13, s. 4]
ijednoczesnie caly czas pamieta¢ o tym, ze Internet to twor nieogarniony
przez uzytkownikéw [7]. Korzystanie z tych nieuporzadkowanych, czesto
nietrwatych, zasobéw nie jest latwe, totez zadaniem bibliotek jest
posrednictwo i ulatwienie w odnalezieniu informacji potrzebnych
i aktualnych. Ponadto biblioteki, a dokladniej pracujacy w nich
bibliotekarze, sami tworza tresci elektroniczne, ktdre sa dodawane do
elektronicznej oferty i w korzystaniu z nich rowniez potrzebne jest
poérednictwo [10, s. 85]. Profesjonalne wywiazywanie si¢ z tych
obowiazkow poparte odpowiednia promocja ukazuje instytucje jako istotna
i potrzebna.
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Jak zarzadzac strona www.
Doséwiadczenia Biblioteki Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie
i Biblioteki Politechniki Krakowskiej

Urszula Cieraszewska', Helena Juszczyk’

Rynek internetowy dynamicznie rosnie. W ciagu ostatnich lat byt to
najszybciej rosnacy segment ustug telekomunikacyjnych. Internet smiato
mozna nazwac narzedziem, bez ktorego wiekszos¢ ludzi nie wyobraza sobie
zycia. Najwazniejsza jego cecha, jaka wytworzyla sie w ostatnim czasie, jest
przede wszystkim znaczenie spoleczno-ekonomiczne. Wymagany wysoki
poziom ustug zostaje zachowany przez zastosowania Internetu jako jednego
z podstawowych érodkéw komunikacyjnych. Sie¢ stata si¢ popularnym
érodkiem technicznym, w ktorej mozna znalezc ,wszystkie” informacje.

Internet kreuje, modyfikuje i rozwija, a takze okresla zmiany
zachodzace takze w bibliotekach. Dlatego jest tak waznym ogniwem
w sferze ustug informacyjnych, prasowych, edukacyjnych. Za pomoca
komputera podtaczonego do sieci Internet posiadamy w domu wlasny
terminal, dzieki ktéremu mozemy korzystac z roznych ustug on-line.
Biblioteki chcac promowaé swoje zasoby musza zacza¢ profesjonalnie
przygotowaé strony www. Chcac zwigkszy¢ atrakcyjnosc stron www warto
odnieéé¢ sie do tradycyjnego srodka przekazu, jakim jest druk. Zaréwno
standardowy dokument HTML, jak i plik generowany przez program do
skiadu komputerowego bazuja na zwykiym tekscie, elementy grafiki zas -
zdjecia i ilustracje dotaczone s3 do nich w postaci osobnych
podlinkowanych plikéw [1, s. 1]. Internet, jako medium ma przewage nad

drukiem. Polega ona na mozliwosci wprowadzenia w ruch pojedynczych
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warstw dokumentu. Otwiera to przed twoércami stron www ogromne pole
do popisu, pod warunkiem, iz beda potrafili wykorzysta¢ te przewage
w sposéb swiadomy, a nie przypadkowy [1, s. 1]. Bardzo wazne jest
koncentrowanie si¢ na informadji, ktora chce sie przekazaé. Pézniej nalezy
dokona¢ wyboru srodkow, w zaleznosci od efektéw, jakie chee sie osiagnad.
Zastanawiajac si¢ nad doborem tych srodkéw nie nalezy réwniez
zapomnie¢, do kogo skierowany jest ten serwis. Tworcy witryn
bibliotecznych powinni si¢ skoncentrowa¢ na zagwarantowaniu odbiorcom
fatwego dostepu do konkretnej tresci, pozostawiajac efektowne , fajerwerki”
projektantom witryn komercyjnych. Przeladowanie witryny nadmierna
liczba nawet najbardziej wyrafinowanych efektéw wizualnych zawsze
przynosi skutek odwrotny do zamierzonego, powodujac zdezorientowanie
odwiedzajacego. Wazna jest takze regula ,trzech kliknie¢” — jesli internauta
poszukujacy konkretnej informacji nie znajdzie jej podczas odston trzech
stron serwisu, bez wahania go opuszcza. Jezeli chcemy umieszczaé na
stronie jakiekolwiek animowane elementy nalezy zadba¢, aby tempo
wyswietlania poszczeglnych klatek pozwolito wychwycié¢ widzowi istotny
przekaz. Forma nie moze, bowiem przycmiewac tresci. Nalezy pamietaé, ze
ludzkie oko jest w stanie nadazy¢ jedynie za okreslong liczba klatek na

sekundg, a powyzej tej wartosci rejestruje wybidrczo niektére z nich [4, s.1].

Merytorycznos¢é zawartosci strony to kryterium oceny jakosci .

zawartych na stronie informacji wzgledem zgodnosci z wiedza praktyczna
oraz zastosowaniami praktycznymi. Strona jest merytorycznie poprawna,
jezeli przytaczane informacje maja zastosowanie praktyczne i dotycza
ogolnych prawidlowosci wystepujacych w danej dziedzinie lub sa
obowigzujace we wskazanym kontekscie. Proces zarzadzania treécia sklada
sie z: tworzenia, organizowania, przygotowania, dystrybuowania oraz
magazynowania informadji [3, s. 5].

W przypadku Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
oraz Biblioteki Politechniki Krakowskiej do stworzenia stron postuzono sie
jezykiem PHP4, wykorzystujac MySQL, CSS, HTML, JavaScript. Réznice
stanowi system operacyjny. W przypadku BGUEK jest to Linux z jadrem 2.4

na serwerze Apache 1.3 (serwer wilasciwy) oraz Windows Server 2000
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i Apache 2.0 (serwer roboczy), zas w przypadku BPK jest to Linux Debian na
serwerze Apache 2.0,

Podczas tworzenia stron www nie wolno zapomnie¢ o ich
funkcjonalnosci, czyli o takim skonstruowaniu tejze strony, ktoéra pozwala
na znalezienie poszukiwanych informacji przez uzytkownikow w sposob
szybki i efektywny. Wystarczy zwroéci¢ uwage na kilka szczegotow takich
jak:

« Tytut strony — pozwala latwo zorientowac sig, na jakiej stronie
jestesmy oraz po dodaniu jej do zakladki ,ulubione” bedzie zapisana
wiasnie pod taka nazwa.

e Paski nawigacyjne — jedna z najwazniejszych czesci kazdej witryny.
Przy projektowaniu paskow nawigacyjnych nalezy pamigtad, aby
wybrac najwazniejsze informacje, do ktorych bezwzglednie powinny
znaleZ¢ sie odnosniki na stronie gtownej, ustali¢ hierarchie kolejnosci
i jesli musimy zastosowa¢ mocno rozbudowane menu nalezy
uzywac zaktadek.

e Uklad modulow na stronie — kazda strona sklada sie z modulow
i podobnie jak podczas grupowania odnosnikow powinnismy tez
przemysle¢ grupowanie moduiow.

e Grafika strony — natlok ruchomych elementow, szeroka paleta barw
— wszystko to powoduje, ze whasciwy przekaz schodzi na dalszy
plan.

» Stopka strony — jest nie mniej wazna niz pasek nawigacyjny.
W stopce podajemy zazwyczaj informacje dodatkowe, jak: polityka
prywamosci, nazwa wiasciciela strony, mozliwosci reklamy na
stronie  lub  powtorzenie paska nawigacyjnego  gornego
z uzupeinieniem o inne linki [2, s. 1].

Wszystkie wymienione zasady powinny by¢ przestrzegane przez zespoty
redakcyjne.

Gléwnym celem powstania stron obu bibliotek bylo stworzenie
prostych przewodnikow po ich ustugach (rys. 1 i 2). Poczatkowo strony
spelnialy swoja role bardzo dobrze. Mozna bylo bardzo szybko odnalez¢
wazne dla uzytkownika informacje. Niestety, rozwdj ustug bibliotecznych

oraz poszerzenie ofert o zasoby elektroniczne, spowodowato pojawienie sig¢
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problemu coraz ,gtebszego” umieszczania informacji oraz nazewnictwa,
ktére nalezato zastosowad dla zrodet elektronicznych.
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Rys. 1. Strona domowa Biblioteki Glownej Akademii

Ekonomicznej w Krakowie — 2003 r.
Zrédte: materialy wlasne

Zachodzace zmiany odbily sie réwniez na aktualnogci informacji
znajdujacej si¢ w kilku miejscach. Ten sposob umieszczania informadji miat
umozliwi¢ czytelnikowi dotarcie do nich w sposob szybki, bez wzgledu na
miejsce, w ktérym si¢ znajdowat na stronie. Problem stanowity poziome,
trzy-cztero stopniowe rozwijane menu, zastaniajace wiekszos¢ ekranu, oraz
otwieranie wybranych przez uzytkownika podstron w tym samym oknie, co
strona gtowna.

Trudnosci sprawialo réwniez zarzadzanie strong z indeksem
alfabetycznym  czasopism, ktéra miata by¢  odzwierciedleniem
prenumerowanych  przez  biblioteki czasopism  elektronicznych
pelnotekstowych, a w przypadku BGUEK dodatkowo drukowanych
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1czasopism z kolekcji specjalnych (rys. 3). Miato to zwiazek z pobraniem
listy tytulow z portali baz danych jak i katalogu. Bez zadnych trudnosci
mozna bylo pobra¢ te liste z katalogu, portalu ProQuest i po matych
przerobkach ISI Emerging Markets, OECD (w BGUEK).

st 2 e PR
d A s

= s;-.'.-,?ék v--f. i

Rys. 2. Strona domowa Biblioteki Gtéwnej Politechniki
Krakowskiej — 1997 r.

Zrodlo: materialy wlasne

Problem stanowil portal EBSCO, w ktorym po przejsciu na
specjalnie przygotowana do tego celu stronie mozna bylo eksportowac
tytuty tylko z niektérych baz. Wiekszos¢ probleméw rozwiazano poprzez
zakupienie programow do zarzadzania czasopismami. BGUEK korzysta
z produktu firmy ProQuest — AMS Serials Solution, natomiast BPK
z produktu firmy EBSCO Lista AtoZ.

Cheé wyodrebnienia dokumentéw elektronicznych znajdujacych sie
w zasobach obu Bibliotek spowodowato , rozbicie” ich na: e-czasopisma, e-
ksiazki (zalazek Biblioteki Cyfrowej), bazy danych i sie¢ lokalng. To
utrudnifo czytelnikom korzystanie ze wszystkich Zrddet elektronicznych
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naraz. Pojawil sie rowniez problem z nazewnictwem, co spowodowato
umieszczenie w BGUEK portali baz danych w zakladce bazy danych,
kategoria Czasopisma, przez co nie byty one dobrze widoczne, za$ w BPK
w zakladce Czasopisma elektroniczne i bazy danych on-line. Dlatego jednym
znajwazniejszych zadan przy tworzeniu nowej strony bylo utworzenie
zaktadki z informacja o wszystkich zrédiach elektronicznych (WBGUEK — e-
Zrddta, w BPK — zasoby elektroniczne) oraz ponowne dokonanie podziatu
wedhu rodzaju dokumentu. Jedynie pozycje znajdujace sie w Bibliotece
Cyfrowej nie s3 umieszczone w zaktadce e-zrddla. BPK zamieécita osobne
linki do: e-czasopism, baz danych oraz Biblioteki Cyfrowej. Strony z opisem
poszczegolnych zasobéw elektronicznych dostepne sa bezposrednio ze
strony gtownej lub poprzez zaktadke Zasoby elektroniczne.

ot .eﬂ_

e : = AT
i 13 !

i
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» Czasapizma

drukowane

s Czasopisma
alekironiczre
® Wszystioe
czasapisma

Zobacz réwniez:
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czasopism kolekc) specialnveh z katalegdw tyeh kolekdi (48, IME, COE).

* Vartualre
Infarmatanum
= Kataleg Biblictsis

Ceasopisma elektraniczne albe stanawiz 2aseb Biblicteki | wiwszas - tak jak

w przypadku czasopism drukowanyds - informacia o nich znajdu)e sie w katalogu,

alo 53 czgsciy pelnotekstowych baz, W tym ostatnim przypadke poCElamy Na wyxazie
skrot nazwy bazy (ABL, IS1, MEOS}, w ktére) znajduis sia c2asopisme. Braypominamy
réwriez, 2e poza naza ABFTNFORM Global dostepna na terenie catego kampusu A€
czascpisma elektroniczne dostepne 3 jedvnie w sied lokaine) BS.

Wkaz skrétdw

4Bl - baza ABI/INFORM Global

CDE - Centrum Dakumentacn Eurcpejskie], katalog SURO

IMF - Bibliokeka Depozytowa IMF, katalog IMF

ISl - baza IS Emerging Markets (Poland)

MEOQS - baza Mieso/s {Minerva Electronic Online Services)

WE - Bibhiotekz Depozytowa Banku Swiatowsgo, katalog WORLDBANK

Wyhierz redzaj czasopisma:

CRUKOWANE ELEKTRONICZNE WSIYSTKIE

Biblioteka Glawna

Rys. 3. Strona wykazu wszystkich czasopism dostepnych

w BGUEK -2003 r.

Zrédto: materialy wiasne
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Ten szybki przyrost informacji i podstron zmusit obie Biblioteki do
powotania zespotéw redakcyjnych, ktore miaty przeredagowac strony, tak
aby poruszanie si¢ po nich stato si¢ prostsze a poszukiwane informacje byty
zawsze osiagalne.

Podczas tworzenia nowego projektu, zespot BGUEK, skiadajacy sie
z pracownikow Oddzialu Informacji Naukowej, podjal sie¢ catkowitego
przeorganizowania istniejacej strony. Wykorzystano tutaj doswiadczenie
w pracy z czytelnikami. Po wstepnych konsultacjach kazdy przystapit do
wprowadzenia zmian, w podstronie, ktora otrzymal pod opieke. Po
opracowaniu wstepnych projektow, potaczono je w calos¢ oraz poddano
korekcie Dyrekgji Biblioteki, a pozniej pracownikom pozostalych dziatow.
Taka korekta pozwolita stwierdzi¢, czy przyjeta koncepcja byla zrozumiata

dla innych osob.

Redaktor Maczelny
(Dyrekeja BGUEK)
Y
b
Centrum [nformatyzacii
BGUEE
Fedakior t Redaktor
wrers)i angie lskie] ¥ wersjl niemieckie)
i SO Korekta redaktorska
¥ \
b4
Redaktor Centrum Redsktor Redaktor Biblioteki
Dokmmentacji Europejskie] Oddziatn Inf Nauk. Wrdziatu Towarcznawstwa

Rys. 4. Schemat organizacyjny zespolu redakcyjnego
BGUEK - 2006/2007 r.

Zrodlo: materialy wlasne

tir

Najwazniejsza byta regula , trzech klikniec”. Strona ta przeciez miata
zawieraé, latwa do odnalezienia informacj¢e o zbiorach, kolekcach
specjalnych, nowosciach czy projektach tworzonych lub wspoéttworzonych
przez Biblioteke. Kolejnym waznym zaloZeniem bylo stworzenie takiej
strony, w ktorej lewa czes¢ ekranu stanowiloby menu, widoczne dla

czytelnika na kazdej podstronie witryny. Ostatnim zafoZeniem byto
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pobieranie tej samej informacji z jednego zrodia bez wzgledu na jej
potozenie na stronach. Taki uktad strony pozwolil na pézniejsze dodawanie
nowych zakladek bez naruszania jej czytelnosci.

Redakcja merytoryczna witryny BGUEK zajmuije sie kilka oséb (rys.
4). Redaktor Naczelny (Dyrekcja) kontroluje catos¢ funkcjonowania serwisu,
redaguje rowniez informacje dotyczace Konferendji Dyrektoréw Bibliotek
Szkot Wyzszych, Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych oraz
Ekonomie on-line. Stronami kolekdji specjalnych (depozytéw), Wirtualnego
Informatorium w jezyku polskim i angielskim oraz zawartoécia zakladki e-
zrodla, zajmuja sie pracownicy Oddzialu Informacji Naukowej, za$ stronami
poswigconymi Centrum Dokumentacji Europejskiej pracownicy tegoz
dzialu. Za aktualizacje treéci stron, tworzenie nowych szablonow, opieke
informatyczng nad strona, opieke nad lista Czasopism A-Z, redakde
podstron dotyczacych ustug i serwiséw oraz FAQ odpowiedzialne jest
Centrum Informatyzacji. Strona Biblioteki Wydziatu Towaroznawstwa
zajmuje si¢ pracownik tejze Biblioteki. Na koniec informacje trafiaja do
redaktorow wersji obcojezycznych (redakcja stron w jezyku angielskim
iniemieckim). Pozostale informacje tworzy Dyrekcja Biblioteki lub osoby
przez niq wyznaczone (rys. 5).

Aktualnosci tworzone sa najczeséciej w programie Microsoft Word,
pozniej trafiaja do korekty redaktorskiej (korekta stylistyczna i techniczna),
skad zostaja przestane do Centrum Informatyzacji. Pracownicy Centrum
konwertuja pliki tekstowe na pliki PHP, dodaja do bazy nowosci, dzieki
czemu aktualnosc pojawia sie na stronie.

Strony kolekdji specjalnych, Wirtualnego Informatorium, Oddziatu
Informacji Naukowej s3 aktualizowane przez osoby za nie odpowiedzialne
bezposrednio w plikach PHP umieszczonych na serwerze roboczym, ktére
pozniej zostaja przerzucone na serwer wiasciwy. Dzieki temu pracownicy
moga stale aktualizowa¢ swoje strony bez pomocy pracownikéw Centrum
Informatyzacji, a druga zaleta jest to, ze zawsze jest mozliwoéé
przywrocenia plikdw, zaréwno na serwerze roboczym, jak i na wiasciwym
gdyby nastapito uszkodzenie pikow. Trwaja juz prace nad nowa strona
domowa Biblioteki Gléwnej UEK. Zmiany beda dotyczy¢ nie tyle szaty
graficznej, co edycji informacji zawartych na stronach. Zostanie
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wprowadzony system zarzadzania trescia (Content Management System —
CMS), dzieki ktéremu bedzie mozna latwo utworzy¢ oraz pdzniej
aktualizowaé i rozbudowywaé serwis www bez pomocy informatyka.
Ksztaltowanie tresci i sposobu ich prezentacji w serwisie zarzadzanym
poprzez ten system odbywa sie za pomoca prostych w obstudze interfejsow
uzytkownika, zazwyczaj w postaci stron www zawierajacych rozbudowane
formularze i moduty. Strony beda tak przygotowane, aby wszystkie zmiany,
ktére zostana tam dokonane byly wysylane bezposrednio do korektora,
a pézniej po jego akceptacji umieszczone na stronie. Dzieki takiemu
rozwiazaniu Zadna nowa informacja bez sprawdzenia przez korektora nie

bedzie mogta by¢ wyswietlona.
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Rys. 5. Strona domowa Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie - 2007 r.
Zrodio: http://kangur.ae.krakow.pl/Biblioteka/index. php
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W BPK poczatkowo zawartoscig strony zarzadzata jedna osoba,
pracownik Oddziatu Informacji Naukowej. Wszyscy pracownicy mogli
zglasza¢ poprawki lub nowe pomysly do przetozonych, ktorzy nastepnie
przekazywali opracowana informacje do redaktora. W roku 2006 stworzono
zespot redakeyjny, w ktérym kazdemuy cztonkowi przydzielono nadzér nad
z gory okreslong czeécia serwisu. Przy doborze ciata redakcyjnego
kierowano sie Wytyczna, aby kazdy oddzial Biblioteki miat SWojego
redaktora, odpowiedzialnego za zamieszczanie informacji o ustugach
i serwisach danego dziatu (rys. 6). Zespdt jest prowadzony przez redaktora
naczelnego wraz z Dyrekcja. Redaktor naczelny czuwa nad caloscig serwisu,
zajmuije si¢ réwniez bibliotekq cyfrowa oraz informacjami na temat bibliotek
wydzialowych i instytutowych PK. Redaktor wersji angielskiej odpowiada
Za poprawnos¢ strony w tymze jezyku. Redaktor Oddziatu Obstugi
Wydawnictw Zwartych zajmuje si¢ redagowaniem stron dotyczacych
profilu zbioréw oraz informagjami z zakresu prowadzonych przez
biblioteke projektéw. Redaktor Oddziatu Obstugi Uzytkownikow zajmuje
si¢ redagowaniem stron clotyczqcych funkcjonowania biblioteki, zag
redakcja stron Wwyjasniajacych, w jaki sposdb korzysta¢ z ustug biblioteki
zajmuje sie redaktor Oddziatu ds. Informatyzacji i Zbioréw Elektronicznych.
Redagowanie stron zwiazanych z czasopismami drukowanymi oraz
zasobami elektronicznymi zostato przydzielone redaktorowi Oddziatu
Obstugi Wydawnictw Ciagtych. Do redakdji serwisu Oddziatu Informacji
Naukowej zostal przydzielony jeden z pracownikéw dziatu. Wsparciem
calego ciata redakcyjnego jest informatyk, zajmujacy sie technicznymi
i graficznymi aspektami strony.

Glownymi powodami powotania tak licznego zespotu byly: szybkie
zamieszczanie informadji, dynamiczny rozwoj stron oraz btyskawiczna
aktualizagja. Réwnoczesnie trwaly prace nad nowym wygladem strony oraz
programem do zarzadzania zawarto$cia strony. Zmieniono szate graficzna
witryny, stworzono nowe paski nawigacyjne (skrécono poziomo rozwijane
menu) oraz szybkie lacza do zrédet elektronicznych (rys. 7).

Redaktorzy rozpoczeli swoja prace od konwersji danych przy
uzyciu nowego systemu CMS, zaprojektowanego przez informatyka
z zespotu redakcyjnego. Aby praca redaktora byta efektywna, interfejs
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programu zostat zblizony do interfejsu programu Microsoft Word (rys. 8).
System zostal bardzo szybko zaakceptowany. Poczatkowe problemy
z formatowaniem i stylami tekstu zostaly szybko usuniete. W potowie

2007 r. serwis wzbogacono o nowe logo Biblioteki.

Dinekeja BPK

Redaktor

= f Haczelny
Redaktar wersji v
angielskiej //‘//
Redaktor Redaktor Redaktor Redaktor Redaktor Oddzmlu
Oddrishy Obshigi | | Oddzish Obshugi | | Oddzishi Obshugi | | Oddziahy ds. Inforraatyzac 1
Wird, Ciaghych Wird. Zwrartyeh Uzthownikdw Inf, Hauk, Zbiordwr Elsktr.

Rys. 6. Schemat organizacyjny zespotu redakcyjnego
BPK - 2006 /2007 r.

Zrédio: materialy wlasne

Strony domowe obu Bibliotek sq ciagle modyfikowane. Dodawane
sq kolejne zaktadki bez naruszenia uktadu stron, Informacje znajdujace sie
na stronach sa aktualizowane na biezaca zaréwno na stronie w jezyku
polskim jak i w wersjach jezykowych. W obu przypadkach zespoly
redakcyjne powstaty, aby usprawni¢ proces aktualizacji swoich stron

i wykonuja swoja prace w sposob sprawny i rzetelny.
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Zrodlo: materialy whasne

Podsumowujac, strona biblioteki ~musi zawierac informa’cje
przeznaczone gtownie dla  swoich u-):ytkownikéw” . studentow
i pracownikow naukowych. Na stronie powinny sie znalez¢ dane d?ty-czag:e
zasad korzystania ze zbioréw, informacje jak ,poruszaé si¢” po Bl‘bh.otecvj
atakze o udostepnianych zrodet elektronicznych. Niektore blbll(?tekf
umieszczaja réwniez informacje dla bibliotekarzy. Poza informacjami
o stowarzyszeniach,  konferengach  czy projektach ~ z .zakresu
bibliotekoznawstwa, najczesciej sa to listy lub fora dyskusyjne dlva
pracownikow biblioteki, . w BGUEK, umieszczane na osobnej stronie
niewidocznej dla niezarejestrowanych uzytkownikow. Zawa{:te. tam
informacje moga dotyczy¢ nowych rozwiazan zastosowanych w Bibliotece,
zmian w funkcjonowaniu oraz zasad dotyczacych baz danych. W BPK
podobna role spetnia podstrona Ogloszenia wewnetrzne, do kiorej dostf:p
maja tylko pracownicy BPK pod warunkiem, ze korzystaja z komputerow

o okreglonym IP. W roku 2006 BPK uruchomita liste dyskusyjna ,Biblioteka”
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przeznaczong zaréwno dla bibliotekarzy jak i uzytkownikéw. Kazdy
pracownik lub student PK mogt ja subskrybowa¢ i otrzymywac najéwiezsze
informacje o tym co sie dzieje w Bibliotece. Niestety z powodéw
technicznych lista nie funkcjonowata poprawnie, dlatego tez zostata zdjeta
zserwera PK. W chwili obecnej trwaja prace zespotu redakcyjnego
iinformatykow PK nad nowa, ulepszona wersja. W przypadku obu
bibliotek  dodatkowo dla pracownikéw naukowych zamieszczane
sq informacje dotyczace konferendji, a takze zdalnego dostgpu do baz.
BGUEK zamiescita rowniez FAQ - Frequently Asked Questions — ktére
wiatwy i przyjazny sposéb tumacza uzytkownikom jak korzystac
z Biblioteki.

Bardzo szybki rozwdj Internetu i nowych kanatéw pozyskiwania
informacji w najblizszym czasie wymusi kolejne zmiany w tworzonych
stronach internetowych. Systemy zarzadzania zawartodcia stron stana sie
podstawa przy sporzadzaniu witryn internetowych, takze w bibliotekach.
Nie wystarczy juz zespot redagujacy informacje i informatyk zamieszczajacy
je na stronie. Warto pomyéle¢ o zakupie lub stworzeniu wlasnego narzedzia,

pomocnego w codziennej pracy wielu z nas.
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