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Wspotpraca przedsiebiorstw
w podejsciu sieciowym

Milena Ratajczak-Mrozek

odejécie sieciowe (network appro-
Pacb), jako nowa koncepcja wspdt-

pracy miedzy podmiotami gospodarczymi,

powstalo pod koniec lat siedemdziesigtych
XX wieku w nastepstwie zmian zachodza-
cych na rynku przedsiebiorstw (Business-
to-Business B2B). Eksponuje sie w nim
znaczenie caloksztattu kontaktéw przedsie-
biorstwa z otoczeniem, tworzacych rozbu-
dowana sie¢ powigzan. Przelomowe pogla-
dy w tym zakresie zaprezentowala Grupa
IMP - Industrial Marketing and Purchasing
Group, ktéra obecnie stanowi forum wymia-
ny mysli i wynikéw badann dla naukowcéw

z 42 krajow catego swiata.
Idea sieci biznesowej

Wedtug przedstawicieli gtéwnego nurtu
badat Grupy IMP, sie¢ biznesowa (business
network) jest zbiorem dlugoterminowych
powiazan (relacji) formalnych oraz niefor-
malnych (bezposrednich i poérednich), ja-
kie wystepuja miedzy dwoma lub wiecej
podmiotami®. Proces powstawania sieci biz-
nesowej nie wynika z realizacji planu strate-
gicznego jednego silnego przedsiebiorstwa,
ani decyzji dotyczacych aktywnego, for-
malnego ksztaltowania okreslonej struktu-
ry hierarchicznej, przywddczej lub organi-
zacyjnej; przedsiebiorstwo czesto staje sie

uczestnikiem sieci biernie w trakcie ewolu-

ujacej, dlugotrwatej wspodlpracy i interakcji
podmiotéw gospodarczych.

Sie¢ biznesowa nie jest siecia jednego
przedsiebiorstwa stanowiacego jej centrum
(cho¢ firma moze wierzy¢, ze tak jest). Nie
oznacza to jednak, ze przedsiebiorstwo nie
moze zarzadzaé w ramach sieci i zajmowac
W niej waznej pozycji (strategic center). Si-
ta wplywu wywieranego na sie¢ wynika
z kontroli nad najwazniejszymi, krytyczny-
mi zasobami, stanowi umiejetno$¢ oddzia-
lywania na decyzje i dzialania innych pod-
bedac

nikiem sieci biznesowej dziala zgodnie ze

miotéw. Przedsiebiorstwo uczest-
swoja strategig, i moze w pewnym ograni-
czonym zakresie wplywacé na sied, ale jed-
noczeénie sie¢ i powiazania oddzialuja na
to przedsiebiorstwo, wymuszaja adaptacje
planéw stosownie do obecnych i przysztych
relacji wspdtpracy.

Z reguly efektem dziatalnosci przedsie-
biorstw - uczestnikdw sieci biznesowej, jest
relacja jednoczesnej konkurencji i wspdt-
pracy, przy zachowaniu zaréwno indywi-
dualnych (konkurencyjnych), jak i wspdl-
nych (zbieznych) celéw podmiotéw, czyli
kooperencji (koopetycji, coopetition)). Pa-
radoks kooperencji powoduje, Ze co naj-
mniej dwie niezalezne strony wspdtpra-
cuja ze soba w celu osiggniecia wspdlnych
korzysci, a réownocze$nie nie przestaja by¢

konkurentami.



Powigzania sieciowe i sieci biznesowe
sa opisywane przez model ARA (Actors-
Resources-Activities). Zgodnie z nim, po-
wigzania sieciowe powstaja w wyniku pro-
cesu ciaglych interakcji i wymiany zasob6éw
pomiedzy wspdlpracujacymi uczestnikami
sieci; skladaja si¢ z powigzann miedzy ak-
torami (actor bonds), zwiazkéw wynika-
jacych z dzialalno$ci (activity Ilinks) oraz
zalezno$ci zasobowych (resource ties). Na-
wiazujac do modelu ARA stwierdza sie
réwniez, ze na powigzania sieciowe skla-
daja sie tres¢ relacji i funkcja relacji. Tre$é
relacji wypelniaja powigzania w zakresie
podmiotéw, dziatani i zasobéw, co odpowia-
da w swym zakresie modelowi ARA. Z ko-
lei funkcje relacji koncentruja si¢ na trzech
aspektach®): tworzeniu nowego jako$ciowo
ukladu (quasi-organizacji), wpltywie relacji
na wyniki przedsiebiorstwa przez oddziaty-
wanie na strukture jego dziatan, oraz funk-
cji sieci w postaci oddziatywania na wszyst-

kich czltonkéw sieci.

Podejscie strategiczne
i idea sieci strategicznej

Zgodnie z podejsciem reprezentowanym
przez giéwny nurt badawczy Grupy IMP
partnerzy uczestniczagcy w sieci powigzan
sa praktycznie réwnorzedni, zaden nie do-
minuje nad pozostaltymi. Jednakze zasada
strategicznej  réwnorzednosci  podmiotéw
odbiega w duzej mierze od praktyki gospo-
darczej. Czesto w ramach jednostek pota-
czonych relacjami mozna wyrézni¢ przed-
siebiorstwo (lub przedsiebiorstwa) pod tym
wzgledem dominujace, a przedsiebiorstwa
coraz czedciej $wiadomie tworza skoncen-
trowane wokdt siebie sieci biznesowe. Tego
typu relacje ilustruje strategiczne podejscie
do powstawania sieci powiazan.

W podejéciu  strategicznym  podkre-
§la sie, ze zazwyczaj istnieje jeden gléwny
podmiot nadzorujacy dziatania, zarzadza-
jacy i tworzacy strategie sieci (tak zwany li-
der sieci - hub firm, network captain). Li-

der sieci realizujac swoja strategie decydu-

WARSZTATY MENEDZERSKIE

je o powstaniu powiazania, celowo dobie-
rajac partneréw, oraz kontroluje przepltyw
débr i informacji miedzy wieloma, czesto
niezaleznymi formalnie przedsiebiorstwa-
mi. Sieci strategiczne stanowiag dlugotrwa-
le, celowe porozumienia pomiedzy samo-
dzielnymi, ale powigzanymi organizacjami,
ktére umozliwiaja zdobycie lub utrzymanie
przewagi konkurencyjnej wobec przedsie-
biorstw pozostajacych poza siecia (poprzez
optymalizacje kosztéw dziatalnosci i mi-
nimalizacje kosztéw koordynacji)?). Powia-
zania sieci strategicznej mogg przyjmowac
forme alianséw strategicznych, joint-ven-
tures lub dlugoterminowych relacji kupna-
sprzedazy¥. W zaleznosci od przyjetej stra-
tegii, przedsiebiorstwo dobiera kooperan-
tow i w zwigzku z tym forme wspdtpracy
miedzy nimi.

Pojecia sieci biznesowej i sieci strate-
gicznej nie powinny by¢ traktowane jako
tozsame:

+ sieci biznesowe postrzegane sa jako kom-
pleksowe systemy obejmujace interak-
cyjne zbiory organizacyjnych i spolecz-
nych relacji, w ktérych kazdy podmiot
realizuje wlasne cele - siecig nie da sie
kierowa¢ i zadne przedsiebiorstwo nie
moze jej kontrolowaé; z kolei podejécie
strategiczne koncentruje si¢ na organi-
zacjach sieciowych z celowo kreowany-
mi strukturami, negocjowanymi funk-
cjami i celami;

+ sieci biznesowe pojawiaja sie z czasem,
jako efekt wspolpracy i interakcji po-
miedzy anonimowymi podmiotami, na-
tomiast sieci strategiczne zwykle sa bu-
dowane przez jedno przedsiebiorstwo;
sieci strategiczne bazuja przede wszyst-
kim na formalnych kontaktach miedzy
podmiotami; w przeciwienstwie do tego,
w sieci biznesowej formalne kontakty
maja drugorzedne znaczenie, duza wa-
ge przywiazuje sie do zwiazkéw niefor-
malnych.

Nalezy podkresli¢, ze mimo opisanych
réznic sieci strategiczne moga jednoczesnie

stanowi¢ czes$¢ sieci biznesowej, i obydwa te
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podejscia sa odpowiednie, aby zrozumiecd
zachowania wspélczesnych przedsiebiorstw.
Wspélnym mianownikiem jest uznanie sie-
ci jako quasi-struktury opierajacej sie na
wspOlpracy, ulatwiajacej wymiane zasobow
i umiejetnosci, a w ostatecznym efekcie stu-
zacej umacnianiu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw. Co wiecej, analiza zwigz-
kéw  kooperacyjnych przedsiebiorstw  wy-
maga spojrzenia na nie wlasnie z perspek-
tywy obydwu przedstawionych koncepcji,
gdyz przedsiebiorstwa wobec réznych pod-
miotdw moga stosowa¢ odmienne podejécia
- strategiczne (aktywne), badz bardziej nie-

formalne (bierne).

Otoczenie przedsiebiorstwa -
uczestnika sieci powigzan

Granice przedsiebiorstwa, sieci i oto-
czenia wyraznie sie przenikaja. W zwiazku
z tym trudno jest jednoznacznie i wyraznie
okresli¢ granice i peilng strukture sieci po-
wigzan, w znaczeniu kategorii narzucanych
przez tradycyjne struktury organizacyjne.
Mimo to mozna zaproponowaé Wwyznacze-
nie relatywnych poziomdéw otoczenia przed-
siebiorstwa, i czterech poziomdéw analizy
wspllpracy w ramach sieci powigzan (por.

rysunek 1). Sa to:

RYSUNEK 1

Poziomy analizy sieci powigzan
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. (1) Przedsigbiorstwo centralne
——— (2) Kontekst sieci
----- (3) Otoczenie dalsze
(4) Makrootoczenie

Zrédto: opracowanie wiasne.

(1) przedsiebiorstwo centralne,

(2) kontekst sieci, w praktyce czesto utoz-
samiany z sama siecig,

(3) otoczenie dalsze zwiazane z powia-
zaniami  poérednimi, ktérych obecnosci
przedsiebiorstwo nie jest $wiadome,

(4) makrootoczenie.

Uwage badawcza skupia sie na rela-
cjach przedsiebiorstwa, okreslanego firma
centralng (focal firm), z innymi podmio-
tami. Przy czym firma centralna nie musi
by¢ gléwnym uczestnikiem sieci pod wzgle-
dem kontroli i wladzy. Stanowi ona wylacz-
nie podmiot, z ktérego perspektywy roz-
patruje sie sie¢ powigzan i przyjmuje jego
kontekst sieci, wyznaczajacy granice sieci
(stad jedna sie¢ moze mie¢ nawet kilka firm
centralnych).

Kontekst sieci (metwork context) dane-
go przedsiebiorstwa tworzy catkowita licz-
ba powigzanych ogniw sieci, ukonstytuo-
wana przez podmioty $wiadomie wymie-
niane przez dane przedsiebiorstwo jako od-
dzialujgce na jego sytuacje i dzialalno$c?.
Poza kontekstem sieci znajduja si¢ podmio-
ty (tworzace otoczenie dalsze), ktére nie
s3, badZz nie moga by¢ zidentyfikowane (ze
wzgledu na wspomniane zwiazki poérednie
menedzerowie moga nie mieé¢ catkowitego
obrazu dotyczacego wszystkich powigzan
sieciowych przedsiebiorstwa).

W konsekwencji licznych zwigzkéw
z otoczeniem wyznaczenie granic sieci jest
mozliwe tylko na zasadzie relatywnego i ar-
bitralnego osadu®. W zwiazku z tym obraz
sieci (metwork picture) nakredlony przez
rézne podmioty, uczestnikéw tej samej sie-
ci (czyli rézne firmy centralne), moze by¢

W pewnym stopniu odmienny.

Korzysci analizy
z wykorzystaniem podejscia
sieciowego do wspotpracy

Analiza podejscia sieciowego do wspdt-
pracy przedsiebiorstw zmierza do identyfi-
okreslenia

kacji powiazanych podmiotéw,

rodzaju tych powigzann (formalne, niefor-



Wspoipraca przedsiebiorstw w podejsciu sieciowym
malne; dlugoterminowe; istotne dla przed- + identyfikacja podmiotéw mogacych wy-
siebiorstwa) i przeplywéw w ramach powia- wiera¢ wplyw na dzialalno$¢ przedsie-
zania (finansowe, rzeczowe, informacyjne). biorstwa (takze powigzanych posrednio
Analiza wlasnej sieci powigzan moze przy- lub na zasadach nieformalnych),
nie§¢ duze korzysci wszystkim przedsie- + identyfikacja potencjalu kooperacyjnego
biorstwom, niezaleznie od wielkosci i formy wérod powigzanych podmiotéw,
dziatalnodci. Sa to: mozliwoé¢ osiagniecia wymiernych ko-

doktadna diagnoza wszystkich podmio- rzyéci z powigzal w postaci: dostepu do

téw wchodzacych w skiad sieci, w ktorej zasobdw, umiejetnosci i wiedzy, obnizenia

funkcjonuje przedsigbiorstwo (niezalez- kosztéw (takze, a nawet przede wszystkim

nie od tego, czy jest to typowa sie¢ bizne- kosztéw  transakcyjnych), specjalizacji,

sowa czy strategiczna), zmniejszenia ryzyka i niepewnodci.
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