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VWstep

11 marca 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) ogtosita pandemie
COVID-19'. Byto to nastepstwem dynamicznego przyrostu liczby oséb zara-
zonych wirusem SARS-CoV-2, zauwazonym po raz pierwszy kilka miesiecy
wczesniej w Wuhan w Chinach, i stwierdzeniem 118 000 przypadkow cho-
rych w 114 panstwach swiata. Ogtoszona pandemia byta drugim w XXI wie-
ku stanem pandemii stwierdzonym przez WHO (pierwszy, grypy A(HINT),
miat miejsce w latach 2009-2010)2.

Pandemia COVID-19 stata sie jednak wyjatkowa ze wzgledu na bezprece-
densowa skale z jaka wptyneta na funkcjonowanie instytucji publicznych,
podmiotéw gospodarczych i spoteczenstwa. Wedtug danych zespotu
badawczego z Uniwersytetu Oksfordzkiego wiekszos¢ panstw swiata
wprowadzita na przetomie | i Il kwartatu 2020 roku réznego rodzaju in-
strumenty ograniczania rozprzestrzeniania sie koronawirusa, m.in. nakaz

! World Health Organization, Rolling updates on coronavirus disease (COVID-19),
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they
-happen [27.05.2020].

2 Czesc zrédet wskazuje rowniez HIV/AIDS jako pandemie. Patrz: J Clin Invest. 2008;
118(4):1244-1254. https://doi.org/10.1172/3CI134706
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pozostawania w domach, zamkniecie szkdt i miejsc pracy, zakaz organizacji
imprez masowych i zgromadzen publicznych, ograniczenie mozliwosci
przemieszczania sie, przekraczania granicy czy korzystania z komunikacji
publicznej®. W wyniku tych dziatan doszto, co wskazujg badania mobilnosci
Google* do ograniczenia przemieszczania sie, a w zwigzku z tym przenie-
sienia czesci obowigzkow stuzbowych w formute pracy zdalnej. Na to czesc
zaktadow pracy i pracownikdw z pewnoscia nie byta przygotowana.

Polska, wg wspomnianych wyzej badan, w pierwszej potowie 2020 r. za-
stosowata jedng z najbardziej restrykcyjnych form lockdownu. Celem pod-
jetych badan, ktérych wyniki przedstawiono w ponizszej publikacji, byta
weryfikacja wptywu pandemii koronawirusa na prace administracji pu-
blicznej w ocenie samych pracownikow —tego jak pracownicy administra-
cji publicznej poradzili sobie ze zdalng praca, jak oceniajg wprowadzone
rozwigzania pracy na odlegtosc i jak byty przygotowane urzedy do takiej
formy realizacji stosunku pracy. Teza przyjeta przez zespot badawczy jest
bowiem twierdzenie, ze pandemia COVID zaskoczyta administracje i wy-
musita pospieszne zmiany. Udowodnita przy tym, ze alternatywne formy
Swiadczenia stosunku pracy byty zaniedbywane przez lata.

Polski Kodeks pracy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia wariantu pracy
przy wykorzystaniu technik komunikacji na odlegtosc¢ okreslanych jako
Ltelepraca”. Przepisy regulujace ten sposdéb wykonywania stosunku pracy
zawarte zostaty w Rozdziale lllb Zatrudnianie pracownikow w formie tele-
pracy i umozliwiajg wprowadzenie telepracy badz to przy podpisywaniu
umowy, badz to w trakcie jej obowigzywania. Przy czym, w tym drugim
przypadku wprowadzenie telepracy oznacza¢ musi zmiane umowy O prace
i zmiana ta nie moze by¢ dokonana w trybie wypowiedzenia zmieniajace-
go. Pracownik natomiast moze wykonywac teleprace w ustalonym z pra-
codawca wymiarze czasu od jednego dnia w tygodniu do nawet statego
wykonywania swoich obowigzkdw w formie telepracy. Przy tym zarowno
pracodawca, jak i pracownik muszg w catym okresie realizacji stosunku
pracy dbac o przestrzeganie wszystkich przepiséw przewidzianych dla

3 Hale, Thomas, Noam Angrist, Beatriz Kira, Anna Petherick, Toby Phillips, Samuel
Webster. “Variation in Government Responses to COVID-19” Version 5.0. Blavatnik
School of Government Working Paper. April 29, 2020. Available: www.bsg.ox.ac.uk/
covidtracker

4 COVID-19 azmiany w trendach dotyczacych przemieszczania sie, https://www.google.
com/covidl19/mobility/
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zwyktej formy realizacji stosunku pracy. Oznacza to przede wszystkim,
ze pracodawca musi zadbac o nadzor nad czasem pracy pracownika, pra-
cownik i pracodawca muszg przestrzegac zasad BHP. Pracodawca moze
zatem kontrolowac stanowisko pracy telepracownika, czyli zazwyczaj miej-
sce pracy stworzone w domu pracownika, ktére musi spetniac wszystkie
wymogi BHP. Kontrola w domu musi by¢ zapowiedziana. Jest jednak
pewnego rodzaju ucigzliwoscig, ktéra moze powodowac niechec¢ do wy-
konywania telepracy. Pracodawcow z kolei moze odstreczac obowigzek
zapewnienia sprzetu, oprogramowania, tgcza oraz ubezpieczenie sprzetu
i jego serwisowania. Miedzy innymi te uwarunkowania moga sprawiac,
ze zgodnie z danymi GUS liczba oséb wykonujacych teleprace wynosi-
ta pod koniec 2018 roku jedynie 22 tysigce®. Rownoczesnie powszechna
praktyka — sektora prywatnego — byto wykonywanie tzw. pracy z domu
lub pracy zdalnej, ktora jednak wynikata z okreslonej kultury organizacji
(czy mowiac jezykiem prawa pracy — zaktadu pracy), nie zas z przepisow
rozdziatu Illb Kodeksu pracy.

Nagta koniecznosc realizacji pracy na odlegtos¢ w trakcie pandemii dopro-
wadzita ustawodawce do wprowadzenia pojecia ,pracy zdalnej”. Odbywac
sie ona moze na podstawie art. 3 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szcze-
golnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych. Prawodawca wprowadzit mozliwos¢ wykonywania
pracy zdalnej na prywatnym sprzecie komputerowym bez koniecznosci
przeprowadzenia kontroli stanowiska pracy w zakresie BHP. Byto to niejako
usankcjonowanie —cho¢ w akcie prawnym epizodycznym tj. o charakterze
incydentalnymeé.

Przyja¢ mozna, ze prawodawca chciat szybko umozliwi¢ wykonywanie
pracy zdomu, w celu ochrony pracownikow, bez koniecznosci spetniania

5 US, Pracujgcy w gospodarce narodowej w 2018 r., https://stat.gov.pl/files/gfx/porta-
linformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5474/7/16/1/pracujacy_w_gospodarce_narodo-
wej_w_2018_roku.pdf

6 Patrz: Ustawy incydentalne w polskim porzqgdku prawnym, red. M. Granat, Warsza-
wa 2013.

Trybuna Konstytucyjny wypowiadat sie na temat mozliwosci wprowadzenia daleko
idacych odstepstw w aktach o charakterze epizodycznym. Por: Wyrok TK z dnia
4 marca 2014, sygn. K13/11; Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 19 grudnia
2012 r. K 9/12.

I]N INSTYTUT Raport: Praca zdalna w administracji publicznej
@E NAUKI O POLITYCE W czasie pandemii COVID-19



warunkow przewidzianych w kodeksie pracy dla ,telepracy””. Tym bardziej
wiarygodna staje sie teza o ,zaskoczeniu” administracji sytuacja, do ktorej
ta mogta byc¢ lepiej przygotowana.

Niniejszy raport wskaza¢ moze obszary stabosci i wyzwania pracy zdalnej
W opinii samych pracownikow. Z tego powodu w ostatniej czesci pracy
autorzy starajg sie zasugerowac mozliwe zmiany w dziataniu administracji
publicznej w Polsce w sferze pracy zdalne,.

7 W uzasadnieniu do ustawy praca zdalna przedstawiona jest jako instrument ,prze-
ciwdziatania COVID-19".
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Radanie

Metoda weryfikacji przyjetej hipotezy byta elektroniczna ankieta zawie-
rajaca 29 pytan, mozliwa do wypetnienia on-line. Dostep do niej zostat
umozliwiony pracownikom administracji publicznej dzieki wewnetrznej
poczcie stuzbowej. Badanie przeprowadzone zostato przez zespot badaw-
czy W wybranym resorcie centralnej administracji rzadowej — Ministerstwie
Sprawiedliwosci (MS) i dwoch podlegtych Ministrowi Sprawiedliwosci jed-
nostkach. Resort moze stanowic¢ kazus dla badan centralnej administracji
rzadowej, gdyz w MS i jednostkach podlegtych pracuje 850 pracownikow
(stan na | p. 2018 r.)!, co czyni go resortem nieco wiekszym niz srednia
liczba pracownikdw ministerstw i Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Jed-
noczesnie nie jest resortem o profilu gospodarczym, co czynitoby jego
infrastrukture teleinformatyczna lepiej rozwinieta niz innych centralnych
urzedow panstwowych.

Pytania dotyczyty oceny wptywu pandemii na prace instytucji i poszcze-
golnych pracownikow, skali wykorzystywania innowacyjnych srodkdéw
komunikacji na odlegtos¢ pozwalajacych na przesytanie dzwieku i obrazu

! Odpowiedz na interpelacje nr 24555 w sprawie wzrostu zatrudnienia w administracji
centralnej i kosztéw z tym zwigzanych, http:/www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/Interpela-
cjaTresc.xsp?key=B7EK3X.
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(np. do wideokonferencji jak: ZOOM, Webex, Skype, MS Teams, Google
Meets/Hangouts, etc.) oraz narzedzi pracy zdalnej (np. systemu Elektro-
nicznego Zarzadzania Dokumentacja, dyskow wspdlnych, intranetu czy
VPN), a takze oceny uzytecznosci tych narzedzi. Pytano takze o problemy
Z wykorzystaniem ww. narzedzi oraz ocene samej pracy zdalnej.

Ankiete wypetnito 363 pracownikdw ww. instytucji, co stanowi znaczny od-
setek pracownikow ww. instytucji, niemal 43%. Sposrod osob, ktore wziety
udziat w ankiecie 45% osdb posiadata staz pracy w administracji do 10 lat,
40,1% miedzy 10 a 20 lat, pozostali powyzej 20 lat. 14,4% osob ankietowa-
nych zajmowato stanowiska kierownicze. 56,6% osob, ktdre wypetnity an-
kiety to kobiety. 43,4% ankietowanych to mezczyzni. Wsrdd respondentow
najliczniejsza grupe (42,5%) stanowity osoby w wieku 35-44 |ata.

Jedno z pytan dotyczyto liczby dzieci niepetnoletnich w gospodarstwie
domowym. Przyjeto bowiem, ze wspodlne przebywanie w mieszkaniu
w trakcie lockdownu zaréwno pracownikow, jak i dzieci moze wptywac
na ocene wykonywania pracy zdalnej. 44% osob zadeklarowato posiadanie
W gospodarstwie domowym niepetnoletnich dzieci.

Pytania na etapie pracy przygotowawczej skonsultowano z urzednikami.
Po zakonczeniu badan ankietowych i ich opracowaniu przeprowadzo-
ne zostaty wywiady pogtebione z pracownikami administracji publicznej
w celu uzyskania informacji dotyczacych zmian w kulturze organizacyjnej
Jjednostek budzetowych, w ktorych petnig obowiazki stuzbowe. Wywiady
przeprowadzone zostaty z pracownikami MS, jednej jednostki podlegtej
oraz dla uzyskania szerszego tta porownawczego w MR oraz MFiPR.
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VWYNITK]

Pierwszg badang kwestig byty ewentualne wczesniejsze doswiadcze-
Nnia pracy zdalnej pracownikdw administracji publicznej. Niemal potowa
(49,2%) pracownikow stwierdzita, ze przed pandemia praca zdalna nie byta
prowadzona w ich miejscu pracy. Kolejne 40,6% odpowiedziato, ze byta
stosowana sporadycznie. Jedynie 10,2% ankietowanych wskazato, ze pra-
ca zdalna miata miejsce czesto i bardzo czesto. Doswiadczenia osobiste
z praca zdalnha byty deklarowane rzadziej. 72,4% ankietowanych nigdy
nie pracowato zdalnie przed pandemig, a incydentalnie pracowato 19,3%.
Doswiadczenie okresowego badz czestego swiadczenia pracy zdalnej
miato 8,3% respondentow. Mimo wszystko zauwazalna liczba oséb miata
doswiadczenia pracy zdalnej. Konfrontujac to z danymi oficjalnymi dot.
telepracy, ktore wskazujg, ze jedynie utamkowa czes¢ pracownikéw w Pol-
sce wykonuje zadania w takiej formie, powstaje wniosek, ze pracownicy,
gdy samodzielnie definiujg prace na odlegtosc, przyznaja, ze pracodawca
umozliwia poza telepraca wykonywanie zadan stuzbowych na odlegtosc.

I]N INSTYTUT Raport: Praca zdalna w administracji publicznej
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Jak czesto PRZED pandemig w Pana/Pani instytuciji praca byta
realizowana w trybie zdalnym?

= nie byta realizowana = byla realizowana (rozne natezenie - b. czesto, czesto, sporadycznie)

Pandemia i wynikajacy z niej lockdown wptyneta ha wykonywanie zadan
stuzbowych. W momencie nastania pandemii 83,4% ankietowanych osob
rozpoczeto prace zdalng, z tego 31,5% w catosci i wytacznie w domu. Wiek-
szos¢ wykonujacych prace zdalnie sporadycznie przebywato w miejscu
pracy — z reguty raz (29% sposrod pojawiajacych sie okresowo w migjscu
pracy) —dwa razy (22%) w tygodniu, a reszte czasu Swiadczac prace zdomu.
Popularnym rozwigzaniem byty rowniez tygodniowe okresy pracy przepla-
tane z praca zdalna (19% sposrdd pojawiajacych sie okresowo w miejscu
pracy). Inne formuty pracy zdalnej byty duzo rzadsze. W kolejnych bada-
niach warto podjac¢ ocene efektywnosci réznych rozwigzan tgczenia pracy
zdalnej z obecnoscig w zaktadzie pracy.

Raport: Praca zdalna w administracji publicznej l]N INSTYTUT
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Najczestsze formy taczenia pracy zdalnej z obecno$cig w miejscu
pracy

Tygodniowe okresy pracy stacjonarne;

Dwa dni pracy stacjonamej w tygodniu

Jeden dzien pracy stacjonarnej w tygodniu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

W badaniu zapytano rowniez o ocene tego, jak pandemia wptyneta
na funkcjonowanie zaktadu pracy. 54,4% ankietowanych uznato, ze pande- —‘ 5
mia znacznie wptyneta na funkcjonowanie ich instytucji (ocena 4 lub 5).

Ocena wptywu pandemii na funkcjonowanie instytucji

(1- pandemia w ogoéle nie wptyneta na funkcjonowanie Pani/Pana

instytucji; 5 - wptyw pandemii na funkcjonowanie INSTYTUCJI byt

znaczny)

pandemia w ogdle nie
wplyneta na funkcjonowanie
mojej instytucji
4%

H pandemia w ogole nie wptyneta na
funkcjonowanie mojej instytucji

m2

=3

= wptyw pandemii na funkcjonowanie
instytuciji byt znaczny
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Ocena wptywu pandemii na funkcjonowanie instytucji uwzgledniac oczy-
wiscie mogta sam fakt zmiany formy swiadczenia stosunku pracy. Dlatego
zapytano rowniez, jak respondent ocenia zmiane w sprawowaniu wtasnych
zadan stuzbowych. 41,2% stwierdzito, ze stan pandemii znacznie wptynat
(oceny 4-5) na sposob wykonywania obowigzkdow stuzbowych. Jednak
prawie 20% nie zauwazyto zmiany.

Ocen w jakim stopniu pandemia koronawirusa wptyneta na sposob
wykonywania przez Pana/Panig obowigzkdw stuzbowych

= pandemia w ogdle nie wptyneta na
wykonywane obowigzki

=2

=3
4

= wplyw pandemii byt znaczacy

Zapytano rowniez, czy pandemia koronawirusa wptyneta na zmiane za-
kresu obowigzkow stuzbowych. Pracownicy mogli bowiem zostac prze-
kierowani do wykonywania innych zadan w zwiazku z przeciwdziataniem
Covid-19'. Dla 87,3% ankietowanych pandemia nie miata wptywu na zmiane
zakresu ich obowigzkow.

Wiekszos¢ ankietowanych wysoko ocenita przygotowanie instytucji, w kto-
rej pracuja do wprowadzenia narzedzi pracy zdalnej. tacznie ponad 64,7%
ocenito przygotowanie na 4" i ,5" w pieciostopniowej skali.

! W tej sytuacji zespot badawczy przewidziat weryfikacje form zmiany obowigzkdow

stuzbowych pracownika.
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Jak ocenia Pan/Pani poziom przygotowania Pana/Pani instytucji do
wprowadzenia instrumentéw pracy zdalnej?

1,70%

9

= 1 - bardzo niski stopient przygotowania =2 =3 4 = 5-bardzo wysoki stopien przygotowania

35,10%

Przed pandemia w swojej pracy srodki komunikacji na odlegtosc¢ pozwala-
jace na przesytanie dzwieku i obrazu (np.: ZOOM, Webex, Skype, MS Teams,
Google Meets/Hangouts, etc.) wykorzystywane byly przez 46,4% ankieto-
wanych. Ale z tego, ,bardzo czesto” i ,czesto” jedynie 16,6%. Zauwazmy,
ze W okresie pandemii az 76,8% respondentow zadeklarowato, ze zaczeto
uzywac powyzszych narzedzi do zdalnej komunikacji, a 26% uzytkowato
go co najmniej kilka razy w tygodniu.

Narzedzia informatyczne byty przed pandemia wykorzystywane powszech-
nie (98,6%), ale nie jest to zaskoczeniem, poniewaz pytano takze o poczte
mailowa (97,5%). Rzadziej wykorzystywane byty dyski wspodlne i intranet
(w obu przypadkach 82,6% ankietowanych). Elektroniczne Zarzadzanie
Dokumentacja (EZD) - 70%, a VPN - 20,7%. W zwigzku z pandemiag wyko-
rzystywane instrumentarium nie zmienito sie zauwazalnie.

nN INSTYTUT Raport: Praca zdalna w administracji publicznej
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Odsetek respondentéw wykorzystujgcych w pracy innowacyjne $rodki
komunikacji na odlegtos¢ przed i po rozpoczeciu pandemii

76,80%

46,40%

Przed

Istotnym zagadnieniem pracy zdalnej i przygotowania instytucji do tej
formy wykonywania zadan stuzbowych jest kwestia sprzetu komputero-
wego. Jak zauwazono wczesniej, kwestia sprzetu byta istotnym kryterium
realizowania ,telepracy”. Wykorzystywanie sprzetu prywatnego do reali-
zowania zadan stuzbowych rodzi kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
danych. Wiekszos¢ ankietowanych pracownikéw administracji pracowa-
ta w trakcie lockdownu na wtasnym sprzecie (44,8%) a 42,5% pracowa-
ta na sprzecie stuzbowym. Korzystanie z pracy na wtasnym sprzecie lub
brak sprzetu stuzbowego wywotywato pewne problemy, o ktérych wiecej
w dalszej czesci.

Przechodzac do oceny pracy zdalnej i stosunku do jej wykonywania w przy-
sztosci, zauwazmy, ze az 76,5% pytanych urzednikdw bardzo dobrze i do-
brze ocenito wtasne doswiadczenia w pracy zdalnej. Warte podkreslenia
jest, ze duza czesc¢ pracownikow chciataby kontynuowac prace zdalng
po zakonczeniu pandemii, cho¢ w petnym wymiarze taka forme pracy
zadeklarowato 25,4% respondentdw. Czesciowo prace zdalhg gotowe by-
toby swiadczy¢ 47,5% ankietowanych pracownikdw. Chetniej prace zdalng
w przysztosci deklarowali pracownicy bez niepetnoletnich dzieci w gospo-
darstwie domowym — w petni i czesciowo odpowiedziato 77,6% ankieto-
wanych, a wsrdd osob zajmujacych sie dziec¢mi tgcznie — 67,1%.
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Ocena wiasnych doswiadczen pracy zdalnej (w %)
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= Bardzo dobrze = Dobrze = Trudno powiedzie¢ = Zle = Bardzozle = Nie dotyczy

Czy chciatby Pan/Pani kontynuowac prace w trybie zdalnym po
zakoniczeniu pandemii?

= Tak = Tak, czesciowo = Nie = Nie dotyczy
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Pracownicy wydaja sie dobrze ocenia¢ warunki wykonywania pracy zdal-
nej — 36,2% bardzo dobrze ocenita warunki pracy zdalnej, a dobrze 39,5%
ankietowanych. Ponad potowa (50,3%) nie miata tez problemow z narze-
dziami pracy zdalnej. Pozostali zgtaszali raczej sporadyczne problemy
zZwigzane gtownie z technicznymi aspektami wspotpracy z systemami
teleinformatycznym np. z pulpitem zdalnym, czy dostepem do niektorych
systemow i baz danych. Jakosc¢ infrastruktury systemowej byta najczescie]
podkreslanym problemem. Poczatkowym wyzwaniem byta tez koniecz-
Nosc¢ przygotowania ergonomicznego miejsca pracy i brak odpowiedniego
sprzetu (np. drukarki). Pojawiato sie podkreslenie braku telefonu stuzbo-
wego w domu. Rzadziej zauwazano problem z dostepem do kierownictwa
resortu i niektorych dokumentow. Interesujgce wnioski dotyczy¢ moga
tez podkreslanego problemu stabej jakosci potaczenia internetowego
w trakcie pracy zdalnej. Wyzwania wigza sie takze ze wspotdzieleniem
pracy z opieka nad domem i dzieCmi, takze w formie trudnosci rozdzie-
lenia czasu pracy od zycia rodzinnego.

Warto zwrdcic uwage, ze wyzej warunki pracy zdalnej oceniali pracownicy
bez niepetnoletnich dzieci w gospodarstwie domowym — 39,3% bardzo
dobrze i 41,3% dobrze. Wsrod respondentow z niepetnoletnimi dziecmi
w gospodarstwie domowym odpowiednio 32,3% i 37,3%. Przypomnijmy,
ze badanie realizowane byto w trakcie tzw. pierwszego lockdownu, gdy
wiekszos¢ niepetnoletnich dzieci przebywata w domu i podejmowato na-
uke zdalnie.

Gtowne problemy zwigzane z wykonywaniem pracy zdalnej:

% Awarie systemu teleinformatycznego resortu i spowolniony do-
step do tegoz

% Niska jakosc¢ potaczenia internetowego w domu

% Trudnosci oddzielenia czasu pracy od zycia rodzinnego i wydtuzo-
ny czas pracy

% Brak mozliwosci drukowania dokumentow
% Koniecznosc¢ opieki nad dziecmi
% Trudnosci w dostepie do dokumentow

% Brak telefonu stuzbowego
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% Nieumiegjetnosc korzystania z narzedzi pracy zdalnej przez wspot-
pracownikow

% Brak odpowiedniego stanowiska pracy w mieszkaniu
s Utrudniony dostep do kierownictwa resortu

< Brak kontaktéw towarzyskich

Poziom uzytecznosci narzedzi pracy zdalnej oceniono bardzo wysoko,
gdyz 52,8% respondentéow wskazato maksymalng ocene uzytecznosci.
Mniej entuzjastycznie, ale nadal bardzo pozytywnie oceniono uzytecznosc¢
tzw. telekonferencji (19,9% na ocene 4, a 32,6% na ocene 5). Najczesciej
respondenci mieli trudnosc¢ ze wskazaniem, czy praca zdalna i nowe na-
rzedzia pracy wptynety na efektywnos¢ wykonywanej pracy, mozliwosci
pracy w zespole czy terminowos¢ wykonywanych zadan.

Do korzysci w pracy zdalnej zaliczono przede wszystkim ,lepsze zarza-
dzanie czasem” (ok. 62% ankietowanych), dalej — ,skupienie sie tylko
na konkretnym zadaniu (bez rozpraszania innymi zadaniami)” (ok. 49%),
mozliwos¢ pracy w przyjemniejszym otoczeniu witasnego mieszkania
(ok. 40%) oraz ,mozliwos¢ jednoczesnego zajmowania sie sprawami

Korzysci pracy zdalnej

= MoZliwos$¢ jednoczesnego zajmowania sig sprawami domowymi
= Przyjemniej pracuje sie w otoczeniu wtasnego mieszkania
= Lepsze zarzadzanie czasem
Skupienie sig tylko na konkretnym zadaniu (bez rozpraszania innymi zadaniami)

= Mniejsza ilo$¢ pracy dzigki pracy zdalnej
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domowymi” (ok. 36%)2. Istotng zaletg wg wpisow samych ankietowanych
jest tez wyeliminowanie dojazddw do pracy i oszczednos¢ czasu oraz pie-
niedzy na to poswieconych.

Wiek nie okazat sie byc¢ istotng zmienna i nie miat wptywu czy to na sposdb
wykonywanej pracy, stosowane narzedzia pracy zdalnej czy ocene tej pracy,
jaki przygotowanie do jej wykonywania. Bardziej doswiadczeni pracowni-
Cy hieco rzadziej odpowiadali, ze narzedzia pracy zdalnej pozwalaja lepiegj
gospodarowac czasem. Jedyne pytanie, gdzie wiek zauwazalnie wptywat
na odpowiedzi, dotyczyto tego czy respondent chciatby wykonywac pra-
ce zdalng po okresie pandemii. Mtodsi pracownicy czesciej wyrazali taka
chec.Jednoczesnie, jak zauwazylismy wczesniej, osoby, ktdre przebywaty
W gospodarstwie domowym z dziecmi, nie zgtaszaty czesciej checi pracy
zdalnej po zakonczeniu pandemii. W tym kontekscie nie powinno byc¢
zaskoczeniem, ze pracownicy wychowujacy dzieci wyzej ocenili wptyw
pandemii na wykonywanie przez nich pracy. Pracownicy nieposiadajacy
niepetnoletnich dzieci w domu lepiej oceniajg doswiadczenia pracy zdal-
nej—bardzo dobrze i dobrze ocenia doswiadczenia pracy zdalnej w czasie
pandemii ponad 80% pracownikow niewychowujacych niepetnoletnich
dzieci w gospodarstwie domowym, w porownaniu do 72% posiadaja-
cych dzieci.

PteC miata wieksze znaczenie w kwestii odpowiedzi na pytania. Mezczyzni
dostrzegali wiekszy wptyw pandemii na funkcjonowanie zaktadu pracy
I ich wtasng prace. Kobiety znacznie czesciej wymieniaty jako wyzwanie
,Brak warunkdéw do pracy zdalnej w domu (np. brak wygodnego miejsca
do pracy)”. Mezczyzni zas czesciej niz kobiety przychylali sie do stwier-
dzenia, ze wyzwaniem byta ,koniecznosc¢ zapewnienia opieki nad innymi
domownikami”, ,trudnosc¢ rozdzielenia pracy zawodowej od obowigz-
kdw w domu” i problemy wnikajace z pracy zdalnej innych domownikow.
Jednoczesnie jako zalete pracy zdalnej mezczyzni czesciej wymieniali
mozliwosc¢ jednoczesnego zajmowania sie sprawami domowymi i ,lepsze
zarzadzanie czasem”.

2 Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz jed-
na odpowiedz.
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Dyskusa

Wprowadzenie regulacji na podstawie ustaw epizodycznych tzw. Tarcz
Antykryzysowych niejako wymusito przejscie pracownikoéw z tradycyj-
nego trybu swiadczenia pracy w tryb ,pracy zdalnej”, ktéry wymykat sie
regulacjom prawa pracy. Pracownicy skierowani do pracy zdalnej zostali
zwolnieni de facto z obowigzku realizacji czesci przepisow Kodeksu pra-
cy, podobnie jak pracodawcy, ktéorym umozliwiono przeniesienie czesci
obcigzen wynikajacych np. z potrzeby zabezpieczenia stanowiska pracy
na pracownikow. Rownoczesnie dla blisko potowy pracownikoéw te nadzwy-
czajne doswiadczenie z praca na odlegtosc byto ich pierwszym tego typu
doswiadczeniem w aktualnym miejscu pracy. Z wywiaddw prowadzonych
po zakonczeniu badania ankietowego wynikato ponadto, ze realizacja
pracy poza siedziba instytucji nie byta rowniez przed pandemia realizo-
wana w ramach ,telepracy”, tylko — podobnie jak w przypadku sektora
prywatnego — jako dziatalnos¢ praeter legem — obok przepisdéw Kodeksu
pracy, poprzez zezwolenie pracownikowi na niestawianie sie w miejscu
pracy, ale zobowigzanie go do bycia ,pod mailem” czy ,pod telefonem”.

W Swietle powyzszych ustalen stwierdzi¢ mozna, ze wprowadzenie przepi-
sami tzw. Tarczy Antykryzysowej pracy zdalnej byto dostosowaniem prawa
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do obowigzujacych juz standardow pracy tak w sektorze prywatnym, jak
I poddanym analizie sektorze publicznym. Co wiecej, doswiadczenie roz-
nego typu form pracy zdalnej przed pandemia wykazywato 40,6% an-
kietowanych. Tym samym nie byto to doswiadczenie, a co a tym idzie
praktyka marginalna.

Problematyczne z punktu widzenia prawa oraz realizacji polityki bezpie-
czenstwa panstwa byto natomiast przejscie — kluczowych resortow —w tryb
pracy zdalnej na komputerach prywatnych oraz przy wykorzystaniu pry-
watnych tgczy. Praca zdalha wigze sie z koniecznoscig innego zapewnie-
nia bezpieczenstwa informacji, zarowno gdy idzie o dostep innych oséb
do stanowiska wykonywania pracy, bezpieczenstwa tacza internetowego
oraz przekazywania i archiwizacji dokumentow stuzbowych, jak i zabezpie-
czenia prywatnego sprzetu wykorzystywanego do pracy zdalnej, legalnosci
uzytkowanego oprogramowania. Wraz z oddelegowaniem wiekszosci pra-
cownikow resortdw do pracy zdalnej w sposodb istotny zmniejszone zosta-
to bezpieczenstwo przesytanych informacji. Argumenty bezpieczenstwa
informacyjnego i informatycznego byty rowniez tymi, ktére w wywiadach
pogtebionych zostaty wskazane jako gtdwna przyczyna braku masowego
udziatu pracownikdw w realizacji stosunku w ramach telepracy, czy nie-
formalnej pracy zdalnej w okresie z przed pandemii.

Powyzsze sprawia, ze zasadnym wydaje sie postulat de lege ferenda no-
welizacji Kodeksu pracy. Przy czym nowelizacja ta powinna dotyczyc¢ nie
tyle prowadzenia i usankcjonowania rozwigzan z covidowych ustaw epizo-
dycznych, ile kompleksowej reformy i liberalizacji przepisoéw dotyczacych
mozliwosci stosowania pracy zdalnej. W pierwszej kolejnosci usankcjo-
nowac nalezatoby mozliwosc realizacji formalnie i zgodnie z kodeksem
pracy zdalnej bez koniecznosci zmiany czy uprzedniego wprowadzenia
odpowiednich klauzuli do umowy o prace. Wydaje sie rownoczesnie za-
sadne utrzymanie w mocy regulacji dotyczacych obowigzku ustalenia
w drodze porozumienia ze zwigzkiem zawodowym lub w przypadku ich
braku w zaktadzie pracy z reprezentantami zatogi sposobu realizacji, juz
nie telepracy, a pracy zdalnej'.

! Na marginesie stwierdzi¢ nalezy, ze pojecie telepracy w potocznym jezyku sie nie
przyjeto catkowicie. ,Telepraca” pozostaje jedynie elementem jezyka prawnego
i wyspecjalizowanego jezyka prawniczego. Nowelizacja bytaby wiec sposobnoscia
do uwspotczesnienia jezyka kodeksu.
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Problematyczne pozostaje jednak w tym zakresie uregulowanie kwestii
wykorzystywania sprzetu, tagczy oraz mozliwosci inspekcji stanowiska pracy.
W pierwszym zakresie przyjac nalezy, ze elastycznym rozwigzaniem bytoby
wprowadzenie pewnego ryczattu, ktory ustalany mogtby by¢ na podsta-
wie porozumienia dotyczgcego realizacji pracy zdalnej w zaktadzie pracy.
Kodeks pracy mogtby w tym zakresie zawierac przepis semiimperatywny
z ustalong i referowang do waloryzowanego co roku wskaznika jakim jest
Nnp. ptaca minimalna bazowym poziomem ryczattowego dodatku za uzy-
wanie prywatnego sprzetu i tgcza. W zakresie drugim wydaje sie, ze nie-
zbedny jest wytom dotyczacy zabezpieczenia stanowiska pracy oraz jego
zgodnosci z zasadami BHP. Praca zdalna wykonywana bywa z réznych
miejsc — czesto powodem incydentalnego przejscia w tryb nieformalnej
pracy zdalnej byta podroz. Nowoczesne systemy komunikacji na odlegtosc
nie sg ograniczane dostepem do przewodowego Internetu. Co wiecej
nadzor nad utrzymaniem stanowiska pracy w zgodzie z zasadami BHP
W przypadku realizacji obecnie obowigzujacych przepisdw dotyczacych
telepracy jest fikcja. Pracodawca moze co najwyzej zweryfikowac czy pra-
cownik przygotowat sie odpowiednio na zapowiedziang wczesniej wizyte.
Pamietac rowniez nalezy, ze doswiadczenie pracy zdalhej w okresie pan-
demii uwypuklito rowniez problem przeludnienia mieszkan w Polsce? oraz
problemow z wydzieleniem odpowiednich przestrzeni do pracy w warun-
kach domowych.

Za uelastycznieniem, czy liberalizacjg przepisdéw dotyczacych telepracy
(kodeksowego wariantu pracy zdalnej) przemawiaja tez wyniki przepro-
wadzonych ankiet. Swoistym argumentum ad populum jest, ze 76,5%
pytanych urzednikéw bardzo dobrze i dobrze ocenito wtasne doswiadcze-
nia w pracy zdalnej oraz duza czesc¢ pracownikow chciataby kontynuowac
prace zdalna po zakonczeniu pandemii. Przy czym zwiekszenie elastycz-
nosci i odejscie od sztywnych regulacji na poziomie umowy o prace jest
niezbedne, jako, ze tylko 25,4% respondentow zadeklarowato chec przejscia
w tryb pracy na odlegtos¢ w sposob staty. CzeSciowo prace zdalng gotowe
bytoby petni¢ 47,5% ankietowanych pracownikow.

2 Zgodnie z danymi Eurostat w 2019 r. 37,6% Polakdw zyto w przeludnionych miesz-
kaniach. Co prawda na przestrzeni lat 2011-2019 odsetek ten spadt z 47,2%, to nadal
jest to jeden z wyzszych wskaznikow w Unii Europejskiej. Patrz: https://fec.europa.eu/
eurostat/databrowser/view/ilc_lvhoO5a/default/table?lang=en
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Kolejnym argumentem za nowelizacja poprzez liberalizacje jest umozli-
wienie realnego wprowadzenia wskazan doktryny work-life balance. Ar-
gument ten wspiera fakt przyjecia tej doktryny za jedne z filarow polityKi
socjalnej Unii Europejskiej, ktdra zaleca wprowadzanie takich rozwigzan
prawnych, ktére umozliwiaja elastyczne zatrudnienie oraz tgczenie zycia
zawodowego z praca’®. Pamietac przy tym nalezy, ze problem przeludnienia
mieszkan moze skutecznie uniemozliwiac realizacje pracy zdalnej. | tak,
chetniej prace zdalng w przysztosci deklarowali pracownicy bez niepet-
noletnich dzieci w gospodarstwie domowym —w petni i czesciowo odpo-
wiedziato 77,6% ankietowanych, a wsrod oséb zajmujacych sie dziecmi
tacznie - 67,1%. Z drugiej strony podkresli¢ nalezy, ze ankieta przeprowadza-
na byta w sytuacji, w ktorej niepetnoletnie dzieci nie uczeszczaty do szkot
I podobnie jak rodzice wykonywali swoje obowigzki zdalnie. Zakonczenie
lockdownu spowodowac moze zwiekszenie checi rodzicow niepetnolet-
nich dzieci do realizacji pracy w formie pracy zdalnej. Ta bowiem daje
mozliwosc lepszego zarzadzania czasem (co przyznato ok 62%), jako ze nie
trzeba np. dojezdzac¢ do pracy (co podkreslito 44 ankietowanych w ramach
swobodnej wypowiedzi). Brak dojazddw do pracy* moze oznaczac czescio-
we rozwigzanie problemu spotecznego, jakim jest koniecznos¢ pozosta-
wiania dzieci na sSwietlicach, co czesto wigze sie rowniez z dodatkowymi
wydatkami dla rodzicow.

O ile postulat zmiany przepisow oraz wptyw tej zmiany na scisle powigzane
Z realizacja stosunku pracy sprawy socjalno-bytowe wydaje sie mozliwy
do przewidzenia, o tyle dtugofalowy wptyw liberalizacji przepisow o te-
lepracy na polityke miast — w szczegdlnosci duzych osrodkdw miejskich
oraz polityke klimatyczna panstwa nie jest juz tak bardzo uchwytny. Nie
popadajac w rozwazania futurologiczne wskaza¢ mozna, ze utrzymanie
sie trendu masowego, a przynajmniegj istotnego statystycznie, uczestnic-
twa w zjawisku zdalnej pracy wptynac musi na rynek nieruchomosci oraz
co za tym idzie polityke miejska. Rok 2020 zarysowat perspektywe roz-
warcia nozyc cenowy pomiedzy cenami najmu mieszkan. GUS odnotowat
pierwsze spadki cen najmu nieruchomosci juz w drugim kwartale, nato-
miast w trzecim i czwartym staty sie one na tyle odczuwalne, ze staty sie

3 Por: DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEIJSKIEGO | RADY w sprawie rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym rodzicéw i opiekundéw oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 2010/18/UE.

4 Ograniczenie mobilnosci z miejsca zamieszkania do zaktadu pracy moze miec tez
pozytywny wptyw na warunki komunikacyjne w miastach.
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przedmiotem publikacji prasowych i komunikatow medialnych. W dtugiej
perspektywie by¢ moze zostang uruchomione procesy deglomeracyjne,
co zresztg bytoby spodjne z programem czesci partii politycznych w Polsce,
w tym koalicji rzadzacej w 2020 r., ktéra w swoim wiodgcym dokumencie
strategicznym Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju jako jeden
ze swoich celow wyrdznia aktywizacje zasobdw i potencjatow miast sred-
nich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze.
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