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Edward Toronczak
W kierunku skutecznego zarzqdzania wiedzq w pedagogice

Dane dotyczgce edukacji gromadzone sg na ogromng skale, ale gorzej wyglada sytuacja z ich
udostepnianiem. Nie wszystkie instytucje skore sg udostepnia¢é swoje dane osobom
zainteresowanym. Choc¢ powstaje coraz wieksza liczba nowych stron WWW, ktére zawierajg
dane o tematyce edukacyjnej, to wiedza ta jest rozproszona, a w wielu przypadkach wymyka
sie spod kontroli jakosSci. Rodzi to powazne obawy, ze watpliwej jako$ci wiedza moze by¢
wykorzystywana przez decydentéw do tworzenia polityki edukacyjnej. Warto zatem
zastanowic sie nad tym, w jaki sposéb skuteczniej zarzagdzac¢ wiedzg edukacyjng, by stuzyta ona
lepiej nie tylko politykom i praktykom, ale wszystkim uzytkownikom zainteresowanym
problematyka edukacyjna.

Komisja Wspdlnot Europejskich wydata 28.08.2007 roku dokument roboczy pod nazwa: ,W
strone polityki i praktyki (bardziej) opartej na wiedzy w dziedzinie edukacji i szkolen” (SEC-
2007-1098). Tekst ten jest okazjg do tego, by nie tyle przedstawi¢ jego zasadniczg tresé, ile
dokonac pewnej refleksji dotyczacej potrzeby budowania dtugofalowej polityki edukacyjnej w
oparciu o badania naukowe (dowody). Dokument poswiecony jest ukazaniu zwigzkow
pomiedzy badaniami, polityka i praktykg w dziedzinie edukacji. Zwigzki te oczywiscie istniaty
od dawna, ale w ostatnim czasie zostaty bardzo mocno wyakcentowane przez Unie
Europejska. Jaki byt cel podkreslenia tego zagadnienia? Wydaje sie, ze oparcie polityki i
praktyki na wynikach badan naukowych moze doprowadzi¢ nie tylko do podniesienia jakosci
zarzadzania wiedzg edukacyjng, ale powinno stanowi¢ site napedowa dla reform systemow
edukacji. W przekonaniu UE gtéwnym celem praktyki i polityki opartej na badaniach/
dowodach jest promowanie konkurencyjnosci gospodarczej i spdjnosci spotecznej przez
usprawnienie zasobéw edukacyjnych, struktur i praktyk. By jednak do tego doszto, potrzebna
jest lepsza wspotpraca pomiedzy badaczami, politykami i praktykami, gdyz wspdtdziatanie
pomiedzy tymi grupami jest obecnie niewystarczajgce. Wydaje sie zatem, iz polepszenie
interakcji pomiedzy badaczami, politykami i praktykami stanowi dzi$ gtdwne wyzwanie dla
edukacji.

Wyzwania zwigzane z wiedzg opartg na badaniach (dowodach)

Zwigzki pomiedzy badaniami, politykg a praktykg podzielono na trzy obszary: tworzenie,
przekazywanie i zastosowanie wiedzy. Oczywiscie podziat ten jest do pewnego stopnia
sztuczny, gdyz wymienione obszary wzajemnie sie przenikajg, ale ich wyodrebnienie wydaje
sie przydatne dla celdow analitycznych. We wspomnianym juz dokumencie roboczym stwierdza
sie, ze interakcje pomiedzy trzema obszarami — tworzeniem, przekazywaniem i
zastosowaniem wiedzy — przybierajg pewng forme ,kontinuum wiedzy”. Jak nalezy je
rozumiec¢? Kontinuum wiedzy rozumie sie jako zespdt czynnosci (cykl) obejmujgcy statg
interakcje pomiedzy trzema spotecznosciami (badaczami, decydentami, praktykami) oraz
trzema obszarami (tworzeniem, przekazywaniem i zastosowaniem wiedzy). Jesli zatem pojecie



kontinuum mozna by rozumiec¢ jako uporzgdkowany zbiér nieskonczonej liczby elementow
przechodzacych jeden w drugi, a wiedze traktowac jako ogoét wiadomosci zdobytych dzieki
badaniom, to niestety przeptyw wiedzy opartej na badaniach pomiedzy tymi trzema
spotecznosciami jest niewystarczajgcy, a w niektérych przypadkach bardzo utrudniony. Aby te
sytuacje zmieni¢, nalezy podjgé zdecydowane dziatania majgce na celu zwiekszenie
wspotpracy pomiedzy tymi spotecznosciami. Chodzi gtdwnie o podjecie takich dziatan na
poziomie europejskim, krajowym i regionalnym, ktére doprowadzg do zwiekszenia interakcji
pomiedzy tworzeniem, przekazywaniem i zastosowaniem wiedzy.

Wyzwania zwigzane z tworzeniem wiedzy sugerujg potrzebe dalszego opracowywania
krajowych strategii badawczych w obszarze edukacji. Nie chodzi tylko o zwiekszenie roli i liczby
badan, ale przede wszystkim o podniesienie ich jakosci. Z kolei wyzwania zwigzane ze
stosowaniem wiedzy prowadzg do zwiekszenia wykorzystywania ich przez decydentéw i
praktykow.

Nie jest to proste, poniewaz relacje pomiedzy badaczami, politykami i praktykami cechujg sie
silnymi konotacjami ideologicznymi, kontekstem kulturowym, czy tez politycznym. Z kolei
wyzwania zwigzane z przekazywaniem wiedzy dotyczg jej przetwarzania i upowszechniania.
Jest rzeczg zrozumiatg, ze aby zdobyta wiedza byta odpowiednio zastosowana, wymagane jest
skuteczne jej przekazywanie. Niestety owo przekazywanie wiedzy jest najstabszym ogniwem
zarzgdzania wiedzg. W powyzej wspomnianym dokumencie roboczym Komisji Wspdlnot
Europejskich podkresla sie, ze badania w sektorze edukacji majg znacznie mniejszy wptyw na
polityke i praktyke niz w innych sektorach. Gdy poréwnuje sie edukacje z innymi sektorami
wiedzy, okazuje sie, ze wiedza oparta na badaniach (dowodach), czyli podstawa dowodowa
dla polityki, ma mniejsze znaczenie w edukacji niz w innych sektorach (np. medycynie,
inzynierii, gospodarce, rynku pracy). Dzieje sie tak dlatego, poniewaz w edukacji nie ma jeszcze
ugruntowanej tradycji udostepniania nowych wynikédw badan w celu usprawnienia systemu
edukacji, jak to ma miejsce w innych sektorach wiedzy. By doprowadzi¢ do zmiany tego stanu
rzeczy, nalezatoby rozbudowaé infrastrukture statystyczng i analityczng edukacji. Czy
rzeczywiscie o to chodzi?

Wydawatoby sie, ze istnieje juz bardzo duzo zrédet wiedzy zgromadzonej na stronach WWW,
co zresztg jest zgodne z prawdg, ale problem dotyczy przede wszystkim jej jakosci. Trzeba
wyraznie podkreslié, ze duza czes¢ wiedzy (edukacyjnej) zgromadzonej na stronach WWW nie
podlega kontroli jakosci. Nieustannie powieksza sie liczba stron WWW o tematyce
edukacyjnej, ale trudno jest okresli¢, na ile ta wiedza jest rzetelna. Jest to o tyle istotne, ze
watpliwej jakosci wiedza moze by¢ wykorzystywana na przyktad dla celéw polityki
edukacyjnej.

Nie trzeba nikogo przekonywa¢ o tym, jakie mogg by¢ skutki podejmowanych decyzji
politycznych w oparciu o nierzetelng wiedze. A nawet, jesli ta wiedza jest rzetelna, to cenne
dowody naukowe, z jakimi mozna sie spotka¢ w Internecie, mogg zostac¢ niedostrzezone w
catym szumie informacyjnym. By¢ moze dlatego UE sugeruje potrzebe wprowadzenia polityki
edukacyjnej w oparciu o badania (dowody), z uwzglednieniem solidnych instrumentéw ich
oceny (ewaluacji), by uchronic¢ politykdw przed podejmowaniem watpliwej jakosci decyzji.



Nalezy pamietac o tym, ze pomiedzy badaczami, decydentami i praktykami sg niejednokrotnie
utrudnione relacje, a to oznacza, iz istnieje pomiedzy nimi odmiennos¢ intereséow. W zwigzku
ztym rodzi sie potrzeba szerokiej platformy porozumienia. Na te potrzebe mogg odpowiedziec¢
powstajgce agencje posredniczgce (brokerage agencies), ktére nie tylko zajmujg sie
analizowaniem i opracowywaniem rzetelnej wiedzy, ale przyczyniajg sie réwniez do
budowania wzajemnego zaufania pomiedzy badaczami, politykami i praktykami. Niektére
panstwa powotaty juz narodowe agencje koordynujgce badania edukacyjne, ktérych celem
jest skuteczniejsze zarzadzanie wiedzg edukacyjna.

Przyktady europejskich agencji posredniczacych (brokerage agencies)

Niektére panstwa europejskie podnoszg wydatki na badania, tworzac krajowe struktury
statystyczne i analityczne, ktére bytyby zdolne do zbierania, przetwarzania, monitorowania i
ewaluacji badan edukacyjnych. Wydaje sie, ze w wielu panstwach dojrzato juz przekonanie, ze
potrzebne sg takie agencje, ktére zajmowatyby sie wszechstronnym mapowaniem najbardziej
udanych praktyk krajowych dotyczgcych polityki i praktyki edukacyjnej, opartej na badaniach
(dowodach). W tym kontekscie warto zwrdéci¢ uwage na trzy europejskie centra badawcze,
ktére dostarczajg rzetelnej wiedzy opartej na badaniach, spetniajgc w ten sposdb stuzebng
role wobec wszystkich zainteresowanych problematyka edukacja.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdéci¢ uwage na EPPI-Centre, czyli Centrum Informacji i
Koordynacji Dowoddéw na rzecz Polityki i Praktyki (Evidence for Policy and Practice Information
and Coordination Centre), ktére zostato zatozone w Wielkiej Brytanii. Jego zasadniczym
zadaniem jest opracowywanie szerokich ram koncepcyjnych, umozliwiajgcych zrozumienie i
wykorzystanie zrealizowanych przeglagdéw na podstawie wczes$niej przygotowanych pytan.
Centrum opracowuje réwniez metody i narzedzia do systematycznych przegladdéw,
zawierajgcych odpowiedzi na wszystkie typy pytan badawczych, z uwzglednieniem dowoddéw
pochodzacych z badan naukowych. Waznym zadaniem Centrum jest takze opracowanie i
rozpowszechnianie przeglagdéw badan, ale w taki sposéb, by byty one przyjazne (tatwo
dostepne) dla réznych uzytkownikéw (np. politykdw i praktykéw). Przy tej okazji warto dodac,
ze Centrum samodzielnie realizuje i wspiera innych przy wykonywaniu przegladéw badan
edukacyjnych, a takze zapewnia wsparcie i szkolenia w celu budowania zdolnosci rozwojowych
polityki edukacyjnej.

W dalszej kolejnosci warto zwrdci¢ uwage na dwa inne centra badawcze zorientowane na
polityke edukacyjng. Jest to Centrum Informacji nt. Badan Oswiatowych, ktdre zostato
zatozone jesienig 2006 roku w Danii. Jego gtéwnym zadaniem jest opracowywanie przegladow
istniejgcej wiedzy edukacyjnej, sporzgdzanie oceny jakosci dostepnej wiedzy edukacyjnej, a
takze prezentowanie ogdlnego obrazu catego sektora edukacyjnego. Wszystkie jego dziatania
(Centrum) majg na celu zapewnienie politykom i praktykom dostepu do rzetelnych zrédet
wiedzy opartej na badaniach (dowodach). Z kolei dziatalnos¢ Izby Wiedzy (,,Kenniskammer”),
ktora powstata latem 2006 roku w Holandii, zasadza sie na przekonaniu, ze istnieje nadmiar
wiedzy i informacji, ktére ograniczajg mozliwosci tworzenia odpowiedniej polityki
edukacyjnej; wiedza zostata rozcztonkowana na poszczegdlne sfery; przedstawiciele rzadu
koncentrujg sie bardziej na procesie tworzenia polityki niz na samej tresci polityki edukacyjnej.
W zwigzku z tym lzba Wiedzy doszta do przekonania, ze nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na
tworzenie srodowiska, ktére zgromadzi grupy osob zainteresowanych wiedzg i polityka



oswiatowa.

Tego rodzaju osoby bylyby odpowiedzialne za podejmowanie takich dziatan, ktdre beda
prowadzity do skuteczniejszego zarzadzania systemem edukacji. Ostatecznie Izba przyjeta role
organu doradczego dla kierownictwa instytucji os$wiatowych i ministerstwa. Wybrane
przyktady europejskich agencji posredniczacych pokazujg, ze wzrasta zainteresowanie wiedzg
o duzej jakosci, ktdéra stanowitaby podstawe do budowania dtugofalowej polityki edukacyjne;.
Choc rosnie potrzeba zarzadzania rzetelng wiedzg edukacyjng, to trzeba pamietac o tym, ze w
praktyce przekazywanie takiej wiedzy jest bardzo ztozonym procesem obejmujgcym nie tylko
zlecanie, czy analizowanie badan, ale rowniez prezentowanie ich w wersji uproszczonej, by
staty sie one bardziej zrozumiate dla oséb opracowujgcych polityke edukacyjng. Warto zatem
przyjrzec sie doktadniej roli, jakg mogtaby petnié¢ agencja posredniczgca (brokerage agency) w
skuteczniejszym zarzgdzaniu wiedzg edukacyjna.

Brokerage agency jako szansa na bardziej skuteczne zarzgdzanie wiedzg OECD wprowadzito
termin posrednictwo (brokerage), ktdry opisuje proces interakcji pomiedzy badaczami a
decydentami i praktykami. W najnowszej publikacji OECD (2007) termin posrednictwo jest
réwniez stosowany w celu zdefiniowania dziatan, ktére tgczg tworzenie wiedzy z dziedzinami,
ktérymi zajmuja sie politycy i praktycy. Termin posrednictwo sugeruje istnienie posrednika
(agencji), ktérego zadaniem jest zwrdcenie uwagi decydentow i praktykéw na wyniki badan.
Chociaz badacze, decydenci i praktycy sg na rowni zaangazowani w rozwdj bardziej
efektywnych systemoéw edukacji, to jednak majg rézne potrzeby zwigzane z wiedzg wynikajgca
z badan, odmienne priorytety, a takze rézne motywacje. To wszystko sprawia, ze interakcje
pomiedzy tymi spotecznosciami sg bardzo czesto utrudnione. Prébg przetamania tego stanu
rzeczy moze by¢ utworzenie narodowej agencji posrednictwa wiedzy (brokerage agency),
ktdrej zadaniem bytoby koordynowanie, monitorowanie i ewaluacja badan edukacyjnych.

Przekazywanie wiedzy pomiedzy badaczami, politykami i praktykami moze mie¢ forme
aktywng i interaktywng. Aktywne i interaktywne formy posrednictwa wymagajg znacznej
liczby zasobdw i prac rozwojowych, dlatego trudno jest je osiggnagé bez wsparcia publiczno-
prywatnego. Najlepiej gdyby stanowity one cze$¢ krajowych polityk uczenia sie przez cate
zycie. W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze strony internetowe, bazy danych sg chetnie
akceptowane przez decydentdw i praktykow, chociaz nie zawsze prowadzg one do
bezposredniej interakcji pomiedzy nimi. Wydaje sie, ze sg dwa aspekty procesu przekazywania
wiedzy.

Z jednej strony, chodzi o stworzenie nowego mechanizmu w badaniach edukacyjnych, ktéry
bytby bardziej zrozumiaty i dostepny dla decydentéw i praktykéw, a z drugiej strony istnieje
potrzeba skuteczniejszego zarzadzanie narodowymi sieciami, stronami internetowymi,
partnerstwami itp. Trzeba mie¢ swiadomos¢ tego, ze wiedza wynikajgca z badan, choé
odgrywa bardzo wazing role, to nie jest to jedyny czynnik w podejmowaniu decyzji. Poza
dowodami z badan, w procesie decyzji, nalezy réwniez uwzglednié¢ takie elementy, jak:
doswiadczenie, kompetencje, zasoby, wartosci, zwyczaje, tradycje, grupy nacisku itp. Jesli
podkresla sie pozytywng role badan (dowoddow) w podejmowaniu decyzji, to czyni sie to po
to, by je bardziej zobiektywizowaé. Chodzi gtdwnie o to, by decyzje nie byty podejmowane w
oparciu o partykularne interesy, ale na podstawie dowoddw naukowych.



Wzrasta wowczas szansa przewidywalnosci takich decyzji, jak i ich efektywnosci. Rozwdj
bardziej skutecznego zarzadzania wiedza edukacyjng, za posrednictwem agencji
posredniczgcych, moze przyczynié sie do lepszego wykorzystania jej w polityce i praktyce, a
przeciez o to chodzi w reformie edukacji. Niewatpliwie pomiedzy badaczami, politykami i
praktykami sg jeszcze pewne formy izolacji, dlatego istnieje realna potrzeba budowania
kontaktéw i dialogu pomiedzy tymi spofecznosciami. Konieczne jest zatem promowanie
strategii badawczych, ktére koncentrujg sie na mechanizmach przekazywania wiedzy w celu
zwiekszenia dostepnosci do jej rezultatéw (raporty, recenzje, rekomendacje). Wazne jest
takze zwiekszenie dostepu do samych dowodéw naukowych, gdyz moze to w zasadniczy
sposob wptywaé na kierunek polityki edukacyjnej. Czesto pojedyncze wyniki badan nie majg
tak duzego wptywu na kierunek polityki lub praktyki edukacyjnej, jak to ma miejsce w
przepadku powaznych, reprezentatywnych badan. Nalezy réwniez podja¢ dziatania zwigzane
z upowszechnieniem wynikéw badan edukacyjnych, gdyz mogtoby to przekonac¢ badaczy, ze
ich praca (badawcza) ma znaczenie nie tylko dla uzytkownikéw koncowych, ale dla szerokiej
grupy osob zainteresowanych problematykg edukacyjna.

Reasumujac, nalezy stwierdzié, ze aby zdobyta wiedza byta skutecznie stosowana, wymagane
jest efektywne jej przekazywanie, ktérym powinny zajmowaé sie agencje posredniczace
(brokerage agencies). Niestety w wiekszosci panstw cztonkowskich UE przekazywanie wiedzy
jest najstabszym ogniwem kontinuum wiedzy. Stad tez rodzi sie potrzeba tworzenia
narodowych agencji posredniczacych, ktdrych zadaniem bytoby tworzenie systemu informacji,
koordynacji i ewaluacji badan edukacyjnych w danym kraju. Nalezy wyraznie podkresli¢ wage
agencji posredniczacych, poniewaz stanowig one niezbedny pomost pomiedzy tworzeniem a
zastosowaniem wiedzy, bez ktérego skuteczne zarzadzenie wiedzg edukacyjng (opartg na
dowodach) wydaje sie niemozliwe. W tym kontekscie trzeba podkresli¢, ze zasadniczym celem
powstatych albo powstajgcych agencji posredniczgcych powinno byé podniesienie jakosci
edukacji, zwiekszenie jej przydatnosci i wieksze zaangazowanie w edukacje.



