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Wstep

Innowacja jest sitg napedowg konkurencji. Tworzy korzysci, zapewnia wzrost,
ksztattuje tozsamo$¢ marki i stanowi strategiczne zasoby. Jest jednym z
podstawowych elementéw postepu organizacji. Jest wynoszona na piedestat takze
przez Unie Europejska. Ich rola i znaczenie dla gospodarki oraz dla przedsiebiorstw
jest na tyle kluczowa, iz powstata nawet ustawa dotyczaca dziatalnosci innowacyjnej.

Od 2000r w Polsce przyjeto program: ,Zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki
w Polsce do 2006r”, nastepnie w 2004r: ,Strategia zwiekszania naktadéw na
dziatalnoé¢ B+R w celu osiggniecia zatozen strategii LizbonAskiej”'. Istotnym
przejawem realizacji tej strategii jest Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o niektdrych
formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej.

DziatalnoS¢ innowacyjna zgodnie z ustawg to dziatalno$¢ zwigzang z

przygotowaniem i uruchomieniem wytwarzania nowych Ilub udoskonalonych
materiatdw, wyrobow, urzadzen, ustug, procesdow lub metod, przeznaczonych do
wprowadzenia na rynek albo do innego wykorzystania w praktyce.?

Cel gtowny ustawy to wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki
poprzez wzrost naktadéw sektora prywatnego na badania i rozwdj oraz poprawa
efektywnosci gospodarowania Srodkami publicznymi przeznaczonymi na B+R.

Cel ten zostanie zrealizowany poprzez 4 cele czastkowe zdefiniowane jako:

e rozwoj prywatnego sektora badawczo-rozwojowego,
e poprawa efektywnosci wdrazania polityki innowacyjnej na poziomie
krajowym i regionalnym,

! kbn.icm.edu.pl/pub/kbninfo/plan_finansowania_b+r-ostatecz_1.doc
2 Dz. U. z dnia 19 wrze$nia 2005 r



o wzrost efektywnosci  wykorzystywania  Srodkéw  publicznych
przeznaczonych na dziatalno$¢ innowacyjna,

e zwiekszenie zainteresowania dziatalnoscia innowacyjng podmiotéw
sektora prywatnego wyrazone wzrostem naktaddw przedsiebiorstw na
dziatalno$¢ badawczo - rozwojowa.’

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw buduje innowacyjno$¢ catej gospodarki,
przyczyniajgc sie do jej konkurencyjnosci, a w efekcie do wzrostu Produktu
Krajowego Brutto (PKB).

W przedsiebiorstwie nastepuje przechwycenie ekonomicznych korzysci
uzyskanych z wdrozenia nowosci, dlatego tez stanowi ono centrum procesu
innowacji. Polityka innowacyjna, musi zatem wptynac na przedsiebiorstwo ksztattujac
jego zachowanie i $rodowisko w jakim dziata. Istniejg rézne drogi prowadzace do
innowacji. Moze mie¢ ona posta¢ wynalazku lub nowego podejscia do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Powszechnie stosowane sg rowniez pojecia innowacji
technologicznej, organizacyjnej, modelowej, prezentacyjnej. Szybkosc i efektywnos¢
upowszechniania innowacji w gospodarce jest istotna dla wzrostu efektywnosci
gospodarowania i wzrostu gospodarczego. Najwiekszy efekt gospodarczy
niekoniecznie pochodzi od pioniera wdrozenia, lecz od tego kto szybko poszedt w
jego $lady i wdrozyt innowacyijny projekt, ktéry opanowat rynek miedzynarodowy*.

Pojecie innowacji na przestrzeni dziejow

Stowo ,innowacja” pochodzi od facinskiego ,innovatis”, czyli odnowienie,
tworzenie czego$ nowego. W Polsce stowo to definiowane jest jako , wprowadzenie
czego$ nowego, rzecz nowo wprowadzona, nowoé¢, reforma”. Potoczne rozumienie
oznacza co$ nowegdo i innego od dotychczasowych rozwigzan; kojarzy sie z potrzebng
zmiang na lepsze® i bardzo czesto uzywane jest, jako synonim stowa ,zmiana”.

Do lat czterdziestych — piecdziesigtych XX wieku widoczny jest (z nielicznymi
wyjatkami) brak zainteresowania nauki problematykg innowacyjng, wynikajacy
zaréwno z przyczyn o charakterze obiektywnym, jak i subiektywnym’. Przyczyny
natury obiektywnej zwigzane sg gtdwnie z tym, ze przed tym okresem trudno
niewatpliwie méwi¢ o istnieniu wyraznych dwukierunkowych zaleznosci miedzy
dziatalnoscig naukowag a wynalazczg oraz miedzy dziatalnoscig wynalazcza a
produkcyjng. Wsrdd historykdéw nauki i techniki panuje do$¢ zgodne przekonanie, ze
do potowy XIX wieku technologia wyraznie wyprzedzata nauke, a w zwigzku z tym
nawet jednokierunkowa wspétzaleznoé¢ byta stabo rozwinieta®. Do subiektywnych
przyczyn mozemy zaliczy¢ nieprzygotowanie przez teorie metod i form analizy,
wiasciwych do badania procesdw tak dynamicznych, jak postep naukowo -
technologiczny czy proces innowacyjny. Mimo, iz teoria ekonomiczna podjeta juz
wczesniej badania o charakterze dynamicznym (modele wzrost), jednak w badaniach
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tych przyjmowano niemierzalny stan nauki i techniki, badz tez zaktadano, ze rozwoj
tych dziedzin wynika z ekstrapolacji dotychczasowych trendéw®.

Zainteresowanie nauki innowacjami rozpoczeto sie w latach czterdziestych —
piecdziesigtych XX wieku, chociaz pojecie innowacji do literatury ekonomicznej
wprowadzit juz w 1911 roku J.A. Schumpeter. Zainteresowanie to spowodowane byto
zmiang mys$lenia o rozwoju spotecznym i gospodarczym. Nastgpita stopniowa
dewaloryzacja tradycyjnego podejscia do przedsiebiorstwa jako instytugji
przynoszacej zysk jej wtascicielom. Nowe podejscie wskazywato na podstawowg role
przedsiebiorstw w generowaniu rozwoju®’.

Poczatkowo  problematyke  innowacyjng  rozpatrywano w  ujeciu
makroekonomicznym, badajgc wptyw postepu technicznego na rozwdj gospodarczy.
Dopiero pdzniej pojawit sie nurt badan o charakterze mikroekonomicznym, w ktorym
postep technologiczny potraktowano jako proces i rozpoczeto badanie jego
sktadowych.

Pierwszy raz pojecie innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzit J.A.
Schupeter. Pod wzgledem przedmiotowym okres$lat on innowacje niezwykle szeroko.
Wedtug niego obejmuje ona:

1. wprowadzenie nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli jeszcze do
czynienia, lub nowego gatunku jakiegos$ towaru,

2. wprowadzenie nowej metody produkcji jeszcze praktycznie nie
wyprébowanej w danej dziedzinie przemystu,

3. otwarcie nowego rynku, czyli takiego, na ktérym dany rodzaj krajowego
przemystu uprzednio nie dziatat i to bez wzgledu, czy rynek ten istniat
wczesniej, czy tez nie,

4. zdobycie nowego zrodta surowcow lub pdtfabrykatdw i to niezaleznie od
tego, czy zrodto juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone,

5. wprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu, np. stworzenie
monopolu badz jego zlamanie'’.

Kluczowym stowem w tej definicji jest pojecie ,,nowy”. J.A. Schumpeter wigzat
innowacje z pierwszym zastosowaniem danego rozwigzania. Nie uznawat za
innowacje ich upowszechniania. Proces ten okreslat mianem imitacji. Duze znaczenie
przypisywat takze osiggnieciu pozytywnego wyniku ekonomicznego z wprowadzenia
innowacji i mozliwoéci jej wykorzystania w praktyce!?. Oprécz tego J.A. Schumpeter
oddzielat znaczenie pojecia ,innowacja” od pojecia ,wynalazek”. Wiele wynalazkow
nigdy nie staje sie innowacjg, gdyz nie zostajg wprowadzone do produkcji.

J.A. Schumpeter skupiat sie przede wszystkim na innowacjach technicznych i
ich znaczeniu dla gospodarki. Pierwsza teoria innowacji jakg sformutowat dotyczyta
gospodarki kapitalistycznej z poczatku XX wieku. W gospodarce tej zasadniczg role
odgrywaty ziemia, produkcja i kapitat. Na drugi plan schodzity czynniki wazne
obecnie, takie jak wiedza i informacja. Pod koniec XX wieku na skutek wprowadzenia
radykalnych zmian istniejgcych produktéw i proceséw zmienit sie system techniczno —
ekonomiczny catej gospodarki (zmiana paradygmatu techniczno — ekonomicznego).
Zmiana ta spowodowata zwiekszenie znaczenia wiedzy i informacji w gospodarce. Na
skutek tych zmian zwiekszato sie zainteresowanie problematyka innowacyjng i

° B. Fiedor, Teoria innowacji, PWN, Warszawa 1979, s. 21.

19, Bielski, Przebieg i uwarunkowania proceséw innowacyjnych, OPO, Bydgoszcz 2000, s.6.

1 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.
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klasyczne ujecie schumpeterowskie (funkcjonowato do II wojny Swiatowej) ustgpito
miejsca nowym koncepcjom. Wraz ze zmniejszeniem znaczenia przemystu na rzecz
ustug zakres przedmiotowy innowacji znacznie sie rozszerzyt i wyszedt daleko poza
sfere techniki®>.

W definicjach, ktdre powstaty po drugiej wojnie $wiatowej innowacje mozna
interpretowac w szerokim badz waskim znaczeniu. W waskim ujeciu innowacja jest
po prostu wynalazkiem, ktéry znajduje okreslone wykorzystanie, natomiast w
szerszym ujeciu catym procesem zarzadzania, obejmujgcym roznorodne czynnosci,
prowadzace do tworzenia, rozwijania i wprowadzania nowych wartosci w produktach
lub nowych pofaczen Srodkéw i zasobdw, ktore sg nowoscig dla tworzacej lub
wprowadzajacej je jednostki. Postrzegane w szerokim ujeciu innowacje obejmuja
rowniez przenoszenie tych wartosci na istniejgcych badz nowych partneréw
rynkowych, oraz moga by¢é wynikiem pracy grupy przedsiebiorstw!®.

Oprécz J.A. Schumpetera innowacje szeroko rozumiat P.R. Whitfield, ktory
jako innowacje okreSla cigg skomplikowanych dziatan polegajgcych na rozwigzywaniu
probleméw. W rezultacie powstaje kompleksowa i catkowicie opracowana nowos¢'.
Ch. Freeman jako innowacje traktowat pierwsze handlowe wprowadzenie nowego
produktu, procesu, systemu lub urzadzenia®®.

Kolejnym problemem, ktory podzielit badaczy zagadnien innowacyjnych, byta

kwestia, czy za innowacje nalezy uznac tylko pierwsze zastosowanie wynalazku, czy
tez za innowacje mozna uznac réwniez schumpeterowskie imitacje, czyli powielane
innowacji zastosowanych w innych jednostkach. Odmienne stanowisko od definicji
J.A. Schumpetera prezentowat R. Johnston, ktdry uwazat, Zze pojecie innowacji
stosuje sie nie tylko do pierwszego zastosowania wyrobu czy metody wytwarzania,
ale rowniez do kolejnych, gdy zmiany przyswajane sg przez inne firmy, sektory
przemystu czy kraje’.
Warto wspomnie¢ o tym jak rozumie innowacje P. Drucker. Wedtug niego innowacje
( ktdére wcale nie muszg by¢ materialne) to bardziej pojecie ekonomiczne i spoteczne
a nie jak uwaza wiekszos¢ techniczne. Zauwazy¢ mozna, ze zazwyczaj wiekszg site
oddziatywania majg innowacje w sferze spotecznej (np. reforma szkolnictwa, reforma
systemu ubezpieczen) niz technicznej ( nowe oprogramowanie dla komputerdw,
aparat fotograficzny o jeszcze wiekszej liczbie pixeli ). Ponadto innowacje tworza
zasoby, ktdre wczesniej nie istnialy poniewaz ludzie nie mogli znalez¢ mozliwosci
wykorzystania danej rzeczy. Jak moéwi P. Drucker wczesniej rosliny byty tylko
chwastami a nie lekami czy zrédtami bioenergii, za$ nikt sie nie spodziewat, ze plesn
zwana penicyling jest doskonatym antybiotykiem a nie tylko grzybem?®.

Wedtug Podrecznika Oslo Manual'® innowacja wystepuje, gdy ,nowy lub
ulepszony produkt zostaje wprowadzony na rynek albo nowy lub ulepszony proces

B 'W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2007, s. 13.
P Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywnosé, Uniwersytet Szczeciniski, Szczecin 2006, s. 21.

> P R. Whitfield, Innowacje w przemysle, PWE, Warszawa 1979, s.26.

W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2007, s. 14.
"W Janasz, K. Koziot, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2007, s. 15.
870b. P.Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢ .Praktyka i zasady, Pahstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1992, s. 39-42.

Y Podrecznik Oslo Manual zawiera wytyczne metodologiczne dotyczace badan statystycznych innowacji
technologicznych, opracowane na przetomie lato osiemdziesiatych i dziewigc¢dziesiatych przez ekspertéw OECD
pod egida grupy NESTI — na podstawie wczesniejszych doswiadczen krajow skandynawskich, Niemiec, Wtoch,
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zostaje zastosowany w produkcji, przy czym Ow produkt lub proces sg nowe
przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je przedsiebiorstwa”%.

Wiele definicji innowacji powstato réwniez w Polsce. Badania nad tym

zagadnieniem intensywniej zaczety rozwijac sie juz pod koniec lat sze$¢dziesigtych XX
wieku, jednak w gospodarce centralnie planowanej problematyka ta z powodu braku
autentycznych mechanizmdéw rynkowych byta rozpatrywana przede wszystkim w
aspekcie technicznym. Wedtug Z. Pietrusinskiego innowacje to zmiany celowo
wprowadzane przez cztowieka lub zaprojektowane przez uktad cybernetyczny, ktére
polegajg na zastepowaniu dotychczasowych standéw rzeczy innymi, ocenianymi
dodatnio w $wietle okreslonych kryteridw skfadajgcych sie w sumie na postep.
Definicja ta jest bardzo trafna z dzisiejszego punktu widzenia. Odrebng od wszystkich
innych autoréw koncepcje innowacji zaproponowat Z. Madej, ktoéry za innowacje
uznawat zmiany niekoniecznie posiadajace znamiona pozytywne?!.
Pod pojeciem innowacji miesci sie proces wprowadzania nowego dobra i jego
rozwoju jak i adaptacja tego dobra. W literaturze polskiej mozna tez znalez¢ definicje
mowigca, ze innowacje sg zmiang celowo implementowang przez cztowieka lub
zaprojektowanym przez niego uktadem cybernetycznym polegajgcym na zastgpieniu
obecnego stanu rzeczy nowym, innym stanem?2.

Rozpatrujgc innowacje jako ciggty proces na ptaszczyznie filozofii Kaizen czyli procesu
ciggtych ulepszen mozna stwierdzi¢, ze aby nie wypas¢ z rynku konieczne jest
nieustanne polepszanie produktow i ustug oraz dazenie do osiggniecia ideatu
(najwyzszej jakosci), poniewaz jednorazowe ulepszenie nie bedzie caty czas zrédtem
przewagi konkurencyjnej®>.

Z pojeciem innowacji silnie zwigzane jest zjawisko postepu, chociaz catkowite
utozsamianie tych poje¢ byloby btedem.?* Postep jest w samej swej istocie zmiang
dotychczasowego stanu rzeczy na stan pod pewnymi wzgledami lepszy. Innowacja
obejmuje zjawiska zwigzane z postepem, ale nie tylko postepem technicznym lecz
rowniez postepem organizacyjnym, ekonomicznym i spotecznym. Podstawowa
roznica miedzy postepem a innowacjg polega na tym, ze efekty ekonomiczne
procesdbw  innowacyjnych  muszg by¢  kwantyfikowalne na  poziomie
mikroekonomicznym, natomiast efekty postepu réznego typu mogg by¢ trudne do
zmierzenia na tym poziomie. Dopiero poziom makro pozwala nam na ich okreSlenie.
Rozroznienie to wynika gtéwnie z faktu, ze celem postepu jest zmniejszenie
spotecznych naktadéw pracy badz rozszerzenie zakresu zaspokajania potrzeb lub
polepszenie warunkdéw pracy. W innowacji natomiast nacisk ktadzie sie na pozytywny

Francji, stanowi powszechnie przyjety, migdzynarodowy standard metodologiczny stosowany we wszystkich
krajach prowadzacych badania statystyczne innowacji.

% E. Stawasz, Rodzaje innowacji w: Innowacje i transfer technologii — Stownik poje¢, K.B. Matusiak
(red.),PARP, Warszawa 2005, s. 65.

2l W. Janasz, K. Koziol, Determinanty dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2007, s. 16.
22 7ob. A. Wallis, W. Deluga, Innowacyjnosé w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce,
,,Koszalinskie Studia i Materiaty”, 7/2004, s. 35-51.

%8 7ob. Red. Nauk. M. Struzycki, Innowacyjnosé¢ w teorii i praktyce, Wyd. Szkota Glowna Handlowa w
Warszawie-Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2006.
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efekt ekonomiczny, podczas gdy postep moze by¢ neutralny z punktu widzenia
rachunku ekonomicznego®.

Wazne tez wydaje sie w tym miejscu wyjasnienie pojecia ,innowacyjnosci”.
Wedtug P. Niedzielskiego innowacyjnos¢ jest ,cecha podmiotdow gospodarczych lub
gospodarek, oznaczajgcg zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji, jak rowniez
ich absorpcji, wigzgcg sie z aktywnym angazowaniem sie w procesy innowacyjne i
podejmowaniu dziatan w tym kierunku; oznacza rdéwniez zaangazowanie w
zdobywanie zasobdw i umiejetnosci niezbednych do uczestniczenia w tych
procesach”?®.

Innowacyjno$¢ czesto mierzy sie iloscig wprowadzonych innowacji oraz
wielkosScig naktadéw przeznaczonych na te dziatania. Innowacyjnos¢ Scisle wigze sie
z posiadanymi zasobami, ale takze umiejetnoscia ich wykorzystania, czyli dojrzatosciag
innowacyjng (odpowiednim poziomem kultury organizacyjnej, warunkujgcym
wykorzystanie posiadanych zasobow)?’.

Nalezy podkreslic, iz innowacja nie jest jednokierunkowym procesem,
powodowanym jedynie przez rozwdj naukowy, lecz ma charakter interaktywny z
silnym elementem informacji zwrotnej. Mozna jg scharakteryzowac jako proces
kumulacyjnego zdobywania wiedzy, ktoéry w wiekszej czeSci pozostaje poza
formalnymi dziataniami badawczo-rozwojowymi, i w ktdrej kluczowa role odgrywaja
aspekty organizacyjne. Wedtug modelu systemowego nie tylko dziatalnos¢ badawczo
- rozwojowa wywiera wptyw na proces innowacyjny (technological push), ale ma
miejsce takze zjawisko odwrotne, tzn. dziatalnos¢ B+R bywa ksztattowana przez
proces innowacyjny (market pull). Wiele probleméw, ktére dziatalnos¢ B+R ma do
rozwigzania w toku tego procesu ma swoje zrodlo w ideach i pomystach
innowacyjnych, wywodzacych sie z innych niz dziatalno$¢ B+R zrddet, np. innowacje
mogg powstawaC w samej organizacji czy tez mogg by¢é kreowane przez
uzytkownikéw danego produktu lub odbiorcéw ustugi (tzw. user-driven innovation) %2,
Na wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw ma wptyw strategia okreslana jako ,open
innovation”, bedaca wezszym ujeciem podejécia systemowego. Strategia ta polega
na znajdywaniu i faczeniu nowych pomystdw, ktore sg komplementarne do
istniejgcych  juz projektow badawczo - rozwojowych oraz usuwaniu barier
geograficznych, technologicznych, ktdre stanowig przeszkode w rozwoju nowych
produktéw i rynkéw. Innowacje zachodzg w przedsiebiorstwach, ktére nawet jesli sg
firmami globalnymi, dziatajg przede wszystkim w skali lokalnej i regionalnej, dlatego
tez polityka innowacyjna musi by¢ réwniez rozpatrywana w aspekcie regionalnym.
Przedsiebiorstwa, ktére implementujg innowacje sg zdecydowanie bardziej rentowne
od tych, ktore nie ponoszg naktadéw na innowacje.

% p_ Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i Kreatywnos¢, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2006, s. 23-24.
% p_ Niedzielski, Rodzaje innowacji w: Innowacje i transfer technologii — Stownik poje¢, K.B. Matusiak
(red.),PARP, Warszawa 2005, s. 74.

*7 p. Niedzielski, Rodzaje innowacji w: Innowacje i transfer technologii — Stownik poje¢, K.B. Matusiak
(red.),PARP, Warszawa 2005, s. 75.

%8 Gtowny Urzad Statystyczny: Definicje pojeé z zakresu statystyki nauki i techniki, Warszawa, 1999



Klasyfikacja i odmiany innowacji

W literaturze mozna wyrdzni¢ szereg odmian innowacji.
Warto rozpoczaé od podziatu innowacji wedtug obszaru wprowadzania zmian:
> Innowacje antropocentryczne to doskonalenie fizjologiczne-doskonalenie
funkcjonalno-morfologiczne-doskonalenie neuropsychiczne) spoteczne-zmiany
towarzyszace rewolucjom
i ewolucjom spoteczenstwa, zmiany w systemach ekonomicznych, zmiany w
polityce spotecznej, zmiany w organizacji i zarzadzaniu
> Innowacje biotyczne to hybrydyzacja roslin i zwierzat, dobdr ekotypdw drzew,
walka ze szkodnikami
> Innowacje techniczne to nowe maszyny i wyposazenie, nowe $rodki transportu
> innowacje rutynowe: wprowadzanie zmian w wyrobach i ustugach, ktore
majg za zadanie utrzymanie atrakcyjnosci produkowanego wyrobu
» innowacje wymuszone przez krytyczng sytuacje: wprowadzane w sytuacji
kryzysu ekonomicznego
> innowacje wynikajace z okazji: wdrazane przez przedsiebiorstwa, ktdre
mogg przeznaczy¢ znaczne kwoty, dzieki tym dziataniom przedsiebiorstwa
zastepujg dotychczasowe produkty, rozszerzajg ustugi, udoskonalajg
procesy produkcyjno-technologiczne®
Wystepujg Cztery gtdwne obszary, w ktorych mogg zachodzi¢ procesy innowacyjne:
> rozwijanie nowych produktow
» wprowadzanie nowych technologii
» wprowadzanie i rozwijanie nowych form organizacyjnych
> odkrywanie lub kreowanie nowych rynkéw>°
Ponadto cztery typy innowacji odpowiadajgce powyzszym obszarom to:
> produktowe
> procesowe
» organizacyjne
» marketingowe

Wchodzac gtebiej innowacje produktowe - dotyczace wyrobdw - produktdw sg to
wszelkiego rodzaju zmiany polegajgce na udoskonaleniu wyrobu juz wytwarzanego
przez przedsiebiorstwo - jednak innowacjg nie mozna nazwaé zwyktego ulepszenia.
Innowacja musi objgé znaczace ulepszenia parametrow technicznych, komponentdw i
materiatdw oraz funkcjonalnosci. Innowacja produktowa moze polegaé na

# Penc J., Innowacje i zmiany w firmie, Placet, Warszawa, 1999

% P.Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosc .Praktyka i zasady, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992
L P.Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosc .Praktyka i zasady, Panstwowe
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992



rozszerzeniu struktury asortymentowej o nowy produkt. Produkt nowy pod wzgledem
technologicznym jest to produkt, ktérego cechy technologiczne lub przeznaczenie
rdznig sie znaczaco od uprzednio wytwarzanych. Innowacje tego typu mogg wigzac
sie z catkowicie nowymi technologiami, opiera¢ sie na potaczeniu istniejgcych
technologii w nowych zastosowaniach lub tez na wykorzystaniu nowej wiedzy.
Innowacja produktowa zostata wdrozona jesli zostata wprowadzona na rynek.

Innowacje procesowe (technologiczne) - to zmiany w stosowanych przez organizacje
metodach wytwarzania, a takze w sposobach docierania z produktem do
odbiorcow??, Metody te moga polegaé na dokonywaniu zmian w urzadzeniach lub w
organizacji produkcji, moga tez stanowi¢ potgczenie tych dwoch rodzajéw zmian lub
by¢ wynikiem wykorzystania nowej wiedzy. Mogg mie¢ one na celu produkcje lub
dostarczenie nowych lub udoskonalonych produktow, ktore nie mogityby byé
wytworzone czy tez dostarczone przy pomocy metod konwencjonalnych. Celem tych
metod moze byl takze zwiekszenie efektywnosci produkcji lub dostarczenie
istniejgcych produktédw. Przyktadem innowacji procesowych moze byc¢ instalacja
nowej albo ulepszonej technologii produkcyjnej, na przyktad automatyzacja linii
produkcyjne;j.

Innowacja organizacyjna - jest wprowadzaniem nowej metody organizacji w
biznesowych praktykach firmy, organizacji miejsca pracy lub tez w relacjach
zewnetrznych.Za innowacje organizacyjng nie mozna uznaé: zmiany w praktykach
biznesu, organizacji miejsca pracy albo zewnetrznych relacjach, ktére sg oparte na
metodach juz stosowanych przez firme, zmian w strategii zarzadzania, potaczenia i
nabywania innych firm. Innowacjg organizacyjng bedzie pierwsze w firmie
wprowadzenie technik zintegrowanego zarzadzania lub kontroli. Pierwsze
wprowadzenie programow szkoleniowych majgcych na celu zbudowanie lepszego
zespotu

i polepszenie pozycji konkurencyjnej firmy dzieki zasobom ludzkim.

Innowacja marketingowa - jest wprowadzaniem nowej metody marketingu wtgczajac
w to znaczgce zmiany w projektowaniu produktu i opakowania, promocjg produktu i
strategig cenowg tak dlugo, dopdki jest to pierwsze zastosowanie dla
przedsiebiorstwa. Innowacja marketingowa nie obejmuje zmian w projektowaniu
produktu i opakowania, plasowaniu produktu, promocji produktu czy strategii
cenowej dokonywanych w oparciu o metody, ktére wczesniej byty stosowane przez
firme, stosowania rutynowych instrumentdw marketingowych w celu zdobycia
nowych rynkoéw. Przyktadem innowacji marketingowej jest wprowadzenie wyraznych
zmian w  projektowaniu  opakowan czy tez serii kosmetykow
w celu nadania eleganckiego wygladu i poprawy sprzedazy® .

Innowacje z punktu widzenia zmian jakie wywotuija:

> radykalne — nowe produkty, nowe technologie lub nowy sposdb zarzadzania
przedsiebiorstwem;

%2 Materialy wewnetrzne IMMOQEE
% W. Switalski, Innowacje i konkurencyjnosc, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2005



> rekombinacyjne — polegaja na wykorzystaniu istniejgcych rozwigzan
technologicznych, produkcyjnych i organizacyjnych w celu tworzenia nowych
produktow, technologii czy tez nowych systemdw zarzadzania;

> modyfikacyjne — polegajg na nieznacznych zmianach w istniejacych
produktach, technologii i systemach zarzadzania, majacych je ulepszy&*.

Innowacje z punktu widzenia sposobu, w jaki sg wprowadzane:

> innowacje systemowe — wynikajg z przyjetego w przedsiebiorstwie systemu ich
tworzenia
> innowacje jednostkowe (sporadyczne) — sg odpowiedzig na pojawiajgce sie
okazje lub zagrozenia®.
Powyzej zaprezentowano przeglad literaturowy innowacji. Ponizej pokazane zostang
wyniki prowadzonych badan w zakresie istnienia i roli innowacji w przedsiebiorstwie.

Wyniki badan — studia przypadkow

W pracy wykorzystano badania jakosciowe. Przeprowadzono wywiady pogtebione w
oparciu o zestandaryzowany scenariusz 4 pytan gtdownych. Pokazane ponizej wyniki
dotyczg wybranej grupy matych przedsiebiorstw jednakze badania dotyczytly takze
przedsiebiorstw mikro, $rednich i duzych. W celu rzetelnosci badan facznie
przeprowadzono 63 wywiady.

Badanie przeprowadzono na 21 przedsiebiorstwach z rdéznych branz. W
prezentowanej grupie znajduje sie 10 przedsiebiorstw Srednich, zatrudniajgcych od
50-249 pracownikdow. W kazdym przedsiebiorstwie przeprowadzono 3 wywiady z
pracownikami réznych szczebli, wytypowanych jako reprezentatywna préba
badawcza przez cztonkoéw zarzaddw firm.

Badanym zadano nastepujace pytania:
= Branza — ilo$¢ pracownikow
= Jakie innowacje wystepujg w Pani/Pana firmie?
= Jak wyglada zarzadzanie innowacjami w Pani/Pana firmie?

= Jak pobudza sie innowacyjnos¢ wsrod pracownikéw Pana/Pani firmy?

= W jaki sposdb tworzy sie Srodowiska innowacyjne w firmie?

% Janasz W1., Janasz K., Prozorowicz M., Swiadek A., Wisniewska J., Determinanty
innowacyjnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2002

% Janasz W1, Janasz K., Prozorowicz M., Swiadek A., Wisniewska J., Determinanty
innowacyjnosci przedsigbiorstw, Wydawnictwo naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2002



Przedstawione studia przypadkéw zostang przestawione zgodnie z nastepujgcym
schematem:

Nazwa firmy, branza oraz ilo$¢ pracownikéw

Rodzaje innowacji w firmie

Sposo6b zarzadzania innowacjami w firmie

Rodzaje i formy motywowania za innowacje przekfadajgce sie na tworzenie
Srodowisk innowacyjnych i pobudzanie innowacyjnosci w zespole.

W oparciu o odpowiedzi wytypowanych pracownikow poszczegolnych organizacji
stworzono jeden opis sytuacji. Pokazane innowacje wystgpity w miesigcach od
stycznia do grudnia 2009. W czesci przypadkéw nazwy firm zostaty zmienione na
wniosek ich zarzaddéw.

Firma produkcyjno — ustugowa ,, Okna samoczyszczgce”

a)

b)

d)

Obecnie zatrudnia 52 osoby. Swojg dziatalnoscia obejmuje caty proces od
produkcji po transport i montaz w domu klienta.

W ostatnim roku wprowadzono mechanizm aktywnego obserwowania
konkurencji w kraju i zagranicg, w celu kopiowania rozwigzan, jak rowniez
modyfikacji benchmarkéw. Pozostate innowacje dotyczyly bezposrednio
procesu produkcyjnego, maszyn i mechanizméw sterowania urzadzeniami.

Rozwdj innowacji i zgtaszanie pomystéw zapewnia powotany specjalnie w tym
celu firma dziat rozwoju innowacji, do ktérego sptywajg wszystkie idee i
koncepcje. On rdéwniez jest odpowiedzialny za akceptacje lub odrzucenie
pomystow oraz pdzniejsze jego wdrozenie.

Motywatorami sg premie uznaniowe, wycieczki krajowe i zagraniczne, pakiety
rekreacyjne oraz pakiety Spa, jak réwniez tytut ,pracownika roku”.

Hurtownia farmaceutyczna

a) Zatrudnia obecnie 150 pracownikow.

b) Do aktualnych innowacji zaliczy¢ mozna system kart punktowych dla aptek,
stanowigcy element lojalno$ciowy. Punkty wymieniane sg na atrakcyjne
nagrody i bezposrednio wptywajg na ilos¢ zakupdw w hurtowni. Ponadto
wprowadzono nowy tasmocigg, usprawniajacy i przyspieszajacy prace.

c) Pracownicy zgtaszajg innowacje przetozonemu, ktéry prezentuje je podczas
zebrania zarzadu.

d) Motywacja jest ograniczona, elementem zachecajagcym do zgtaszania
pomystdw, jest szybkie wdrozenie w zycie duzej ilosci koncepciji
zgtoszonych wczesniej.

Firma konsultingowa , Eureka”

a)
b)

Zatrudnia 150 osob.

Nowatorskimi rozwigzaniami byto powiekszenie parkingu i zainstalowanie
systemu monitorujgcego, unowoczesniono sprzet, zakupiono wielofunkcyjne
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urzadzenia przyspieszajgce prace, stworzono nowy system coachingowo -
mentoringowy, majacy na celu szkolenie pracownikdw we witasnym zakresie,
opierajac sie na doswiadczeniu i wiedzy pracownikéw z dtuzszym stazem.

c) Proces zarzadzania innowacjami odbywa sie w nastepujgcy sposdb.
Pracownicy zgfaszajg pomysty bezposrednio do prezesa. W przypadku
pozytywnej weryfikacji koncepcji przekazywana jest ona do dziatu marketingu,
ktory jest odpowiedzialny za wdrozenie.

d) Motywatorem sg premie lub podwyzki, a takze mozliwoS¢ korzystania z aut
stuzbowych w celach prywatnych.

Siec restauracji ,,Zorba”

a) Sie¢ restauracji ,,Zorba” obejmuje 5 lokali w jednym regionie w
wojewddztwie $laskim i zatrudnia ok. 100 osob.

b) W firmie wystepujg pewne grupy innowacji — cenowe — godziny studenckie
— od poniedziatku do pigtku pomiedzy godzing 16.00 a 18.00 studenci
mogg zjeS¢ w cenie o 30% tanszej od ceny standardowej, innowacje
iloSciowe: kazda niedziela jest w naszych restauracjach dniem rodzinnym —
proponuje sie duze porcje w niskich cenach tak dla rodzin, jak i dla grup
przyjaciot, ktore firme odwiedzajg; innowacje programowe: kazdego dnia
tygodnia personel — kelnerki, kelnerzy, kucharze - ubierajg sie w stroje
charakterystyczne dla innej kultury, ktorej specjalna potrawa jest
polecanym przez firme positkiem dnia.

C) Zarzadzanie innowacjami odbywa sie poprzez  organizowanie
comiesiecznych spotkan menagerow kazdej z pieciu restauracji nalezacych
do sieci. Podczas tych spotkan menagerowie omawiajg pomysty na
ulepszenie dziatalnosci i funkcjonowania lokali, chwyty marketingowe oraz
sposoby na zdystansowanie konkurencji. Po uzgodnieniu wspolnej
propozycji przedstawiajg jg szefowi do akceptacji. Po zatwierdzeniu
pomystu przez gtdwnego szefa kazdy z menageréow odpowiedzialny jest za
wdrozenie nowych rozwigzan w kierowanym przez siebie lokalu. W rozwoj
innowacji zaangazowania sg zarébwno pracownicy jak i klienci. W kazdej z
restauracji sy organizowane spotkania, Srednio raz w miesigcu, podczas
ktorych kadra pracownicza ma okazje wypowiedzieC sie na temat pracy w
firmie, przedstawi¢c swoje '"innowacyjne" pomysty, na temat reakc;ji
klientdbw, a takze ich oczekiwan, organizowane sg "burze mdzgow".
Najlepsze propozycje pracownikéw zostajg omdwione podczas narad na
"najwyzszym szczeblu" i niejednokrotnie wprowadzane w zycie. Ponadto
dwa razy w roku klienci proszeni sg o0 wypetnienie ankiet na temat
restauracji.

d) Motywatorem dla pracownikéw jest premia, a dla klientdéw darmowa kawa.

Firma Botung

a) Przedsiebiorstwo dziata w branzy przemystowej, sprzedaje narzedzia do
obrdbki metalu w tym pity taSmowe, frezy, wiertta oraz ptytki skrawajace,
a takze przecinarki tasSmowe. Jest jedynym w Polsce dystrybutorem
narzedzi Botek, Tungaloy, Ingersol. Zatrudnia blisko 60 pracownikéw.
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b) W ostatnim roku zaproponowano nastepujgce innowacje sprzedaz z
samochoddw, czyli posiadanie przy sobie odpowiedniej ilosci narzedzi do
obstugiwanego rynku, oferowanie darmowych narzedzi na probe,
wprowadzenie nowych produktdw, szybsza wymiana informacji poprzez
zwiekszenie limitu rozméw z wszystkimi pracownikami — przede wszystkim
handlowcy — dziat techniczny, mozliwo$¢ zamawiania towaréw przez
Internet, karty cztonkowskie dla klientéw.

c) Pracownicy przekazujg przetozonym pomysty podczas comiesiecznych
spotkan i narad W gtéwnej siebie firmy
w Warszawie. WoOwczas, wszyscy pracownicy, zarowno handlowcy, dziat
techniczny czy sekretariat wymieniajg sie wzajemnymi pogladami i racjami.
W firmie zatrudniajgcej niecate 60 osdb nie ma na razie miejsca na
specjalng komorke, ktéra zajmowataby sie tylko innowacjami.

d) Pracownicy generalnie nie sg motywowani pieniedzmi czy awansem.
Motywatorem ma by¢ dla nich rozwdj firmy i wzrost sprzedazy. Niektdrzy
innowatorzy otrzymujg lepszy samochdd stuzbowy w ramach nagrody.

Polskie Doradztwo Finansowe Sp. z o0.0.

a)
b)

d)

Firma dziata w branzy finansowej i zatrudnia 130 pracownikow.

W ciggu ostatnich dwunastu miesiecy wprowadzono nastepujace innowacje —
utworzono spodtke corke odpowiedzialng za obstuge posprzedazowa klienta,
zarzadzaniem inwestycjami, zgodnie z jego profilem inwestycyjnym;
wprowadzono szkolenia w formie wideokonferencji oraz wirtualny kontakt z
prezesem, mozliwos¢ ogladania szkolen przez klientdw w prywatnych domach,
po uprzednim wykupieniu i realizacji okresSlonych wymagan; karty klienta;
biblioteke biznesowa.

Pracownik, ktory ma nowy pomyst bezposrednio konsultuje go z prezesem
firmy a ten z kolei decyduje czy mozna go wdrozy¢ do struktury.

Osoby najbardziej aktywne i pomystowe raz do roku wyjezdzajg na egzotyczne
wycieczki organizowane przez prezesa oraz spedzajg u niego w prywatnym
domu kilka wyjatkowych dni. Raz w miesigcu w hotelu organizowana jest
Akademia doradztwa finansowego, na ktorej prowadzone sg rozmowy na
tematy zwigzane z firma.

Firma Elektryka

a)

b)

9

Firma na jest producentem sprzetu elektrycznego m.in. gniazd, przetgcznikow.
Zatrudnia blisko 100 pracownikow.

Innowacje dotyczyty zmiany w samych produktach, skrécenia drogi transportu
komponentdw miedzy wydziatami ( przebudowa hal), zastosowania
powierzchni szorstkich w magazynach i na halach, zastosowania wyzszej
jakosci materiatdow ochronnych dla pracownikéw (ubrania, obuwie).

W firmie nie istnieje specjalna komodrka zajmujgca sie innowacjami. Osoba
ktéra ma pomyst zgtasza go we wniosku, powinien by¢ w nim zawarty szkic i
krotki opis ulepszenia. Wniosek ten trafia do np.: dziatu konstrukcyjnego,
technologicznego, jakosci, albo BHP w zaleznosci od elementu ktére bedzie
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d)

ulepszony. W dziatach tych zostaje on wstepnie rozpatrzony, przez
technologdw i konstruktoréw. Elementy projektu trafiajg dodatkowo do
laboratorium elektrycznego znajdujgcego sie w firmie jezeli zawarte s w
projekcie. Jezeli otrzyma on pozytywng opinie powstaje prototyp, ktory
przekazany jest do dziatu kontroli jakosci, a pdzniej wysytany do naijblizszej
jednostki Biura Badan Jakosci aby nadat certyfikat. Wczesniej przeprowadzone
sg testy czy innowacja przynosi planowany skutek.

Jedyny sposdb jaki funkcjonuje w tej firmie do motywacji to forma pieniezna.
Po wprowadzeniu innowacji musi ming¢ kwartat aby zobaczyC efekty
innowacji. W momencie stwierdzenia korzysci pomystodawca  dostaje
jednorazowg premie proporcjonalng do zysku jaki przyniesie ulepszenie
firmie.

Spotka wodociggowa

a)
b)

C)

d)

Przedsiebiorstwo wodociggowe zatrudnia 80 pracownikow.

Wprowadzono innowacje organizacyjne — szybszy i sprawniejszy przeptyw
informacji w przedsiebiorstwie

Zazwyczaj kazdy z kierownikow swojego dziatu zostaje zapoznany na
zwotanym przez prezesa zebraniu dotyczacym wprowadzenia nowej innowacji
w przedsiebiorstwie. Kierownicy uzyskujg informacje, iz to oni odpowiadajg za
wprowadzenie tej innowacji w swoich dziatach i to ich zadaniem jest
przekazanie swoim zatoga, czego sie od nich oczekuje. A oczekuje sie tego,
aby przeptyw informacji w przedsiebiorstwie wodociggdw byt szybki,
kompletny i rzetelny gdyz praca poszczegdinych dziatdw w przedsiebiorstwie
jest zalezna od siebie. Dodatkowo oczekuje sie réwniez, iz pracownicy sami
mogg proponowac nowe lepsze innowacje, ktére maja usprawnic¢ prace w ich
dziatach.

Motywatorem sg wyptacane dodatkowe premie. Ponadto dla tych, ktérzy beda
wyrdzniali sie swojg aktywnosScig na rzecz proponowania i wprowadzania
nowych strategii - delegowani oni bedg na szkolenia i kursy doksztatcajgce z
zakresu zajmowanego stanowiska pracy.

Jezeli natomiast innowacja nie zostanie wprowadzona w przedsiebiorstwie i
przeptyw informacji bedzie nadal chaotyczny, mato zdyscyplinowany i
niekompletny beda wyciggane konsekwencje czyli zabierane premie ktore s
gwarantowane przy kazdym $wiadczeniu zarobkowym zaréwno pracownikom
dziatow jak i kierownikom owych dziatdw.

Koldrex

a)

b)

Zaktad produkujacy kotdry i posciel zatrudnia 150 pracownikéw. Od wielu lat
dziata na rynku. Pierwotnie stanowit zaktad panstwowy, kilka lat temu 3
pracownikdw wykupita firme i przeksztatcito w spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscia.

Przeniesiono maszyny do jednego zaktadu w celu ograniczenia kosztow
produkcji i transportu. Zmieniono ustawienie maszyn dla poprawy ergonomii
pracy, uproszczono procesy produkcyjne. Dokonano zmian w Ssamym
wygladzie produktéw, wprowadzono aplikacje i zastosowano nowoczesne
materiaty.
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c) Dziat kadr i pracownicy produkcji wzajemnie sie komunikuje i zgtasza pomysty
kierownikom poszczegolnych dziatdw, ktorzy weryfikujg i oceniajg pomysty, a
takze decydujg o ich wdrozeniu.

d) Pobudzanie innowacyjnosci i motywowanie zespotu przejawia sie we
wspdlnym  omawianiu  probleméw,  spotkaniach  integracyjnych i
indywidualnych nagrodach finansowych.

Spotka Finansjera
a) Firma dziata w branzy finansowej i zatrudnia 180 pracownikdéw.

b) W ostatnim roku wprowadzono dziatania usprawniajgce komunikacje z
klientem internetowym. Zbudowano portal spotecznoSciowy skupiajacy
klientow wokot firmy. Mozliwos¢ komunikacji klienta z pracownikami firmy za
posrednictwem urzadzen mobilnych oraz wprowadzenie interaktywnej ,kobiety
robota”, odpowiadajacej na pytania klientow.

c) Kazdy pracownik ma mozliwoS¢ zgtoszenia pomystu  dyrektorowi
zarzadzajgcemu. Nastepnie pomysty zaakceptowane przez dyrektora
dyskutowane sg na posiedzeniu zarzgdu

d) Motywatorem zgtaszania innowacji sg premie kwartalne, jak réwniez w
przypadku bardzo innowacyjnych pomystow zaakceptowanych do wdrozenia
innowator moze stangC na cele zespotu projektowego odpowiedzialnego za
wprowadzenie nowosci w zycie.

Podsumowanie

Wyniki badan wskazuja na wystepowanie licznych pomystéw i innowacji w
firmach. Pracownicy zwykle sg bardzo kreatywni i zaangazowani w prawidtowy
rozwdj firmy. Jednakze w zdecydowanej wiekszosci przypadkow brakuje
jednolitych systemdw zgtaszania pomystdw, jak rowniez tak istotnej, podkreslanej
w publikacjach polskich i zagranicznych, informacji zwrotnej. Brakuje takze
jednolitych systemdéw monitorowania pomystdw, zamieszczania ich w banku
innowacji. W wielu przypadkach nie wystepujg w ogole bazy innowacji, a pomysty
zanikajg, mimo ze moze nadejs¢ czas, w ktdrym warto je wprowadzi¢ w zycie.
Podobnie system pobudzania innowacyjnosci oraz motywowania do ich zgtaszania
jest bardzo ubogi. Z przeprowadzonych badan i przegladu literatury wynika, iz
jezeli wystepuje nagradzanie za pomysty to jest ono zazwyczaj finansowe. Nie
wystepuje jednolita polityka tworzenia $rodowisk innowacyjnych. Czesto nawet
mozna zauwazyC jej catkowity brak. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
pomysty samodzielnie generowane sg przez pracownikdw, ktérzy podejmujqg
bardziej lub mniej udane proby ich popularyzacji. Brakuje takze spdjnego systemu
rozpowszechniania innowacji. We wszystkich przypadkach innowacja jest
traktowana jednak jako wazny element bytu organizacji i jest wpisana w strategie
organizacji. Mozna wiec stwierdzi¢, iz rola innowacji w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem jest kluczowa.
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