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Nowe media w komunikacji
interpersonalnej obcokrajowcow

Czlowiek jest istota stworzong do komunikowania si¢ z innymi'. Kontakt
interpersonalny daje mu poczucie bezpieczenstwa, akceptacji, a takze wspar-
cie. Wspolczesne srodki spotecznego przekazu umozliwiaja to w sposob wy-
jatkowy, zwlaszcza nowe media, ktore dostarczajg niespotykanych dotad
mozliwosci komunikowania sie. Nie trzeba wychodzi¢ z domu, aby nawigza¢
kontakt z drugim cztowiekiem, nawet w najdalszej czesci §wiata.

Brak mozliwo$ci nawigzana kontaktu interpersonalnego, badz izolowanie
sie od spoteczenstwa, ma negatywny wplyw na stan zdrowia czlowieka, do-
wodza naukowcy z Univesity of North Carolina. Wedlug nich, ,brak przyja-
ciol, niezaleznie od powodu, dla ktérego ich nie mamy, jest tym samym dla
naszego organizmu, co wypalanie 15 papieroséw dziennie lub bycie alkoholi-
kiem [...]. Jesli ktos jest zwigzany z jaka$ grupa ludzi i czuje sie odpowiedzial-
ny za tych bliskich, jego poczucie celu i sensu przeklada sie na to, ze bardziej
o siebie dba i zachowuje si¢ mniej ryzykownie [...]. Zwiazki zapewniaja od-
powiedni poziom ochrony zdrowia niezaleznie od wieku [...]. Ci, ktdrzy stale
kontaktuja si¢ z wiekszg liczbg przyjaciol, maja o 50% wiecej szans na dluzsze
zycie niz samotnicy”?.

1 Szerzej na ten temat: J. Smoleri, Homo Communicans, ,Vox Patrum’, 2008, nr 2,
s. 965-973; tenze, O komunikacji interpersonalnej nie tylko na Swiqta, »Korona”, 2009, nr 1, s. 5;
tenze, Wartos¢ matczynych i ojcowskich ramion, ,,Korona” 2009, nr 2, s. 4.

2 Z. Csato, Nauka to potwierdza. Towarzystwo na recepte, ,Reader s Digest” 2010, nr 11,
s. 49.
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Wyjazd poza rodzimg spoleczno$¢, zwlaszcza poza granice kraju, zawsze
niesie ze sobg niebezpieczenstwo zaburzenia komunikacji interpersonalne;.
Stad zrodzit si¢ pomyst przeprowadzenia badan wsrod studentéw obcokra-
jowcow, przebywajacych na terenie Polski w kilku osrodkach akademickich
na temat: Jak nowe media wplywajqg na ich wzajemne komunikowanie sig?
Ostatecznie badania przeprowadzono w dwoch polskich osrodkach akade-
mickich: lubelskim i krakowskim. W badaniach wzieto udziat 324 studentéw,
w przedziale wiekowym 19-30 lat. Do analizy zostato zakwalifikowanych 250
arkuszy odpowiedzi. W omawianej grupie bylo 150 studentek i 100 studen-
tow pochodzacych z nastepujacych krajow: Ukrainy, Bialorusi, Stowacji, Ka-
zachstanu, Rosji. Przedmiotem ich studiéw s3: muzykologia, pedagogika,
filologia polska, psychologia, historia, socjologia, europeistyka, nauki o ro-
dzinie, filologia angielska, zarzadzanie oraz ekonomia.

OBECNOSC PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH
W ZYCIU STUDENTOW OBCOKRAJOWCOW

Ta nowa forma obecnosci czlowieka w przestrzeni medialnej nie jest obca
studentom z wyzej wymienionych krajow. Na pytanie o posiadanie konta
na portalu spotecznos$ciowym, az 95% odpowiada twierdzaco, tylko 5% tego
konta nie posiada. Rozlozenie tych wynikow ze wzgledu na ple¢ przedstawia
ponizsza tabela 1:



Nowe media w komunikacji interpersonalnej obcokrajowcéw

Tabela 1. Posiadane konto na portalu spotecznosciowym
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Niektorzy ze studentéw konto na portalu spotecznosciowym zatozyli juz
przed rozpoczeciem studiowania w Polsce. To deklaruje 40% respondentéw.
Jednak zdecydowana wigkszo$¢, bo az 60% , zalogowala sie dopiero po roz-
poczeciu studiow. W tej pierwszej grupie przewazaja mezczyzni, ktorych az
67% zalogowalo si¢ przed studiami. Szerzej przedstawia to tabela numer 2.

Tabela 2. Zalogowanie na portalu spotecznosciowym
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Najbardziej preferowanym przez studentéw portalem spotecznosciowym
jest Facebook. Swoje konto na nim posiada 55% badanych, za$ 39% zalogowa-
to sie na vk, (to ukrainski portal). 6% wskazuje inny portal spolecznosciowy
(podawane s rodzime nazwy portali spolecznosciowych).

Tabela 3. Rodzaje portali spotecznosciowych
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Kolejnym aspektem jest czestotliwo$¢ korzystania przez studentéw z por-
tali spotecznosciowych. Badania pokazuja, ze az 86% z nich deklaruje swoja
obecno$¢ kilka razy dziennie. To réwniez przeklada si¢ na odpowiedni czas
poswiecony temu medium, co moze rodzi¢ niebezpieczenstwo niekontrolo-
wanego przebywania w sieci’.

3 Por. M. Wyrostkiewicz, Czy jest coé ztego w przesadnie diugim przesiadywaniu przed

komputerem? Czy internet uzaleznia?, ,Katecheta” 2012, nr 7-8, s. 66-68; tenze, Internet i uza-
leznienia, w: Czlowiek - kultura - rodzina a Internet, red. R. Podpora, Lublin 2007, s. 73-109.
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Tabela 4. Czestotliwos¢ korzystania z portali spotecznosciowych
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Godny zauwazenia jest fakt, ze w danych dotyczacych czestotliwosci ko-
rzystania z portali spolecznosciowych, nie ma réznicy pomiedzy mezczyzna-
mi a kobietami. Tutaj wyniki rozkladaja si¢ identycznie, co pokazuje poniz-
sza tabela 5.

Tabela 5. Czestotliwos¢ korzystania z portali spotecznosciowych. Rozréznienie ze wzgledu na
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PORTALE SPOtECZNOSCIOWE FORMA KOMUNIKOWANIA
SIE STUDENTOW OBCOKRAJOWCOW

Ponad potowa ankietowanych studentéw, dokladnie 52%, uwaza portale spo-
tecznosciowe za narzedzie w budowaniu relacji interpersonalnych. Natomiast
41% za zrédlo informacji o znajomych. Tylko 4% za miejsce zamieszczania
informacji na swdj temat. Znaczace sa roznice miedzy kobietami a mezczy-
znami na ten temat, co pokazuje tabela 6. Te réznice sg nawet 10%.

Tabela 6. Portale spotecznosciowe traktuje jako...
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Nawigzywanie relacji interpersonalnych za pomoca portali spoleczno-
$ciowych, wedtug badan, jest imponujace. Na pytanie ,,Ilu masz Iacznie zna-
jomych na portalu spoteczno$ciowym?” studenci udzielali zaskakujacych od-
powiedzi. Najwyzszy procent stanowia studenci, ktérzy deklaruja znajomos¢
z innymi w grupie 200-500 o0sdb, to az 57%. Mniej niz 200 oséb deklaruje
36% badanych, natomiast 7% wskazuje, ze ma wiecej niz 500 os6b w gronie
przyjaciol. Obiektywnie patrzac nie mozna powiedzie¢, ze te znajomosci,
chociaz nazywane przyjacielskimi, sa relacjami trwalymi, glebszymi, gdyz
znajomos¢ z tak duza grupg osob, na zasadach poglebionej przyjazni, nie jest
mozliwa. Portale spotecznosciowe, w tak duzych grupach, stuzg raczej do ko-



Nowe media w komunikacji interpersonalnej obcokrajowcéw

munikowania si¢, a nie do nawigzywania relacji interpersonalnych na zasa-

dach przyjazni. Badania pokazaly takze réznice w tym temacie pomiedzy ko-
bietami a mezczyznami, co prezentuje ponizsza tabela 7.
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Tabela 7. llu masz tqcznie znajomych na portalu spotecznosciowym?

61%

50%

36% 36%

mezczyzni

H kobiety

14%

4%
I

mniej niz 200

a

pomiedzy 200 a 500
b

powyzej 500

C

Prezentowane badania pokazaly bardzo wyraznie i to, Zze wsréd znajo-

mych, obcokrajowcy maja réwniez Polakéw. Az 83% z nich deklaruje, ze na
swoim portalu spolecznos$ciowym, zalogowanych ma Polakéw w grupie do
200 osdb, natomiast 17%, ze w przedziale 200-500 os6b. Ani jedna osoba nie
zadeklarowala, Ze ma wigcej niz 500 oséb Polakéw w grupie swoich interne-
towych przyjaciél. Roznice w udzielaniu odpowiedzi na wyzej omawiane py-
tanie, ze wzgledu na ple¢, przedstawia tabela 8, ktéra wyraznie pokazuje, ze
w poszczegolnych przedziatach wystepuja réznice 5%.
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Tabela 8. Polacy wsréd znajomych na portalach spotecznosciowych obcokrajowcow
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Interesujace jest i to, z jaka grupa Polakow, studenci-obcokrajowcy, utrzy-
muja kontakt poza portalem spotecznosciowym. Wyniki pokazuja, ze tylko
5% deklaruje swoja znajomo$¢ ze wszystkimi, a 63%, ze z wigkszo$cia, nato-
miast 32%, Ze z wybranymi osobami. Tabela 9 pokazuje rozktad owych odpo-
wiedzi, ze wzgledu na plec.

Tabela 9. Z jakq czesciq Polakéw utrzymujesz kontakt poza portalem spotecznosciowym?
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Badani studenci utrzymuja kontakt poza portalem spofecznosciowym nie
tylko z Polakami, ale przede wszystkim ze swoimi rodakami. 51% deklaruje
te znajomosc¢ z wiekszos$cia osob, 42% z wybranymi, a 7% ze wszystkimi. Dla
zobrazowanie powyzszych wynikéw ze wzgledu na ple¢ postuzylismy si¢ po-
nizsza tabelg 10.

Tabela 10. Z jakg czesciq przyjaciét utrzymujesz kontakt poza portalem spotecznosciowym?
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PORTALE SPOEECZNOSCIOWE A SWIADOMOSC ZAGROZENIA

Pytajac studentéw o swiadomos¢ niebezpieczenstw ptynacych z niewlasciwe-
go korzystania z portali spotecznosciowych, ustyszelismy, ze az 65% z nich
zdecydowanie stwierdza, ze portale te niosg ze sobg wiele niebezpieczenstw.
W tej grupie zdecydowanie przewazaja kobiety, ktérych jest 65%, a mezczyzn
tylko 35%. Tych, ktérzy twierdza, Ze portale spolecznosciowe nie niosa zad-
nych niebezpieczenstw, jest 23%. I tutaj wyniki te, ze wzgledu na ple¢, s ta-
kie same. Natomiast az 19% studentéw nie ma na ten temat zadnego zdania.
I w tej grupie przewazaja mezczyzni, ktorych jest prawie 40%.

Moéwiac o zagrozeniach, pytaliémy studentdw, czy przyjmuja zaproszenia
od kont fikcyjnych? Pocieszajace jest to, ze tylko 2% z nich odpowiedziala
twierdzaco, ze zawsze, 22%, ze czasami, a 76%, Ze nie. Wyniki te ze wzgle;—
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du na ple¢ prezentuje tabela 11. Wyraznie mozna tutaj dostrzec, ze mezczyz-
ni jako jedyni, w grupie 7%, zadeklarowali, ze zawsze to czynig, ale réwniez
i oni w grupie 79% zdecydowanie odpowiedzieli, ze tego nie czynia.

Tabela 11. Czy przyjmujesz zaproszenia od kont fikcyjnych?
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Zaprezentowane wyniki stanowig bardzo skrotowa czes¢ przeprowadzanych
na szeroka skale badan na temat funkcjonowania nowych mediéw w zyciu
studentdw obcokrajowcow przebywajacych na terenie Polski. W calosci przy-
gotowywane s3 one do publikacji ksigzkowej. Te, zaprezentowane w ramach
naukowego dyskursu, mialy postuzy¢ jako zarys waznej problematyki doty-
czacej cztowieka i jego funkcjonowania w przestrzeni nowych mediéw.
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