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Przy zakupie ustug, konsumenci kieruja si¢ ztozonym procesem wyboru. Bez
wzgledu na rodzaj ustugi, w proces ten zaangazowana jest nasza swiadomo$¢é. Nawet,
jesli przy wyborze kierujemy sie¢ konkretnymi, z naszego punktu widzenia,
wrtasciwosciami ustugi, zwykle nasz wybor determinuja wszystkie cechy, ktére si¢ na
nia sktadaja, a ich oceny dokonujemy tacznie.

Z punktu widzenia sprzedawcy ustugi, korzystnie bytoby zna¢ odpowiedzi na
nastgpujace pytania: co powoduje, ze konsument woli t¢ ustuge a nie inna? Jak
zidentyfikowaé te cechy okreslajace ustuge, ktére konsument woli od innych?

W naukach ekonomicznych sformutowano szereg teorii majacych na celu
wyjasnienie zachowan konsumentéw na rynku. Teorie te opieraja si¢ na fakcie, ze
konsument dokonuje nieustannych wybordw ekonomicznych miedzy dobrami
zaspokajajacymi jego potrzeby i umozliwiajacymi mu osiagnigcie maksymalnego
zadowolenia. Decyzje te dokonywane sa w warunkach ograniczonosci zasobdw.

Zachowanie konsumenta mozna uja¢ w trzech zasadach:

a) ekonomicznej racjonalnosci - konsument dokonuje wyboru $wiadomie,

zgodnie z wlasnym interesem,;

b) maksymalizacji korzy$ci - podejmowane decyzje maksymalizuja osiagnigta

satysfakcje;

¢) optymalnosci i ograniczonos$ci - podejmowane decyzje i wybory sa optymalne

w ramach istniejacych ograniczen.

Odczuwana subiektywnie przez konsumenta satysfakcja wynikajaca z realizacji
okreslonej struktury konsumpcji nazywana jest w teorii ekonomii uzytecznoscia.
Uzyteczno$¢ moze odnosi¢ si¢ zarowno do pojedynczego dobra, jak i koszyka dobr.
Uzyteczno$¢ towaru (ustugi) oznacza, ze w danych okolicznosciach dokonywania
wyboru towar (ustuga) ma takie wtasciwosci, ktére zaspokajaja potrzeby i oczekiwania
konsumenta.

Wedhug M. Walesiaka i A. Baka, teorie uzytecznoSci rozwijaja si¢ w dwoch
nurtach: topologiczno-mnogoéciowym i probabilistycznym’. Nurt topologiczno-
mnogo$ciowy zakltada niemierzalno$¢ uzyteczno$ci. Naleza do niego tzw. teorie
ordynalne (ordinal utility theory), nazywane takze porzadkowymi. Do nurtu
probabilistycznego naleza natomiast teorie kardynalne (cardinal utility theory) oraz
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teoria uzytecznoéci losowej {random utility theory)’. Teorie probabilistyczne zakladaja,
mierzalnos$¢ uzytecznosci.

W teorii uzytecznosci porzadkowej mozna okresli¢ relacje wiekszo$ci, mniejszosci
Iub réwnosci, czyli jedynie porzadek migdzy dostepnymi wariantami. Okreslenie
jednoznacznie, ktéry z wariantéw bardziej sie preferuje nie jest mozliwe. Jedyne, czego
mozna dokonaé, to okre$leniec kierunku preferencji przez ~monotoniczne
uporzadkowanie poszczegdlnych wariantow rosnaco lub malejaco.

Wiecej informacji uzyskuje si¢ stosujac teorie uzyteczno$ci kardynalnej. Oprocz
porzadkowania wariantéw, dzieki zatozeniu o kwantyfikowalnosci uzyteczno$ci, mozna
ustali¢ natgzenie preferencji. Umozliwia to zmierzenie stopnia, w jakim jeden
z wariantéw jest preferowany od drugiego.

Dzieki teorii uzyteczno$ci losowej mozna uwzgledni¢ fakt, ze konsument nie
zawsze kieruje sie zasada maksymalnej korzysci. Jest to mozliwe poprzez zatozenie, ze
w funkcji uzyteczno$ci mozna wyodrebni¢ sktadnik systematyczny oraz skladnik
losowy.

Waznymi kategoriami w teorii uzytecznos$ci sa uzyteczno$¢ catkowita, uzyteczno$é
marginalna (kraricowa) oraz funkcja uzytecznosci.

Uzyteczno$¢ catkowita (U-utility) to suma satysfakcji uzyskanych z konsumpcji lub
posiadania danego dobra. Uzyteczno$¢ krancowa (MU-marginal utility) - to satysfakcja
uzyskana z nabycia (spozycia) kolejnej jednostki dobra.

Uzyteczno$é¢ kraricowa mozna wyrazi¢ wzorem®:

MU= AU
AQ @
gdzie:

AU - zmiana uzytecznosci catkowitej,

AQ - zmiana ilosci konsumowanego dobra.

Konsument dokonuje wyboréw kierujac si¢ zamitowaniami, zwyczajami, gustami,
preferencjami wsrdd zbioréw dostepnych wariantdw, przy aktualnych ograniczeniach.
Poniewaz zmierzenie poziomu satysfakcji odczuwanej przez konsumenta nie jest
mozliwe’, jej kwantyfikacje dokonuje si¢ poprzez preferencie wyrazone funkcja
uzytecznosci.

Funkcja uzytecznos$ci umozliwia przypisanie poszczegdlnym, ocenianym
wariantom charakterystyk liczbowych. W zwiazku z tym, jest podstawa umozliwiajaca
okreslenie relacji preferencji lub indyferencji migdzy rozpatrywanymi wariantami.

Preferencje konsumentéw moga wyraza¢ cechy produktow, na jakie si¢ decyduja.
Nie jest wiec konieczna znajomo$ci funkcji uzytecznosci. Preferencje mozna takze
pozna¢ posrednio, przez wyodrgbnienie jednorodnych grup konsumentéw, ze wzgledu
na wybrane przez nich cechy produktu.

Do najczesciej stosowanych metod pomiaru preferencji naleza metody
wielowymiarowej analizy statystycznej (WAS), ktorej istotg mozna ujaé jako
jednoczesna analize danych dotyczacych kilku zmiennych (wigcej niz dwéch)’. Metody

° M. Walesiak, A. Bak: Realizacja badari marketingowych metodq eon joint analysis z wykorgystaniem pakietu
statystycznego SPSS for Windows. Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1996, s. 6.
* Mikroekonomia. Red. D. Kopyciiska. NOW Hansapol, Szczecin 1994, s. 76.
° Por: M. Walesiak, A. Bak: op. cit., s. 18.
¢ Por: A.D. Aczel: Statystyka w zarzqdzaniu. Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 849.
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te sa bardzo dobrze poznane i bogato opisane w literaturze, zaréwno zagranicznej, jak
i polskiej. Z tego tez wzgledu skupiono si¢ na metodzie w polskiej literaturze mato
obecnej, zaréwno od strony teoretycznej, jak i aplikacyjnej. Metoda ta jest réwniez
jedno z narzedzi WAS nazywane conjoint analysis.

Conjoint analysis’, czyli inaczej addytywny pomiar Yaczny, pomiar
wieloczynnikowy, pomiar lacznego oddzialywania zmiennych, wspdlna analiza
obiektéw® sprowadza sie do przedstawienia respondentom do oceny zbioru profiléw
(dotyczacych ustug lub produktéw) opisanych wybranymi atrybutami (zmienne
niezalezne). Jest to wigc narzedzie idealnie nadajace si¢ do badania preferencji
wzgledem wybranych ustug, przeciez wybory dokonywane przez konsumentéw ustug
sa podyktowane subiektywnie odczuwana uzytecznoscia, ktéra dostarcza maksymalne
zadowolenie z wybranej ustugi. Kazda ushuga okredlona jest wieloma czynnikami
(atrybutami), ktore z kolei posiadaja pewna liczbe poziomow.

Ocena profildw (warto$ci zmiennej zaleznej) ma na celu uzyskanie informacji
o catkowitych preferencjach badanych. Wykorzystujac metody statystyczne, dzieki
zgromadzonym ocenom, catkowite preferencje poddaje si¢ dekompozycji (podziatowi)
przez obliczenie udzialu kazdego z atrybutéw w oszacowanej catkowitej wartosci
uzytecznosci profilu.

W postaci ogdlnej model struktury preferencji ma nastepujaca postaé:

Ui.\‘ = f\ (ul(l.\']’uz([.\')""’u/(l.\‘)) (2)

gdzie:

U, - uzyteczno$¢ catkowita i-tego profilu dla s-tego respondenta,

f - posta¢ analityczna funkcji preferencji s-tego respondenta,

Uj,, - usytuowanie i-tego profilu ze wzgledu j-ta zmienna postrzegane przez s-tego
respondenta

Wartodci zmiennej zaleznej sa wynikiem bezposrednich ocen respondentéw
i reprezentuja ich preferencje. Nazywa si¢ je zatem uzyteczno$ciami catkowitymi
obiektéw (tzw. profildw) ocenianych przez respondentdw.

Wartosci zmiennych objasniajacych reprezentuja poziomy atrybutéw opisujacych
oceniane obiekty. Sposdb postrzegania tych warto$ci przez respondenta, tacznie
w odniesieniu do danego profilu Iub zgodnie z inna metoda prezentacji, wptywa na
pozycje profilu, czyli jego catkowita uzyteczno$é. Procedura conjoint analysis zmierza
do dekompozycji uzytecznosci catkowitych na tzw. uzytecznosci czastkowe zwiazane
z poszczegblnymi poziomami zmiennych obja$niajacych. O ile wiec uzytecznosci
catkowite odnoszone sa do obiektéow (np. koszykéw ddbr), to uzytecznosci czastkowe
dotycza poziomow atrybutéw charakteryzujacych te obiekty. Uzytecznodci catkowite sa
wynikiem pomiaru bezposredniego, natomiast uzytecznosci czastkowe (parametry
modelu conjoint analysis) sa rezultatem estymacji.

W literaturze polskiej tematyka analizy conjoint jest jeszcze stabo opisana. Brakuje opracowan dotyczacych wylacznie
samej metody, zawierajacych doktadne omdwienia oraz przyktady zastosowan. Do liderdw tej tematyki naleza przede
wszystkim M. Walesiak i A. Bak. Z tego tez wzgledu zdecydowana wigkszo$¢ opiséw zostata powtérzona za publikacjami
tych dwdch autoréw.

X Nazwy zaczerpnigte z nastepujacych pozyciji literaturowych (w kolejnosci): A.D. Aczel: op. cit., s. 914; S. Kaczmarczyk:
Badania marketingowe. Metody i techniki. PWE, Warszawa 2002, s. 172; M. Walesiak: Metody analizy danych
marketingowych. PWN, Warszawa 1996, s. 89; J. Kowal: Metody statystyczne w badaniach sondaZowych rynku.
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, Wroctaw 1998 s. 121.
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Szczegdtowo konstruuje si¢ w procesie modelowania analizy conjoint modele
dotyczace nastepujacych zjawisk:
a) regut okreSlajacych sposéb powiazania zmiennych, czyli charakteru zaleznosci
zachodzacych migdzy zmiennymi,
b) struktury preferencji, czyli rodzaju =zaleznosci zachodzacych miedzy
warto$ciami uzyteczno$ci czastkowych a wartosciami pozioméw zmiennych.
Reguty okreSlajace sposéb powiazania zmiennych dotycza sposobu, w jaki
respondent w procesie postrzegania i percepcji produktu lub ustugi taczy (scala,
agreguje) uzytecznosci czastkowe poszczegdlnych zmiennych w celu oszacowania
uzyteczno$ci catkowitej danego obiektu (profilu).
Dominuja tutaj dwa typy modeli, okreslajacych zalezno$¢ uzytecznosci catkowitej
od uzytecznos$ci czastkowych:
a) model addytywny (efektéw giéwnych),
b) model uwzgledniajacy interakcje migdzy zmiennymi objasniajacymi (efektéw
gtéwnych i wspdtdziatania)m
¢) model addytywny, uwzgledniajacy jedynie efekty gtdwne ma postaé:
m m;

b
U is b.\ + ZZ“ /'/’(»)xmu) @)

j=1 p=1

gdzie:

U . - oszacowana uzyteczno$¢ catkowita i-tego profilu dla s-fego respondenta,
b, - wyraz wolny modelu,
U, - szacowana uzyteczno$¢ czastkowa p-fego poziomu j-fej zmiennej objasniajacej

dla s-fego respondenta(reprezentuje efekt gtéwny p-fego poziomu j-tej zmiennej),
j=1,2,...,m - numer zmiennej objasniajacej (atrybutu),
X, - Zmienna sztuczna reprezentujaca poziomy zmiennej objasniajacej,
m, - liczba poziomo6w j-fej zmiennej objasniajacej,

Model zawierajacy, obok efektéw gtdéwnych, réwniez wybrane interakcje migdzy
atrybutami wyglada nastgpujaco:

m m, m-1 m M,

Ui =B+ 2 i+ 2 20 D kst @

J=1 p=1 J=1 k=j+1 p=1
gdzie:

U, b, u,,.,J, X, mj-jak we wzorze (3),

u,,s - Szacowana uzyteczno$¢ czastkowa wynikajaca z efektu dwuczynnikowych
interakcji migdzy zmiennymi objasniajacymij x k, dla s-tego respondenta (efekt
interakcji pierwszego rzedu j-fej zmiennej oraz k-fej zmiennej objasniajace;j),

X, - Zmienna sztuczna reprezentujaca efektu dwuczynnikowych interakcji miedzy

zmiennymi objasniajacymi j x k
Od wybranego modelu zaleze¢ bedzie liczba przedstawionych respondentom do
oceny profiléw, a takze sposob estymacji warto$ci uzytecznosci czastkowych. Model
addytywny implikuje mniejsza, liczbe profili do oceny.
W przypadku struktury preferencji mamy do czynienia z rodzajem zaleznosci
zachodzacych pomigdzy wartosciami uzytecznosci catkowitych poszczegdlnych
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obiektéw a wartosciami poziomdéw zmiennych opisujacych te obiekty. Rozrdznia sie
cztery typy zwiazkéw zachodzacych migdzy uzyteczno$ciami catkowitymi a poziomami
zmiennych:

- model liniowy,

- model kwadratowy,

- model odrebnych uzyteczno$ci czastkowych,

- model mieszany.

Klasyczna metoda najmniejszych kwadratéw (OLS - Ordinary Least Squares) to
najczesciej stosowana metoda estymacji parametrow addytywnego modelu conjoint
analysis w wypadku danych metrycznych. W analizie regresji zmienna zalezna jest
ocena (preferencja) przypisana przez danego respondenta poszczegdlnym profilom.
Sposéb  zdefiniowania zmiennych objasniajacych w modelu regresji wielorakiej
uzalezniony jest od przyjetego typu zwiazku zachodzacego migdzy uzytecznosciami
czastkowymi i poziomami zmiennych.

Ogdblny model regresji wielorakiej przyjmuje postaé:

Y. =b,, +>'b.Z, (5)
/=1

gdzie:
b,..b,,...,b, . - parametry réwnania regresji,
b, - wyraz wolny,
s - numer respondenta,
Zj,Z,,...,Z - zmienne objasniajace (atrybuty).
Dla modelu odrebnych uzytecznosci czastkowych konstruuje si¢ model regresji
wielorakiej ze zmiennymi sztucznymi postaci:

Y, =by+>b, X, ©6)

p=1

gdzie:

b.,b,,...,b, - parametry réwnania regresji,
b,., -jak we wzorze (5),

X,,X,,...,X, - zmienne sztuczne.

Do najcze$ciej stosowanych metod kodowania poziomdéw  zmiennych
niemetrycznych naleza:

- kodowanie zero jedynkowe,

- kodowanie quasi-eksperymentalne,

kodowanie ortogonalne’.

W metodzie kodowania zero jedynkowego dla p-poziomowej (p-kategorialnej)
zmiennej tworzy si¢ » nowych zmiennych sztucznych, reprezentujacych zasob
informacyjny, ktéry odpowiada rzeczywistej zmiennej objasniajacej (przy czym
r = p-1). Zmienna sztuczna zero jedynkowa przyjmuje warto$¢ 1, jezeli dany poziom

zmiennej niemetrycznej wystepuje w ocenianym profilu, natomiast 0 w przeciwnym
razie.

' J. Brzezinski: Metodologia badari psychologicznych. PWN, Warszawa 1997, s. 370-379.
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W wypadku procedury kodowania quasi-eksperymentalnego, do zakodowania
p-poziomowej (p-kategorialnej) zmiennej niemetrycznej réwniez wystarcza p-1 nowych
zmiennych sztucznych. Jednak w odréznieniu od Kkodowania zerojedynkowego,
w kodowaniu quasi-eksperymentalnym wykorzystywane sa trzy warto$ci do
zakodowania pozioméw zmiennej niemetrycznej, tzn. (0, 1,-1).

W  kodowaniu ortogonalnym, do zakodowania p-poziomowej zmiennej
niemetrycznej rowniez wystarczy uzy¢é p-I zmiennych sztucznych. Wspdtczynniki
uzywane w tej metodzie do kodowania poziomdéw zmiennej niemetrycznej moga by¢
dowolnymi liczbami, ale tak dobranymi, aby utworzone nowe zmienne sztuczne byty
ortogonalne, czyli wzajemnie niezalezne.

Dla modelu ze zmiennymi sztucznymi, poziomy zmiennych objasniajacych sa
kategoriami. Wplyw kazdego poziomu zmiennej na oceng¢ przypisana profilom przez
danego respondenta uwzglednia si¢ przez wprowadzenie do modelu sztucznych
zmiennych objasniajacych.

Liczba zmiennych wprowadzonych do modelu (6) uzalezniona jest od liczby
profildbw ocenianych przez respondentdow. Liczba profilow powinna byé co najmniej
réowna liczbie szacowanych parametréw modelu.

W wyniku oszacowania parametréw modelu (6) dla kazdego respondenta ,,s"
otrzymuje si¢ oszacowania uzytecznosci czastkowych liczone nastepujaco':

a) dla zmiennej o dwéch poziomach:

Zmi Zmienna sztuczna X, Uzyteczno$ci czastkowe
mienna Z; - . - -
Sposéb 1 Sposaéb 11 Sposob 1 Sposéb 11
Poziom I 1 1 U®1=bys U*®1=bys
Poziom II 0 -1 U*,=0 U*p=-bys
b) dla zmiennej o trzech poziomach:
) £IliEnna sehucany Uzytecznosci czastkowe
Zmienna X, Xq
Z Sposéb Sposéb Sposéb Sposdb
1 11 I 11 ] 11
Poziom I 1 1 0 0 U%;=bys U%j1=bys
PoziomIl | 0O 0 1 1 U®p=bg, U®p=-bys
Poziom 11l | 0 -1 0 -1 U®5;=0 U’js=-(bps+bgs)

Zaktadajac, ze zmienne objasniajace (atrybuty) mierzone sa na skali przedziatowej
Iub ilorazowej, mozna zbudowaé liniowy (wektorowy) model regresji wielorakiej
o postaci (5). Dla kazdej zmiennej objasniajacej po oszacowaniu modelu otrzymuje sig¢
warto$¢ jednego wspotczynnika. W celu obliczenia uzytecznosci czastkowych nalezy
przemnozy¢ warto$¢ otrzymanego wspotczynnika przez poziomy danej zmiennej
objasniajacej.

W modelu kwadratowym zaktada si¢ réwniez, ze zmienne objasniajace (dla ktérych
wyodrebniono co najmniej trzy poziomy) umieszczone sa na skali przedziatowej lub
ilorazowej. Budowa modelu kwadratowego oznacza, ze w modelu regresjii (6)
w miejsce kazdej zmiennej Z wstawia sig dwie zmienne (obserwacje na badanej
zmiennej oraz ich kwadraty), otrzymujac po oszacowaniu modelu warto$ci dwoch

M. Walesiak, A. Bak: op.cit., s. 49.
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wspotczynnikéw. W celu obliczenia uzytecznosdci czastkowych, nalezy przemnozyé
warto$¢ pierwszego Wwspotczynnika przez poziom danej zmiennej objasniajace;j,
a nastepnie dodaé iloczyn drugiego wspotczynnika i kwadratu poziomu danej zmiennej
objasniajace;j.

Metoda conjoint ma zastosowanie w wielu aspektach, na przyktad do segmentacji
rynku, analizy konkurencyjno$ci, ustalenia ceny, przemieszczania produktu na rynku
i innych. Na koniec nalezy oméwi¢ wykorzystanie tej metody do celu, w jakim zostata
stworzona, czyli badania preferencji.

Za pomoca wybranej metody szacuje si¢ warto$ci uzytecznosci, jakie kazdy
respondent wiaze z danym poziomem zmiennej. Wynikiem tego etapu analizy jest
macierz uzytecznosci czastkowych. Liczba wierszy tej macierzy odpowiada liczbie
respondentéw, a liczba kolumn jest réwna liczbie poziomdéw wyrdznionych dla
wszystkich zmiennych. Rezultaty zestawione w formie macierzy uzytecznosci
czastkowych podlegaja w dalszych fazach badania analizie i interpretacji, stanowiac
baz¢ do rozwiazania zagadnienia segmentacji rynku oraz prognozowania udziatu
w rynku zaprojektowanych produktéow (ustug).

Otrzymana w wyniku zastosowania metodologii conjoint analysis macierz
wspotczynnikéw uzytecznosci  czastkowych wykorzystywana jest w  badaniach
marketingowych w celu:

- obliczenia uzytecznosci catkowitej dla kazdego respondenta z osobna oraz dla

zbiorowosci respondentéw,

- okredlenia relatywnej waznos$ci kazdej zmiennej w procesie wyboru produktu

(ustugi) przez nabywce,

- wydzielenia segmentéw potencjalnych nabywcow o zblizonych preferencjach

wyboru,

- prognozowania udziatu w rynku wybranych produktéw (ustug).

Dla i-tego wariantu (profilu) i s-zego respondenta oblicza sig catkowita uzyteczno$¢
wedtug wzoru :

Uy,=>U"r, +by, @
j=I
gdzie:
U, - uzyteczno$¢ czastkowa [/-fego poziomu j-fej zmiennej i-fego profilu dla
respondenta s (s =1,..., S),

I'- numer poziomu dla j-tej zmiennej i i-tego profilu,
i= 1,...,n - numer profilu,
j=1,...,m -numer zmiennej,

b,. - wyraz wolny dla respondenta s.

Uzyteczno$¢ catkowita (atrakcyjno$¢) dla i-tego wariantu (profilu) wylicza sig
wedtug wzoru:

N (Y RS
U, =—'Z[2U‘,z', +b,, (8)
‘S s=1 \_j=I
oznaczenia jak we wzorze (7)
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Relatywna wazno$¢ kazdej zmiennej W' dla respondenta s wyznacza sig za
pomoca formuty:
max{U‘ il }— min{U‘ jl) }
W =—rt ’ -100% ©)

Z(ml'flx{U‘ il }— n}lin{U‘ i, })

gdzie:

U “ - uzyteczno$¢ czastkowa [-tego poziomu j-tej zmiennej dla respondenta s,

1. - numer poziomu dla zmiennej Z..
Srednia wazno$¢ zmiennych W, oblicza si¢ na podstawie wzoru:

S
w, :%ZW", (10)
D=1

gdzie: WY okreslona wzorem (9)

Jezeli przyjmiemy, ze ushuga stanowi produkt okreslony pewnymi zmiennymi
(atrybutami), z ktérych kazdy posiada p poziomédw, to jest to obiekt wielowymiarowy.
Konsumenci natomiast, jedne uktady atrybutdéw i ich pozioméw preferuja bardziej niz
inne. Przy czym sa oni w stanie przypisa¢ przedstawianym profilom rézne uzytecznosci
catkowite, na podstawie ktérych, dzigki metodzie addytywnego pomiaru }acznego,
mozna uzyska¢ uzytecznodci czastkowe. Umozliwia to nie tylko okreslenie
optymalnego z punktu widzenia konsumentéw zestawu atrybutéw i ich poziomoéw, ale
takze pozwala wskazaé, ktéry z nich jest bardziej a ktory mniej preferowany.

Metoda conjoint jest godna polecenia ze wzglgdu na brak formalnych wymagan
zwiazanych z wielko$cia préby. Jej zasadnicza wada jest problem z zebraniem
odpowiedniego materiatu statystycznego. Wzrost liczby zmiennych powoduje
geometryczny przyrost mozliwych profili. Z doswiadczen autora wynika, ze
respondenci niechetnie oceniaja petne profile, gdy ich liczba przekracza osiem.
Specjalistyczne programy, takie jak na przyktad SPSS, maja zaimplementowane
aplikacje do analizy conjoint. Niestety, wylacznie dla metody peinych profili. Wyjsciem
z sytuacji jest zastosowanie metody poréwnywania parami, lecz wtedy zmuszeni
jesteSmy do korzystania z innych metod szacowania parametrow funkcji uzytecznosci,
na przyktad Logit lub Profit, co komplikuje cata procedure.

Summary
SERVICES AND PREFERENCES - CONJOINT ANALYSIS -THEORY

The point of following paper is to make a short view about conjoint analysis, one
of the method of multivariate statistical analysis. The conjoint analysis is very useful to
get knowledge about consumer preferences. The paper contains basic information about
methods of collecting variables, building regression functions of Utilities and estimators.



