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Kompetencje miekkie absolwenta humanistycznych
studiow wyzszych, a metody prowadzenia zajec¢.

Abstract:

Kompetencje osobiste i interpersonalne absolwenta studiow wyzszych w istotny
Sposoéb wplywajg na jego szanse na rynku pracy. Typowe metody prowadzenia zajec
nie sprzyjajg ksztaftowaniu tych kompetencji. Konieczne jest sieganie po rozwigzania
metodyczne wszechstronnie aktywizujgce studenta. Przyktadem moze by¢ kurs
LATINA oferowany przez Oslo University College. W przypadku humanistyki zmiana
metod ksztafcenia jest warunkiem koniecznym dostosowania modelu studiow do
wymagan wspofczesnosci.

Kompetencje miekkie, nazywane takze umiejetnosciami
psychospotecznymi, to  zbiorcza nazwa kompetencji osobistych oraz
spotecznych (interpersonalnych). Z funkcjonalnego punktu widzenia
zapewniajg sprawne zarzgdzanie sobg (kompetencje osobiste) oraz wysokg
skutecznos$¢ interpersonalng (kompetencje spoteczne). W ogtoszeniach
0 prace kompetencje miekkie wymieniane sg stosunkowo czesto, nalezg do
najbardziej pozagdanych wymogéw kwalifikacyjnych. Opisywane sg pod
postacig cech osobowosci (np. samodzielnosé, odpowiedzialnosc,
kreatywnos$¢, rozpoznawanie swoich mocnych i stabych stron, odpornos$¢ na
stres, wysoka automotywacja, innowacyjnos¢ i podatnos¢ na zmiany, itp.) oraz
umiejetnosci interpersonalnych (np. komunikatywnos¢, empatia, tolerancja,
umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ przekonywania i negocjowania,
itp.). Tego typu wymagania stawia sie nie tylko osobom ubiegajacym sie
o stanowiska pracy zwigzane z obstugg klienta, czy wymagajgce dobrej
wspotpracy z zespotem. Kompetencje miekkie przydatne sg na kazdym
stanowisku pracy i mogg by¢ czynnikiem, ktéry zadecyduje o pomysinym
rozwoju zawodowym. Zawsze wtedy, gdy pomimo posiadania stosownych
kwalifikacji formalnych oraz specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci, nie osigga
sie oczekiwanych wynikéw, nalezy zastanowi¢ sie, czy aby niska skutecznosé
nie wynika z ignorowania kompetencji miekkich jako zasadniczego czynnika
uzyskiwania witasciwych rezultatbw w pracy. Moze okaza¢ sie, ze brak
skutecznosci wynika wtasnie z deficytow w zakresie tych kompetencji. Warto
zwrécic uwage na fakt, iz kompetencje miekkie nalezg do grupy tzw.
kompetencji przenosnych, czyli takich, ktére sg niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania w bardzo réznych sytuacjach zawodowych, a takze
osobistych. Utatwiajg nie tylko zdobycie pracy, ale takze ewentualne



przekwalifikowanie sie izaadaptowanie do nowych zadan. Gwarantujg
skuteczno$¢ realizowania wiasnych zamierzen w kontaktach 2z innymi
osobami'. Zagadnienie to jest juz dobrze opisane w literaturze
psychologicznej i biznesowej’.

Tak wiec wyzsze studia humanistyczne, podobnie jak wszystkie inne,
powinny zwraca¢ szczegdlng uwage na ten wlasnie obszar kompetencji
absolwentow. Wedtug analitykow rynku pracy ,tym, co czyni z humanistow
atrakcyjnych pracownikéw, sg miedzy innymi wysoko rozwiniete umiejetnosci
interpersonalne. Atutem osob dysponujgcych wiedzg z historii, psychologii,
o kulturze, filozofii, stosunkach miedzynarodowych czy socjologii sg tzw.
kompetencje miekkie: kreatywnos¢, komunikatywnosé, zdolno$¢ do negocjaciji
i rozwigzywania konfliktbw. Sg one niezwykle przydatne w Swiecie
biznesu™. Chwilowo taka konstatacja jest bardziej opisem stanu idealnego niz
powszechnej rzeczywistosci. Polska edukacja, w tym takze humanistyczna,
nie ktadzie nacisku na $wiadome ksztattowanie kompetencji miekkich®. Dzieje
sie tak mimo wyraznych sygnatéw ze s$wiata biznesu, wskazujgcych, ze
w przypadku pracownikéw sg one niezwykle poszukiwane. W 2005 r. Instytut
Badan Rynku i Opinii Publicznej MillwardBrown SMG/KRC przeprowadzit
badania pt.: ,Kompetencie menedzerskie i interpersonalne polskich
studentow”. Ich celem byto wskazanie, jakich  umigjetnosci
pozamerytorycznych brakuje mfodym ludziom na progu kariery zawodowej.
Okazato sie, ze wedlug pracodawcéw osobom konczgcym szkoty wyzsze
brakuje umiejetnosci menedzerskich, azwtaszcza miekkich®. Rok 2008
przyniést dwa raporty na ten temat, ktére nie powinny pozosta¢ niezauwazone

! Na podstawie portalu: Paweft Smoétka o miekkich kompetencjach, http://www.miekkie-

kompetencje.pl [30.03.2010].
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Podlaskiej, Siedlce 2009.
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lub zlekcewazone przez polski system szkolnictwa wyzszego. We wrzesniu
Fundacja Forum Obywatelskiego Rozwoju oraz Fundacja im. Friedricha
Eberta opublikowaty dokument ,Czego (nie)uczg polskie szkoty? System
edukacji a potrzeby rynku pracy w Polsce™. Z kolei w grudniu ukazaty sie
~Rekomendacje Zespotu ds. Edukacji przy Radzie Rynku Pracy PKPP
Lewiatan”, wskazujace na niedostosowanie systemu edukacji do potrzeb
rynku pracy. Oba dokumenty zawierajg smutng konstatacje — polski system
oswiaty nie przygotowuje nalezycie mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy.
Nie chodzi przy tym o umiejetnosci zawodowe, lecz przede wszystkim o tzw.
kompetencje miekkie (osobiste i spoteczne).

Specjalisci od coachingu® twierdzg, ze kompetencje miekkie mozna
naby¢ poprzez specjalny trening. Moze on mie¢ charakter tzw. treningu
naturalnego (codzienne doswiadczenia interpersonalne, np. w pracy, na
studiach) lub treningu stacjonarnego (tradycyjne szkolenie prowadzone przez
trenera, zazwyczaj w grupie). Zdecydowana wiekszo$¢ o0séb rozwija
kompetencje miekkie w toku treningu naturalnego, ktéry powinien by¢ takze
nieodzowng czescig kazdego treningu stacjonarnego. Skuteczne prowadzenie
treningu naturalnego nie oznacza tylko samego ,doswiadczania”’, czy tez
~przebywania” w okreslonych sytuacjach spotecznych. Wymaga praktycznej
znajomos$ci pewnych zasad i odpowiedniego przygotowania, ktére pozwoli
wykorzysta¢ dane doswiadczenia do budowania wybranych kompetencii®.
Naturalny trening polega na tzw.uczeniu sie przez doswiadczenie
wzorowanym na modelu opisanym m.in. przez psychologa Davida Kolba™.
Doda¢ nalezy, iz opracowanie koncepcji uczenia sie przez doswiadczenie
pr'zyl/(pilslywane jest zastugom Johna Dewey’a, pedagoga z przetomu XIX i XX
wieku™.

6 http://www.for.org.pl/upload/File/raporty/Raport_Czego_nie_ucza_polskie_szkoly.pdf
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Coaching — pomoc i kierowanie rozwojem umiejetnosci oraz kompetencji osoby w okreslonej
dziedzinie, prowadzone indywidualnie przez trenera. Jego istotnym elementem jest partnerska
relacja i wzajemne zaufanie miedzy osobistym trenerem (z ang. coach), a jego uczniem/klientem.
Zasadniczym zadaniem coachingu jest wspieranie danej osoby w osiggnieciu przez nig
uzgodnionych z trenerem celéw ze sfery rozwoju osobistego. Na podstawie internetowej
encyklopedii Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Coaching [30.03.2010].

Na podstawie portalu: Pawet Smotka o migkkich kompetencjach, http://www.miekkie-

kompetencje.pl [30.03.2010].
1% Kolb proponuje, by zmieni¢ forme przekazywania wiedzy, tak aby szkolenia i wyktady staty sie
totalnie interaktywne. Proces ksztatcenia powinien wychodzi¢ od zyciowych do$wiadczen
uczacych sie. Jesli ksztatcimy ludzi, ktérzy w danej dziedzinie tych doswiadczen nie majg — nalezy
je stworzyé. Drugim elementem jest obserwowanie poznawanej rzeczywistosci (bezposrednio lub
posrednio) i wycigganie z tego wnioskéw. Jesli juz mamy wiasne wnioski, konfrontujemy je
z poznanymi teoriami. W sytuacji, gdy konfrontacja wyglada niekorzystnie — zamiast nagina¢
obserwacje do istniejgcej teorii, budujemy wtasng. Jesli opanowaliSmy nowag wiedze, to aby
przekonac¢ sie o jej wartosci nalezy sprawdziC jej powtarzalnos¢, przetestowaC w praktyce. Na
?odstawie portalu Train Your Brain, http://www.trainyourbrain.pl [30.03.2010].

! Kaczmarek Z., 2009, Ksztafcenie przez doswiadczenie i dziatanie — renesans pojec
i kontekstow, [w:] Wiedza, umiejetnosci, postawy a jakoSC ksztafcenia w szkole wyzszej, red.
Sitarska B., Jankowski K., Droba R., Wyd. Akademii Podlaskiej Siedlce, s. 329-335.



Do gtéwnych przyczyn stabego poziomu kompetenciji migkkich zalicza
sie niedouczenie, czyli brak wiedzy na ten temat i zwigzang z tym btedng
praktyke dnia codziennego. Kolejny powdd to ignorowanie informacji
zwrotnych trafiajgcych do nas na skutek naszych zachowanh Iub
nieumiejetnos¢ ich odczytania. Waznym powodem nieodpowiedniego poziomu
kompetencji spotecznych jest tez brak wystarczajgcych i whasciwych
doswiadczeh zyciowych oraz nieumiejetnos¢ stawiania sobie celéw interakcji
spotecznych. Istotnym problemem utrudniajgcym poprawe w sferze
kompetencji sg silne reakcje nawykowe i trudnos¢ w ich przezwyciezeniulz.
Stad tez ksztattowanie kompetencji miekkich powinno by¢ procesem $cisle
zintegrowanym z edukacjg cztowieka juz od najmtodszych lat.

W realiach szkolnictwa wyzszego ksztattowanie kompetenciji miekkich
mozliwe jest gtébwnie wtedy, gdy prowadzacy zajecia stosujg metody
mieszczgce sie w nurcie uczenia sie przez doswiadczenie oraz prace
grupowg w trakcie realizacji projektow. Zajecia powinny dostarcza¢ okazji do
poznania istoty kompetencji migkkich, do przecwiczenia ich w praktyce oraz
zapoznania sie zinformacjg zwrotng na temat uzyskiwanych postepow.
Istotna jest systematycznos¢ i dtugotrwatos¢ takich dziatan. Jako, ze studenci
sg osobami dorostymi, konieczne jest stosowanie w ich ksztatceniu
podstawowych zasad andragogiki. Wedlug andragoga, Malcolma Knowlesa,
w przypadku ksztattowania kompetencii, w tym miekkich, nalezy stosowa¢ sie
do nastepujgcych zasad: dorosli chcg wiedzie¢ dlaczego muszg sie czegos
nauczy¢, potrzebujg uczy¢ sie poprzez doswiadczenie, traktujg uczenie sie
jako rozwigzywanie waznych dla nich probleméw, a takze oczekujg, ze nabyte
kompetencje szybko dostarczajg im okreslonych korzysci>.

Przyktadem rozwigzan wspierajgcych ksztattowanie kompetencji, zaréwno
ogolnych, jak i miekkich jest kurs LATINA (Learning and teaching in a digital
world) oferowany przez Oslo University College'® studentom, nauczycielom
| bibliotekarzom (ale nie tylko) z catego swiata, ktdérzy chcg rozwijaé swoje
umiejetnosci edukacyjne w oparciu o wykorzystanie Internetu oraz technologii
informacyjnych i komunikacyjnych®. Zastosowane w nim rozwigzania
metodyczne mozna bez problemu implementowa¢ do codziennej pracy
dydaktycznej polskich uczelni. Do podstawowych zatozen organizacyjnych
kursu LATINA =zalicza sie prace studentdw w srodowisku cyfrowym
Zz wykorzystaniem réznorodnych narzedzi i zasobdéw internetowych,
najczesciej grupowe wykonywanie zadan, indywidualizacje tempa nauki,
nabywanie kompetencji poprzez wykonywanie zadah taczgcych teorie
z praktyka, a takze wymagajgcych kreatywnosci oraz w zasadzie wytgcznie
organizacyjno-instruktazowg i pomocniczg role nauczycieli akademickich.

12 Smoétka P., 2006, Jak skutecznie szkolic umiejetnosci interpersonalne?, [w:] Komunikowanie
sie. Problemy i perspektywy, red. B. Kaczmarek, A. Kucharski, M. Stencel, Wyd. UMCS Lublin,
s. 253.

3 Tamze, s. 255.
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'3 atina, lato 2010, http://www.hio.no/Welcome-to-OUC/Summer-School-2010/LATINA
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Wszystkie elementy kursu zostaty przemyslane pod katem ksztattowania
kompetencji edukacyjnych przydatnych w spoteczenstwie informacyjnym.
Przed przyjazdem do Norwegii student ma obowigzek uzupeti¢ zatozone dla
niego konto w witrynie kursu poprzez wstawienie swojego zdjecia i opisanie
sie z wykorzystaniem od 60 do 100 stéw (kazde zadanie wykonane musi byé
w jezyku angielskim). Nastepnie powinien tam umiesci¢ esej (500-750 stéw)
napisany na podstawie wskazanych przez organizatorow artykutdw
dostepnych w Internecie. Esej moze by¢ podsumowaniem co najmniej trzech
tematéw wybranych z listy do przeczytania, albo moze mie¢ forme polemiki
w oparciu o jeden temat wybrany z tej listy, pod warunkiem, ze zawarty jest
w co najmniej dwéch artykutach. Ostatnie z zadan wstepnych polega na
wybraniu tematu, ktéry dla danego studenta jest na tyle interesujgcy, ze
w ramach kursu chciatby pogtebi¢ jego znajomosé (w przypadku tego kursu
chodzi o tematy z szeroko rozumianej problematyki edukacji). Celem tych
zabiegdw jest poznanie studentéw (ich edukacyjnych potrzeb oraz
kompetencji jezykowych i ogoélnych) przez kadre kursu, atakze wzajemne
poznanie sie samych uczestnikow.

W trakcie catego kursu studenci majg za zadanie prowadzi¢ blog'®, na
ktérym codziennie dzielg sie swoimi spostrzezeniami na temat pracy
wykonanej danego dnia. Zachecani sg do zwracania uwagi zwtaszcza na to,
czego nauczyli sie od siebie nawzajem, a takze do komentowania wpisow
pozostatych uczestnikéw. Dzieki temu nauka zawiera komponent refleksji nad
jej przebiegiem i uzyskiwanymi efektami. W pierwszych dniach zaje¢ studenci
poznajg narzedzia i techniki, ktére bedg wykorzystywali. Kazdy dzien kursu
poswiecony jest dziataniom zmierzajgcym do poznania konkretnych
zagadnieh z zakresu edukacji. Opierajg sie one na pozyskiwaniu wiedzy
Z Internetu i przygotowywaniu wiasnych stron WWW, prezentacji oraz map
mysli, ktére nastepnie stanowig podstawe do grupowe;j d7yskusji. Uczestnicy
tworzg tez dokumenty w serwisie Google Dokumenty'’ i dzielg sie nimi
z kolegami, ktérzy nastepnie zamieszczajg swoje opinie na blogach. Oprécz
tego wykonujg szereg polecen wymagajgcych przemyslenia i zanalizowania
znalezionych tresci (porownywanie réznych definicji tego samego zjawiska,
poréwnywanie wyjasnien danego problemu wystepujgcych w réznych
zrédtach, weryfikowanie i uzupetnianie kompletnosci informacji na dany
temat). W kazdym zadaniu studenci muszg zastanowi¢ sie nad wybranym
tematem, istotg problemu, znalez¢ odpowiedni jezyk i forme do wiarygodnego
przedstawienia problemu, a takze zastanowi¢ sie nad najwlasciwszym
rozwigzaniem. Teoria, traktowana jako materiat pomocniczy utatwiajgcy
wykonanie zadan, opanowywana jest przy okazji.

Studenci wykorzystujg przy tym m.in. filmy zgromadzone na YouTube®®,

'® Na stronie WordPress, http://wordpress.com/ , przyktad — Lidia Wisniewska,
http://latlablidia.wordpress.com/ [30.03.2010].

v Google Dokumenty, http://docs.google.com [30.03.2010, wszystkie ponizsze adresy www z tg
sama datg dostepu]

'8 YouTube, http://www.youtube.com/



zasoby serwisu Google Mapylg, portale spotecznosciowe, réznorodne
turtoriale, animacje i prezentacje, internetowe stowniki iencyklopedie20 oraz
rézne witryny zawierajgce przykiady dobrych praktyk edukacyjnych21. Dla
wykonania zadan zobligowani sg do korzystania z wyszukiwarek
internetowych®®, konta pocztowego Gmail®, oprogramowania do tworzenia
i udostepniania w Internecie albumow zdjeéz, edytora tekstu i arkusza
kalkulacyjnego  on-line”®, programu do komunikacji’®,  internetowego
translatora®’ i kalendarza®, programoéw do tworzenia tresci multimedialnych®
oraz programu generujgcego strony WWW®. Potrzebnej wiedzy szukaja,
a nie dostajg gotowg w postaci wykfadu czy podrecznika.

Uczestnicy kursu pracujg nad takimi zagadnieniami jak: budowa
i planowanie lekcji oraz szkolen; ksztatcenie poprzez wykonywanie projektow;
edukacyjne znaczenie wyszukiwania wiedzy w Internecie; ksztatcenie poprzez
tworzenie stron WWW, blogéw, albuméw zdje¢ (obrazkowych historii),
cyfrowych opowiadan (obraz z dzwiekiem i animacjami), miksowanie
otwartych zasobéw edukacyjnych, gromadzenie i przetwarzanie danych na
okreslony temat; edukacyjne znaczenie informacji zwrotnej oraz wymiany
mys$li i opinii; mapa mysli w ksztatceniu; e-learning jako metoda ksztatcenia;
uczenie sie poprzez nauczanie innych. W takim doborze metod i tresci
wyraznie widoczny jest motyw przewodni kursu LATINA — poznawanie
okreslonych rozwigzan edukacyjnych (metod i narzedzi) poprzez korzystanie
Z nich. W zasadzie, w tej metodzie, wiedza postrzegana jest jako praktyczna
umiejetnos¢, rozumiana jako umiejetne zachowanie sie, nie zas jako
intelektualna zdolnos¢ do przedstawienia teorii.

Metodyka tego kursu pozwala na rozwdj takich kompetenciji miekkich
jak: kreatywnos¢ (pisanie eseju, prowadzenie bloga, rozwigzywanie
probleméw), umiejetnos¢ wspotpracy w grupie (grupowe wykonywanie czesci
zadan), odporno$¢ na stres (konieczno$¢ przestrzegania terminowosci
wykonania zadan i okreslonych ich standardéw, wzajemne ocenianie
wykonanych projektow — wpisy na blogach, dyskusje w trakcie zajec),
samodzielnos¢ (samodzielne poszukiwanie i selekcjonowanie materiatow

' Google Mapy, http://maps.google.com/

2 wikipedia, http://www.wikipedia.org/

# Teacher Tube, http://www.teachertube.com/ - zbior filmow, zdje¢ i nagran audio stworzonych
przez nauczycieli dla uczniéw i nauczycieli; Educause, http://www.educause.edu/ - witryna
stowarzyszenia promujacego wykorzystanie technologii informacyjnej w szkolnictwie wyzszym:;
The edublog awards 2009, http://edublogawards.com/ - zbidr najlepszych blogéw edukacyjnych.
2 Google, http://www.google.pl/, Google Books, http://books.google.pl/books, Google Scholar,
http://scholar.google.pl/, CC Search, http://wiki.creativecommons.org/CcSearch

% Gmail, http://mail.google.com/
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" Google Tiumacz, http://translate.google.com/

2 Google Kalendarz, http://www.google.com/calendar/

% MS Photo Story 3,
http://www.microsoft.com/windowsxp/using/digitalphotography/photostory/default. mspx,
VideoSpin, http://videospin.com/Redesign/

* iGoogle, http://www.google.com/ig



koniecznych do wykonania zadan, decydowanie o ksztalcie i zawartoSci
zadan wykonywanych samodzielnie), komunikatywnosé (czeste dyskusje,
konieczno$¢ opisywania swoich odczué¢ na blogu), rozpoznawanie swoich
mocnych i stabych stron (przemyslenia na temat wkasnego funkcjonowania na
kursie opisywane na blogu), odpowiedzialnos¢ (koniecznosé¢ terminowego
rozliczenia sie z =zadan, podziat pracy pomiedzy czionkéw grupy
i wspotodpowiedzialnos¢ za efekty), empatia (poznawanie odczué innych
uczestnikdw kursu dzieki lekturze ich wpisébw na blogach), tolerancja
(wspétpraca z przedstawicielami innych ras, religii i kregdéw kulturowych),
umiejetno$¢ przekonywania (uzgadniane ksztattu wykonywanego zadania,
dzielenie sie praca).

Niektére elementy kursu LATINA sposréd tych, ktére wplywajg na
rozwdj kompetencji miekkich — praca grupowa, rozwigzywanie problemow,
samodzielne poszukiwanie elementéw wiedzy, dyskusje, prowadzenie bloga —
nadajg sie do wykorzystania w ramach typowej struktury studiéw wyzszych.
W tym celu w zasadzie wystarczy zminimalizowac¢ ilos¢ wyktadéw na rzecz
zaje¢ aktywnych (Ewiczenia, warsztaty) i ograniczy¢ liczebnos¢ grup.
Niezbedne jest takze przeszkolenie i zmotywowanie prowadzacych zajecia, by
potrafili i chcieli stosowa¢é metody wspierajgce ksztattowanie kompetenciji
miekkich.

Kolejne rozwigzania metodyczne, ktére doskonale nadajg sie do
rozwijania kompetencji, w tym takze miekkich, znalezé mozna w portalu
Methopedia®™. Jest to miejsce dzielenia sie pomystami nowoczesnych,
aktywizujgcych metod prowadzenia zajec i projektéw edukacyjnych, z ktérego
korzystajg gtéwnie ludzie zwigzani z edukacjg. Portal powstat jako efekt
unijnego projektu Comble* zrealizowanego w ramach Lifelong Learning
Program®. Wiele ciekawych rozwigzan gromadzonych z myéla
0 nauczycielach, takze akademickich, mozna znalezé na portalach EduNews®
i Study Guides and Strategies®. Wspolng cecha zawartosci tych portali jest
promowanie innowacyjnosci w edukaciji.

Pomocne dla nauczyciela akademickiego mogg by¢ takze internetowe
strony po$wiecone réznorodnym, edukacyjnym rozwigzaniom metodycznym?>®
i narzedziom dostepnym on-line*’. Analiza tych zasobow pozwala generowac

%L http://pl.methopedia.eu/HomePage

%2 http://www.comble-project.eu/Plone

% http://eacea.ec.europa.eu/lip/index_en.php

3 http://edunews.pl/

% http://www.studygs.net/index.htm

% Metoda WebQuest - http://www.webquest.org/index.php; http://webguest.furgol.org/; metoda
Big6 - http://www.big6.com/; metoda Burza M6zgdw - http://www.greenbusinessinnovators.com/7-
rules-of-brainstorming-from-ideo; metoda Mapa Mysli - http://www.mindmeister.com/; metoda
Projekt Edukacyjny - http://www.cmppp.edu.pl/node/28943; metoda Analiza Przypadku (case
study) - http://masterplan.pl/samouczek/CaseStudy/nauczanie.php; metoda Nauczanie
Problemowe - http://www.pbl-online.org/; http://www.studygs.net/pbl.htm;

s Wizualizacja danych statystycznych - http://flowingdata.com/,
http://manyeyes.alphaworks.ibm.com/manyeyes/; tworzenie mapy mysli - http://www.bubbl.us/,
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page, http://mindomo.com/; tworzenie
diagraméw i schematoéw - http://www.drawanywhere.com/; tworzenie linii czasu -



pomysty na zajecia, ktérych waznym celem bytoby rozwijanie kompetenciji.
Zasoby Internetu z jednej strony umozliwiajg nabywanie pomystow, a z drugiej
tworzenie sytuacji edukacyjnych, ktdére od studenta wymagajg postugiwania
sie réznorodnymi kompetencjami, nierzadko takze miekkimi.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, iz nie ma sprzecznosci pomiedzy nawet
intensywnym wykorzystywaniem mediéw oraz technologii informacyjnej
i komunikacyjnej w celach dydaktycznych, a humanistykg zajmujgcg sie
cztowiekiem jako istotg spoteczng i jego wytworami (jezykiem, sztuka,
literaturg, filozofig, etyka, historig, obyczajami, religiami). Wspotczesny
cztowiek zyje przeciez w sSwiecie petnym mediow, technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, ktére staty sie sktadnikiem jego srodowiska spotecznego.
Co wiecej, powstatlo nowe $rodowisko spoteczne - sieciowe, ktérego
przyktadem moga by¢ takie zjawiska jak e-learning, portale spoteczno$ciowe,
internetowe gry sieciowe, internetowe media czy Second Life. Badacze
probleméw wspotczesnego Swiata opisujg nawet rzeczywistos¢ spoteczng
opartg na Internecie, ktérg nazywajg ,spoteczenstwem sieciowym”ss. Internet,
a zwlaszcza jego odmiana, zwana Web 2.0, umozliwia na niespotykang do tej
pory skale tworzenie i propagowanie ludzkich wytworéw. Utatwia réwniez
ksztaltowanie kompetencji poprzez dostarczanie réznorodnych okazji
i narzedzi do postugiwania sie nimi (ksztatcenie poprzez dziatanie). Z punktu
widzenia potrzeb absolwenta studiow wyzszych konieczne jest, by takze
kierunki humanistyczne korzystaty z tych rozwigzan. Humanistyka bowiem,
jedynie korzystajgc z mozliwosci, ktére dajg nowoczesne technologie, moze
skuteczniej formowaé wspoiczesnego cztowieka w jego wszystkich
wymiarach:  duchowym, intelektualnym, moralnym, wspdlnotowym,
narodowym i europejskim. Problem ten dostrzegta Polska Akademia
Umiejetnosci, o czym $wiadczy nastepujgcy fragment programu rozwoju
polskiej humanistyki: ,Ze wszech miar celowe wydaje sie aktywne wigczenie
sie w ten proces poprzez systematyczng realizacje programu informatyzacji
humanistyki: od digitalizacji baz danych oraz kanonicznego zespotu zrodet
i pomnikéw kultury przez budowe bibliotek elektronicznych i modernizacje
warsztatu humanisty po konsekwentne wdrazanie teleinformatycznych
i multimedialnych technik nauczania, metod uczenia na odlegto$¢ oraz
ksztatcenia ustawicznego”®.
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Summary:

Soft skills graduates of humanities higher education depend on methods
of teaching.

Personal and interpersonal competencies graduates of higher education
significantly affect his chances in the labor market. Typical methods of
teaching are not conducive to the shaping of these skills. It is necessary to
apply the methods of comprehensively activating the student. An example
might be LATINA course offered by the Oslo University College. In the case of
the humanities changing the training methods is a prerequisite adaptation
a model of education to current challenges.



