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Badzmy tam gdzie oni! Elementy social media marketingu
w bibliotece

Let’s be there, where they are! Social media marketing
in the library

Abstrakt: Obecnos¢ biblioteki w mediach spotecznosciowych nie moze
sprowadzaé sie jedynie do zatozenia profilu w serwisie i traktowania go
Jjako przedtuzenia tradycyjnej strony WWW. Budowanie zaangazowania,
prowadzenie dialogu, oferowanie starych i uruchamianie nowych ustug
bibliotecznych oraz inicjowanie przekazow marketingu wirusowego — to
podstawowe formy aktywnosci biblioteki w mediach spotecznosciowych. W
referacie omowiono wybrane trendy komunikacji marketingowej z
wykorzystaniem mediow spotecznosciowych: profil firmowy, aplikacje
uzytkowe, serwisy geolokalizacyjne wraz augmented reality, a takze gry
spolecznosciowe. Marketing spotecznosciowy musi by¢ procesem cigglym,
wykorzystujgcym kreatywnos¢ oraz wiedze o sposobie konsumowania
mediow przez pokolenie cyfrowe.

Abstract: The presence of libraries in social media can not be reduced only
to set up a fanpage and treat it as an extension of traditional Web page.
Building commitment, dialogue, offering old and starting new library
services, viral marketing — it should be the basic forms of libraries activity
in social media. The paper discusses some trends in marketing
communication using social media: fanpage, applications, location based
social networks including augmented reality and social gaming. Social
media marketing must be a continuous process with using creativity and
knowledge about consumption of media by digital natives.

Naduzywanym sloganem jest dzisiaj stwierdzenie, ze internet
catkowicie zmienil nasze zycie, a upowszechnienie WWW poréwnywalne
moze by¢ z rewolucja zapoczatkowana przez Gutenberga. Naduzywanym —
ale prawdziwym. Technologie informacyjne na nowo zdefiniowaly zasady
funkcjonowania we wspotczesnym §wiecie oraz nakierowaly wiele
obszarow zycia spolecznego, kulturalnego i naukowego na catkowicie nowe
tory. Dramatycznie podkreslity tez réznice migedzypokoleniowe czynigc z
umiejetnosci IT jedng z najpowazniejszych cech odrdzniajacych jedno

pokolenie od nastgpnego.
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Pokolenie kciuka i interfejsu

Dzisiejsi uczniowie nie sq ludzmi, dla ktorych nasz system
edukacyjny zostal stworzony — napisat juz prawie 10 lat temu Marc Prensky
Ww znanej rozprawie, w ktorej scharakteryzowat zjawisko podziatu
wspotczesnego spoleczenstwa na ,.cyfrowych tubylcow” i ,,cyfrowych
imigrantow™" .

Prensky podkreslit, ze gry komputerowe, internet, poczta
elektroniczna, instant messaging, telefony komorkowe z mnostwem
aplikacji 1 krolujacym SMS-em to nieodtaczna czgs¢ zycia osob urodzonych
w ,,epoce cyfrowej” tj. poczawszy od drugiej potowy lat 80-tych XX w.
Pokolenie to dorastato 1 dorasta w otoczeniu cyfrowych mediow, ciaglego
podtaczenia do sieci oraz nieustajacej elektronicznej komunikacji. Nie wie
jak wyglada zycie z epoki przedcyfrowej i nie rozumie zasad, jakimi rzadzit
si¢ $wiat analogowy. Ci mtodzi ludzie automatycznie stajg si¢
uzytkownikami mediow i technologii komputerowych — i sg ,,urodzonymi
cyfrowcami” (born digital) jak nazwat to pokolenie inny badacz mediow
Josh Spear? na konferencji Google Zeitgest w maju 2007 r.

Warto podkresli¢, ze omawiane pokolenie inaczej konsumuje tresci
kulturowe 1 przekazy informacyjne. Autorzy raportu ,,Mlodzi i media”,
ktorzy w etnograficznych badaniach przyjrzeli si¢ uczestnictwu mtodego
pokolenia w kulturze wyrdznili nastepujace zjawiska charakteryzujace
ksztalt relacji miedzy tymi ludZzmi a treSciami kulturowymi: cyfryzacje,
sieciowo$¢, deinstytucjonalizacjg, otwarto$¢, refleksyjnos¢, wizualnos¢ oraz
(de)indywidualizacje 1 (de)linearyzach?’. Tresci kulturowe (oraz inne, m. in.
naukowe 1 edukacyjne) sa dzi§ bowiem dostgpne gtownie w wersji cyfrowej,
wolnej od ograniczen fizycznosci, tatwej do kopiowania, przesylania,
miksowania 1 dzielenia si¢ z innymi. Sg one rdwniez coraz czesciej
tworzone poza standardowym i zinstytucjonalizowanym obiegiem Kkultury.

Na sieci informacyjne nakrywaja si¢ sieci spoteczne. Mozliwosci

1 M. Prensky: Digital natives, digital immigrants On the Horizon 2001 Vol. 9 no 5. Tryb
dostepu: http://www.marcprensky.com/writing/prensky%20-
%20digital%20natives,%20digital%20immigrants%20-%20part1.pdf [4.04.2011]

? Digital native [w:] Wikipedia. Tryb dostepu: http:/en.wikipedia.org/wiki/Digital_native
[4.04.2011]

* M. Filiciak i in.: Mtodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kulturze. Raport Centrum
Badan nad Kulturg Popularng SWPS. Warszawa, 2010. S. 8-10. Tryb dostepu:
http://www.swps.pl/mlodzi-i-media.html [12.04.2011]
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technologiczne sprawiaja ponadto, Ze przedstawiciele pokolenia cyfry z
jednej strony mogg silnie indywidualizowa¢ wtasne ,,ja” i personalizowaé
swoje cyfrowe otoczenie 1 rzeczywistos¢, z drugiej zas — bardzo czesto
uczestniczg w tworzeniu tozsamosci grupowych i podejmujg wspolne
wybory i decyzje. Refleksyjnos¢ odzwierciedla si¢ w ,,uzewngtrznianiu”
swych gustow, preferencji, wyborow i staje si¢ elementem budowania
wlasnej tozsamosci w sieci. Podstawowym nos$nikiem znaczen stajg si¢ zas
obrazy i przekazy wizualne.

Po drugiej stronie znajduja si¢ ,,cyfrowi imigranci”: osoby, ktore
jezyk nowych medidéw poznaja stopniowo, od zera — catkiem jak
przebywajacy poza ojczyzng prawdziwi imigranci uczacy si¢ jezyka obcego.
W zasadzie nigdy nie nabg¢da oni biegtosci w postugiwaniu si¢ nowymi
mediami i nie beda potrafili my$le¢ w sposob typowy dla ,tubylcow™.
Prensky w swojej rozprawie opisat podziat na cyfrowych tubylcow i
imigrantow widziany przez pryzmat szkolnictwa i niedostosowanego do
nowych uwarunkowan technologicznych systemu edukacji. Nie jest to
jednak obraz catkowicie oderwany od bibliotecznej rzeczywisto$ci.

Do uczelni i tym samym do bibliotek akademickich wkraczaja
wlasnie ,,cyfrowi tubylcy” - 0soby urodzone w latach 90-tych, dla ktorych
oczywista codziennoscig jest internet, telefon komorkowy i ciagte
podlaczenie. Oczywistym jest wigc, ze forma wspdiczesnych ustug
bibliotecznych i informacyjnych oraz proceséw komunikacji z czytelnikiem
nie moze by¢ taka sama jak kilkanascie, czy nawet kilka lat temu. Biblioteki
akademickie wypracowa¢ musza nowe metody funkcjonowania w
srodowisku cyfrowych tubylcéw. W wielu aspektach. Udowodniono np. ze
digital natives maja odmienne i nowe oczekiwania dotyczace obstugi w
bibliotece oraz szybciej chea uzyskaé niezbedng pomoc i informacje”.
Zbadano tez, ze pokolenie to lepiej czuje si¢ w przestronnych wnetrzach

open space oraz wyraznie czesciej potrzebuje miejsc do swobodnej

* M. Prensky: Digital natives, digital immigrants. .

5 A. Weiler: Information seeking behavior in Generation Y students: motivation, critical
thinking, and learning theory The Journal of Academic Librarianship 2004, Issue 31 (1) p.
46-53



wymiany mys$li i pracy grupowej®. Analiza statystyk wykorzystania
internetu przez dwudziestolatkdw dostarcza z kolei prostych wnioskow na
temat zwyczajow i zachowan mtodziezy w sieci oraz wskazuje kierunek, w
ktorym nalezy podazac by spotkac si¢ z uzytkownikami tam gdzie
faktycznie oni przebywaja. Wg danych Megapanel PBI/Gemius z serwiséw
spotecznosciowych w Polsce korzysta juz kilkanascie milionow
uzytkownikow: z rodzimego serwisu nk.pl — 12 min real users, a z
Facebooka — ponad 10 miIn’. Warto doda¢, ze dynamika wzrostu
popularno$ci Facebooka w Polsce jest najwigksza w catej Europie, w ciagu
drugiego poirocza 2010 r. wyniosta ona blisko 80%. Na §wiecie z tego
najpopularniejszego serwisu networkingowego korzysta za$ juz 637 min

. , 8
nternautow .

Biblioteczny social media marketing

Social media marketing (marketing spotecznosciowy) to
przedtuzenie zintegrowanej komunikacji marketingowej w internecie o
aktywng obecno$¢ w serwisach spotecznosciowych. W przypadku firm
komercyjnych, ktorych celem jest przede wszystkim generowanie zyskow —
marketing spoteczno$ciowy prowadzony jest w sposob kompleksowy i
strategiczny, z wykorzystaniem wielu narze¢dzi 1 Srodkow (np. w formie
profesjonalnych 1 wysokobudzetowych kampanii i gier spolecznosciowych,
przy wsparciu zaawansowanych aplikacji oraz programdw monitorujacych)
- najczesciej za posrednictwem wyspecjalizowanych agencji
interaktywnych.

Biblioteki i inne instytucje non-profit maja jednak — na szczgscie -
odmienne cele i tym samym ro6zne od firm komercyjnych sposoby
wykorzystania medidw spotecznosciowych w promowaniu swych ustug.
Obecnos¢ biblioteki w mediach spotecznosciowych ma bowiem za zadanie

przede wszystkim zbudowanie wokdt organizacji zaangazowanej

® R. T. Sweeney: Reinventing library buildings and services for the Millennial Generation
Library Administration and Management 2005 Fall Issue 19 (4) p. 165-175

’ Dane Megapanel PBI/Gemius, luty 2011 r. Tryb dostepu:
http://gemius.pl/pl/aktualnosci/2011-03-22/01 [26.04.2011]

8 The rise of Asia and Africa on Facebook, statistics by continent! Tryb dostepu:
http://www.socialbakers.com/blog/116-the-rise-of-asia-and-africa-on-facebook-statistics-
by-continent/ [12.04.2011]
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spotecznosci i prowadzenie dwustronnej komunikacji, a posrednio rowniez
— poprawg jakosci ustug bibliotecznych oraz wzbogacenie oferty kierowanej
do uzytkownikow. Form i sposobow wykorzystania social mediow przez
biblioteki jest bardzo wiele. Doswiadczenie 1 obserwacja srodowiska WWW

pozwala jednak stwierdzié¢, ze najlepiej w promowaniu ustug bibliotecznych

sprawdzaja si¢: profile w najpopularniejszych serwisach

spoteczno$ciowych (wraz z dodatkowymi aplikacjami), serwisy wideo

wzbogacajace tradycyjny przekaz o element multimediéw, mikroblogi oraz

blog biblioteczny. Niewiadomg i by¢ moze prawdziwa spoteczno$ciowa

rewolucjg najblizszej przysztosci sg serwisy geolokalizacyjne — obok nich

biblioteki rowniez nie powinny przechodzi¢ obojetnie.

Doktadng charakterystyke wybranych serwiséw / mediow

spoteczno$ciowych wraz ze wskazaniem formy i celow bibliotecznych

dziatah marketingowych przedstawia tabela.

Rodzaj serwisu /

medium

spolecznosciowe

Charakterystyka

Przyklad

Forma dzialan
marketingowych

Cel obecnosci
biblioteki w
serwisie

Serwisy wideo umozliwiaja YouTube, Wrzuta,  marketing wirusowy, budowanie
zamieszczanie filmow Spryciarze, Vimeo  filmy promujace wizerunku,
przez uzytkownikow biblioteke, wywiady z ~ wzbogacenie
prywatnych i bibliotekarzami i przekazu
korporacyjnych wraz z czytelnikami, relacje z  tekstowego o
mozliwo$ciag imprez czytelniczych multimedia,
komentowania i
oceniania materialow

Mikroblogi umozliwiaja publikacje ~ Twitter, Blip, mniej sformalizowana  dwustronna
krotkich wiadomosci Flaker, komunikacja z komunikacja z
W czasie rzeczywistym otoczeniem, dyskusje uzytkownikami,
grupie 0sob o0 aktualnych szybka reakcja,
obserwujacych dany wydarzeniach, rowniez  dialog
profil w sytuacjach

kryzysowych,
konkursy

Blog systematycznie platformy mniej sformalizowana  funkcja

biblioteczny prowadzony dziennik blogowe: komunikacja z informacyjna,
informujacy o Zyciu blogspot.com otoczeniem, ksztaltowanie
biblioteki, poruszajagcy ~ wordpress.com informowanie o zyciu  wizerunku,
tematy zwigzane z oraz wiodacych biblioteki, konkursy interakcja z
biezacg dziatalnoscig polskich portali dla czytelnikow, cykl uzytkownikami,

szkolen pozyskiwanie opinii
i ocen od
uzytkownikow

Serwisy skupiajq internautow Facebook, Nasza-  profil zdobycie

spolecznosciowe  umozliwiajac im Klasa, Fotka, firmowy/fanpage, zaangazowanej
wzajemny kontakt, Grono, aplikacje angazujace spotecznosci -
rozrywke i dzielenie Goldenline, wokot marki i oredownikow marki,
si¢ informacjami oraz serwisy umozliwiajace budowa wizerunku,
grupowanie si¢ wokot spotecznosciowe korzystanie z ustug rozszerzenie
pewnych tematow i portali bibliotecznych, kanatow

zagadnien

konkursy, dyskusje na
tematy zwigzane z
dziatalno$ciag

komunikacji z
otoczeniem, poprzez
specjalne aplikacje —
$wiadczenie ustug
bibliotecznych



Tematyczne
serwisy
spolecznosciowe
poswiecone
ksiazkom i
czytelnictwu,
blogi o
ksiazkach

Serwisy
socialbookmarki
ngowe

Spolecznosciowe
serwisy
geolokalizacyjne

Spoleczno$ciowe
serwisy do
dzielenia si¢
zdjeciami

skupiaja internautow —
czytelnikow,
polecajacych sobie
nawzajem ksiazki lub
posredniczacych w
wymianie
(bookrossing)

internauci
rekomenduja tresci
znalezione w
internecie i je oceniaja

dzigki wykorzystaniu
funkcji GPS w
urzadzeniach
przeno$nych
umozliwiaja wymiang
informacji pomiedzy
znajomymi o
aktualnym miejscu
przebywania oraz
odkrywanie ciekawych
miejsc

umozliwiajg tworzenie
galerii, tagowanie
zdjec, opisywanie
fragmentow zdjec oraz
dzielenie si¢ nimi z
innymi uzytkownikami
i znajomymi

nakapanie.pl,
biblionetka.pl,
bookcrossing.pl

del.icio.us. digg.it,
wykop

Foursquare,
Facebook Places,
Lokter, Lopt

Flickr.com

wizytowka biblioteki
wraz z informacjami
teleadresowymi

rekomendowanie
informacji o bibliotece
i z zycia biblioteki

profil biblioteki w
serwisie wraz z
zacheta do
“meldowania” sig;
profity dla najbardziej
aktywnych
odwiedzajacych

zamieszczanie zdjgé
dokumentujacych
zycie biblioteki przez
bibliotekarzy oraz
czytelnikow

pozyskanie
aktywnych
czytelnikow
zainteresowanych
dobry literatura lub
piszacych recenzje,
uczestnictwo
biblioteki w
spolecznosciowych
akcjach
promujacych
czytelnictwo
budowanie
promowanie
wizerunku, wzrost
liczby odwiedzin na
stronie bibliotecznej
przyciaganie
uzytkownikow do
budynku biblioteki,
oferowanie profitow

spolecznosciowa
galeria zdje¢

Tabela 1. Wybrane serwisy spotecznos$ciowe oraz forma dziatan marketingowych
prowadzonych przez biblioteki.
Oprac. wlasne na podstawie: Raport Social Media Standard. Warszawa, 2010, s.5

Odpowiedz na pytanie, jaki serwis spoleczno$ciowy wybrac i na

ktérym skupi¢ swoja uwage i czy tylko na jednym wcale nie jest prosta.

Wybor zalezy przede wszystkim od celéw jakie biblioteka chce przez

wykorzystanie social medidow osiggngc oraz odbiorcoOw do ktdrych chce

dotrze¢. Warto podkresli¢, ze obecno$¢ w serwisach spotecznosciowych

musi by¢ zaplanowana i ciggla. Jednym z najczgsciej popetnianych przez

organizacje bledow jest zawieszanie aktywnosci w serwisach

spoteczno$ciowych na jakis$ czas lub na zawsze. A nieaktualizowany profil

lub blog przynosi efekt catkowicie przeciwny do zamierzonego. Drugim

btedem jest nieadekwatne do sytuacji, opieszale, sztuczne i zbyt oficjalne

zachowanie. Serwisy spoteczno$ciowe to przestrzen i miejsce, w ktorym

trzeba komunikowac si¢ w sposob w jakim robig to ich uzytkownicy —

przede wszystkim szybko, mniej oficjalnie, szczerze 1 zgodnie z prawda,

caty czas majac respekt przed ,,madroscia thumu” oraz z pelnym szacunkiem



do odbiorcow. Nalezy tez by¢ przygotowanym na trudne pytania oraz
krytyke.

Prowadzac dzialania marketingu spolecznosciowego w bibliotece nie
nalezy zapomina¢ tez o SMO (Social Media Optimalization). SMO polega
na takiej optymalizacji serwisu WWW, ktora utatwi jego popularyzacje w
mediach spotecznosciowych. Sprowadza si¢ to m. in. do umieszczania na
stronie specjalnych ikonek i guzikow do dzielenia si¢ newsem na serwisach
spotecznosciowych i ,,zalajkowanie” go, ,,blipni¢ecie” lub ,,wykopanie”.
Warto zastanowi¢ si¢ nad dodaniem do strony WWW opcji komentowania
wpisow przez uzytkownikéw oraz pamigtac, aby wpisy oraz tre$ci na stronie
byty ciekawe i interesujace, by uzytkownik chciat si¢ nim podzieli¢ ze
swymi znajomymi. W prowadzeniu SMO przydatne begda takie narzedzia
jak Google Analytics, ktory wskaze jaka cze$¢ ruchu na stronie pochodzi z
medidw spotecznosciowych oraz Google Website Optimizer stuzacy do

oceny optymalizacji witryny np. pod katem mediéw spotecznosciowych.

Lubie to! nie wystarczy...

Polska przestrzen spotecznosciowa nalezy dzis do dwoch
najwazniejszych graczy: Naszej Klasy oraz Facebooka. Zaréwno na nk.pl
jak 1 na facebook.com znajduje si¢ dzi§ wiele prowadzonych z mniejszym
lub wigkszym sukcesem profili bibliotek. Z racji swoistej mody oraz
otwartosci i znacznie wigkszych mozliwosci samodzielnego promowania
marki (aplikacje, widgety) zdecydowanie bardziej popularny jest dzis,
znajdujacy si¢ wciaz na fali rosnacej, Facebook.

Co jest wyznacznikiem dobrze prowadzonego profilu firmowego w
serwisie spolecznosciowym? Liczba fandéw, jakos¢ 1 intensywnos$¢
interakcji, polecanie strony innym znajomym (WOMM — marketing
szeptany), a moze liczba i rodzaje wykorzystywanych aplikacji? Zapewne
wszystko po trochu. Aby jednak $§wiadomie 1 konsekwentnie porusza¢ si¢ w
$wiecie medidw spotecznosciowych i oceniac jako$¢ podejmowanych
dziatan, warto zna¢ pewne trendy i zjawiska, ktore bezposrednio dotyczy¢

moga obecnosci biblioteki w serwisie.



Po pierwsze — jak wykazuja badania — fan fanowi nie rowny. Z
analizy pt. ,,The social break-up” przeprowadzonej przez ExactTarget®
wynika, ze potowa (51%) fanow rzadko lub nigdy odwiedza strony, ktore
wczesniej polubito, a réwnie duzo, bo 55% o0s6éb polubito dang firme po
czym zablokowato posty przez nig publikowane. Dodatkowo, jak podaja
cytowane badania obecnie ponad 70% internautdw staje si¢ bardziej uwazna
w zakresie ,,lubienia” profili firmowych.

Po drugie: coraz wyrazniej dajg o sobie zna¢ takie zjawiska jak
defriending i unfollowing™. Polegaja one na usuwaniu znajomych w
serwisie spoleczno$ciowym lub zaprzestaniu §ledzenia wpiséw innych os6b
w mikroblogach. Ma to zwiazek z naturalnym zachowaniem ludzkim
wynikajacym z zabezpieczania si¢ przed utrzymywaniem kontaktow z
wicksza liczba niz 150 0sob (tzw. liczba Dunbara®?). Wynika to rowniez z
faktu, ze po okresie zachtys$niecia si¢ mediami spoteczno$ciowymi i
»Zaprzyjazniania” si¢ niemal ze wszystkimi: z cztonkami blizszej 1 dalsze;j
rodziny, sasiadami, kolegami z przedszkola, ze szkoty 1 wakacji, ich
uzytkownicy zaczgli dokonywac selekcji i weryfikacji owych ,,przyjacior”.

Co to oznacza dla administratorow profili bibliotecznych? Nalezy
przede wszystkim postawi¢ na wyzwalanie zaangazowania w$réd swoich
fanow 1 na budowanie trwatych relacji, a nie wzorem statystycznych
przyzwyczajen zlicza¢ po prostu liczbe fanow.

Prawdopodobnie kluczowym czynnikiem sukcesu Facebooka na
mig¢dzynarodowym rynku jest jego elastycznos¢ oraz rozbudowane i
praktycznie calkowicie uwolnione API. Setki tysiecy osob i firm na calym
Swiecie zajmujg si¢ dzi$ tworzeniem aplikacji wzbogacajacych standardowe
funkcje komunikacyjne serwisu o elementy rozrywki, sprzedazy,
dzialalnosci ustugowej itp. Poczawszy od najprostszych quizow, gier 1
aplikacji uzytkowych, na zaawansowanych platformach social gamingu (jak

np. FarmVille, Mafia Wars) skonczywszy.

% Exact Target: The social breaking-up. Indianapolis, 2011. Tryb dostepu:
http://www.exacttarget.com/resources/SFF8.pdf [16.04.2011]

19N, Hatalska: Nowe trendy w branzy e-marketingu [w:] Raport AdStandard 2011.
Warszawa, 2011 s. 16. Tryb dostgpu:
http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1705/Raport.adStandard2011.html
[10.04.2011]

1 Zob. Dunbar’s number. Wikipedia. Tryb dostepu:
http://en.wikipedia.org/wiki/Dunbar%27s number [20.04.2011]
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Wybrane biblioteki amerykanskie, dla ktorych Facebook nie jest
odkryciem ostatnich kilkunastu miesiecy jak w przypadku Polski, i ktore
mialy czas aby poznac i zrozumie¢ jego potencjat wykorzystujg otwarte API
do rozszerzania swych ustug za posrednictwem specjalnie stworzonych
aplikacji uzytkowych. Fanpage takiej biblioteki wzbogacony jest wowczas
o zaktadke, za posrednictwem ktorej, bez opuszczania serwisu przegladaé
mozna katalog biblioteczny, dzieli¢ si¢ wynikami wyszukiwania ze
znajomymi, a nawet zamawiac ksigzki. Takie rozwigzania zaobserwowac
mozna m. in. na stronach Ryerson University Library

(http://apps.facebook.com/ryersonlibrary/), Hennepin County Library

(http://www.facebook.com/hclib) i w Bibliotece University of Michigan

(http://apps.facebook.com/mlibrary/).

facebook

RYERSON UNIVERSITY
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¢ Artides and Indexes
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Rys. 1. Katalog biblioteczny na profilu Biblioteki Ryerson University

Biblioteka Publiczna Nowego Jorku udostepnia rowniez bezposrednio z
Facebooka ustuge Ask a Librarian — w czasie rzeczywistym uzyska¢ mozna
informacj¢ od dyzurujacego bibliotekarza. Na jej profilu dostgpny jest
réwniez kanal wideo emitujacy na zywo obraz z wnetrz gmachu przy 5th
Avenue oraz inne wideorelacje z odbywajacych si¢ imprez (life-streaming).
Jest tez zaktadka ,,Odkryj biblioteke”, dzigki ktorej zapozna¢ si¢ mozna z

podstawowymi ustlugami bibliotecznymi, a takze odnos$niki do innych
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spoteczno$ciowych serwisow wykorzystywanych do komunikacji z

uzytkownikami.
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Rys. 2 Zaktadka z r6znymi aplikacjami na profilu Biblioteki Publicznej w Nowym Jorku

Z innych aplikacji, ktore zainteresowa¢ moga bibliotekarzy 1 mito$nikow
ksigzek warto wymieni¢ weRead — za posrednictwem ktorej tworzy¢ mozna
zestawy ulubionych i przeczytanych ksiazek, poleca¢ je innym oraz samemu

korzysta¢ z recenzji i czytelniczych rekomendacji znajomych.

A co bedzie po Facebooku?

Jak dtugo popularno$¢ wycenianego obecnie na 65 mln dolaréw
bedzie si¢ utrzymywac na tym wysokim poziomie? Co bedzie po
Facebooku? Na te pytania trudno dzi$ znalez¢ odpowiedz, ale pewnych
podpowiedzi szuka¢ mozna w innych trendach towarzyszacych

»fejsbukowanii”.



Jednym z nich jest - stanowigca podstawe dziatania takich projektow
jak Foursquare, Gowalla czy Yelp - geolokalizacja. Serwisy tego typu (ang.
location based social networks) wykorzystujg potencjat spoteczno$ci oraz
zalety GPS 1 urzadzen mobilnych. Istniejg na granicy §wiata wirtualnego 1
rzeczywistego, pozwalaja odnajdywac znajomych z sieci bedacych w
poblizu oraz szuka¢ ciekawych miejsc w okolicy. Do tego dochodzi
mozliwos¢ oceniania i rekomendacji, a takze czerpanie roznorakich korzysci
poprzez ,,meldowanie si¢” (check-in) w miejscach widocznych w serwisie,
ktore oferuja uzytkownikom punkty, bonusy i promocje (badge). Zazwyczaj
na takim lokalu czy restauracji widoczne jest oznaczenie odsytajace do
serwisu 1 zachecajace do zameldowania si¢ czy podbicia wirtualnego
paszportu'?. Obok geolokalizacyjnego trendu rowniez Facebook nie
przeszedt obojetnie, a w marcu 2011 r. ustuga ,,Facebook Places” zostata
udostepniona uzytkownikom z Polski.

Czy geolokalizacyjne ustugi spotecznosciowe sg rowniez dla
bibliotek? Oczywiscie, o ile zabawa z telefonicznym GPS znajduje uznanie
wsrod ich uzytkownikow. Wg badania przeprowadzonego przez firme
Gemius w grudniu 2010 r. w Polsce zaledwie 13% internautow, ktorzy
regularnie odwiedzajg serwisy spoleczno$ciowe, uzywa aplikacji i witryn
wymagajacych danych o lokalizacji*®, W Stanach Zjednoczonych
geolokalizacyjna goraczka trwa. Z najpopularniejszego serwisu Foursquare
korzysta juz ponad 8 mln oséb (kazdego dnia ,,melduje si¢” 2,5 mln osdb), a
popularno$¢ Facebook Places stale wzrasta. Geolokalizacj¢ zaczynaja wigc
stopniowo zauwaza¢ (nieliczne jeszcze) amerykanskie biblioteki. We
wspomnianej juz Bibliotece Publicznej Nowego Jorku (ktora nota bene
wykorzystuje media spotecznosciowe w sposob niezwykle kreatywny)
zameldowalo si¢ juz ponad 20 tys. (!) uzytkownikow, a w Bibliotece

Kongresu 3 tys."

12 7ob. B. Jaskowska: Social commerce: spotecznos¢ dzwignia handlu [w:] Raport Social
Media Standard. Warszawa, 2011. S. 78-79. Tryb dostgpu:
http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1594/Raport.social.media.2010.html
[10.04.2011]

3 M. Grzechowiak: Polscy internauci a social media i social commerce [w:] Raport Social
Media Standard. Warszawa, 2011. S. 41. Tryb dostepu:
http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1594/Raport.social.media.2010.html
[10.04.2011]

1 Statystyki wykorzystania Foursquare.com wg danych na dzieh 16.04.2011
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Wycieczka w przysztos¢ sa geolokalizacyjne serwisy
spotecznos$ciowe wykorzystujace dodatkowo technologie tzw. rozszerzone;j
rzeczywisto$ci (ang. augmented reality). Oprocz lokalizowania osob i
miejsc, serwisy takie udostepniaja w technologii rzeczywistosci
rozszerzonej specjalne ,,warstwy” dodatkowych informacji o miejscach oraz
rekomendacje i oceny uzytkownikéw. Wykorzystujac kamerg w telefonie
komoérkowym uzytkownik ,,skanuje” otoczenie i serwis wykorzystujagc GPS
synchronizuje obraz z augmented reality dostarczajac graficznych i
tekstowych informacji o kamerowanym obiekcie czy miejscu. Przyktadem
tego typu projektow spotecznosciowych jest m. in. Layar, ktory zdobyt
popularno$¢ udostepniajac aplikacje (przegladarke rzeczywistosci
rozszerzonej) na platformy Android oraz iPhone. Warstwy z informacjami o
obserwowanych obiektach czerpane sg tu z kilkudziesigciu zrodet
internetowych (m. in. Wikipiedii, Google i Facebooka).

Wirtualna wycieczka po budynku biblioteki w rownoczesng
obserwacja dodatkowych obrazoéw i informacji o skanowanych obiektach i
pomieszczeniach, potaczenie rzeczywistosci rozszerzonej z RFID i danymi
bibliograficznymi poszukiwanych materiatow bibliotecznych? Jeszcze kilka
lat temu ta wizja skwitowana zostataby jednym hastem: science fiction. Dzi$
juz wiadomo, ze takie rozwigzania s3 mozliwe 1 ze biblioteki réwniez moga
z potencjatu rzeczywistosci rozszerzonej skorzysta¢'®. W Bibliotece
University of Oulu w Finlandii opracowano system SmartLibrary, ktory
wykorzystujac RFID, WiFi i technologie mobilne pomaga dotrze¢ do
znajdujacej sie na potce ksiazki uprzednio znalezionej w katalogu™®.
Aplikacja na iPhone’a o nazwie WolfWalk umozliwia za$ spacer po
kampusie i bibliotece North Carolina State Universtity. Dzigki skanowaniu
otoczenia za pomoca kamery w telefonie, funkcji GPS i aplikacji WolfWalk
oglada¢ mozna stare fotografie dokumentujace histori¢ uczelni oraz zycie i

osiaggniecia jej studentéw i1 pracownikdéw ,,natozone” na skanowane

15 M. Farkas: Your reality, augmented. American Libraries. Tryb dostepu:
http://americanlibrariesmagazine.org/columns/practice/your-reality-augmented
[16.04.2011]

*® Dynamic localisation of books and collections. Tryb dostepu:
http://virtuaalikampus.oulu.fi/English/smartlibrary.html [16.04.2011]
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obiekty'’. Podobne funkcjonalnosci oferuje aplikacja BeaverTracks
stworzona do przyblizenia otoczenia i biblioteki Oregon State University™®,
Dzi$ trudno jednak przewidziec, czy rzeczywisto$¢ rozszerzona pozostanie
technologiczng ciekawostka czy na stale wpisze si¢ w strategie

marketingowe firm oraz zyska uznanie bibliotek i ich uzytkownikow.

A Phatographic History of NC Stale

Campus Map
| Like Yo Use Your Curront '

Browse Prosograpne Eoase.

|
T —
Praces 1 Allow (3 {

Rys. 3 Aplikacja WolfWalk — wirtualny, mobilny spacer po kampusie i bibliotece NC State
University. Zrodto: http://www.lib.ncsu.edu/dli/projects/wolfwalk/screenshots/web/

Gamification (w wolnym tlumaczeniu ,,grywalizacja”) to kolejny
ciekawy trend wykorzystujacy media spotecznosciowe, geolokalizacje oraz
towarzyszacy ludzkosci od wiekow element rywalizacji. Grywalizacja to
dodawanie tzw. mechaniki gier (wyzwanie, punkty, poziomy, tabele
wynikéw, adrenalina i zabawa, nagrody itp.) do aspektow zycia, ktore do tej

. . . . , 1 o, e
pory z graniem nie miaty wiele wspolnego™®. Wyrzucanie $mieci,

" Explore NC State history right on your phone. Tryb dostepu:
http://www.lib.ncsu.edu/wolfwalk/ [16.04.2011]

'8 BeaverTracks historical locations & walking tour. Tryb dostepu:
http://osulibrary.oregonstate.edu/beavertracks [16.04.2011]

9'N. Hatalska: Nowe trendy w branzy e-marketingu. .. s. 25
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wchodzenie po schodach, czy np. wypozyczanie ksigzek sprowadzi¢ mozna
do spotecznosciowej gry, w ktorej zbierajac punkty (np. poprzez
geolokalizacyjne ,,meldowanie” si¢) i przechodzac na wyzsze poziomy
rywalizuje si¢ o zwyciestwo. W instytucjach ustugowych czy
sprzedazowych grywalizacja przybiera¢ moze posta¢ nowoczesnych
programéw lojalnosciowych. Czy ten obszar moze by¢ zagospodarowany
rowniez przez biblioteki? Biblioteka Publiczna Nowego Jorku udowadnia ze
tak. Pod hastem Find the future zorganizowano tam spotecznos$ciowsg gre
biblioteczna, wg zapewnien organizatorow — pierwsza taka gre na $wiecie®.
Jedni ludzie zZyjqg pozwalajqgc, aby historia pisata si¢ sama, inni piszq te
historig — takg sentencja Biblioteka Publiczna Nowego Jorku zapraszata
swych uzytkownikéw do gry. Gra polega na wspdlnym pisaniu ksiazki
przez czytelnikow biblioteki, w ciggu jednej nocy — 0d zmierzchu do $witu.
Stworzona przez 500 autorow (zaréwno znajdujacych si¢ w bibliotece, jak i
uczestniczacych w grze za posrednictwem internetu) ksigzka znajdzie sie

potem w bibliotecznych zbiorach. I stanie si¢ cze$cig historii. ..

Tips & Tricks

Niezwykle trudno jest dzi$ nauczy¢ si¢ jezyka cyfrowych tubylcow oraz
doktadnie pozna¢ i zrozumie¢ sposoby komunikacji, wykorzystywania i
postrzegania nowych mediéw przez to pokolenie. Staly monitoring, badanie
potrzeb, Sledzenie najnowszych trendow sprawi¢ moze jednak, ze
bibliotekarze beda umieli prowadzi¢ dialog oraz dostosowaé swa ofertg do
tych oczekiwan. Na zakonczenie warto wskazac Kilka obszaréw, na ktorych
warto skupi¢ swoja aktywnos$¢ w procesach social media marketingu w
bibliotece.

e Wpisz dzialania w mediach spoteczno$ciowych w strategie
marketingowg biblioteki, zastanow si¢ nad celami oraz grupg
odbiorcow do ktorych te dziatania sg skierowane, planuj.

e Monitoruj swoje dziatania w mediach spotecznosciowych i

wykorzystuj wyniki analiz w rozwijaniu dalszej aktywnosci.

2 Find the future. Tryb dostepu: http://game.nypl.org/ [20.04.2011]
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e Badz aktywny, nie boj si¢ dziatan niestandardowych, wykorzystuj
swa pomystowos¢ 1 kreatywnos$¢ oraz angazuj uzytkownikow.

e Rozmawiaj, inicjuj i prowadz dialog, badz szczery, otwarty, a takze
przygotowany na krytyke. Zamieszczaj ciekawe tre$ci. Nie spamu;.

e Ucz si¢ od innych, monitoruj dziatanie w mediach
spoteczno$ciowych innych bibliotek, a w niektdrych przypadkach
réowniez firm komercyjnych.

e Jedli nie masz zaplecza informatycznego, a nawet jak je masz -
wykorzystuj bezptatne aplikacje oraz programy na otwartych
licencjach.

e Pamictaj o SMO. Optymalizuj witryng¢ biblioteczng pod dziatania w
mediach spoteczno$ciowych.

e Obserwuyj trendy, nie bdj si¢ eksperymentowac i sprawdzac, ktore
formy dzialan i jakie serwisy pomoga osiagnac zatozone cele.

e Catly czas rozwijaj swoje kompetencje z zakresu technologii
informatycznych.

Obecnos¢ w mediach spoteczno$ciowych nie sprawi, ze bibliotekarze
automatycznie stang si¢ rdzennymi mieszkancami cyfrowego swiata.
Pomoze jednak w aklimatyzacji i opanowaniu jezyka tubylcéw na poziomie

— powiedzmy - $redniozaawansowanym.
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