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Wielosektorowa praca socjalna szansg
na skuteczniejszg pomoc bezdomnym

1. Wprowadzenie — istota pracy socjalnej

Termin praca socjalna funkcjonuje oficjalnie od roku 1917, kiedy to pojawil sie w nazwie
amerykanskiego stowarzyszenia National Conference of Social Work. Swoje poczatki praca
socjalna zawdziecza religii chrzescijanskiej, ktéra upowszechnita idee pomocy potrzebuja-
cym. Nastepnie na skutek zmian spofecznych i ekonomicznych rosto zainteresowanie panstw
pomocg spoteczng, co doprowadzito do powstawania instytucji i stowarzyszef charytatyw-
nych, az w koficu pomoc spoleczna, a wraz z nig praca socjalna, stata sie funkcjg panstwa.
Poczatkowo praca socjalna nie miata charakteru zawodowego, jednak z czasem ewolucja
form tej dziatalnosci doprowadzita do uksztattowania sie zawodu pracownika socjalnego, jako
profesjonalisty w dziedzinie niesienia pomocy potrzebujgcym!.

Nowa miedzynarodowa definicja pracy socjalnej przyjeta zostata przez Zgromadzenie
Ogdlne Miedzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych w Montrealu w lipcu 2000 roku.
Zgodnie z zatozeniami tej definicji praca socjalna jest to zawodowa dziatalno$¢, ktéra promuje
spoleczne zmiany, rozwigzywanie probleméw we wzajemnych ludzkich relacjach oraz wzmoc-
nienie i wyzwolenie ludzi w celu osiagniecia przez nich dobrostanu. Praca socjalna to dziata-
nie, ktére jest realizowane na rzecz ludzi, w tym na rzecz pojedynczych oséb, rodzin, grup
oraz spolecznosci lokalnych. W nowej definicji, fundamentalne dla pracy socjalnej stajg sie
zasady praw cztowieka i sprawiedliwosci spotecznej. Praca socjalna wyrosta na gruncie huma-
nizmu i demokratycznych idealéw, opiera sie na szacunku wobec réwnosci, wartosci i godno-
$ci wszystkich ludzi. Profesjonalna praca socjalna skupia sie na rozwigzywaniu probleméw
i zmianie, jest systemem wzajemnie na siebie oddzialujacych wartosci, teorii i praktyki. Praca
socjalna wystepuje przeciwko barierom, nieréwno$ciom i niesprawiedliwosci istniejacych
w spoleczenstwach. Praca socjalna, aby $wiadczy¢ holistyczng pomoc, wykorzystuje rézno-
rodno§¢ doswiadczen, technik i praktyk, a do jej dzialan nalezg m.in.: poradnictwo, praca
grupowa, praca spoteczno-pedagogiczna, pomoc rodzinie i jej terapia, pomoc w uzyskiwaniu

V' K. Wédz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Katowice 1998, s. 15.



68 Wielosektorowa praca socjalna szansg na skuteczniejszg pomoc bezdomnym

ustug i dostepu do zasobdéw w spolecznosciach lokalnych, administrowanie placéwkami
pomocy spolecznej?.

W pracy socjalnej wyrdznia sie trzy podstawowe metody, wyodrebnione w zaleznosci od
rodzaju klienta:

a. metoda prowadzenia indywidualnego przypadku — polega na wspieraniu czlowieka znaj-
dujacego sie w trudnej sytuacji i wigze sie z prowadzeniem przez pracownika socjalnego
dziatatn dwutorowych: bezposrednich, czyli ukierunkowanych na klienta oraz posrednich,
polegajacych na oddzialywaniu na klienta za posrednictwem otoczenia, w ktérym funkcjonuje,

b. metoda pracy grupowej — polega na spozytkowaniu grupy i stosunkéw wewnatrzgrupo-
wych w celu rozwoju jednostki oraz dopomagania grupie w jej rozwoju,

c. metoda $rodowiskowa (organizowania spolecznosci lokalnej) — polega na uruchomieniu
stalej lub cyklicznej akcji, ktérej podmiotem dziatania jest okreslona grupa odbiorcéw.
Metoda $rodowiskowa oznacza cato$ciowe rozumienie srodowiska lokalnego, petng reje-
stracje jego probleméw, kompleksowy system dziatan’.

W Polsce definicja pracy socjalnej zostala zapisana w ustawie o pomocy spolecznej, wedtug
ktdrej prace socjalng nalezy rozumie¢ jako ,dziatalno$¢ zawodows, majacg na celu pomoc
osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spote-
czefistwie poprzez pethienie odpowiednich rdl spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzy-
jajacych temu celowi”™®. Praca socjalna z zasady realizowana jest w ramach pomocy spolecz-
nej’, a jej podstawowymi narzedziami sa: ustawa o pomocy spolecznej, rozmowa, analiza
dokumentéw, wywiad srodowiskowy, rozeznanie w $rodowisku, kontrakt socjalny oraz Indy-
widualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci, ktéry jest naczelnym instrumentem w pracy
z osobami bezdomnymi i zaktada osigganie efektéw w trzech sferach: edukacji, zawodowe;j
i mieszkalnictwa®. Pracownicy socjalni stanowig podstawowa kadre instytucji pomocy spo-
tecznej, ale zatrudniani sg réwnie czesto w organizacjach pozarzadowych, ktorych zadaniem
jest pomoc potrzebujacym’. Niezaleznie od rodzaju definicji praca socjalna zawiera w sobie
kilka charakterystycznych celéw:

a. ratowniczy — zapewnienie warunkéw do zycia tym, ktdrzy sg ich pozbawieni,

b. kompensacyjny — zaspokajanie potrzeb indywidualnych, ktérych jednostki nie moga
zaspokoi¢ we wlasnym zakresie,

c. ochronny — minimalizowanie negatywnego wplywu, ktory nie moze ulec zmianie,

d. promocyjny — wspomaganie w rozwigzywaniu probleméw i trudnosci w celu pomocy jed-
nostkom i grupom w osiagnieciu bardziej satysfakcjonujacego poziomu zZycia.

Nowa definicja pracy socjalnej, IFSW 2000.

A. Banaszak-Dankowska, [et al.], Praca socjalna w srodowisku lokalnym, cop. Warszawa 2005, s. 8.
Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593, ze zm.).
1. Sierpowska, Prawo pomocy spolecznej, Krakow 2006, s. 44-51.

M. Debski, A. Michalska (red.), Podrecznik streetworkera bexdomnosci, Gdansk 2012, s. 117-120.

Z. Markiewicz, Zasada subsydiarnosci w pracy socjalnej. Dzialania na rzecz grup zagrozomych wyklucze-
niem spolecznym [w:] Praca socjalna wobec rzeczywistych i potencialmych zagrozeri cxtowieka, red. J. Bra-
giel, P. Sikora, Opole 2005, s. 155-160.
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Analizujac definicje pracy socjalnej oraz jej cele, nasuwa sie ogdlna refleksja dotyczaca
pracy socjalnej, a mianowicie, Ze pomaga ona w zaspokajaniu kazdego rodzaju potrzeb ludz-
kich. Poprzez probe zaspokojenia tych potrzeb praca socjalna zmierza do usprawnienia spo-
tecznego funkcjonowania jednostek i grup. Istotg pracy socjalnej jest dziatanie, a wiec zespét
czynnosci, ktorym przy$wieca i towarzyszy okreslony zamyst — zaspakajanie ludzkich potrzeb.
Mozna zatem sprobowad nazwad te czynnosci (dziatania), ktére beda definiowaly prace
socjalng: prowadzenie kogo$ ku czemus, oddzialywanie na kogoé/na co$, wychowywanie, po-
maganie, formowanie czego$, zmienianie. Kolejna rzecz, ktéra dla istoty pracy socjalnej ma
ogromne znaczenia, to jej fundamentalne zasady, bez ktorych praca socjalna nie mogtaby
funkcjonowaé poprawnie. Do tych zasad nalezy zaliczy¢: zrozumienie, umiejetnosé stucha-
nia, wola, otwarto$¢, etyka, nadzieja, wiara oraz wiedza.

Aby praca socjalna przynosita owoce, owe zasady muszg funkcjonowac po obu stronach
warsztatu pracy socjalnej — po stronie pracownika socjalnego oraz po stronie podopiecznego.
Wsrod funkcji pracy socjalnej najczesciej wymienia sie trzy podstawowe:

a. ochronng — dominujg w niej dziatania stabilizujgce zmiany spoleczne, zapewniajace tad
i porzadek spolecznego zycia. Funkcja ochronna pomaga utrzymaé réwnowage w obliczu
zachodzacych zmian spolecznych,

b. kontestujgcg — w ramach tej funkcji pracownicy socjalni reprezentujg interesy osob i sro-
dowisk wykluczonych spolecznie, stajg na strazy ich uprawnien,

c. mediacyjng — tu praca socjalna bierze bezposredni udzial w rozwigzywaniu probleméw
indywidualnych. Pracownicy socjalni stajg sie posrednikami w przezwycieZaniu sytuacji
trudnej. W tym przypadku praca socjalna ma szczegdlne znaczenie dla podopiecznych,
poniewaz w ramach funkcji mediacyjnej pracownik socjalny wchodzi w partnerskie relacje
z osobg potrzebujacg pomocy i opracowuje wraz z nig projekt rozwigzania trudnej sytuacji
zyciowej.

Biorgc pod uwage powyzsze aspekty pracy socjalnej, mozna podsumowad, iz istotg pracy
socjalnej jest dynamiczny proces zmian i przeksztalcen, utatwiajgcy jednostkom i grupom
wlaczenie sie w relacje z samym soba, z innymi i przez innych®. Praca socjalna jest pewnego
rodzaju misja, ktéra dzieki swej stuzebnej naturze i indywidualnemu podejsciu, ma stuzyé
calym spoteczenistwom.

2. Praca socjalna w problemie bezdomnosci

Niezwykle trudnym zagadnieniem jest praca socjalna z osobami bezdomnymi. Wszystkie
instytucje i osoby zaangaZowane w pomoc bezdomnym, podejmujg wielokierunkowe dzia-
tania w celu tagodzenia i eliminowania problemu bezdomno$ci. Owa pomoc wymaga podej-
mowania coraz to nowych wyzwan, zwigzanych z unikalnoscig i indywidualnoscig problemu
jakim jest bezdomnosé. Ze wzgledu na zlozong nature problemu, wieloczynnikowe przyczyny
oraz bardzo dramatyczny, jednostkowy charakter, praca socjalna w stosunku do bezdomno-

8 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika Spoteczna, t. 1, WN PWN, Warszawa 2006, s. 356.
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§ci staje sie jedna z najtrudniejszych dziatalno$ci pomocy spolecznej. Na tym etapie zawsze
pojawiajg sie liczne dylematy i pytania o to, jak skutecznie pomaga¢ bezdomnym?

W problemie bezdomnosci, z uwagi na indywidualno$¢ przypadkdw, nie sposob okresli¢
jednego, uniwersalnego modelu pracy socjalnej i pomocy spotecznej’. Szczegdlnego znacze-
nia w przypadku bezdomnych nabiera trzecia z oméwionych funkcji pracy socjalnej — funkcja
mediacyjna. Funkcja mediacyjna wypelniana jest zwykle przez metode indywidualnego przy-
padku i wymaga aktywnosci obu stron — pracownika socjalnego i beneficjenta pomocy. Dzia-
lania skupiajg sie na skali mikro i wymagaja bezposrednich relacji i kontaktéw!?.

Praca socjalna z osobami bezdomnymi powinna dotyczy¢ trzech podstawowych sfer funk-
cjonowania: schronienia, stylu zycia i pracy'!. Efektywno$¢ w rozwiazywaniu problemu bez-
domnodci jest zwigzana z realizacjg trzech rodzajow zadan: profilaktycznych (zapobieganie
bezdomnosci), ostonowych (przeciwdzialanie degradacji oséb bezdomnych), aktywizujacych
(motywowanie do zmiany stylu zZycia, samopomoc). Niestety wcigz dominuje podejscie skon-
centrowane na tagodzeniu objawéw bezdomnosci, natomiast brak jest wystarczajacych dzia-
tati o charakterze profilaktycznym, a w szczegdlnosci aktywizujacym!2. To wlasnie zmiana
stylu Zycia oraz aktywizacja bezdomnego jest szansg na skuteczng pomoc. Bezdomni podle-
gajacy dtugotrwalej pomocy instytucji tracg samodzielnos¢ i wykazujg bierno$¢ w podejmowa-
niu wlasnych wysitkow. Dziatania nalezy koncentrowaé na aktywnosciach readapcyjno-reha-
bilitacyjnych, ktére uczg zachowan prospotecznych, umiejetnoéci wspotpracy z innymi ludzmi
oraz kwalifikacji niezbednych do podjecia samodzielnej pracy zawodowej. Wsrdd rozwigzan
proponowanych bezdomnym, wcigz brakuje Podejécia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach
(PSR). Owa metoda koncentruje sie na celach krotkoterminowych, wykorzystuje mocne strony
podopiecznego, tym samym zmusza do dziatania. W tradycyjnych metodach pracy z bezdom-
nymi dostrzec mozna, iz aktywno$¢ pozostaje najczesciej po stronie pracownika socjalnego,
beneficjent natomiast odtwarza jedynie zaplanowany dla niego proces. Pozagdany model powi-
nien zakladac relacje odwrotne — wspierany przez pracownika socjalnego bezdomny powinien
poszukiwaé mozliwosci rozwigzan i by¢ inicjatorem przynajmniej czesci pomystéw. Bezdomny
musi zaczaé pomagaé sam sobie, a dopiero wtedy bedg mogli poméc mu inni.

Przy pracy z bezdomnym nalezy ustali¢ pewne etapy udzielania pomocy. Specyficzne po-
toZenie osoby bezdomnej determinuje rodzaj pomocy i kolejno$é jej udzielania. Nalezy bra¢
pod uwage stan psychofizyczny osoby bezdomnej i pamietac o tym, ze bezdomny to cztowiek
ostabiony fizycznie 1 psychicznie. Prace z nim powinno sie rozpoczgé od poprawy jego kondy-
qji fizycznej, dozywienia i poprawy zdrowia. Nalezy zdawaé sobie sprawe z faktu, iz osobie
bezdomnej niezwykle trudno jest koncentrowaé sie od razu na potrzebach wysokiego rzedu,
ktore przez wielu normalnych ludzi uznawane sg za cos oczywistego. Wezmy sobie za przy-
ktad prace zawodows. Nie nalezy w pierwszych dniach, czy nawet tygodniach pracy z bez-

 Por.]. Kaup-Markiewicz, Praktyczne aspekty pracy socjalnej z osobami bexdommymi w obliczu realizacji

zadari i etapu ,drugiej szansy” [w:1 , Druga szansa” wolski program reintegracyi spolecznej, red. M. Starzyn-
ski, J. Wygnanska, Warszawa 2007, s. 26-31.

10" E. Marynowicz-Hetka, op. cit., s. 370-371.

"' D. Piekut-Brodzka, Bezdommni z wyboru a praca socialna [w:] Praca socjalna stuzbg cxlowickowi, red.

L. Malinowski, M. Orlowska, Warszawa 1998, s. 81-88.

B. Szluz, Bezdommnos¢ jako wyzwanie dla wspdlczesnej pracy socjalnej [w:] Praca socjalna — Ksztatcenie —
dziatlanie — konteksty, red. A. Kanios, M. Czechowska-Bieluga, Krakéw 2010, s. 295-304.
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domnym wymagac¢ od niego, aby znalazt sobie prace, skoro byé moze nie ma pojecia o aktu-
alnej sytuacji na rynku, czy tez nie potrafi sprawnie komunikowad sie ze spoteczefistwem.
Doskonale obrazuje to koncepcja piramidy potrzeb Abrahama Maslowa, ktéra potrzeby ludz-
kie porzadkuje od najbardziej podstawowych (wynikajacych z funkcji Zyciowych) do potrzeb
wyzszego rzedu, ktére moga aktywizowaé sie dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszych!®.
Dlatego tez tak niezmiernie istotne jest stawianie przed bezdomnym realnych, krétkotermi-
nowych celéw, ktére postuza za co§ w rodzaju drogowskazu na ztozonej $ciezce powrotu do
spoleczenstwa. W pierwszym etapie nalezy nawigzaé wiez z bezdomnym, stworzyé atmosfere
zrozumienia i otwarto$ci na jego potrzeby. W drugim etapie rozpoczyna sie praca psychotera-
peutyczna. Jej celem jest zmotywowanie bezdomnego do zmiany obrazu wlasnej osoby i obra-
zu $wiata, podwyzszenie samooceny, zaszczepienie wiary we wlasne mozliwosci i wzbudzenie
checi zmiany wlasnego polozenia. Etap trzeci to instrumentalna pomoc ku samopomocy,
udzielanie pomocy rzeczowej i finansowej, tworzenie grup wsparcia i sytuacji pozwalajgcych
usamodzielni¢ sie osobie bezdomnej'4. Najtrudniejsza jest wspolpraca z osobami majacymi
poczucie beznadziejnosci i przekonanie, Ze nic nie da sie zmieni¢ na lepsze. Przy wspdtpracy
z bezdomnym nalezy okazywaé mu nalezyty szacunek i traktowac zgodnie z zasada godnosci
osoby ludzkiej. Poczucie bycia szanowanym ma bardzo wazne, terapeutyczne znaczenie. Bez-
domny nabiera pewnosci siebie i dostrzega szanse w rozwigzaniu swojego problemu. Nalezy
wspieraé¢ w bezdomnym pozytywne myslenie i pokazywaé mozliwosci wyjécia z bezdomnosci.
Pomoc bezdomnemu jest o tyle trudna, Ze nie ma on pozytywnego wsparcia w postaci rodzi-
ny, wspOtpracownikéw czy najblizszego otoczenia, pozostawiony jest sam sobie. Podstawowg
grupg wsparcia dla bezdomnych stajg sie instytucje udzielajgce im pomocy. Im szersze sieci
wsparcia, tym wicksze szanse na powodzenie w przezwyciezaniu problemu. Swoje zastosowa-
nie w problemie bezdomnosci powinna znalez¢ wielosektorowa praca socjalna rozumiana
jako aktywnos$¢ nie tylko sektora publicznego czy organizacji pozarzadowych, ale réwniez
rodziny, kosciota czy lokalnych grup nieformalnych.

3. Koniecznosé pomocy wielosektorowej

Pomoc spoteczna, dzigki swojej genezie i wielowiekowej tradycji, jest niemalze z natury
wielosektorowa. Wywodzi sie bowiem z lokalnej pomocy chrzescijaniskiej, rodzinnej i obywa-
telskiej, totez poczatkowo instytucje pomocy spotecznej byly silnie wspierane przez inne sek-
tory pomocowe. W polskich realiach nawet ustawa o pomocy spolecznej zaklada wielosekto-
rowos$¢, jako sytuacje pozadang. Zapisano w niej bowiem, ze pomoc spoleczng organizujg
organy administracji rzagdowej i samorzadowej przy wspotpracy w tym zakresie z organizacjami
pozarzadowymi, kosciotlami, organizacjami wyznaniowymi, stowarzyszeniami, pracodawcami,
osobami prawnymi i fizycznymi'®. Rosnace znaczenie wielosektorowosci w pomocy spolecznej
nadaje cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej, ktora wyznacza kierunki przemian w pomocy
spolecznej w strone aktywizacji i integracji spolecznej, m.in. polaczenia polityki spolecznej

DA Podgérski, Socjologia. Wezoraj — dzis — jutro, Rzeszéw 2006, s. 97-101.

4" D. Piekut-Brodzka, O bezdommych i bexdomnosci. Aspekty fenomenologiczne, etiologiczne, terapeutyczne,
Warszawa 2000, s. 245.

" Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593, ze zm.).
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z politykg zatrudnienia. W podejsciu takim podkresla sie, ze podmioty publiczne nie s3 i nie
mogg by¢ jedynymi dostarczycielami ustug socjalnych i nie mogg bra¢ na siebie petnej odpo-
wiedzialno$ci za redukcje kwestii spotecznych. Whaczenie w system pomocy spolecznej pod-
miotéw obywatelskich, gospodarki spolecznej, a nawet rodziny i gospodarstw domowych
pozwoli na holistyczng pomoc i skuteczniejszg aktywizacje oséb wykluczonych spotecznie.
Zatem publiczny, niedoskonaly system pomocy spotecznej powinien zostac zastgpiony mie-
szanym systemem dzialajacym na zasadach pomocniczosci i komplementarnosci®®.

Z punktu widzenia problemu bezdomno$ci niezwykle wazne wydaje sie wlgcznie w prace
socjalng, poza sektorem publicznym, innych galezi, przede wszystkim sektora obywatelskiego,
ale rowniez sektora rynkowego, ktory dawalby szanse na usamodzielnienie sie. W ramach
sektora obywatelskiego zawierajg sie organizacje pozarzadowe, ktore bezsprzecznie stanowig
filar w pomocy osobom bezdomnym, ale réwniez innym potrzebujgcym. Znaczenie organiza-
cji pozarzagdowych regularnie wzrasta od kofica lat 80. XX wieku. W sytuacji, gdy publiczne
instytucje odpowiedzialne za rozwigzywanie problemu spolecznego nie radzg sobie, uaktyw-
nia sie rola sektora organizacji pozarzadowych, ktére nierzadko przejmuja duza czes¢ zadan
nalezacych do sektora publicznego, i tym samym wyreczajg pafistwo, biorac na siebie trud
i odpowiedzialno$¢ za dany problem. Wzorcowym moze byé przyktad pomocy osobom bez-
domnym. Zdecydowana wigkszo$¢ placéwek $wiadczacych pomoc bezdomnym nalezy do
organizacji pozarzadowych i koscielnych. Organizacje spoleczne sg niezwykle potrzebne, gdyz
$wiadcza kompleksows, profesjonalng i efektywng pomoc. Zorientowane na czlowieka, najle-
piej potrafig oceni¢ sytuacje i okresli¢ indywidualne potrzeby.

Kolejng specyficzng grupe podmiotdw, ktdre uzupelniajg wielosektorowy system pomocy
spolecznej, sg organizacje koscielne i wyznaniowe. Poza swojg stricte stuzebng wobec potrze-
bujacych rola, Koscidt zapewnia co$ wiecej, a mianowicie spoleczno-obywatelskg inicjatywe.
Wydaje sie to niezmiernie wazne z punktu widzenia wielosektorowosci, poniewaz Kosciot
wlacza w dziatania pomocowe lokalny sektor rodzinno-obywatelski. Nieformalne zaangazo-
wanie wielu ludzi powoduje rozszerzenie dziatania, a przez to wiekszg skuteczno$é. Kosciot
ma ogromng zdolno$¢ tagodzenia sporéw i niemalze w naturalny sposéb angazuje do pomocy
najblizsze otoczenie osoby uwiktanej w problem. Parafia petni rozbudowang funkcje socjalng
i integracyjng. Podejmuje dzialania, ktére na stale powinny wpisac sie w system pomocy spo-
tecznej, rowniez instytucji publicznych. Poszukiwanie drég do najblizszego otoczenia pod-
opiecznych oraz zachecanie ich do wspétpracy i czesto zazegnanie wielu konfliktéw mogtoby
sta¢ sie jednym z kluczowych dziatafi w strone skutecznej pomocy osobom bezdomnym.

To wlasnie rodzina i lokalne grupy nieformalne stanowig kolejny element wielosektorowej
uktadanki. Wydaje sie, ze bez czynnego zaangazowania tych podmiotow ciezko bedzie o suk-
ces. Rodzina i grupy lokalne — jako najblizsze otoczenie — najlepiej znajg potrzeby i oczekiwa-
nia podopiecznych pomocy spotecznej. Nierzadko sama mozliwos¢ kontaktéw z rodzing ma
charakter terapeutyczny, na przyktad w sytuacji osob bezdomnych. Widzgc zaangazowanie
i che¢ pomocy ze strony najblizszych, tatwiej o samodyscypline i aktywne dziatania w strone
wyjécia z problemu. Trudno jest oceni¢ site lokalnych i rodzinnych oddzialywan, ale z pewno-
$cig jest ona wielka i powinna sta¢ sie stalym komponentem pracy socjalnej.

16 M. Grewitiski, Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuriczego, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoly Pedagogicznej TWP, Warszawa 2009, s. 266-267.
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Oprocz klasycznych organizacji pozarzadowych, sektor obywatelski uzupetniajg podmioty
gospodarki spotecznej, ktére choé¢ powigzane z rynkiem pracy, nie dzialajg z checi maksyma-
lizacji zysku, lecz realizujg cele spoteczne, a Scislej dajag mozliwos¢ zatrudnienia osobom wy-
kluczonym spolecznie, nieradzacym sobie w warunkach wolnorynkowych. Przyktadami moga
by¢ spoldzielnie socjalne, centra integracji spotecznej, czy kluby integracji spotecznej — zakta-
dane przez osoby w trudnej sytuacji zyciowej, by pomaga¢ osobom w réwnie trudnej sytuaciji.
Firmy spoleczne moga podejmowaé dziatalnos¢ w dowolnej branzy (np. gastronomia, budow-
nictwo, ustugi sprzatajace), jednak nadrzednym celem powstawania takich firm jest organiza-
cja miejsc pracy dla oséb w ciezkiej sytuacji zyciowej, zawodowej, finansowej, ktore z réznych
przyczyn nie mogg znalez¢ zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Bezrobocie, szczegdlnie
dlugotrwate!’ stanowi powazna bariere przed powrotem na rynek pracy, powrotem do spole-
czefistwa i przezwyciezeniem trudnej sytuacji. Ponowny powrdt oséb bezdomnych do spote-
czefistwa, ich reintegracja wymaga aktywizacji zawodowej. Bezdomni sg grupg zdecydowanie
defaworyzowang na rynku pracy. Walka z powszechnym przekonaniem o ulomnosci os6b
bezdomnych powinna sta¢ sie elementem strategii ich aktywizacji zawodowej. Zachecanie
0s6b bezdomnych do podejmowania wyzwan, pokonywania swoich ograniczef i aktywnych
dzialafh moze sta¢ sie ogromng szansg na wyjscie z bezdomnosci.

Wielosektorowa pomoc spoleczna i praca socjalna kierowana z réznych podmiotow jed-
nocze$nie ma wiekszg site oddzialywania, przez co jej efekty sg trwalsze i skuteczniejsze.
System pomocy spolecznej oparty na komplementarno$ci powinien wyznaczaé kierunki wspot-
czesnych przemian w ramach polityki spolecznej pafistwa.

4. Podsumowanie

Niezwykle trudny proces pomocy osobom bezdomnym wymaga kompleksowego pode;j-
§cia. Praca socjalna kierowana do tych oséb musi uwzgledniaé wiele kierunkéw dziatan oraz
angazowa¢ réznorodne podmioty i organizacje zycia spolecznego. Ogromnie wazne wydaje
sie wlgczenie w proces wychodzenia z bezdomnosci rodziny i grup lokalnych, ktore w sytuacji
sprzed bezdomnosci zajmowaly kluczowe, centralne miejsce w zyciu os6b bezdomnych. Tylko
wspotpraca 1 wspoltdziatanie wielu sektoréw zapewni wykorzystanie wszystkich mozliwosci
pomocy, co z kolei zwickszy szanse na przezwyciezenie problemu. System pomocy spotecznej
zbudowany na zasadach pomocniczosci i komplementarnoéci lepiej wpisuje sie we wspotcze-
sne potrzeby i daje pelniejszg realizacje ustug socjalnych. Wspieranie sektora publicznego
przez sektor obywatelski oraz rynkowy prowadzi do aktywizacji i integracji osob wykluczonych
spoltecznie. Model pomocy spoltecznej z Podejsciem Skoncentrowanym na Rozwigzaniach
wydaje sie by¢ komplementarny. Gwarantuje bowiem skuteczniejszg pomoc i wykorzystuje
indywidualny potencjat podopiecznych pomocy spoleczne;.

v Szerzej na temat bezrobocia w: M. Kabaj, Bezrobocie i ubdstwo [w:] Czlowiek, rynek, sprawiedliwos¢,
red. M. Kabaj [et al.], Towarzystwo Wydawnicze i Literackie, Warszawa 2001, s. 155-201; M. Kabaj,
Strategie i programy przeciwdziatania bezrobociu w Unii europejskies i w Polsce, Wydawnictwo Scholar,
Warszawa 2004.
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