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Wstyd i poczucie winy w teorii
i badaniach”

Niniejszy tekst prezentuje zatozenie o wzglednej odrebno$ci wstydu

i poczucia winy. Oble emocje posiadajg taki sam rdzen, jednak w zwigz-

ku z obecnoscia pewnych czynnikéw przybierajg odmienng postac. Za-

lozenie powyzsze dyskutowane jest w oparciu o strukturalno-sekwen- |
cyjny model przetwarzania informacji prowadzgcego do wzbudzenia |
emocji.

W pierwszej czeéci tekstu dokonano oméwienia obu emocji. Szczegol-

ny nacisk polozono na wskazanie podobiefstw i réznic pomiedzy wsty-

dem i poczuciem winy. W drugiej cze$ci omdéwiono badania empirycz-

ne dotyczgce wstydu i poczucia winy. Trzecig cze$¢ tekstu poswigcono

omowieniu zagadnienia standaryzowanego pomiaru obu emocji oraz

opisowi narzedzia TOSCA wraz z jego wlasciwosciami psychometrycz-

nymi. Ostatnig cze$¢ artykutu poswiecono na przedstawienie kwestii

kontrowersyjnych dotyczgcych badan nad wstydem i poczuciem winy

oraz propozycji rozwigzan teoretycznych i dalszych studiéw w tym ob-

szarze.

Stowa kluczowe: wstyd, poczucie winy, TOSCA.

Adres do korespondencji: akleszczewska-albinska@swps.edu.pl.

* Autorzy pragng podzigkowa¢ anonimowym Recenzentom za cenne uwagi do pierwotnej wersji pre-
zentowanego tekstu. ‘


mailto:akleszczewska-albinska@swps.edu.pl

84 Angelika Kleszczewska-Albinska, Rafat Albinski

Wprowadzenie

Emocje wstydu i poczucia winy to konstrukty czesto opisywane w pracach psycho-
logoéw (por. np. Bierbrauer, 1992; Breugelmans i Poortinga, 2006; Tangney i De-
aring, 2004; Zaleski, 1998). W literaturze przedmiotu brakuje jednak jednoznacz-
nych informacji na temat definicyjnej odrebnosci obu emocji. Niejednokrotnie
emocje wstydu i poczucia winy definiowane sg jako zjawiska podobne (por. np.
Franken, 2005), w innych przypadkach oba konstrukty traktuje sie jako odrebne
(por. np. Tangney i Dearing, 2004; Zaleski, 1998) lub rozpatruje sie je tgcznie — np.
uzywajac jednego z konstruktow w celu dokonania opisu drugiego (por. np. Gro-
chowska, 1993). Celem prezentowanego artykutu jest analiza zalozenia o wzgled-
nej odrebnosci emocji wstydu i poczucia winy. Uznano, ze obie emocje charaktery-
zuja sie wspolnym rdzeniem, ktéry uniemozliwia dokonanie pelnego ich
rozgraniczenia. Jednocze$nie zatozono, ze obie emocje nie moga zosta¢ zreduko-
wane do jednego, spojnego wewnetrznie konstruktu.

W literaturze przedmiotu nie ma jednej obowigzujgcej definicji emocji. W pre-
zentowanym tekscie przyjeto, ze emocja jest epizodem ,w ktérym wszystkie mo-
dalnoéci funkcjonowania organizmu sg zsynchronizowane celem poradzenia sobie
z jakim$ istotnym zdarzeniem"” (Scherer, 1999, s. 200). W pracy zaprezentowane
zostaly rézne stanowiska teoretyczne dotyczace podobienstw i réznic wstydu i po-
czucia winy, jak réwniez wyniki badan empirycznych na ten temat. Osobng czes¢
pracy poswiecono analizie zwigzkéw pomiedzy reagowaniem wstydem i/lub poczu-
ciem winy a jakoscia zycia. Zaprezentowano narzedzie stuzace do pomiaru wstydu
i winy. W ostatniej czesci artykulu omoéwione zostaly praktyczne konsekwencje
przyjecia zalozenia o wzglednej odrebnosci emocji wstydu i poczucia winy oraz
propozycje dalszych badan.

Wstyd i poczucie winy - podobienstwa i réznice |

W jezyku polskim termin wstyd definiowany jest jako ,nieprzyjemne, upokarzajg-
ce uczucie wywolane $wiadomoscia wiasnych lub cudzych brakéw (...) polaczone
z lekiem przed opinia innych” (Dunaj, 1996, s. 1253). Z kolei poczucie winy odno-
si sie do reakcji na wtasny ,czyn, postepek, zachowanie uznane za wykroczenie,
sprzeczne z normami obyczajowymi, moralnymi, z przepisami prawa” (Dunaj,
1996, s. 1229). W psychologii konstrukty wstydu i poczucia winy definiowane sg
w podobny sposob: wstyd okreslany jest jako ,stan emocjonalny wywotany $wia-
domoscia niegodnego lub o$mieszajgcego zachowania” (Reber, 2000, s. 839), na-
tomiast poczucie winy definiowane jest jako ,stan emocjonalny wywolany przez
Swiadomos$¢ przekroczenia norm moralnych” (Reber, 2000, s. 829).
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Przytoczone wyzej ogélne definicje obu konstruktéw zdaja sie przemawia¢ na
korzys¢ zatozenia o rozdzielno$ci wstydu i poczucia winy. Emocja wstydu wiaze sig
ze $wiadomoscig popelnienia btedu, podczas gdy poczucie winy wiaze sig ze $wia-
domodcig zlamania norm. Nalezy jednakze podkresli¢, ze kompleksowy opis obu
emocji mozliwy jest dopiero w oparciu o definicje szczegélowe. Na podstawie tych
definicji za$ trudno jest jednoznacznie okresli¢ podobienstwa i réznice charaktery-
zujace oba konstrukty.

Posrod cech wspdlnych dla wstydu i poczucia winy badacze wymieniaja m.in.
unikatowy, specyficznie ludzki charakter obu emocji. Zwracaja uwage na zwigzek
obu emocji z przekraczaniem norm moralnych. Wskazujg, ze zaréwno wstyd, jak
i poczucie winy pojawiajg sie w kontekscie interpersonalnym i wymagajg dokony-
wania atrybucji wewnetrznych (Franken, 2005; Tangney i Dearing, 2004). Szcze-
golowy wykaz podobienstw konstruktéw wstydu i poczucia winy zawiera tabela 1.

Tabela 1. Wykaz cech wspolnych dla konstruktéw wstydu i poczucia winy

Autor

/Autorzy koncepcji Ceeha

Franken (2005) unikatowos¢ obie emocje sq specyficznie ludzkie
powszechnos¢ | towarzysza wielu zachowaniom, m.in. przemocy
na tle seksualnym, zaburzeniom odzywania,

alkoholizmowi

wrodzonosé zdolno$¢ do przezywania obu emogji jest wrodzona,
nauki wymaga forma wyrazania wstydu i poczucia
winy

szkodliwos¢ nadmiernie intensywne odczuwanie wstydu i/lub

poczucia winy jest szkodliwe adaptacyjnie
zwigzek z obni- | obie emocje wigzg si¢ z pesymizmem i depresja

Zonym nastrojem |
Tangney i Dearing | typ emocji obie emocje nalezg do klasy emocji moralno- |
(2004) $ciowych
zwigzek z ,ja” | obie emocje odnosza sie do ,ja" (self-referential)
walencja wstyd i poczucie winy cechuje walencja negatywna
atrybucja obie emocje wymagajg dokonywania atrybucji
wewnetrznych
bodzce wstyd i poczucie winy doswiadczane sg zazwyczaj
wywolujgce w kontekscie interpersonalnym
zrodto obie emocje wigzg sie z przekraczaniem norm
moralnych

Posrod cech réznicujacych konstrukty wstydu i poczucia winy badacze wymie-
niajg m.in. poziom ogdlnosci obu emocji, poziom odczuwanego dyskomfortu, cha-
rakter relacji z innymi ludzmi, stopien kontrolowalnosci czy wlasnosci motywacyj-
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ne (Baumeuster, Stillwell, Heatherton, 1994; Tangney i Dearing, 2004; Weiner,
1985; Zaleski, 1998). W tabeli 2 umieszczono szczegolowy wykaz cech roznicujg-
cych emocje wstydu i poczucia winy.
Tabela 2. Wykaz cech réznicujacych konstrukty wstydu i poczucia winy
Autor
/Autorzy Cecha Wstyd Poczucie winy
koncepcji
Baumeister, | zakres dzialania | obejmuje cate ,ja” odnosi si¢ do konkretnej
Stillwell podmiotu czynnosci
I Heatherton | boziom ogélnosci | emocja globalna emocja konkretna i swoista
(1994)
Tangney sposéb odniesie- | koncentracja na ,,ja” koncentracja na zachowaniu
i Dearing nia do wilasnej
(2004) osoby
poziom odczuwa- | intensywny i przykry, mato intensywny, zwigzany
nego dyskom- zwigzany z duzymi zmia- | z niewielkimi zmianami fizjo-
fortu nami fizjologicznymi logicznymi
rodzaj doswiad- | doswiadczanie bezsilnosci, | napigcie, zal, wyrzuty sumie-
czenia fenome- | bezwartosciowosci i za- | nia
nologicznego mykanie si¢ w sobie
zmiany ,ja” koncentracja na ocenie, | koncentracja na efektach,
dokonywane pod | jakiej dokonuja inni ktore okreslone dziatanie jed-
wplywem emogiji | (jak ocenili mnie inni nostki miato na innych ludzi
ludzie, ktorzy widzieli (jakie skutki dla innych ludzi
moje zachowanie) przyniosio moje zachowanie)
wplyw do$wiad- | myslenie o mozliwosci myslenie o mozliwosci zmiany
czenia emocjo- | zmiany elementu global- | elementu zachowania jed-
nalnego na ,ja” |nego ,ja"” jednostki nostki, rodzaj relacji z innymi
ludZzmi budowany w kontek-
$cie odczuwanej emocji
charakter relacji | chec ucieczki, wycofania, | che¢ naprawy, przeprosin,
z innymi ludZzmi | ukrycia sie wyznania win
wtlasnosci nieadaptacyjne reakcje | zachowania wyréwnawcze
motywacyjne na gniew i przepracowanie poznawcze
Weiner kontrolowalno$¢ | wywolywany jest przez | wywolywane jest przez zda-
| (1985) (controllability) | zdarzenia pozostajgce rzenia podlegajace kontroli
poza kontrolg jednostki | jednostki
Zaleski charakter napiecie wewnetrzne obawa
(1998) pobudzenia
ocena poznaw- | proby zachowania pozy- | proby przepracowania
cza tywnego obrazu siebie zaistniatego zdarzenia
wlasnosci ukrycie osobistej porazki | podjecie zachowarn
motywacyjne naprawczych
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W literaturze odnaleZ¢ mozna jeszcze inne, bardzo interesujace podejscie, zgod-
nie z ktorym konstrukty wstydu i poczucia winy nalezy traktowac acznie. Takie
stanowisko zaproponowala na przykiad Grochowska (1993). W opinii tej autorki
~poczucie winy to zespot specyficznych reakcji obejmujgcych giéwnie wstyd, zal,
zlo$¢ na siebie, niepokdj, negatywna samoocene, powstate na skutek zachowan
niezgodnych z regutami etycznymi, jakie jednostka uznaje” (Grochowska, 1993,
s. 423). W tym ujeciu wstyd uznany zostal za cze$¢ skladowa bardziej zlozonej
emocji poczucia winy.

Opis konstruktow wstydu i poczucia winy odnalez¢ mozna rowniez w pracach
antropologéw i psychologéw (miedzy)kulturowych. Poczatkowo badacze ci dokony-
wall rozroznienia obu emocji w oparciu o dwa wymiary: ukierunkowania emocji
(wewngtrzne vs. zewnetrzne) oraz standardéw moralnych (publiczne vs. prywat-
ne) (np. Benedict, 1946/1999). Wykorzystanie obu kontinuéw umozliwito opisanie
wstydu jako emocji powstajacej w reakcji na ekspozycje publiczng i dezaprobate
niewtasciwego zachowania lub wady. Poczucie winy zdefiniowane zostalo jako |
oparty o naruszenie osobistych standardéw moralnych konflikt pomiedzy ,,ja” oso-
by i jej sumieniem.

Zdaniem Benedict (1946/1999) wstyd i poczucie winy moga by¢ rozpatrywane :
jako emocje specyficzne dla calych kultur. W spoleczenstwach azjatyckich, kolek- ‘
tywistycznych, dominuje nastawienie na innych ludzi. Wszelkie dzialania wypty-
wajg z poczucia zobowigzania wobec grupy. Jej czlonkowie czuja solidarnos¢ i za-
lezno$c¢ od siebie nawzajem. Wysoki poziom , grupocentryzmu” wplywa na czeste
publiczne ekspozycje niewlasciwych zachowan jednostki. To za$ wywoluje po-
wszechne zagrozenie odczuwaniem wstydu — stad okreslenie kultury wstydu (Be-
nedict, 1946/1999). Spoleczenstwa zachodnie, indywidualistyczne, charakteryzuje
nastawienie na samego siebie. Wszelkie zachowania sg zatem rozpatrywane w ka- ‘
tegoriach interpersonalnych. Jakiekolwiek naruszenie (uwewnetrznionych) norm f‘
i standardéw moralnych wiedzie do odczuwania poczucia winy. Kultury indywidu-
alistyczne okreslane sg zatem mianem kultur winy (Benedict, 1946/1999).

Powyzsza propozycja teoretyczna spotkata sie z krytyka (por. np. Tangney, 1990;
Weiner, 198b). Rezultaty studiéw empirycznych wskazuja, ze obie emocje moga
by¢ odczuwane zaréwno przez przedstawicieli Zachodu, jak i Wschodu. Rézny na-
tomiast moze by¢ kontekst, w jakim emocje te powstaja. W kulturach kolektywi-
stycznych kontekstem powstawania wstydu i poczucia winy jest zlamanie norm
grupowych, podczas gdy w kulturach indywidualistycznych zlamanie wtasnych
norm moralnych (Tangney i Dearing, 2004).

Podsumowujac, obie emocje cechujg sie negatywnym fadunkiem afektywnym.
Wymagajg znajomosci i uznania obowigzujacych w $rodowisku norm. Zakladaja
posiadanie pewnych schematéw ,ja”. Do wzbudzenia emocji wstydu i/lub poczu-
cia winy niezbedna jest ocena poznawcza zaistniatego wydarzenia wraz ze zdolno-
$cig przewidywania jego skutkéw. Jednoczesnie wstyd i poczucie winy réznia sie
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ze wzgledu na charakter dokonywanych ocen spoleczno-moralnych. Obie emocje
rézni rodzaj dokonywanych przez jednostke odniesien do ,ja”. Odmienne sg réw-
niez witasno$ci motywacyjne i sposéb radzenia sobie z zaistnialg sytuacjg wywoiu-
jaca odczuwanie wstydu lub poczucia winy.

Wstyd i poczucie winy w badaniach empirycznych

Studia empiryczne dotyczace wstydu i poczucia winy prowadzone sg gtéwnie w opar-
ciu o badania quasi-eksperymentalne oraz metody kwestionariuszowe. Z uwagi na
szereg ograniczen, m.in.: brak specyficznych ekspresji mimicznych, brak wyraznych
i jasno zdefiniowanych czynnikéw wywolujgcych emocje wstydu i poczucia winy, zio-
zony charakter obu emocji, a takze powody natury technicznej i etycznej, mozliwosci
prowadzenia badan w paradygmacie eksperymentalnym sg ograniczone. Badacze za-
interesowani zagadnieniami wstydu i poczucia winy zmuszeni sg do korzystania z su-
biektywnych zapiséw wewnetrznych doswiadczen oséb badanych.

Rezultaty badan empirycznych nie pozwalajg na jednoznaczne okreslenie, czy
wstyd 1 poczucie winy to konstrukty podobne czy wzglednie odrebne. W literatu-
rze odnalez¢ mozna zaréwno przyklady badan wskazujace na podobienistwa, jak
i réznice pomiedzy obiema emocjami.

Autorzy badan wskazuja m.in.: na silne zwigzki obu emocji z psychopatologig,
obnizonym nastrojem i podwyzszong wrazliwoscig interpersonalng (np. Harder,
Cutler i Rockart, 1992; Harder, Rockart i Cutler, 1993; Zaleski, 1988). Ponadto, jak
wykazano w badaniach (miedzy)kulturowych, reagowanie obiema emocjami jest
istotnie czestsze w kulturach kolektywistycznych w poréwnaniu z kulturami indy-
widualistycznymi (np. Bierbrauer, 1992). W tabeli 3 zamieszczono szczegoélowy
opis badan egzemplifikujgcych podobienstwa wstydu i poczucia winy.

Rezultaty innych badan wskazujg, ze konstrukty wstydu i poczucia winy sa od-
rebne. Posrdd cech rdznicujgcych obie emocje wymieniane sg m.in.: poziom ogol-
nosci i zakres dziatania obu emocji, rodzaj mysli i podejmowanej aktywnosci po po-
pelnieniu czynu wywolujacego emocj¢ wstydu lub poczucia winy (np.
Breugelmans i Poortinga, 2006; Niedenthal, Tangney i Gavanski, 1994; Tangney,
1991). Tabela 4 zawiera szczegotowy opis badan egzemplifikujacych roznice po-
miedzy konstruktami wstydu i poczucia winy.

W literaturze odnalez¢ mozna ponadto wiele badan wskazujgcych na wzgledng
odrebnosé¢ obu emocji. Dla przykiadu: Wicker, Payne i Morgan (1983) poprosili
uczestnikow swoich badan o opisanie wydarzen, ktére wywotaly u nich wstyd lub
poczucie winy, a nastepnie o ocene tych wydarzen na skalach réznicujgcych obie
emocje. Na podstawie uzyskanych wynikéw dowiedli, ze wstyd i poczucie winy cha-
rakteryzuja sie zblizonym poziomem pobudzenia, odczuwanego napigcia oraz bolu.
Obie emocje roznity sie natomiast na wymiarach samokontroli (mata dla wstydu vs.
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Tabela 3. Wykaz badan ilustrujgcych podobienstwa emocji wstydu i poczucia winy

/ lﬁx l;f::_rzy Opis badania Osoby badane Rezultaty
Bierbrauer | Indywidualne wywiady | Niemcy (przed- | Kurdowie i Arabowie istotnie
(1992) na temat pogwalcenia |stawiciele kul- | czesciej niz Niemcy deklarowali

norm prawnych, reli- [tury indywidu- | reagowanie w réznych sytua-
gijnych i kulturowych | alistycznej), cjach obiema emocjami
Kurdowie i Ara-
bowie (przed-
stawiciele kultur
kolektywistycz-
nych)
Fessler Analiza czestosci Amerykanie Indonezyjczycy istotnie czgécigj
(2004) wystepowania terminéw | (przedstawiciele | niz Amerykanie uzywali termi-
stuzacych do opisu kultury indywi- | néw opisujacych obie emocje;
wstydu i poczucia winy; | dualistycznej), | w Indonezji zanotowano istotnie
poréwnanie czesto$ci | [ndonezyjczycy | wiecej naturalnych wydarzen
wystepowania obu (przedstawiciele | wywolujacych emocje wstydu
emocji w warunkach kultury kolekty- | i poczucia winy niz w USA;
naturalnych; analiza wistycznej) w wiekszosci sytuacji wywotu-
znaczenia semantycz- jacych emocje wstydu
nego obu emocji (tj. w sytuacjach wzbudzajacych
koncentracje na ,ja”) Amery-
kanie raportowali odczuwanie
poczucia winy (tj. koncentrowali
sie na sytuaciji)
Harder, Badanie ankietowe Studenci Obie emocje byly pozytywnie
Cutler typu papier-oiéwek skorelowane z samoponizaniem,
1 Rockart zaburzeniami obsesyjno-kom-
(1992) pulsywnymi, wrazliwoscig inter-
personalng depresjg, somaty-
zacjg, lekiem, psychotycznoscia
i fobiami
Harder, Badanie ankietowe Studenci Oba konstrukty byly silnie
Rockart typu papier-olowek dodatnio skorelowane ze sobg
i Cutler
(1993)
Zaleski Badania ankietowe Studenci Obie emocje byly pozytywnie
(1988) typu papier-otoéwek skorelowane z wewnetrznymi
atrybucjami porazek i negatyw-
nie skorelowane z zewnetrzny-
mi atrybucjami porazek
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Tabela 4. Wykaz badan ilustrujacych cechy réznicujgce emocje wstydu i poczucia winy

wstydu i poczucia
winy

denci holenderscy
i indonezyjscy

ukrycia sie

Autor/Autorzy Opis badania Osoby badane Rezultaty dotyczace wstydu Rezultaty dotyczace poczucia winy
Breugelmans Poréwnanie opiséw | Indianie meksy- W opisach emocji wstydu najczestsze | W opisach emocji najczestsze byty
i Poortinga sytuacji wywo- kanscy Rardmuri, | byly odwolania do: czerwienienia sie, | odwolania do: odpowiedzialnosci,
(2006) tujacych emocje Jawajczycy, stu- | prob zapomnienia o zdarzeniu, checi | przepraszania, obwiniania siebie

Gore i Harvey
(1995)

Analiza czynnikowa
kwestionariusza
wykorzystywanego
do pomiaru wstydu
i poczucia winy
(Dimensions

of Conscience
Questionnaire)

Studenci

Z emocja wstydu wigzano dwa sposrod
wytonionych czynnikéw: spoleczng
nieodpowiednios¢ (social impropriety)
i ujawniona nieadekwatno$¢ (exposed
inadequacy)

Z poczuciem winy wigzano trzy sposrod
wytonionych czynnikéw: przekroczenie
granicy (impersonal transgression),
skrzywdzenie innej osoby (harm to
another person) i pogwatcenie regut
zaufania (trust violation)

Niedenthal,
Tangney

i Gavanski
(1994)

Badanie ankietowe
typu papier-olowek

Studenci

W zadaniu opierajgcym sie na mysle-
niu kontrfaktycznym, po doswiadcze-
niu wstydu, usitowano dokona¢ zmian
globalnych wiasciwosci wiasnej osoby

W zadaniu opierajgcym sie¢ na mysleniu
kontrfaktycznym, po doswiadczeniu po-
czucia winy, usitowano dokona¢ zmian
we wlasnym specyficznym postepowaniu

Rosenberg
(1998)

Badanie ankietowe
typu papier-oiowek

Dzieci w wieku
7-13 lat i ich
rodzice

W przypadku dzieci, u ktérych wy-
ksztalcila sie tendencja do reagowania
wstydem rodzice stosowali informa-
cje dyscyplinujace nakierowane na ,ja”
dziecka, wyrazali dzieciom swojg odraze
oraz warunkowa akceptacje i milos¢

W przypadku dzieci, u ktérych wy-

ksztalcita sie tendencja do reagowa-
nia poczuciem winy rodzice stoso-

wali informacje dyscyplinujace na-

kierowane na specyficzne zachowa-
nia dziecka

Tangney (1991)

Badanie ankietowe
typu papier-oiéwek

Studenci

Doswiadczanie wstydu prowadzito

do skupiania uwagi na dotyczacych
.ja” globalnych ocenach i opiniach

innych ludzi

Doswiadczanie poczucia winy prowa-
dzito do skupiania uwagi na specyficz-
nych dla sytuacji efektach, jakie zacho-
wanie wywarto na innych ludzi; zaobser-
wowano takze pozytywne zwigzki
pomiedzy poczuciem winy i empatia
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duza dla poczucia winy), samo$wiadomosci (poczucie bycia niewaznym dla wstydu
vs. poczucie popetnienia bledu dla poczucia winy), aktywnosci (proba ukrycia sie dla
wstydu vs. préba naprawy krzywd dla poczucia winy) oraz oczekiwania kary (chec¢
karania innych dla wstydu vs. che¢ ukarania siebie dla poczucia winy).

Resumujgc, szacuje sig, ze wstyd i poczucie winy dzielg okoto 30% wspolnej warian-
cji. Obie emocje charakteryzuja silne zwigzki z psychopatologia i wrazliwoscig interper-
sonalng. Odczuwanie wstydu i poczucia winy skiania ludzi do dokonywania wewnetrz-
nych atrybucji zdarzenn negatywnych. Dodatkowo badacze podkreslaja, ze wstyd
i poczucie winy wystepuja w réznych kulturach, co za tym idzie nalezg do konstruktéw
uniwersalnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze obie emocje sg bardziej charakterystycz-
ne dla kultur kolektywistycznych niz indywidualistycznych. Poéréd cech réznicujgcych
obie emocje badacze wskazujg poziom ogélnosci i zakres dziatania. Oba konstrukty mo-
gq zostac rozroznione ze wzgledu na charakter towarzyszacych im mysli kontrfaktycz-
nych. Na ksztaltowanie sig¢ i rozwdj obu emocji wplywa takze charakter socjalizacji.
Rozréznienie obu emocji wymaga znajomosci kulturowych regut zachowania.

Wstyd i poczucie winy a jako$¢ Zycia

Emocje wstydu i poczucia winy sa silnie zwigzane z jako$cig zycia. Wyr6zni¢ moz-
na zar6wno pozytywne, jak i negatywne konsekwencje odczuwania obu emogji.
Dodatkowo czes¢ zaleznosci jest charakterystyczna dla obu emocji, inne za$ wiazg
sie tylko z jednym z dwéch konstruktow.

Pozytywne konsekwencje odczuwania wstydu i poczucia winy mozna stwierdzi¢
przede wszystkim w zakresie funkcjonowania w relacjach interpersonalnych. Buck
(1999) zwrdcil uwage, ze odczuwanie obu emocji wptywa, poprzez zréwnowazenie
skionnosci do skupiania si¢ na sobie, na wzrost empatii. Franken (2005) podkre-
$lal, ze odczuwanie wstydu i poczucia winy wplywa pozytywnie na jako$é warun-
koéw panujgcych w grupie, do ktérej jednostka przynalezy. Z kolei Zaleski (1998)
zwrocil uwage, ze emocje wstydu i poczucia winy sa pozadane, poniewaz informu-
ja innych ludzi o posiadaniu kontroli nad nagannymi czynami.

Negatywne konsekwencje odczuwania wstydu i poczucia winy odnosza sie
przede wszystkim do ,ja" osoby. Obie emocje powstaja w konsekwencji naruszenia
wiasnych norm, co za tym idzie uznawane sa za emocje klopotliwe (Zaleski, 1998).
Jak wskazujg Dollard i Miller (1969) wstyd i poczucie winy sa wyuczonymi pope-
dami, ktére motywuja wypieranie!. Tangney (1990) zwrécita uwage, Ze thumienie
odczuwania wstydu i poczucia winy prowadzi do zachowan antyspotecznych. Z ko-
lei nadmierne uwrazliwienie na odczuwanie obu emocji prowadzi do wycofania spo-

1 Wedtug Dollarda i Millera (1969) wypieranie jest nie§wiadomym, nieadaptacyjnym mechanizmem
obronnym.
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lecznego i zachowan obsesyjnych. Jak wskazuje Zaleski (1998) mata wrazliwo$¢ na
wstyd i poczucie winy wspolwystepuje z wysokim poziomem psychotyzmu.

Pozytywne konsekwencje odczuwania wstydu koncentrujg sie wokét ,ja” osoby.
Wedtug Zaleskiego (1998) umiejetnos¢ odczuwania wstydu stanowi konstruktyw-
ny czynnik rozwoju osobowosci. Ponadto, w opinii tego autora, umiejetnosc¢ reago-
wania wstydem umozliwia postgpowanie zgodnie z zasadami moralnymi i napra-
we wyrzadzonych szkod.

Negatywne konsekwencje odczuwania wstydu przejawiajg sig zarowno w kon-
tekscie funkcjonowania intrapersonalnego, jak i interpersonalnego. Odczuwanie
wstydu prowadzi do obnizania samooceny i dokonywania wewnetrznych, statych
i globalnych atrybucji w stosunku do ogétu negatywnych sytuacji (Tangney, Wa-
gner, Fletcher i Gramzow, 1992). Wstyd czesto wspotwystepuje z niezréwnowaze-
niem emocjonalnym (Zaleski, 1998) i ogélnym psychicznym nieprzystosowaniem
(Tangney i Dearing, 2004). Jak wskazuje Zaleski (1998) duza wrazliwo$¢ na wstyd
wspotwystepuje z wysokim poziomem neurotyzmu. Odczuwanie wstydu powodu-
je ograniczenie zdolno$ci do podejmowania zachowan empatycznych (Tangney,
1991). Reagowanie wstydem jest faczone z eskalacja zlosci w zwigzkach partner-
skich (Wallace i Nosko, 1993) i z naduzywaniem przemocy (Tangney i Dearing,
2004). U przedstawicieli osobowosci typu A emocja wstydu wywoluje silne reak-
cje gniewu (Malatesta-Magai, Jonas, Shepard i Culver, 1992). Czeste reagowanie
wstydem odnotowuje sie u 0sob uzaleznionych od narkotykow (O'Connor, Berry,
Inaba i Weiss, 1994) i alkoholu (Zaleski, 1998).

Pozytywne konsekwencje poczucia winy stwierdzono w kontekscie funkcjono-
wania w relacjach interpersonalnych. Poczucie winy hamuje agresje i zachowania
destrukcyjne, prowadzi do zachowan empatycznych, motywujac jednostke do za-
dos$cuczynienia i przywracania harmonii (Tangney, 1991; Zaleski, 1998). W litera-
turze trudno jest natomiast znalez¢ dane wskazujgce specyficzne, negatywne kon-
sekwencje poczucia winy.

Podsumowujac, emocje wstydu i poczucia winy sa istotne zaréwno dla prawidio-
wego funkcjonowania ,ja", jak réwniez dla prawidtowego funkcjonowania w rela-
cjach interpersonalnych. Wydaje sie, ze adaptacyjne jest umiarkowane uwrazliwie-
nie na obie emocje. Ttumienie badZ nadmierne uwrazliwienie na wstyd i/lub
poczucie winy niejednokrotnie wspotwystepuje z psychopatologia. W obliczu zapre-
zentowanego powyzej przegladu literatury uzasadnione wydaje sie stwierdzenie, ze
podatno$¢ na reagowanie wstydem jest mniej adaptacyjna niz podatno$¢ na reago-
wanie poczuciem winy. Wstyd bowiem ma charakter globalny. Emocja ta wptywa na
obnizenie samooceny i na sposoby radzenia sobie w sytuacjach negatywnych. Od-
czuwanie wstydu wplywa ponadto na obnizenie jakosci kontaktéw z innymi ludzmi,
eskalacje zlosci czy brak zachowan empatycznych. Poczucie winy z kolei ma charak-
ter specyficzny. Odczuwanie poczucia winy prowadzi do hamowania zachowan de-
strukeyjnych i motywuje do podejmowania zachowan empatycznych.
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Standaryzowany pormiar wstydu i poczucia winy

Z problematyka odrebnosci emocji wstydu i poczucia winy $cisle wigze sie ich po-
miar. W literaturze odnalez¢ mozna charakterystyki licznych skal do pomiaru wsty-
du i/lub poczucia winy (por. np. przeglad narzedzi dokonany przez Tangney i Dearing,
2004). Wiekszos¢ z tych narzedzi podejmuje zaréwno prébe pomiaru natezenia, jak
i prébe oszacowania stopnia odrebnosci obu emocji. Przedmiotem uwagi w prezen-
towanym tekscie jest drugi z wymienionych tutaj probleméw. W dalszej czesci arty-
kutu przyblizone zostanie narzedzie Test of Self-Conscious Affect (TOSCA), autor-
stwa Tangney (1990). Zaprezentowane zostang etapy konstrukcji kwestionariusza,
Jjego opis oraz charakterystyka psychometryczna. Zdaniem Tangney (1990; Tangney
i Dearing, 2004) brak specyficznych ekspresji mimicznych, trudno$ci w pomiarze
bezposrednim oraz jednoczesne wystgpowanie wstydu i poczucia winy w niektorych
sytuacjach powaznie ogranicza mozliwosci przygotowania trafnego i rzetelnego na-
rzedzia diagnostycznego. W zwigzku z powyzszym autorka opracowata kwestiona-
riusz oparty na wykorzystaniu rozbudowanych scenariuszy.

W metodach diagnostycznych wykorzystujacych scenariusze badani zapoznaja
sie z historyjkami odzwierciedlajgcymi naturalne sytuacje dnia codziennego (np.
Popeiniles btad podczas przygotowywania duzego projektu. Wielu ludzi na tobie
polegalo. Teraz twdj szef krytykuje cie za to, co sie stafo). Po kazdej z zaprezento-
wanych historyjek nastepuje seria odpowiedzi reprezentujgcych fenomenologiczne
opisy odpowiadajgce opisanemu w historyjce wypadkowi (np. Czuibys, Ze chcesz
sie ukryc¢; Myslalbys, Ze powiniene$ wczesniej rozpoznac problem i pracowac bar-
dziej efektywnie). Zaktada si¢, ze odpowiedzi udzielane przez badanych dla serii
historyjek $wiadczg o ich preferencjach w stosunku do reagowania specyficzna
emocja. Dodatkowo narzedzia oparte na wykorzystywaniu scenariuszy zbudowane
sg w taki sposdb, by umozliwi¢ badanemu okres$lenie danej sytuacji jako wzbudza-
jacej specyficzng emocje badz tez okresdlenie danej sytuacji jako wzbudzajgcej kil-
ka emocji jednoczesnie.

Tangney (1990) jako pierwsza podjeta prébe przygotowania trafnego i rzetelne-
go, opartego na wykorzystywaniu scenariuszy, narzedzia do pomiaru wstydu i po-
czucia winy. Autorka przygotowata kwestionariusz Self-Conscious Affect and Attri-
bution Inventory (SCAAI) sluzagcy do pomiaru wstydu i poczucia winy posréd
studentéw. Inwentarz SCAAI zawierat 13 historyjek, opisujacych réznego typu sy-
tuacje pozytywne badz negatywne, w jakich student moze sie znalez¢. Kazdy sce-
nariusz opatrzony byl kilkoma mozliwymi odpowiedziami. Zadanie badanych pole-
galo na oszacowaniu stopnia prawdopodobienstwa zareagowania w kazdy
z zaprezentowanych sposobéw. Na podstawie odpowiedzi badanych oceniano afek-
tywne, behawioralne i poznawcze reakcje powigzane ze wstydem i poczuciem winy.
Wiasciwosci psychometryczne SCAAI, sprawdzone w grupie amerykanskich stu-
dentow, okazaly sie zadowalajgce. Poziom rzetelnoséci SCAAI, szacowany na podsta-
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wie wspolczynnika ¢ Cronbacha dla skali wstydu, osiggnat wartos¢ & = 0,77, dla
skali poczucia winy @ = 0,66. Jednoczesnie okazato sie, iz oba konstrukty sa ze so-
ba umiarkowanie skorelowane — korelacje skal wstydu i winy wahaty sie w przedzia-
le 0,43-0,48, tj. mialy okolo 20% wspélnej wariancji (Tangney, 1990). Nie udato sie
zatem w sposob zupelny rozgraniczy¢ konstruktéw wstydu i winy.

Na podstawie SCAAI Tangney (Tangney i Dearing, 2004) przygotowala, sluza-
cy do pomiaru wstydu i poczucia winy w dorostej populacji, inwentarz Test of Self-
-Conscious Affect (TOSCA). TOSCA skiada sie z 15 scenariuszy, z ktorych 10 opar-
tych jest na zdarzeniach negatywnych (np. Prowadzisz samochdd po ulicy i potra-
casz male zwierze?), natomiast 5 bazuje na zdarzeniach pozytywnych (np. Razem
z grupa wspolpracownikéw pracowaliscie ciezko nad zadaniem. Odniesliscie suk-
ces. Szef wyrdznia premig tylko ciebie). Kazda z historyjek opatrzona jest w czte-
ry badz pie¢ réznych scenariuszy radzenia sobie z przedstawionymi w historyjce
sytuacjami. W celu zwigkszenia trafnosci i rzetelnosci konstruowanego narzedzia
wszystkie scenariusze zbudowano na podstawie osobistych pisemnych relacji przy-
gotowanych przez kilkuset dorostych Amerykanow. Scenariusze prezentowane
w TOSCA dotycza réznych zachowan (np. zapomnienie o spotkaniu, zniszczenie
czegos$, zranienie czyich$ uczué¢, odkiadanie czego$ na pozniej itp.) zwigzanych
z réznorodng lokalizacja (np. w domu, w szkole/w pracy itp.). Poprzez zréznicowa-
nie scenariuszy Tangney (1990) starala sie uzyska¢ kwestionariusz szacujacy zge-
neralizowana podatno$¢ na reagowanie wstydem i/lub poczuciem winy w mozliwie
szerokiej gamie sytuacji. Pomimo zmiany metod konstrukcji testu wlasciwosci psy-
chometryczne TOSCA sa bardzo zblizone do wiasciwosci psychometrycznych
SCAAL Rzetelnos¢ skal szacowana za pomoca wspoéiczynnika ¢ Cronbacha wyno-
sifa & = 0,76 dla wstydu i & = 0,66 dla poczucia winy. Z kolei korelacja skal wsty-
du i poczucia winy wynosita r = 0,45.

Sposdb konstrukcji wraz ze stosunkowo latwa aplikacja kwestionariusza spra-
wity, iz TOSCA wzbudzila zainteresowanie badaczy poza Stanami Zjednoczonymi.
TOSCA przettumaczona zostala m.in. na jezyk hebrajski, wloski, francuski, nie-
miecki, wegierski, szwedzki, a takze polski. Na gruncie polskim tlumaczenia in-
wentarza TOSCA dokonali Zylicz i Naumczyk (w przygotowaniu). Wspdlczynniki
o Cronbacha w prébie studentéw wyniosly dla skali wstydu o = 0,76, natomiast
dla skali poczucia winy & = 0,74 (Kleszczewska-Albinska, 2006). Korelacja dla skal
wstydu i poczucia winy wyniosla w opisywanym badaniu r = 0,31. Oznacza to, ze
oba konstrukty maja jedynie okoto 10% wspoinej wariancji. Wynik ten jest nizszy
w poréwnaniu z rezultatami uzyskanymi przez Tangney (1990). Nalezy przypusz-
czad, iz w probie polskich studentdw konstrukty wstydu i poczucia winy sg bardziej
wewnetrznie zréznicowane niz w grupie studentéw amerykanskich. Wynik ten

2 Polska wersja kwestionariusza opracowana zostata przez Zylicza i Naumezyk (w przygotowaniu) — za-
prezentowane w tek$cie przykiady pytan pochodza z tej wersji narzedzia TOSCA.
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mozna uznac za dodatkowe empiryczne potwierdzenie obserwacji Fesslera (2004),
zgodnie z ktérymi Amerykanie czesto tacza obie emocje w jeden zlozony konstrukt
badz tez przystaniaja odczuwanie wstydu poczuciem winy.

Podsumowujgc, TOSCA jest nowatorskim narzedziem, ktére charakteryzuje wy-
soka trafnosc¢ ekologiczna (narzedzie opiera si¢ bowiem na opisie sytuacji, w jakich
w swoim Zyciu moze znalez¢ sie badany). Zdaniem Tangney i Dearing (2004) rze-
telno$¢ TOSCA mierzona wspoiczynnikiem o Cronbacha jest zanizona. Kazdy ze
scenariuszy, poza wariancja wspdlng dla mierzonego przezen konstruktu, charak-
teryzuje sie unikatowym wkladem charakterystycznym jedynie dla danego scena-
riusza. Owa unikatowos¢ za$ wplywa na obnizanie wspdiczynnika rzetelnosci dla
calego testu. Jak wskazuje bowiem Guilford (1954/2005, s. 37) ,rzetelnos¢ testu
oznacza dokladnos¢, z jaka wyniki testowe odzwierciedlaja status osoby badanej
w kazdym z aspektéw mierzonych przez test”.

Warto takze zwréci¢ uwage na wspélng wariancje konstruktow wstydu i poczu-
cia winy. Rezultaty przeprowadzonych dotychczas badan wskazujg, ze obie emocje
charakteryzuje umiarkowany stopien zbieznosci. Powstaje jednoczesnie pytanie,
czy owa zbiezno$¢ dotyczy wstydu i poczucia winy per se, czy jedynie wymiaréw
obu emocji mierzonych za pomocg opisywanego narzedzia. Tak postawione pyta-
nie pozostaje kwestig otwarta, wymagajaca dalszych studiéw empirycznych.

Podsumowanie i propozycje
nowych kierunkéw badan

Zaprezentowany przeglad literatury prowadzi do wniosku, ze dotychczasowe proby
teoretycznego i/lub empirycznego rozgraniczenia wstydu i poczucia winy nie przy-
niosly oczekiwanych rezultatéw. Szczegélowy opis obu emocji wydaje sie mozliwy
dopiero po uwzglednieniu cech wspdlnych i specyficznych dla obu konstruktow. Re-
zultaty badan prowadzg réwniez do wniosku, ze ludzie, niezaleznie od kultury,
z ktorej sie¢ wywodzg, potrafig odczuwac zaréwno wstyd, jak i poczucie winy. Kultu-
ra moze wptywac¢ na zréznicowanie zdarzen wywolujacych obie emocje. Wydaje sie,
ze opracowanie listy uniwersalnych czynnikéw wywotujacych emocje wstydu i po-
czucia winy jest bardzo trudne badz wrecz niemozliwe. Nalezy takze zwrdci¢ uwa-
ge, ze wielu badaczy, zajmujacych sie konstruktami wstydu i poczucia winy, unika
generalizowania swoich wynikéw. Podkre$laja oni, iz czynnikami w duzej mierze de-
terminujgcymi uzyskiwane rezultaty sa kontekst, sposob, w jaki badanie zostalo
przeprowadzone, a czasami rowniez kultura. Taka postawa sprawia, ze trudno do-
konywac¢ poréwnan wynikéw raportowanych przez rozne zespoly badawcze.

W literaturze pojawiajg sie ponadto nowe interesujace wyniki, podajace w wat-
pliwoé¢ dotychczasowe ustalenia. Przyktadowo, w jednym z badan Berndsen
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i Manstead (2007) wykazali, ze zwigzek pomiedzy poczuciem winy a przypisywa-
niem sobie odpowiedzialno$ci za pojawienie sie niepozadanych standéw ma kieru-
nek odwrotny od dotychczas zakladanego. Autorzy dowiedli, iz poczucie winy spra-
wia, ze jednostka zaczyna przypisywac¢ sobie odpowiedzialno$¢ za pojawienie sie
niepozadanego stanu.

Hipoteza o wzglednej odrebnosci wstydu i poczucia winy moze zosta¢ rozwinie-
ta na podstawie strukturalno-sekwencyjnego modelu przetwarzania prowadzgce- \
go do wzbudzenia emocji autorstwa Leventhala i Scherera (1987). Autorzy mode-
lu postulujg, ze wzbudzenie emocji mozliwe jest w efekcie dokonania strukturalnej
(tj. percepcyjno-motorycznej) i sekwencyjnej (tj. poznawczej) oceny bodzca. Na
strukturalny poziom oceny bodzca skiadaja sie trzy poziomy przetwarzania infor-
magcji: 1) sensomotoryczny, 2) schematyczny i 3) pojeciowy. Na sekwencyjny po-
ziom oceny sklada sig pie¢ pozioméw przetwarzania informacji: 1) nowo$¢/nie-
oczekiwanos¢, 2) przyjemnosé, 3) istotnosé dla celu/potrzeby, 4) mozliwosci
zaradcze oraz 5) zgodno$¢ ,ja” z normami.

Nalezy zatozy¢, ze obie emocje nie mogg by¢ rozroznione na sensomotorycznym
poziomie funkcjonowania. Zaréwno wstyd, jak i poczucie winy charakteryzujg sie
bowiem zblizonym poziomem ogolnego pobudzenia. Jednoznaczne rozrdznienie
wstydu i poczucia winy nie moze zosta¢ dokonane réwniez na podstawie schema-
tycznego poziomu funkcjonowania. Niektére elementy zachowania konstytuujgce
obie emocje sa bowiem wspoélne dla wstydu i poczucia winy. Obie emocje moga zo-
sta¢ rozréznione dopiero na podstawie analizy pojeciowego poziomu funkcjonowa-
nia. Jak wskazujg bowiem rezultaty badan wstyd i poczucie winy charakteryzuja
sig odmiennymi doswiadczeniami fenomenologicznymi.

Wstyd i poczucie winy nie roznig sie od siebie na wymiarze nowosci. Obie emo-
cje powstaja w reakcji na nowe, nieoczekiwane przez jednostke wydarzenie. Obu
konstruktéw nie mozna jednoznacznie odréznic¢ na podstawie zrodta afektu. Zarow-
no wstyd, jak i poczucie winy powstaja bowiem w reakcji na nieprzyjemny bodziec.
Wydaje sig jednak, ze silniejsze tendencje do unikania powstajg w reakcji na odczu-
wanie wstydu, niz w reakcji na poczucie winy. Obie emocje nie mogg zostac rozréz-
nione na podstawie towarzyszacych im celéw i potrzeb. Zaréwno wstyd, jak i poczu-
cie winy pojawiajg sie w istotnym dla jednostki kontekscie. Oba konstrukty sg
niespojne z oczekiwanymi stanami, utrudniajg i jednoczes$nie wydluzaja czas po-
trzebny na spetnienie zatozonych celéw badz realizacje potrzeb. Roézne sg mozliwo-
§ci zaradcze towarzyszace obu emocjom. Wstyd jest emocja wywotywana przez
czynniki pozostajace poza kontrola jednostki, podczas gdy poczucie winy wywolujg
czynniki kontrolowane przez jednostke. Wstyd zwigzany jest z doswiadczaniem bez-
silnosci, checia ucieczki 1 wycofania sie. Poczucie winy z kolei zwigzane jest z do-
$wiadczaniem napiecia i wyrzutéw sumienia, checig naprawy i przeprosin. Emocja
wstydu prowadzi do prob dokonywania globalnych zmian ,ja”. Poczucie winy za$s
prowadzi do préb dokonywania $cisle zwigzanych z sytuacjg specyficznych zmian
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zachowania. Obie emocje mozna rozrézni¢ na podstawie wymiaru zgodnosci ,ja”
z normami. Emocja wstydu pojawia sie w kontekscie ztamania norm zdeterminowa-
nych poprzez standardy zewnetrzne. Poczucie winy z kolei powstaje w rezultacie
zlamania norm zdeterminowanych poprzez standardy wewnetrzne.

Podsumowujac, opierajac sie na teorii Leventhala i Scherera (1987), przyjmuje
sie, ze emocje wstydu i poczucia winy charakteryzuja sie zblizonym stopniem prze-
twarzania informacji na poziomie sensomotorycznym, schematycznym, nowosci/nie-
oczekiwalnosci, przyjemnosci i istotnoéci dla celu/potrzeby. Dopiero uwzglednienie
przetwarzania informacji na poziomie pojgciowym, mozliwosci zaradezych i zgodno-
$ci ,ja” z normami umozliwia dokonanie rozréznienia obu konstruktow.

Dziedzina badan nad wstydem i poczuciem winy wydaje sie niezmiernie obiecu-
Jgca. Konieczne jest prowadzenie badan wykorzystujagcych metody wykraczajace po-
za dane samoopisowe. Przyktadowo, brakuje w literaturze przedmiotu danych na te-
mat reakcji psychofizjologicznych powigzanych ze wstydem i poczuciem winy.
Powstaje pytanie, czy aktywacja uktadu nerwowego rézni si¢ w zaleznosci od od-
czuwanej emocji. Nalezatoby takze przeprowadzi¢ serie badan wykorzystujacych
metody neuroobrazowania moézgu. Studia te pozwolityby okresli¢, czy odczuwanie
wstydu i poczucia winy wiaze sie z aktywacjg tych samych, czy réznych obszaréw
mozgu. Konieczna jest takze systematyczna analiza czynnikéw wplywajacych na
wystepowanie réznic inter- i intraindywidualnych w zakresie odczuwania i ekspre-
sji wstydu i poczucia winy. W pelni kompleksowy opis obu emocji moze zostac¢ opra-
cowany dopiero w efekcie przeprowadzenia badan interdyscyplinarnych. Istotne
wydaje sie takze uwzglednianie w badaniach kontekstu kulturowego. Jak wskazy-
wali bowiem Bierbrauer (1992) czy Fessler (2004) w zaleznosci od stopnia natezenia
indywidualizmu-kolektywizmu rézne moze by¢ natezenie emocji wstydu i poczucia
winy. Ponadto kultura moze mediowaé kontekst, w jakim powstajg obie emocje.
1 tak, w kulturach kolektywistycznych powstawanie wstydu i poczucia winy zwiaza-
ne jest ze zlamaniem zewnetrznych badz zinternalizowanych norm grupowych.
W kulturach indywidualistycznych za$ powstawanie obu emocji zwiazane jest ze
ztamaniem wlasnych norm i/lub standardéw moralnych (Tangney i Dearing, 2004).

Warto réwniez zwrécié uwage na zagadnienie standaryzowanego pomiaru
wstydu i poczucia winy, zastanawiajgc sie, czy omawiany problem nie jest zblizo-
ny do tego, jaki napotkali badacze jakosci zycia (Dziurowicz-Koziowska, 2002). Po-
szukiwania sposobu pomiaru jakosci zycia dato poczatek dwom podejsciom: zwia-
zanemu z potrzebami, oraz procesualnemu. Pierwsze z nich zaklada, ze mozna
utworzy¢ liste sfer aktywnosci, ktére maja znaczenie dla jakosci zycia wszystkich
ludzi. Z kolei w podej$ciu procesualnym jako$¢ zycia jest oceniana przez sama oso-
be badang, ktéra samodzielnie ustala, jakie wartoci majq dla niej znaczenie.
W obu przypadkach do tego samego celu (pomiaru jakosci zycia) dazy si¢ odmien-
nymi metodami (Dziurowicz-Koztowska, 2002). Proba odnalezienia wspélnego dla
wszystkich ludzi zestawu wydarzen wywolujgcych wstyd i poczucie winy bytaby
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zblizona do podejscia zwigzanego z potrzebami. Poszukiwanie uniwersalnych kata-
lizatoréw emocji taczy sie bowiem z koniecznoscig ustalenia, ktore powody dla od-
czuwania omawianych emocji sa kluczowe, a ktére mozna poming¢. Z kolei indy-
widualne badanie, w ktérym osoba badana sama ustala swojg hierarchie zdarzen
wplywajacych na pojawienie si¢ wstydu i/lub poczucia winy, bytoby zblizone do po- |
dejscia procesualnego. W centrum zainteresowania znajduje sie tutaj raczej skton- i
no$¢ do odczuwania wstydu i poczucia winy oraz natezenie tych emocji, zas bodz-
ce wywolujace emocje stajg sie mniej znaczace. Ten interesujgcy sposob pomiaru
wstydu i winy nie zostal dotychczas rozwiniety w praktyce badawcze;.

Aby badacz mogl zadecydowaé, ku ktéremu z podejs¢ chee sie skionic, powi-
nien zada¢ sobie nastepujace pytanie: jaki jest cel dokonywanego pomiaru? Indy-
widualne, procesualne podejécie jest bardziej czasochionne niz standaryzowany
kwestionariusz, powinno takze przynies¢ bardziej szczegotowe informacje. Dlate-
go tez podejscie to wydaje sie nieodzowne w praktyce klinicznej. Z kolei pomiar
kwestionariuszowy wydaje sie przydatny w badaniach réznicowych i eksperymen-
talnych, gdzie badacza interesuje poziom wstydu i poczucia winy w danej grupie
lub zwigzki tych emocji z innymi miarami.
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Shame and guilt in theory and research

Hypothesis that shame and guilt are relatively separate is presented in
the article. The same core underlines this two emotions but they take
different forms, i.e. shame or guilt, due to the influence of different
factors. The above hypothesis is discussed in terms of a multilevel pro-
cess theory of emotion.

The first part of the text is devoted to the introduction of similarities
and differences of the emotions of shame and guilt. The second part of
the text is dedicated to the presentation of the results of the empirical
studies concerning shame and guilt. In the third part of the article
standardized methods of measurement of shame and guilt are discus-
sed. TOSCA inventory is presented as well. The last part of the text is
devoted to the discussion on some problematical issues, as well as so-
me propositions for theoretical solutions and new studies in this area
of research.

Key words: shame, guilt, TOSCA.




