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Streszczenie: Celem artykutu jest zaproponowanie procedury badawczej dla analizy sieci
biznesowej oraz przedstawienie korzysci wynikajacych z wykorzystania podejscia siecio-
wego do analizy migdzynarodowej dziatalnosci przedsigbiorstw.

W artykule przedstawiono podstawowe zalozenia dotyczace podejscia sieciowego (ne-
twork approach) - koncepcji wspolpracy migdzy podmiotami. Nastgpnie zaproponowano
1 omowiono etapy analizy sieci biznesowej przedsigbiorstwa, obejmujace: identyfikacje
powiazanych typow podmiotow, okreslenie powigzan bezposrednich i posrednich, wskazanie
powiazan formalnych i nieformalnych oraz gtownych przeptywoéw w ramach powiazan, wi-
zualizacjg sieci oraz oceng. Na zakofczenie wskazano korzysci, jakie ptyna z wykorzystania
podejscia sieciowego do analizy migdzynarodowej dziatalnos$ci przedsigbiorstw, w postaci
migdzy innymi identyfikacji kluczowych podmiotéw i zaleznosci oraz potencjatu rozwoju.

Stowa kluczowe: analiza sieciowa, podejscie sieciowe, sie¢ biznesowa, analiza sieci biz-
nesowej, analiza dzialalno$ci zagraniczne;j.

Wstep

W wyniku nawiazywanych transakcji, formalnych i nieformalnych relacji (po-
wiazan), praktycznie kazde przedsigbiorstwo z rdézna sila i w roéznym stopniu
jest powiazane z innymi podmiotami rynkowymi [Blois 1997, s. 53-63; Ford
i in. 2003, s. 37]. Pewien zakres wspoétdziatania wrgcz tkwi juz w samej istocie
przedsigbiorstw, polegajacej na dziatalno$ci zarobkowej, ktéra wymusza stosunki
towarowo-pienigzne [Kaczmarek 2000, s. 26]. Przedsigbiorstwa chcac realizowac
wlasne cele i osiaga¢ przewage konkurencyjna, tworza z innymi podmiotami sieci
formalnych i nieformalnych powiazan, czyli sieci biznesowe (business networks).

M. Ratajczak-Mrozek, Wykorzystanie podejscia sieciowego do analizy migdzynarodowej dziatalnosci przedsigbiorstw, w:
,,Wspotpraca i strategie marketingowe przedsigbiorstw na arenie migdzynarodowe;j”, red. B. Stepien,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 7-19



8 Milena Ratajczak-Mrozek

Czgsto te relacje rozciagaja si¢ ponad granice ich kraju macierzystego, tworzac sieci
migdzynarodowe. W zwiazku z tak licznymi i réznorodnymi powigzaniami istotne
jest, aby dla zrozumienia zalezno$ci towarzyszacych migdzynarodowej dziatalno-
$ci przedsigbiorstw oraz usprawnienia ich decyzji podejmowanych w globalnym
otoczeniu poznac ich sieci biznesowe.

Celem artykulu jest zaproponowanie procedury badawczej dla analizy sieci
biznesowej oraz przedstawienie korzysci wynikajacych z wykorzystania podejscia
sieciowego do analizy migdzynarodowej dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

1. Podejscie sieciowe (network approach) - podstawowe zalozenia

Podejscie sieciowe (network approach) jako nowa koncepcja analizy rzeczywistosci
gospodarczej i wspodlpracy migdzy podmiotami powstalo pod koniec lat siedem-
dziesiatych XX wieku w nastgpstwie zmian technologicznych zachodzacych na
rynku przedsigbiorstw (Business-to-Business, B2B) oraz zwigkszonej konkurencji
migdzynarodowej. Eksponuje si¢ w nim znaczenie caloksztattu kontaktow przed-
sigbiorstwa z otoczeniem, tworzacych rozbudowana sie¢ powiazan. Przetomowe
poglady w tym zakresie! zaprezentowata Grupa IMP - Industrial Marketing and
Purchasing Group [Ratajczak-Mrozek, 2010, s.9].

Podstawowym wyrdznikiem podejscia sieciowego jest uwzglednienie kontekstu
spotecznego zachowan przedsigbiorstw, ktory polega na tym, Ze sa one postrzegane
jako fragment szerszego systemu wielu aktordéw, dzialan i zasobdw, ktére wzajemnie
na siebie wptywaja [Gorynia 2007, s. 76].

Sie¢ biznesowa stanowi zbior dtugoterminowych relacji formalnych oraz niefor-
malnych (bezposrednich i posrednich), jakie wystgpuja migdzy dwoma lub wigcej
podmiotami [Hakansson i Snehota 1989, s. 187], a ,sieciowos¢” oznacza skupienie
uwagi na powiazaniach wystepujacych pomiedzy przedsigbiorstwem a podmiota-
mi jego otoczenia. Uwzgledniane sa wszystkie zwiazki, takze wykraczajace poza
typowe struktury organizacyjne i kontrakty formalne, obejmujac ogoét istotnych
dla przedsigbiorstwa relacji.

Powiazania przedsigbiorstw powstaja w efekcie interakcji, powtarzajacych sig
kontaktow 1 wspolpracy, przez pojecie ktorej rozumiane jest dlugoterminowe pro-
partnerskie podejscie wykraczajace poza pojedyncze transakcje kupna-sprzedazy,
a nabywca i odbiorca sa postrzegani jako aktywni uczestnicy interakcji [Ritter
i Ford 2004, s. 104]. Interakcja z pozostalymi podmiotami rynkowymi jest bowiem
najbardziej fundamentalna dziatalno$cia przedsigbiorstw [Huemer 2004, s. 189].

Przyjmujac perspektywe podejscia sieciowego, mozna w pewnym stopniu
odnie§¢ wrazenie, ze ,wszystko jest siecia”’. Poprzez nawiazywane kontakty,

1 Zjawisko wystepowania powiazan pomiedzy przedsigbiorstwami bylo wczesniej znane, jednak

tradycyjnie Kkoncentrowano si¢ na analizie dwustronnych transakcji, a nie poswiecano uwagi calo-
ksztaltowi wielopodmiotowych, skomplikowanych ukladéw relacji.
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podejmowane wspolnie dzialania oraz wzajemna adaptacj¢ zasobow kazde przed-
sigbiorstwo tworzy swoje wlasne sieci powiazan, ktore lacza si¢ z sieciami innych
podmiotéw, tworzac nieograniczona quasi-strukturg. W zwiazku z tym wyzna-
czenie granic sieci jest mozliwe tylko na zasadzie arbitralnego osadu [Hakansson
i Snehota 1989, s. 192; Forsgren i in. 1995, s. 36] i dlatego w rzeczywisto$ci
pozostaja one relatywne [Forsgren i Johanson 1994, s. 9; Forsgren i in. 1995,
s. 36]. W przytoczonym kontekscie podej$cie sieciowe bardzo czgsto dotyczy
spojrzenia na caly rynek jako sie¢ podmiotow potaczonych relacjami (market as
network approach).

Mozna wyrézni¢ dwa podstawowe podejScia do tworzenia powigzan sieciowych
i sieci biznesowych. Po pierwsze, istnieje grupa przedsigbiorstw, ktére poniekad
pasywnie staja si¢ czlonkami sieci w wyniku powtarzanych dlugoterminowych
transakcji. W tym wypadku system powigzan tworzy si¢ niezaleznie i nie wynika
z podjetych strategicznych decyzji dotyczacych stworzenia okreslonej struktury.
Po drugie, sa przedsigbiorstwa $wiadome korzysci wynikajacych z nawiazywa-
nia powigzan i tworzenia sieci. W sposéb aktywny i strategiczny dobieraja one
partnerow oraz kieruja i zarzadzaja swoimi relacjami, tworzac sieci strategiczne.
Oczywiscie moga rowniez istnie¢ przedsigbiorstwa tylko w pewnych wymiarach,
w stosunku do wybranych podmiotéw, aktywnie ksztaltujace swoje sieci powiazan,
a w pozostatych wypadkach rezygnujace z tej mozliwosci [por. Ratajczak-Mrozek
2010, s. 15].

Nalezy podkresli¢, ze liczne pojecia sa taczone lub wrecz utozsamiane z za-
gadnieniem sieci biznesowych. Dotyczy to migdzy innymi koncepcji klastrow,
organizacji sieciowych i wirtualnych, alianséw strategicznych, sieci spolecz-
nych oraz sieci komputerowych (w tym Internetu). Ponownie powraca kwestia,
ze ,,wszystko jest siecia”. Tymczasem samo podejScie sieciowe do wspolpracy
przedsigbiorstw jest koncepcja, ktora nie ogranicza si¢ do zadnego konkretnego
rodzaju dziatalnosci firmy, formy wspoélpracy lub struktury. Mozna ja natomiast
zastosowac¢ do analizy kazdego rodzaju tej dzialalno$ci i kazdej formy wspolpracy.
Wszystkie z wymienionych powyzej zagadnien tworza swego rodzaju sie¢. Co
wigcej, kazda z tych koncepcji moze by¢ czeScia sieci biznesowej wedtug podejscia
sieciowego?.

Podejscie sieciowe jest wigc catoSciowym podejsciem do analizy rzeczywistosci
gospodarczej, wspolpracy przedsigbiorstw i1 zwiazkoéw przedsigbiorstw z otocze-
niem. Koncentruje si¢ na kompleksowych relacjach podmiotéw niezaleznie od for-
my wspolpracy, struktury organizacyjnej lub stopnia sformalizowania. W zwiazku
z tym warto$¢ podej$cia sieciowego polega na duzej uniwersalnosci oraz wlaczeniu
do analizy interakcji zachodzacych migdzy przedsigbiorstwami i podmiotami ich
otoczenia.

2 Wiecej na temat roznic i zwigzkéw pomiedzy ideg sieci biznesowej a innymi koncepcjami kooperacji
przedsi¢biorstw zobacz w: [Ratajczak-Mrozek 2009].



10 Milena Ratajczak-Mrozek

2. Powigzania w migdzynarodowej dzialalnosci przedsigbiorstw

Dzieki uwzglednieniu kompleksowych wspolzaleznosdci i interakcji podejscie sie-
ciowe tworzy interesujaca perspektywe analizy i interpretacji dziatalnoséci przedsig-
biorstw (w tym ich aktywno$ci migdzynarodowej) oraz wspodlczesnej rzeczywistosci
gospodarczej, w ktorej coraz czgsciej nawet bardzo duze firmy sa zmuszone budo-
wac swoj potencjat konkurencyjny w powiazaniu z innymi podmiotami. Istotne jest,
ze przedsigbiorstwa rozszerzajace swa dziatalno$¢ poza rynek lokalny zazwyczaj
maja do czynienia z wigksza liczba bardziej zréznicowanych powiazan. Moga to
by¢ migdzy innymi relacje:

- lokalne (w kraju macierzystym), zagraniczne (w innym kraju) i globalne,

- bezposrednie i posrednie,

- formalne (wynikajace z kontraktow, struktury organizacyjnej lub formy wtasno-
$ci) i nieformalne (wynikajace na przyklad z kontaktow osobistych),

- strategiczne i pasywne (zwiazane z dwoma podejSciami do procesu tworzenia
powiazan sieciowych),

- nawiazywane z roznymi podmiotami (nabywcami, dostawcami, ale i podmio-
tami spoza tancucha dostaw), w tym z podmiotami na rynkach zagranicznych
oraz z duzymi graczami globalnymi,

- o roznorodnych przeptywach (koncentrujace si¢ na przyklad na przeptywie
rzeczowym, finansowym lub wiedzy),

- ordznej sile i poziomie zaleznosci.

Coraz wigcej przedsigbiorstw angazuje si¢ w wymiang zagraniczna, tym samym
poszerzajac obszar swojej aktywnoS$ci, zwigkszajac liczbe podmiotow, z ktoérymi
maja kontakt oraz czgsto zwigkszajac natgzenie i roznorodno$¢ swoich powiazan.
Co wigcej, kazda relacja przedsigbiorstwa z jednym podmiotem moze mie¢ wymia-
ry we wszystkich z wymienionych powyzej aspektow (na przyktad bezposrednie
formalne powigzanie strategiczne z zagranicznym nabywca o przeptywach finan-
sowych i rzeczowych oraz duzym poziomie zaleznosci). Wymienione roéznorodne
relacje sa omdwione w czesci artykutu dotyczacej analizy sieci biznesowe;.

3. Metodyka analizy sieci biznesowej

Cecha podejécia sieciowego jest wielo§¢ nurtow analizy - nie wystepuje jeden,
jednoznacznie wyksztalcony paradygmat, ktéry precyzyjnie definiowalby obszar
badan [Gorynia 2007, s. 76]. Do analizy sieci jest wykorzystywane migdzy innymi
modelowanie matematyczne, bazujace na teorii graféw, oraz wywodzaca si¢ z so-
cjologii analiza sieci spotecznych (Organizational Network Analysis).

Modelowanie matematyczne ma najszersze zastosowanie w przypadku analiz
o charakterze pewnych uogolnien teoretycznych. Istotnym ograniczeniem tej me-
tody jest jej sprowadzenie do dwoch wymiaréw (przy czym jeden wymiar moze



WyKkorzystanie podej$cia sieciowego do analizy migdzynarodowej dzialalno$ci przedsi¢biorstw 11

sktada¢ sie¢ z kilku komponentéw), co narzuca pewne uproszenia. Na poziomie
tworzenia teorii takie podejscie jest jak najbardziej poprawne i1 przydatne. Jest
ono jednak trudne do wykorzystania zarowno w przypadku analizy konkretnych
przedsigbiorstw, jak i skomplikowanych wielowymiarowych uktadow relacji, w tym
powiazan o charakterze jako$ciowym.

Analiza sieci spotecznych ma najszersze zastosowanie w badaniach dotyczacych
wnetrza przedsigbiorstw 1 powiazan migdzy pracownikami. Stuzy ona migdzy
innymi identyfikacji ztozonych relacji spolecznych oraz mapowaniu przeptywu
wiedzy i1 informacji w przedsigbiorstwie. Jednostka tej analizy sa jednak ludzie
a nie przedsigbiorstwa, a relacje maja charakter w dominujacej mierze spoteczny
a nie biznesowy.

Wymienione metody maja ograniczone mozliwosci wykorzystania do analizy
konkretnych przedsigbiorstw, a takze roznorodnych i skomplikowanych uktadow
relacji wystgpujacych migdzy przedsigbiorstwami, a zwlaszcza podmiotami duzymi
i/lub dziatajacymi w skali globalnej. W zwiazku z tym wskazuje si¢, ze do analizy
sieci biznesowych najbardziej odpowiednia jest metoda studium przypadku (case
study) [Todeva 2006, s. 18], ktéra opiera si¢ na analizie wewngtrznych i zewngtrz-
nych danych iloSciowych i jakosciowych oraz wiedzy eksperckiej. Wykorzystanie tej
metody zdecydowanie dominuje w publikacjach badaczy zwiazanych z Grupa IMP.

Mimo ograniczen, z ktérych najwazniejszym jest brak mozliwosci stosowa-
nia uogodlnien i wnioskowania na cala populacj¢, zastosowanie metody studium
przypadku ma w pewnych sytuacjach niewatpliwe zalety. Pozwala ona zbadac
wiclowymiarowa istot¢ rzeczy i w sposob calosciowy podejs¢ do skomplikowanych
i dynamicznych zjawisk, rozpoznajac niuanse w dziatalnosci przedsigbiorstw. Analiza
wielu aspektow pojedynczych relacji jest niemozliwa na poziomie uogolnienia. Jako
metoda naukowa case study nadaje si¢ najlepiej do badan eksploracyjnych. Nie bez.
znaczenia jest, ze ta metoda umozliwia analiz¢ konkretnych przedsigbiorstw, przyno-
szac im wymierne korzysci, co jest przedmiotem zakonczenia niniejszego artykutu.

W podejsciu  sieciowym przedsigbiorstwa sa analizowane w konteks$cie ich
powiazan, a nacisk jest potozony nie tylko na cechy jednostek, ale takze na 1a-
czace je relacje 1 jako$¢ tych relacji. Nasuwa si¢ istotne pytanie, w jaki sposob
usystematyzowaé analiz¢ licznych i zréznicowanych podmiotdw oraz réwnie roz-
norodnych relacji pomiedzy nimi. Chcac wskaza¢ odpowiednie kroki badawcze,
mozna zaproponowac nast¢pujace etapy analizy sieci biznesowej przedsigbiorstwa,
w ktorej wykorzystuje si¢ metodg case study:

- identyfikacja powiazanych typéw podmiotow,
- okreslenie powiazan bezposrednich i posrednich,
- wskazanie powiazan formalnych i nieformalnych oraz gtéwnych przeptywow

w ramach powiazan,

- wizualizacja - przedstawienie obrazu sieci,
- ocena sity powiazan, poziomu zalezno$ci oraz pozycji zajmowanej w sieci
biznesowej.
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3.1. Identyfikacja powiazanych typow podmiotéw

W podejéciu sieciowym uwaga badawcza jest skupiona na relacjach przedsigbior-
stwa okre§lanego firma centralna (focalfirm) z innymi podmiotami. Firma centralna
nie musi by¢ glownym uczestnikiem sieci pod wzglgdem kontroli i wiadzy. Jest
ona wylacznie podmiotem, z ktorego perspektywy rozpatruje si¢ sie¢ biznesowa.

Sieci biznesowe, a zwlaszcza sieci migdzynarodowe moga si¢ charakteryzowac
duza liczba réznorodnych podmiotéw (pod wzgledem migdzy innymi wielkosci,
typu, kraju pochodzenia itp.). Powiazania sieciowe wykraczaja poza relacje kupna-
sprzedazy i dotycza nie tylko sprzedajacych i nabywcow, ale obejmuja réwniez
pozostate podmioty otoczenia rynkowego firmy. Pofaczenia w sieci moga miec
kierunek wertykalny (odzwierciedlajace klasyczny tancuch dostaw) i horyzontalny
(z konkurentami, firmami konsultingowymi).

W zwiazku z powyzszym pierwszy etap analizy sieci biznesowej wymaga ziden-
tyfikowania wszystkich powigzanych podmiotow - przedsigbiorstw i innych insty-
tucji lub organizacji (zarowno krajowych - w kraju macierzystym, zagranicznych
- w innym kraju, jak i graczy globalnych). Moga to by¢ migdzy innymi dostawcy,
podwykonawcy, odbiorcy, konkurenci, organizacje branzowe, inne zrzeszenia
przedsigbiorstw lub przedsigbiorcow (na przyktad konfederacje pracodawcow, izby
zawodowe), organizacje samorzadowe, instytucje badawczo-rozwojowe i nauko-
we, podmioty opiniotworcze (na przyklad media) i inne organizacje wplywowe.
Wskazane jest, aby kazdy ze zidentyfikowanych podmiotéw dodatkowo zostat
scharakteryzowany pod wzglgdem kraju pochodzenia, wielkosci 1 formy whasnosci.

Postrzeganie przez przedsigbiorstwo powiazanych podmiotéw, wywierajacych
wplyw na jego dziatalno$¢ (w tym aktywno$¢ migdzynarodowa) odwotuje si¢ do
pojecia kontekstu sieci (network context). Kontekst sieci danego przedsigbiorstwa
tworzy catkowita liczba powiazanych ogniw sieci, ukonstytuowana przez podmioty
$wiadomie wymieniane przez to przedsigbiorstwo jako oddziatujace (bezposrednio
i posrednio) na jego sytuacj¢ i dziatalno$¢ [Blankenburg 1995, s. 377]. Poza kontek-
stem sieci znajduja si¢ podmioty, ktore nie sa badz nie moga by¢ zidentyfikowane
(menedzerowie moga nie mie¢ catkowitego obrazu dotyczacego wszystkich powia-
zan sieciowych przedsigbiorstwa). W zwiazku z tym mozna przyjaé, ze sie¢ bizne-
sowa przedsigbiorstwa tworza podmioty wchodzace w sktad jego kontekstu sieci.

3.2. OkreSlenie powigzan bezposrednich i posrednich

Relacje w dziatalno$ci migdzynarodowej przedsigbiorstw sa daleko bardziej ztozone
od bezposrednich wigzi miedzy najblizszymi ogniwami w tancuchu dostaw, po-
niewaz na ich funkcjonowanie wplywaja rowniez powiazania z innymi krajowymi
i zagranicznymi podmiotami rynkowymi.

Kazde przedsigbiorstwo w mniejszym lub wigkszym stopniu jest powiazane
z innymi podmiotami wchodzacymi w sklad jego otoczenia (relacje bezposrednie),
majacymi faczno$¢ z innymi uczestnikami rynku (relacje posrednie). Tym samym
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sie¢ biznesowa sklada si¢ z dwoch typow powiazan - bezposrednich relacji wy-
miany oraz zwiazkéw posrednich nawiazywanych poprzez kolejne ogniwa w sieci
[Blankenburg 1995, s. 377 i 378]. Relacje posrednie prowadza do dalszych pod-
miotow, powiazanych z bezposrednimi partnerami. Moga one wywiera¢ wplyw
na przedsigbiorstwo i jego wyniki, stanowi¢ potencjal rozwoju i przyczyng utrzy-
mywania powiazania bezposredniego. Na przyktad $wiadomo$¢ tego, ze partner
ma kontakty i powigzania z innymi podmiotami na rynkach zagranicznych moze
by¢ dla przedsigbiorstwa i menedzerow nim zarzadzajacych bodzcem do zblizenia
si¢ do niego i w konsekwencji dokonania ekspansji zagranicznej lub poszerzenia
rynkéw zbytu. W zwiazku z tym trzeba zaznaczy¢, ze podejscie sieciowe tworzy
interesujaca perspektywe na ujmowanie i interpretowanie procesu internacjonali-
zacji przedsigbiorstw. W konwencji modeli sieciowych internacjonalizacja firmy
oznacza nawigzywanie i umacnianie pozycji w powiazaniu z innymi zagranicznymi
partnerami w sieci [Gorynia 2007, s. 79; Ratajczak-Mrozek 2010, s. 30].

Odpowiadajac na pytanie - kluczowe na tym etapie analizy - dotyczace tego,
ktore z licznych podmiotow powiazanych posrednio powinny zosta¢ wiaczone
do analizy danej sieci, nalezy wskaza¢ na dwa warunki. Po pierwsze, sa to rela-
cje mozliwe do zidentyfikowania (chociazby ze wzgledu na dostgpne informacje
i wiedz¢ menedzeréw), czyli kontekst sieci. Po drugie, sa to powiazania, z ktory-
mi wiaze si¢ potencjal wymiernych korzys$ci dla analizowanej firmy (aktualnych
i przysztych). Mozna zatem stwierdzi¢, ze mnogos¢ powiazan sieciowych wymaga
identyfikacji mozliwie najwigkszej liczby relacji i nastgpnie wyeksponowania tych
najbardziej istotnych dla przedsigbiorstwa. Pozwala to na poddanie ich doktadne;j
i szczegolowej ocenie.

3.3. Wskazanie powigzan formalnych i nieformalnych oraz gléwnych
przeplywéw w ramach powigzan

Relacje sieciowe tworza si¢ migdzy innymi w wyniku wymiany technologicznej,
towarowej, zasobowej, finansowej, dotyczacej wiedzy i know-how, a takze - spo-
lecznej. Sama sie¢ za$ jest sposobem koordynacji dziatan firm do niej nalezacych.
Koordynacja ta odbywa si¢ poprzez rozmaite wigzi - technologiczne, planistyczne,
spoteczne, ekonomiczne, prawne, wiedzy [Gorynia 2007, s. 77]. Zatem na kolejnym
etapie analizy istotne jest wskazanie glownych przeptywow w zidentyfikowanych
powiazaniach. Ponadto konieczne jest okreslenie formy wspolpracy towarzyszacej
danej relacji. W biznesie migdzynarodowym powiazania moga przyja¢ forme joint
venture, franchisingu, aliansu strategicznego, kontraktu menedzerskiego, a takze
innych kontraktow i umow.

Okreslajac przeptywy w ramach powiazan, wazne jest zaznaczenie ich kierunku
(wychodzace, przychodzace, dwustronne). Dzigki wspolpracy mozliwe jest:
- pozyskanie zasobow, umiejgtnosci i kompetencji od partnerow relacji (jak i do-

piero ich kolejnych partnerow),
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- przekazywanie wlasnych zasobow i umiejgtnosci,
- wspoélne dokonanie inwestycji w nowe zasoby i umiejgtnosci, dotad niedostgpne

dla dziatajacych samodzielnie podmiotow.

Wymiana zasobow i umiejgtnosci migdzy podmiotami czgsto wymaga ponie-
sienia specyficznych dla danej relacji inwestycji (relation-specific investment),
potrzebnych ze wzgledu na heterogoniczno$¢ zasoboéw roznych przedsigbiorstw
i konieczno$¢ ich wzajemnego dostosowania celem pdzniejszego wspdlnego uzyt-
kowania. Sa to inwestycje (nie tylko dotyczace zasobow), ktérych wartos¢ dla
podmiotu jest réwna zero, je§li dane powiazanie zostanie zerwane [Forsgren i in.
1995, s. 41]. Wzajemne adaptacje (techniczne, logistyczne, administracyjne, fi-
nansowe) i wspomniane inwestycje modyfikuja uklad sieci, zwigkszaja trwalo$é
wigzi 1 tworza wspotzalezno$¢. Ponadto zaangazowanie inwestycyjne jest silnym
mechanizmem zabezpieczajacym przed oportunizmem stron relacji.

Oprocz analizy strony formalnej migdzynarodowej sieci biznesowej bardzo istotne
jest okreslenie powiazan nieformalnych, mogacych wspiera¢ kontakty formalne lub
tworzy¢ niezalezne relacje z podmiotami, z ktorymi wspoétpraca nie jest sformalizo-
wana. Powiazania sieciowe moga mie¢ charakter bezumowny i wyraza¢ si¢ jedynie
w wymianie relacyjnej. Spowodowane jest to wiaczeniem do analizy tych zwiazkow,
ktérych nie mozna uja¢ w ramach formalnych - na przyktad tworzonych sieci spotecz-
nych (social networks), czyli kontekstu spotecznego wspotdziatania przedsigbiorstw.

Kontakty nieformalne przedsigbiorstw moga obejmowaé zaréwno proste kon-
takty osobiste migdzy ich przedstawicielami, jak i dalej idaca formg wspolpracy
ekspertow, szczegoélnie istotna w przypadku zlozonych proceséw produkcyjnych
[Fonfara 2004, s. 53]. Analiza kontaktow nieformalnych jest o tyle istotna, ze
wspieraja one zaufanie, redukuja asymetri¢ informacji i w nastgpstwie zmniejszaja
koszty transakcyjne (migdzy innymi poprzez skracanie czasu i zmniejszanie zakresu
czynnosci wykonywanych podczas transakcji). Co wigcej, przyczyniaja si¢ do po-
prawy koordynacji dziatan firm wchodzacych w sktad sieci i usprawniaja transfer
informacji i know-how. Silne spoleczne relacje daja dostgp do godnych zaufania
informacji, a bardziej doktadna informacja poprawia proces podejmowania decyzji
i ogranicza ryzyko, co jest tym bardziej istotne przy dziatalno$ci przedsigbiorstw
na rynkach migdzynarodowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w biznesie migdzy-
narodowym istnieje silniejsza tendencja do wykorzystania formalnej kooperacji
[Hakansson i Johanson 1993, s. 466] ze wzglgdu na mniej rozwinigte (niz w danym
kraju) kanaly nieformalnej komunikacji rynkowej ponad granicami réznych krajow.

Powiazania nieformalne, czgsto niedoceniana forma wymiany miedzy przed-
sigbiorstwami, sa wazna czgscia relacji biznesowych. Identyfikacja powiazan
nieformalnych przysparza jednak problemow. Kontakty nieformalne wiaza sig
w $§wiadomos$ci menedzerdw z dziataniami nieoficjalnymi lub nie zawsze legalnymi
i ci nie chca o nich méwi¢. Co wigcej, kontakty nieformalne sa zwiazane czg¢sto
z jedna konkretna osoba - pracownikiem przedsigbiorstwa i ich peten obraz moze
by¢ bardzo trudny do nakres$lenia.
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3.4. Wizualizacja - przedstawienie obrazu sieci

Istotnym etapem analizy sieci biznesowej jest schematyczna wizualizacja sieci
- jej ogniw 1 pofaczen, czyli przedstawienie obrazu sieci (poréwnaj rysunek).
Wizualizacja ma na celu klarowne przedstawienie uktadu zaleznosci, a nastepnie
usystematyzowanie oraz uproszczenie procesu wyciagania wnioskow 1 podejmo-
wania decyzji strategicznych.

z - podmiot zagraniczny, k - podmiot krajowy, X - analizowana firma centralna, D - dostawca,
Dd - dostawca, dostawcy, R&D - centrum badawczo-rozwojowe, F - filia, P - posrednik,
N - nabywca, Nn - nabywca nabywcy, K - konkurent, S - stowarzyszenie i jego uczestnicy,
—P> powiazania sieciowe (kazdorazowo dodatkowo opisane, wraz z kierunkiem)

Obraz sieci biznesowej firmy X

Nalezy pamigtac, ze obraz tej samej sieci (network picture) nakreslony przez
rézne podmioty moze by¢é w pewnym stopniu odmienny, poniewaz wiele firm nie
zna pelnej listy uczestnikow sieci biznesowej, w ktorej funkcjonuja (zwlaszcza
w zakresie powiazan posrednich). Z drugiej jednak strony, obrazy sieci tworzone
przez przedsigbiorstwa stanowia podstawe ich zarzadzania i postgpowania [Rataj-
czak-Mrozek, 2010, s. 26].

Ze wzgledu na zachodzace interakcje, ktore stale prowadza do powstawania
nowych relacji, obraz sieci danego przedsigbiorstwa jest aktualny w danym momen-
cie analizy. Jednakze regularne wizualizowanie sieci pozwala zrozumie¢ zaréwno
warunki wywierajace wplyw na przedsigbiorstwo, jak i daleko idace konsekwencje
jego decyzji i dziatan podejmowanych na arenie migdzynarodowe;.
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3.5. Ocena sily powiazan, poziomu zalezno$ci oraz pozycji zajmowanej
w sieci biznesowej

Po dokonaniu wizualizacji sieci jest mozliwe przeprowadzenie oceny sity powiazan,
poziomu zaleznosci (zarowno na poziomie jednego powiazania, jak i calej sieci)
oraz pozycji zajmowanej przez przedsigbiorstwo w sieci biznesowe;.

Do oceny sity powiazan mozna wykorzysta¢ migdzy innymi liczbg zawieranych
transakcji (w skali roku), dotychczasowy czas trwania wspdlpracy, poczynione
wzajemne inwestycje, stopien sformalizowania (forma wspotpracy). Wskazane jest,
aby dokonujac oceny, jednoczes$nie zastosowal kilka z wymienionych zmiennych,
zwlaszcza ze ocena ta ma w duzym stopniu charakter relatywny i subiektywny. Oce-
na sily powiazania jest wazna zwlaszcza w przypadku kluczowych (pod wzgledem
otrzymywanych zasobow lub wptywu na wyniki i dziatalno§¢) podmiotéw i relacji
analizowanego przedsigbiorstwa. Stabe powiazania moga zostaé szybko zerwane.

Poziom zaleznosci przedsigbiorstwa wynika z zajmowanej pozycji w sieci,
kontroli nad najwazniejszymi, krytycznymi zasobami oraz formy wspotpracy lub
formy prowadzenia dzialalnosci zagranicznej (na przyklad franczyzobiorca jest
w swych dziataniach bardziej zalezny niz przedsigbiorstwo wspolpracujace na za-
sadzie dlugoterminowych powtarzajacych si¢ uméw w handlu migdzynarodowym).
Poziom zaleznosci wplywa miedzy innymi na swobode dzialan i podejmowania
decyzji strategicznych, na przyklad dotyczacych ekspansji zagranicznej (czy i jak
wchodzi¢ na nowe rynki) lub ksztaltowania narzedzi marketingu migdzynarodowe-
go (jak dziata¢ na innych rynkach). Stanowi on réwniez mozliwo$¢ oddziatywania
na decyzje i dziatania innych podmiotow. Istnienie coraz wigkszej liczby powiazan
kwestionuje tradycyjne znaczenie granic pomigdzy przedsigbiorstwem a jego oto-
czeniem. Relacje umozliwiaja wywieranie cho¢ ograniczonego wplywu na inne
podmioty, co oznacza, ze kazde przedsigbiorstwo otrzymuje kontrolg¢ chociaz nad
czgscia wlasnego otoczenia, jednoczesnie jednak oddajac rowniez czg§¢ kontroli
nad soba [Anderson, Hikansson i Johanson 1994, s. 2].

Pozycja w sieci charakteryzuje relacje w stosunku do pozostalych uczestnikow
sieci 1 jest efektem przede wszystkim wczes$niejszych interakcji. Pozycja okresla
mozliwo$ci oraz ograniczenia rozwojowe przedsigbiorstwa. W tym kontekscie
rozréznia si¢ pozycje¢ mikro i makro. Pozycja mikro odnosi si¢ do relacji podmio-
tu w stosunku do konkretnego innego uczestnika sieci. Natomiast pozycja makro
odwoluje si¢ do relacji z siecia biznesowa jako caloscia lub jej wyznaczong czgscia
[Johanson i Mattssonl988, s. 297-306]. Pozycja przedsigbiorstwa stale si¢ zmienia
i rozwija w wyniku ciaglych interakcji, co powoduje, Zze nie jest ona wylacznie
wynikiem niezaleznej strategii przedsigbiorstwa, ale jest kreowana rowniez przez
pozostatych uczestnikdéw sieci migdzynarodowej [Ratajczak-Mrozek 2010, s. 12].
Biorac pod uwage pozycje przedsigbiorstw w sieci, mozna wyr6zni¢ sieci silnie
i stabo ustrukturyzowane. Wysoki stopien strukturyzacji oznacza silne wspolzalez-
nos$ci migdzy przedsigbiorstwami i ich pozycjami. W sieciach charakteryzujacych
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si¢ niskim stopniem strukturyzacji pozycje poszczegoélnych przedsigbiorstw nie sa
wyrazne, a zwiazki miedzy nimi s stabsze [Gorynia 2007, s. 78].

Pojecia sity relacji, poziomu zalezno$ci i pozycji w sieci sa ze soba wyraznie
powiazane. Strategia firmy dzialajacej w sieci miedzynarodowej jest procesem
budowania, zarzadzania i wykorzystywania krajowych i zagranicznych relacji, iden-
tyfikowania zakresu mozliwosci do podjecia dziatan w obecnych i potencjalnych
powiazaniach oraz efektywnego operowania w ramach wewngtrznych i zewngtrz-
nych ograniczen otoczenia migdzynarodowego [Gadde, Huemer i Héakansson 2003,
s. 357]. Dziatania przedsigbiorstwa sa wigc uwarunkowane jego pozycja, sila relacji,
poziomem zaleznoS$ci oraz aktywnoscia pozostatych podmiotow i sytuacja w sieci.

Zakonczenie - korzysci wynikajace z wykorzystania podejscia
sieciowego do analizy migdzynarodowej dzialalnosci przedsigbiorstw

Na zakonczenie, jako uzupehlienie przedstawionego postgpowania badawczego,
warto zwroci¢ uwage na korzysci, jakie ptyna dla przedsigbiorstwa z wykorzystania
zaprezentowanego podejécia sieciowego do analizy wlasnej dziatalno$ci migdzy-
narodowej. Sa to migdzy innymi:

- zidentyfikowanie krajowych, zagranicznych 1 globalnych podmiotéw oraz
relacji wchodzacych w sklad migdzynarodowej sieci powiazan, w ktorej
funkcjonuje przedsigbiorstwo (formalnych 1 nieformalnych, bezposrednich
i posrednich) - wskazanie podmiotdow mogacych wywiera¢ wplyw na dzia-
lalno$¢ firmy (takze powiazanych posrednio lub na zasadach nieformalnych)
oraz wyznaczenie podmiotow kluczowych dla mig¢dzynarodowej dziatalno$ci
przedsigbiorstwa,

- identyfikacja potencjatu kooperacyjnego wsrdod powiazanych podmiotow oraz
mozliwo§¢ osiagniecia wymiernych korzy$ci (potencjalu rozwoju) z powiazan
w postaci migdzy innymi: dostgpu do zasobdw, obnizenia kosztow, wykorzy-
stania okazji rynkowych, specjalizacji, zmniejszenia ryzyka i ekspansji zagra-
nicznej,

- wskazanie relacji, w ktére nalezy inwestowal (zasoby materialne, czas i $rodki
finansowe) ze wzgledu na ich znaczenie dla dziatalnosci strategicznej przedsig-
biorstwa, potencjal rozwoju lub/i mozliwos$¢ ekspansji zagranicznej,

- wskazanie tzw. waskich gardel sieci i mozliwo$¢ antycypowania problemow

z zakresu kontaktow z podmiotami zagranicznymi (na przyktad duzy popyt

pochodny zalezny od tylko jednego klienta zagranicznego),

ocena pozycji zajmowanej przez przedsigbiorstwo w migdzynarodowej sieci

biznesowej,

lepsze przygotowanie do podejmowania strategicznych decyzji zwiazanych

z aktywno$cia na rynkach zagranicznych oraz zrozumienie zalezno$ci towa-

rzyszacych migdzynarodowej dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
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Nalezy podkresli¢, ze analiza wlasnej sieci migdzynarodowych powiazan moze
przynie§¢ wymienione korzysci wszystkim przedsigbiorstwom, niezaleznie od ich
wielko$ci, skali aktywno$ci na rynkach zagranicznych lub formy dzialalnosci. Jest
to niewatpliwa zaleta zaprezentowanej metody analizy, zapewniajaca szerokie
zastosowanie praktyczne.
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THE USE OF NETWORK APPROACH IN THE ANALYSIS OF COM-
PANIES’ INTERNATIONAL ACTIVITY

Summary: The aim of the article is to suggest the research procedure of business networks
analysis and to present the benefits of the use of network approach in the analysis of com-
panies’ international activity.

The article presents the main assumptions of the network approach - a concept of coopera-
tion between business entities. Next the research procedure of company’s business network
analysis is suggested and discussed. This is: to identify connected entities, to define direct
and indirect links, to indicate formal and informal links, to prepare the network picture and
to evaluate. In the concluding part of the article the benefits of the use of network approach
in the analysis of companies’ international activity are presented. These, among others, are
identification of key influential entities, interdependences and potential of development.





