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STRESZCZENIE

WPROWADZENIE

Raport pt. ,Diagnoza stanu ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej”
powstat w ramach projektu systemowego ,,Model systemu wdrazania i upowszechniania ksztatcenia
na odlegtos¢ w uczeniu sie przez cate zycie”. W raporcie przedstawiono wyniki badan ilustrujgce stan
i perspektywy ksztatcenia na odlegtos¢ (KNO) w Polsce z uwzglednieniem rozwigzan funkcjonujacych
w krajach europejskich. Autorzy skoncentrowali sie na wykorzystaniu tej formy nauczania
w ksztatceniu ustawicznym prowadzonym przez szkoty i placéwki dziatajgce w ramach systemu
oswiaty. W Raporcie zaprezentowano uwarunkowania formalno-prawne i organizacyjne, zaréwno
te wspierajace, jak i ograniczajgce rozwdj ksztatcenia na odlegtos¢. Przedstawiono réwniez konkretne
dokonania w zakresie wdrazania koncepcji ksztatcenia na odlegtosc.

Metodologia

W projekcie wykorzystano analize danych zastanych oraz badania o charakterze iloSciowym
i jakosciowym. Badania iloSciowe zrealizowano metodg indywidualnych wywiadéw osobistych
wspomaganych komputerowo — CAPl. Badania jakoSciowe rozpoczety proces eksploracji badawczej
oraz postuzyty pogtebieniu informacji zebranych w badaniach ilosciowych i poszerzeniu mozliwosci
interpretacji uzyskanych wynikéw. W ramach badan jakosciowych przeprowadzono indywidualne
wywiady pogtebione, zogniskowane wywiady pogtebione oraz obserwacje metoda rozszerzonych
przypadkow Burawoy’a.

W pierwszym etapie od wrzesnia 2010 roku pazdziernika 2011lroku przeprowadzono obserwacje
metodg Burawoy’a oraz analize danych zastanych. Nastepnie od 15 marca do 17 czerwca 2011
realizowane byly badania ilosciowe. Postepowanie badawcze zakonczyty badania jakosciowe
prowadzone od 5 wrzesnia 2011 roku do 20 marca 2012 roku.

DIAGNOZA STANU KNO W WYBRANYCH KRAJACH UNII EUROPEJSKIE)

(Estonia, Francja, Finlandia, Niemcy, Hiszpania, Holandia oraz Wielkia Brytania)

Ramy prawne

Analiza danych w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej prowadzi do stwierdzenia,
ze obecnie nie istniejg zadne wspdlne europejskie ramy regulujgce kwestie zwigzane z nauczaniem
na odlegtos¢. Tylko nieliczne kraje posiadajg odpowiednie regulacje prawne. Przeprowadzona analiza
prowadzi do wniosku, ze nie ma widocznych korzysci wynikajacych ze specjalnych przepiséow prawnych
dotyczacych ksztatcenia na odlegtosc.

Standardy ksztatcenia na odlegtosc¢

Istnieje szereg standardéw dotyczacych edukacji, od technicznych poprzez zawodowe
do organizacyjnych. Niewiele z nich jednak odnosi sie do ksztatcenia na odlegtos¢, a te, ktdre sie
odnoszg, dotyczg tylko kontekstu danego kraju. Z uwagi na coraz bardziej zacierajace sie granice
pomiedzy ksztatceniem na odlegtos¢ i tradycyjnym, standardy ksztatcenia na odlegtos¢ majg coraz
mniejsze znaczenie.

Akredytacja ksztatcenia na odlegfos¢

Wszystkie placowki edukacyjne: oswiatowe, szkolnictwa wyzszego oraz uzupetniajacego
(ustawicznego) w krajach Unii Europejskiej, uzyskujg akredytacje na tych samych zasadach.
Dotyczy to placodwek ksztatcgcych zardwno w sposdb tradycyjny, jak i na odlegtosc.
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Organizowanie ksztafcenia na odlegfos¢

W krajach europejskich opracowano wiele rdéznych strategii rozwoju nauczania na odlegtosé,
od powotywania niezaleznych Otwartych Uniwersytetéw, do tworzenia konsorcjéw uczelni
wspierajacych stosowanie ksztatcenia na odlegtos¢ wsrdd ich cztonkdw. Konsorcja wspierajgce
ksztatcenie na odlegtosé lub e-learning sg réwniez tworzone na szczeblu regionalnym oraz wedtug
tematow (np. wirtualna uczelnia medyczna).

Ksztatcenie nauczycieli

Chociaz szkolenia nauczycieli zajmujgcych sie nauczaniem na odlegtos¢ nie zawsze sg prowadzone
systematycznie, szkolenie w zakresie ICT jest obecnie regularnie wtaczane do programu ksztatcenia
nauczycieli. Podczas gdy wszystkie kraje europejskie prowadzg regularne szkolenia poczatkowe
dla nauczycieli, tylko niektdre posiadajg systematyczng polityke kontynuacji rozwoju zawodowego.

Zasoby edukacyjne

Badanie wykazato, ze ministerstwa edukacji krajow Unii Europejskiej aktywnie wspierajg tworzenie
repozytoridéw krajowych, aby umozliwi¢ udostepnianie i wymiane zasobdw edukacyjnych pomiedzy
szkotami i uniwersytetami. W tym zakresie istniejg rowniez inicjatywy na poziomie europejskim
i miedzynarodowym, np. Ariadne i Merlot.

Rozwdj ksztatcenia na odlegtos¢

Granice pomiedzy instytucjami prowadzgcymi ksztatcenie na odlegtosc i instytucjami zajmujgcymi sie
ksztatceniem tradycyjnym zacierajg sie coraz bardziej. Oferta nauki w formie ksztatcenia na odlegtos¢
w wielu placowkach ksztatcacych tradycyjnie wzbogaca sie. Studia na odlegtos¢, ktore kiedys byto
gtéwnie drugg szansg dla oséb dojrzatych, dzis sg coraz czesciej pierwszym wyborem mtodych
studentow.

WARUNKI FUNKCJONOWANIA KNO W SYSTEMIE KSZTALCENIA ZAWODOWEGO | USTAWICZNEGO
W POLSCE

Formalno-prawne aspekty KNO

W 2005 r. w konsekwencji przyjecia strategii rozwoju ksztatcenia ustawicznego do 2010 r. opracowano
»Koncepcje wdrozenia w warunkach polskich systemu ksztatcenia na odlegtos¢”. Dokument opisuje
model wdrozenia KNO w Polsce oraz zawiera wykaz konkretnych dziatan legislacyjnych,
organizacyjnych, technicznych i szkoleniowych sktadajgcych sie na to wdrozenie. Koncepcja ta nigdy
nie zostata formalnie przyjeta, ale realizowano niektéore z wymienionych w niej zadan.

Wbrew zamierzeniom obowigzujgcy stan prawny w systemie oswiaty nie zréwnuje KNO z ksztatceniem
tradycyjnym. Przede wszystkim wykorzystanie KNO jest ograniczone do dwdéch form pozaszkolnych —
kursu i kursu zawodowego. Brakuje takze wielu regulacji ktére umozliwityby efektywne wdrozenie tego
trybu ksztatcenia w placowkach (np. dotyczacych zasad zatrudniania i wynagradzania nauczycieli
prowadzgcych zajecia w ramach KNO).

Organizacja KNO

W systemie oswiaty nie stworzono formalnej struktury organizacyjnej dla systemu KNO, chociaz
obowigzujgcy stan prawny pozwala na powotanie jednostek koordynujacych te forme ksztatcenia
w skali ogélnopolskiej i regionalnej. Pomimo tego Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej (KOWEZiU) podejmowat dziatania planowane dla jednostki centralnej w koncepcji
z 2005 r. Wytypowano takze placéwki majgce petni¢ role regionalnych osrodkéw KNO (ROKNO),
doposazono jest w sprzet i oprogramowanie oraz zaangazowano W prace koordynowane przez
KOWEZiU. Nie powstata sie¢ osrodkéw lokalnych. W praktyce wspétpraca placéwek systemu KzZU

z osrodkami regionalnymi ROKNO, podobnie jak relacje z KOWEZiU, obejmuje bardzo nikty odsetek
placéwek prowadzacych zajecia za pomocg Internetu.

Standardy KNO

W Polsce nie ma powszechnie stosowanych i akceptowanych standardéw regulujgcych
funkcjonowanie ksztatcenia na odlegtos¢. Nie ma takze instytucji akredytujgcych KNO. Takze samo
Srodowisko instytucji ksztatceniowych nie stworzyto jak dotgd propozycji, ktéra zyskatyby szersze
uznanie. KOWEZiU wraz z placéwkami wytypowanymi jako ROKNO opracowaty standardy KNO, ktére
majg jednak charakter propozycji i nie muszg by¢ powszechnie stosowane.

Przygotowanie nauczycieli do KNO

Istnieje system przygotowania nauczycieli do prowadzenia KNO. Prowadzone s studia podyplomowe
o tej tematyce, ktére ukonczyta stosunkowo duza liczba nauczycieli, dostepne sg takze kursy
i szkolenia. Jednostki prowadzace KNO, szczegdlnie w szkolnictwie wyzszym, czesto samodzielnie
przygotowujg nauczycieli do KNO wedtug wiasnych standarddéw i procedur.

Repozytoria materiatéw do KNO

Zostaty opracowane pakiety edukacyjne stanowigce obudowe dydaktyczng modutowych programoéw
nauczania w zawodach. Z punktu widzenia KNO majg one jednak mato efektywng forme
niemodyfikowalnych plikéw tekstowych w formacie PDF. Opracowano takze kursy internetowe
w formacie SCORM, ale liczba ich jest zdecydowania za mata w stosunku do potrzeb. Informacja
o dostepnych kursach e-learningowych jest niepetna irozproszona. Mato popularne jest w Polsce
udostepnianie zasobéw tworzonych przez uzytkownikédw — nauczajgcych i uczacych sie w ramach KNO.

Platforma zdalnego nauczania

Szkoty, placowki ksztatcenia ustawicznego i uczelnie prowadzgce KNO wykorzystujg do tego celu
wiasne platformy zdalnego nauczania oraz systemy informatyczne. W jednostkach tych dominuje
platforma Moodle. Duzo rzadziej  stosowane  s3 inne  systemy  udostepniania
i zarzgdzania kursami na odlegtos¢. Nie ma ogdlnopolskiej infrastruktury technicznej KNO ani zadnych
mechanizméw, ktére w jakikolwiek sposéb integrowatyby systemy informatyczne wykorzystywane
przez jednostki prowadzgce KNO. Do rzadkosci nalezy takie podejmowanie przez nie wspdtpracy
w celu wspdlnego korzystania z zasobdw technicznych i dydaktycznych.

Finansowanie KNO

Brakuje powszechnie obowigzujacych rozwigzan lub choc¢by dostepnych wzorcéw dotyczacych
aspektéw finansowych KNO. Dotyczy to przede wszystkim wynagradzania nauczycieli za przygotowanie
i prowadzenie KNO a takze rozliczania innych prac zwigzanych z KNO. Jednostki prowadzace ten tryb
ksztatcenia muszg wiec przyjmowac wtasne, indywidualne rozwigzania. Taka sytuacja jest niekorzystna
dla placéwek ksztatcenia ustawicznego, ktdre nie majg petnej autonomii finansowej.

WYKORZYSTANIE KNO W SYSTEMIE KZU

Placowki prowadzqgce KNO obecnie i w przesztosci

Placowki KZU, w ktérych prowadzono jakiekolwiek formy ksztatcenia za posrednictwem Internetu
stanowig zdecydowang mniejszo$¢ — reprezentujy zaledwie 18% ogétu zbadanych jednostek.
Liczebnos¢ tej grupy jest dos¢ stabilna, o czym s$wiadczy maty odsetek placéwek majgcych krotsze
niz dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu KNO.

Formy i rodzaj ksztatcenia przez Internet w placowkach realizujgcych KNO

Zaréwno w przypadku form szkolnych, jak i pozaszkolnych do rzadkosci nalezg programy nauczania
w catosci realizowane przez Internet — realizowato je mniej niz 10% placéwek prowadzacych KNO.
Dominuje wariant mieszany (blended learning), gdzie jednoczesnie wykorzystuje sie nauczanie zdalne,
jak i stacjonarne.
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Nauczyciele i stuchacze

Tylko 16% nauczycieli z badanych placéwek KZU kiedykolwiek prowadzito zajecia za posrednictwem
Internetu. Jeszcze mniej, bo niewiele ponad potowa z tej grupy, prowadzita ksztatcenie przez Internet
w momencie prowadzenia badania.

Wsrod stuchaczy biorgcych udziat w badaniu udziat oséb, ktdre ksztatcity sie lub ksztatcg aktualnie
za posrednictwem Internetu, nie odbiegat istotnie od odsetka nauczycieli majgcych doswiadczenie
w prowadzeniu KNO i wynosit 15%. W tej grupie 72% ksztatcito sie przez Internet w ramach nauki
w szkole, a 32% w ramach kursow i szkolen.

Wspomaganie zajec tradycyjnych ksztatceniem przez Internet

Internet, mimo matej powszechnosci zaje¢ prowadzonych na odlegtosé, jest stosunkowo czesto
uzywany do wspierania zaje¢ tradycyjnych. Dziata tak ponad potowa placowek systemu KZU.
Zdecydowanie czesciej ma zastosowanie w formach szkolnych, niz pozaszkolnych.

Egzaminy i sprawdziany przez Internet oraz e-biblioteki

Co pigta placdwka KZU wykorzystuje Internet do sprawdzania wiedzy. Jeszcze mniej, bo 7% prowadzi
za jego posrednictwem egzaminy. Niespetna co trzeci stuchacz korzystat z e-biblioteki instytucji,
w ktérej sie ksztatcit. Jeszcze mniej oséb korzystato z internetowych katalogow (18%),
czy elektronicznych wers;ji ksigzek i czasopism udostepnianych przez te biblioteki (17%).

Przyczyny nie prowadzenia KNO

Wsréd placowek nie prowadzacych KNO najczestszym powodem nie korzystania z tej formy jest brak
takiej potrzeby (ponad 50% dyrektoréw podato ten powdd), a kolejnym twierdzenie, ze KNO jest
nieodpowiednie dla placowki (19%). Dopiero trzeciag wskazang przyczyng jest brak s$rodkdéw
finansowych.

Znaczacy odsetek dyrektorow, ktorych placowki prowadzg KNO (27%), a takie wspieraty zajecia
tradycyjne KNO (az 64%), nie umiato wskaza¢ powodow, dla ktérych te dziatania s lub byly
prowadzone. Taka sytuacja oznacza, iz wysitek ponoszony we wdrozenie KNO nie przyniesie zadnych
rezultatow, o ile kierownictwa placowek bedg uwazaty KNO za niepotrzebne lub nieodpowiednie
dla nich, badz nie bedg wiedziaty po co je prowadza.

DOPASOWANIE OFERTY KNO DO POTRZEB RYNKU PRACY

Badani dyrektorzy placowek KZU w zdecydowanej wiekszosci (95%) twierdzg, ze ich placéwki
dostosowujg swojg oferte do potrzeb rynku pracy. Niemal jedna trzecia ankietowanych ocenia,
ze oferta KNO w Polsce jest dostosowana do tych potrzeb. Mimo tego, jak wiekszo$¢ nie prowadzacych
KNO, nie widzi potrzeby jego wprowadzenia.

DOSWIADCZENIE ZWIAZANE Z PROWADZENIEM | UCZESTNICTWEM W KNO

Powody wprowadzania KNO

Podejmujgc nauczanie przez Internet przedstawiciele placéwek KZU widzieli w nim przede wszystkim
Srodek do lepszego dostosowania ksztatcenia do indywidualnych potrzeb i mozliwosci stuchaczy
oraz poprawy efektywnosci i jakosci ksztatcenia.

Motywacje odbiorcow

Ws$réd odbiorcéow e-learningu mozna wyrédzni¢ dwie grupy osdb rdznigcych sie typem motywacji
do ksztatcenia przez Internet. Po pierwsze, sg to osoby, ktére przez doksztatcanie pragng zmienié swoj
profil zawodowy. Stanowig oni obecnie najbardziej rosngca grupe uczestnikéw KNO. Z drugiej strony
sg to czesto osoby zobligowane do doksztatcania przez przepisy, czy wymogi pracodawcy.
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Rodzaje zajec na odlegtos¢

Dominujgcg formg ksztatcenia na odlegto$¢ sg, zdaniem dyrektorow placowek KZU, zajecia
w formie samodzielnej pracy stuchaczy, ktéra odbywa sie podobnie czesto bez udziatu nauczyciela,
jak i z mozliwoscig kontaktu z nim.

Materiaty dydaktyczne do KNO

Potrzeby placéwek KZU w zakresie zapewnienia odpowiedniej jakosci materiatéw dydaktycznych
sg dalekie od zaspokojenia. Dominujacy rodzaj materiatéw dydaktycznych wykorzystywanych przez
nauczycieli prowadzgcych zajecia przez Internet w placdwkach KZU, to materiaty tekstowe i graficzne
(94%). Materiaty interaktywne oraz pliki wideo nie sg juz tak powszechne - wykorzystuje je co drugi
nauczyciel, a nagrania audio co trzeci.

Pozyskiwanie i udostepnianie materiatéw dydaktycznych do KNO

Placowki KZU pozyskujg materiaty dydaktyczne z reguty w drodze przeszukiwania zasobow
internetowych, a w dalszej kolejnosci od instytucji edukacyjnych, takich jak MEN, KOWEZiU, CKU,
czy kuratoria; bgdz w drodze wymiany z innymi instytucjami edukacyjnymi.

Czestq praktyka jest przerabianie przez nauczycieli materiatéw przeznaczonych dla zajeé tradycyjnych.
Brak metodycznej wiedzy odnoszacej sie do przygotowania materiatow dla kursu w ramach KNO
skutkuje przewagg materiatéw w formie podawczej nad pozostatymi. Jedynie co czwarty nauczyciel
przygotowujgcy samodzielnie materiaty dydaktyczne do nauczania przez Internet korzysta
z dedykowanych do tego celu narzedzi.

Metodyka prowadzenia zaje¢ KNO

Wiekszo$¢ nauczycieli majacych doswiadczenie w prowadzeniu zajeé przez Internet aktywizowata
stuchaczy przede wszystkim przestrzegajagc termindw  wykonywania prac  kontrolnych,
a takze kontrolujac regularnos¢ logowan, urozmaicanie zaje¢ poprzez stosowanie réznych technik
dydaktycznych oraz nagradzanie aktywnych stuchaczy. Niespetna co drugi nauczyciel stosowat zadania
grupowe.

Rozwigzania organizacyjne i finansowe KNO
W znacznej czesci placowek (42%) ksztatcacych na odlegtos¢ nie ma dedykowanej osoby lub zespotu
ds. ksztatcenia przez Internet.

Wspbdtprace w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢ z innymi instytucjami prowadzi obecnie lub prowadzita
w przesztosci blisko potowa placéwek KZU majgcych doswiadczenie w KNO. Obejmowata ona
najczesciej pozyskanie materiatéw dydaktycznych oraz przygotowywanie programoéw stuzgcych
realizacji ksztatcenia za posrednictwem Internetu.

W  badanych placéwkach KzZU prowadzagcych KNO dominowato rozliczanie nauczycieli
z prowadzenia zaje¢ przez Internet w ramach pensum i nadgodzin. Rzadziej stosowano forme
osobnego, dodatkowego wynagrodzenia.

Dwa gtéwne Zrddta finansowania ksztatcenia na odlegto$é w placéwkach KZU, to subwencja oswiatowa
(43%) oraz udziat w projektach wspdtfinansowanych z UE (32%). Tylko co pigta placowka zarabia
na optatach za prowadzone kursy i zajecia.

PROGNOZY ROZWOJU KNO

Wizerunek absolwenta KNO wsrod pracodawcow

Wyniki badania pracodawcéw pokazujg, iz oceniajg oni zdecydowanie nizej jako$¢ ksztatcenia KNO
w porownaniu do metody tradycyjnej. Opinie te opierajg na niskiej ocenie jakosci narzedzi uzywanych
do ksztatcenia przez Internet. Uwazajg takie, ze motywacja osob ksztatcacych sie w tej formie
jest niska, cho¢ przeciez KNO wymaga szczegdlnie silnej automotywacji. Pracodawcy dostrzegaja role
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ksztatcenia przez Internet w zdobywaniu wiedzy, natomiast uwazajg je za mato przydatne
w zdobywania umiejetnosci.

Potencjat w zakresie zapotrzebowania na KNO

Prawie dwie trzecie (64%) stuchaczy placéwek KZU jest zainteresowanych ksztatceniem przez Internet
w przysztosci, w tym 16% wyraza takg che¢ w sposdb zdecydowany. Brak zainteresowania ksztatceniem
przez Internet wyrazany przez 32% stuchaczy, byt przez znaczng czes$¢ z nich ttumaczony brakiem
wiedzy o ksztatceniu przez Internet oraz brakiem ciekawej oferty ksztatcenia przez Internet.

Bariery KNO

Ankietowani dyrektorzy zapytani o bariery rozwoju KNO w Polsce nie wskazali zadnej,
ktéra dominowataby nad innymi. Tylko 28% z nich uznato, ze obowigzujacy stan prawny ogranicza
rozwdj KNO, a jako kwestie wymagajgce rozwigzania wskazywano najczesciej: rozliczanie nauczycieli
nauczajgcych w ramach KNO, zrdwnanie tej formy ksztatcenia z innymi oraz sprawy dotyczace praw
autorskich. Do wynikéw tych nalezy jednak podchodzi¢ ostroznie, gdyz wiekszo$¢ ankietowanych nigdy
nie wprowadzata KNO w swoich placowkach, nie widzac takiej potrzeby lub uznajac, ze KNO jest
dla nich nieodpowiednie. Ci respondenci nie mieli wiec okazji nigdy zetkngé sie z problemami
prawnymi przy wdrazaniu KNO.

Perspektyw rozwoju KNO

W placéwkach KZU prowadzgcych ksztatcenie przez Internet w formach szkolnych przewidywano,
ze w roku szkolnym 2010/2011 nastgpi zwiekszenie liczby zajec¢ (20 wskazan), bgdz utrzymanie takiej
samej ich liczby (24). Podobne plany majg placowki prowadzgce ksztatcenie w formach pozaszkolnych.
Liczba placéwek, ktore dotychczas nie prowadzity ksztatcenia przez Internet, a planujg je wprowadzié
w stosunku do ogétu badanych placéwek nie prowadzgcych KNO nie jest imponujgca — 40 wobec 288;
ale stanowi istotny przyrost w stosunku do stanu obecnego, gdzie ksztatcenie w tej formie
deklarowane byto przez 63 badane placéwki.

WNIOSKI | REKOMENDACIE

Omoéwione powyzej wyniki badan pozwalajg na sformutowanie wnioskéw dotyczacych stanu
ksztatcenia na odlegtos¢ (KNO) w Polsce w szczegdlnosci w obszarze ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego (KZU). Wraz z diagnozg KNO w wybranych krajach europejskich mogg one by¢ postawg
rekomendacji dziatan, jakie powinny by¢ podjete, aby zapewni¢ rozwdj i w petni wykorzystaé potencjat
tej formy organizacji ksztatcenia.

Whiosek 1: Udziat KNO w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym w Polsce jest marginalny.

Rekomendacja: Konieczne jest przyjecie strategii rozwoju KNO w polskim systemie edukacyjnym
w szczegdlnosci w systemie ksztatcenia zawodowego i ustawicznego. Strategia powinna uwzgledniac
wyniki niniejszych badan i aktualne swiatowe tendencje. Przede wszystkim jednak niezbedna jest
konsekwencja i determinacja w realizacji dziatan przyjetych w tej strategii.

Whiosek 2: Niedostrzeganie korzysci z KNO przez nauczycieli oraz osoby kierujace placowkami
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego jest najpowazniejszg przyczyng niewielkiego wykorzystania
tej formy organizacji ksztatcenia.

Rekomendacja: D:ziatania szkoleniowe skierowane do kadry placowek ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego powinny w rownym stopniu obejmowac tematyke , jak” wdrazac¢ i prowadzi¢ KNO oraz
,po co” to robic. W warunkach konkurencji placowki bedq zainteresowane wprowadzeniem KNO

i takim jego wykorzystaniem, aby byc¢ bardziej atrakcyjnymi dla stuchaczy i uzyska¢ wewnetrzne
korzysci.

Whniosek 3: Liczba nauczycieli przygotowanych do KNO jest niewystarczajgca dla jego rozwoju
w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym.

Rekomendacja: Uzyskanie kompetencji w zakresie wykorzystania ICT w nauczaniu, takze w zakresie
prowadzenia zaje¢ na odlegtosé, powinno by¢ obowigzkowym elementem programdéw studidw
przygotowujgcych do zawodu nauczyciela. Dziataniem, ktore przyspieszy rozwdj KNO, bedzie
organizowanie réznych form wsparcia dla nauczycieli zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji
zwigzanych z tqg formq ksztatfcenia oraz aktywne ich promowanie, tak aby wiedza o nich docierata
do zainteresowanych.

Whiosek 4: Sposdéb wdrazania KNO w systemie ksztatcenia zawodowego i ustawicznego jest wysoce
nieefektywny.

Rekomendacja: Nalezy stworzy¢ model organizacyjny, w ktorym KNO moze byc¢ prowadzone przez
kazdg zainteresowang placowke ksztafcenia zawodowego i ustawicznego korzystajgcq z zasobow
dydaktycznych i technicznych oraz specjalistycznych ustug sSwiadczonych przez wspdlne dla wielu
placéwek centra kompetencji KNO.

Whniosek 5: Polskie uregulowania prawne dotyczagce KNO s3 niegodne z europejskimi tendencjami
i hamuja jego upowszechnianie w systemie ksztatcenia ustawicznego i zawodowego.

Rekomendacja: W aspekcie prawnym KNO powinno by¢ rownoprawne z innymi formami organizacji
ksztafcenia, co oznacza odejscie od praktyki przyimowania specyficznych przepiséw regulujgcych jego
prowadzenie. Wprowadzenie wzorcow uregulowan dotyczqcych aspektow finansowych KNO, przede
wszystkim wynagradzania za prace zwiqgzane z jego przygotowaniem i prowadzeniem, jest niezbednym
warunkiem upowszechnienia tego trybu ksztafcenia w systemie ksztafcenia ustawicznego
i zawodowego. Do popularyzacji KNO przyczyni sie takze wprowadzenie akceptowalnych przez
instytucje kontraktujgce kursy i szkolenia przepiséw dotyczqcych metod nadzoru zaje¢ prowadzonych
przez Internet.

Whniosek 6: Brakuje powszechnie stosowanych standardéw oraz zwigzanych z nimi systemdéw oceny
i zapewnienia jakosci KNO, a takze instytucji akredytujgcych te forme ksztatcenia.

Rekomendacja: Z uwagi na wstepny etap wdrazania KNO w ksztaftceniu zawodowym
i ustawicznym celowe jest przyjecie i popularyzacja wzorcowych standardow oraz zwigzanych z nimi
metod kontroli i ewaluacji KNO. Akredytacji powinny podlegac placowki lub prowadzone przez nie
programy z uwzglednieniem wszystkich stosowanych trybow ksztatcenia. Nie jest wiec zasadne
wprowadzanie odrebnej akredytacji dla KNO. Nie wyklucza to popularyzacji sSrodowiskowych inicjatyw
certyfikacji lub akredytacji KNO, ktorym mogq poddawac sie placowki KZU w celu uzyskania ,znakow
jakosci” dla prowadzonego ksztatfcenia przez Internet lub jego elementow.

Whniosek 7: Stopien wymiany oraz korzystania z otwartych materiatow dydaktycznych do KNO jest
niewielki.

Rekomendacja: Paristwo powinno wspierac tworzenie, tgczenie, udoskonalanie
i promowanie otwartych zasobow edukacyjnych oferowanych bezptatnie i bez ograniczen.
Ich repozytoria powinny obejmowac zasoby tworzone przez uzytkownikow a takze zasoby zagraniczne.
Konieczne jest szerzenie wiedzy dotyczqcej legalnych sposobow korzystania z tego typu otwartych
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zasobdw. Dla upowszechniania KNO pomocne bedzie takze wspieranie porozumierni pomiedzy
instytucjami, ktére dysponujq elektronicznymi materiatami dydaktycznymi, umozliwiajgcych dzielenie
sie nimi i ich wielokrotne wykorzystanie.

Whniosek 8: Istniejgca infrastruktura ICT dla KNO nie stanowi ograniczenia na obecnym stopniu jego
wykorzystania w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym, ale jest uzytkowana w sposdb mato
efektywny i moze okazac sie niewystarczajgca w przypadku zwiekszajgcej sie oferty ksztatcenia przez
Internet i liczby jego uczestnikdow.

Rekomendacja: Trzeba zapewnic¢ placowkom prowadzgcym KNO dostep do wydajnej infrastruktury ICT,
ktéra powinna byc¢ wspdtdzielona przez grupy placéwek oraz utrzymywana i obstugiwana przez
wyspecjalizowane podmioty. Wobec postepujgcej tendencji umieszczania zasobow i ustug
informatycznych ,w chmurze” nalezy w coraz szerszym stopniu stosowa¢ model wynajmu
infrastruktury ICT — tylko jej niezbednych elementéw i tylko na wymagany czas. Parstwo,
poprzez popularyzowanie standarddw technicznych oraz wymuszanie ich stosowania, powinno
zapewni¢ kompatybilnos¢ systemow informatycznych stosowanych w placéwkach edukacyjnych.
Nalezy popularyzowaé korzystanie z bezptatnych i otwartych narzedzi, takich jak platforma Moodle,
zwracajqc jednak uwage na koszty zwigzane z ich obstuggq.

Whniosek 9: Rodzaje zaje¢ na odlegtos¢ najczesciej stosowane w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym
nie sg odpowiednie dla sektora edukacyjnego.

Rekomendacja: Poprzez szkolenia oraz dziatania wspierajgce naleZy doprowadzi¢ do dostosowywania
rodzajow prowadzonych zaje¢ na odlegtos¢ do specyfiki przedmiotdw, szkolen i kurséw prowadzonych
przez placowki. W szczegdlnosci, w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym, konieczne jest rozszerzenie
zakresu stosowania zaje¢ on-line. Ich istotnymi elementami sq aktywne dziatania nauczyciela
oraz interakcje i wspotpraca stuchaczy.

Whniosek 10: Z uwagi na niewielkg popularnos¢ trudno méwi¢ o dopasowaniu obecnej oferty KNO
do potrzeb rynku pracy.

Rekomendacja: Z punktu widzenia wymagan rynku pracy naleZy przede wszystkim zwrdéci¢ uwage
na potencjat KNO w podnoszeniu i uzupetnianiu kwalifikacji. Upowszechnianiu KNO stuzy¢ bedzie
tworzenie oferty kursow | szkoleri doksztatcajgcych, powstajgcej we wspdtoracy z pracodawcami
i bedgcej odpowiedzig na ich potrzeby. Oferta taka powinna pokazywac korzysci z KNO takie
jak mozliwos¢ tqgczenia nauki z zatrudnieniem oraz sposobnosc¢ szybkiego wykorzystania nabytej wiedzy
i umiejetnosci na stanowisku pracy.

Whniosek  11: Istnieje duzy potencjat rozwoju KNO w  ksztatceniu zawodowym
i ustawicznym, a wystepujace bariery majg przede wszystkim charakter organizacyjny, prawny
i mentalny. Bariery zwigzane z dostepem do Internetu oraz umiejetnosciami korzystania z ICT maja
mniejsze znaczenie i dotyczg jedynie niektérych grup spotecznych. Istotnym hamulcem rozwoju KNO
w Polsce jest negatywny wizerunek tej formy ksztatcenia.

Rekomendacja: Zrealizowanie dziatan rekomendowanych w poprzednich punktach pozwoli
na pokonanie organizacyjnych, prawnych | mentalnosciowych barier rozwoju KNO i petne
wykorzystanie jego potencjatu w ksztafceniu zawodowym | ustawicznym. Pokonaniu barier dostepu
do Internetu i niskich kompetencji w korzystaniu z ICT w grupach spotecznych, w ktorych nadal one
wystepujg, stuzy¢ moze rozwijanie sieci punktow dostepu do KNO wykorzystujgcych istniejgcq
infrastrukture ICT i zasoby ludzkie roznych instytucji edukacyjnych i szkoleniowych oraz centrow KNO
na wsi. Dziatania informacyjno-promocyjne polegajgce na umozliwieniu doswiadczenia KNO i pfyngcych

Z niego korzysci przyczyniq sie do zmiany negatywnego wizerunku KNO wsrod personelu placowek
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego oraz ich stuchaczy. Pozytywny wizerunek KNO wsrod
pracodawcow bedzie osiggniety poprzez wykazanie, ze uzyskane tq drogq kwalifikacje nie sq gorsze
od kwalifikacji uzyskanych metodami tradycyjnymi.

Whniosek 12: Realizacja projektéw dotowanych ze srodkéw Unii Europejskiej jest gtdwnym sposobem
finansowania rozwoju KNO w Polsce, ale efekty tych projektow budzg wiele zastrzezen.

Rekomendacja: Nalezy zmieni¢ wymagania dotyczgce projektow finansowanych ze srodkow
publicznych, tak aby byty one nastawione na prowadzenie KNO w dtuZszej perspektywie po zakoriczeniu
realizacji projektow. Konieczne jest okreslenie regut dostepu do zasobow powstafych w ramach
projektéw finansowanych ze Srodkow publicznych, przede wszystkim wszelkiego rodzaju materiatéw
dydaktycznych do KNO. Zasadg powinno byc¢ powszechne, bezptatne korzystanie z nich. Niezwykle
wazne jest stworzenie efektywnego systemu informacji o tych zasobach, tak aby realna byta mozliwos¢
ich odszukania oraz ograniczenie czasu i Srodkéw na wypracowywanie rozwigzan potencjalnie
dostepnych..

Podsumowujgc  powyzisze wnioski i rekomendacje, nalezy zauwazy¢, ze wdrazanie
i prowadzenie KNO jest zadaniem instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, natomiast rolg panstwa
i samorzaddw terytorialnych jest:

a. tworzenie warunkow prawnych, organizacyjnych i finansowych pozwalajgcych instytucjom
edukacyjnym oraz szkoleniowym na nieskrepowane wykorzystywanie KNO stosownie
do specyfiki prowadzonego przez nie ksztatcenia i jego odbiorcow,

b. podejmowanie inicjatyw wspierajagcych rozwdéj KNO oraz innych form wykorzystania ICT
w procesach ksztatcenia.

Powyzsze zasady wynikajg z diagnozy przeprowadzonej w wybranych panstwach europejskich.
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SUMMARY
INTRODUCTION

The report titled “The diagnosis of the state of play of distance education in Poland and selected
European Union countries” was developed within the framework of the system project “The lifelong
learning distance education implementation and dissemination system model”. The report presents
the results of researches illustrating the state of play and prospects of distance education (DE)
in Poland, considering function solutions in the European countries, concentrating on using this
education form in continuing education conducted by schools and institutions acting in the field
of education system. It shows formal, legal and organizational conditions, both supporting
and restricting the distance education development. The report presents also concrete achievements
in the distance education concept implementation.

Methodology

The Project has been based on secondary data as well as on quantitative and qualitative researches.
The quantitative research was done with computer-assisted personal interview method (CAPI).
The qualitative research initiated the exploration process and served to deepen the information
obtained in quantitative research and to widen the interpretation possibilities of the achieved results.
Individual in-depth interviews, focus group interviews and Burawoy extended case method were used.
In the first stage, from September 2010 to October 2011, the observation with Burawoy extended case
method and secondary data analysis were made. The quantitative research was done between March
25" and June 17" 2011. The exploration process was completed by qualitative research conducted
between September 5" 2011 and March 20™ 2012.

DIAGNOSIS OF THE STATE OF PLAY OF DISTANCE EDUCATION IN POLAND AND SELECTED EUROPEAN
UNION COUNTRIES

(Estonia, France, Finland, Germany, Spain, Netherlands and Great Britain)

Legal frameworks

An analysis of the data in particular European Union countries leads to a statement that at present
there are no European frameworks regulating the issues connected with distance learning. Only few
countries have appropriate legal regulations. The analysis leads to a conclusion that there are no visual
benefits resulting from special legal rules in relation to distance education.

Distance education standards

There is a number of standards concerning education, from technical through vocational
to organizational ones. However, few of them refers to distance education, and these ones that relate
to this issue, apply only to a specific country context. Due to the fact that boundaries between
distance and traditional education are more and more effacing, the distance education standards
are of less and less importance.

Distance education accreditation

All educational institutions: school, higher education and supplementary (continuing) education
institutions in the European Union countries, obtain accreditation by the same rules. It concerns
the institutions providing both traditional and distance education as well.

Organizing distance education

The European countries worked out many various distance education development strategies, from
establishing independent Open Universities, to forming consortia of colleges supporting distance
education application among their members. The consortia supporting distance education
and e-learning are also formed at the regional level or according to the subjects (e.g. virtual medical
college).
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Teacher education

Though trainings for teachers providing distance education are not always carried out systematically,
at present ICT trainings are regularly included to teacher educational programmes. While all European
countries perform regular initial teacher trainings, not all of them have a systematic vocational
development continuation policy.

Educational resources

The research showed that ministries of education of the European Union countries actively support
formation of national repositories to share and exchange educational resources between schools
and universities. There are also initiatives at the European and international level, e.g. Ariadne and
Merlot in this field.

Distance education development

The boundaries between institutions providing distance education and institutions rendering
traditional education are more and more effacing. A more and more part of learning in traditional
institutions is performed in the form of distance education. The distance education studies,
that formerly were mainly a second chance for adults, today are more and more often the first choice
of young students.

DE FUNCTIONING CONDITIONS IN THE VOCATIONAL AND CONTINUING EDUCATION SYSTEM IN POLAND
DE formal and legal aspects

In 2005, as a result of accepting a continuing education development strategy until 2010, “The concept
of distance learning implementation in the Polish educational context” was developed, presenting
a distance education implementation model in Poland and including a list of specific legislative,
organizational, technical and training actions involved in this implementation. This concept has never
been formally accepted but some mentioned tasks were realized.

Against intentions, a legal status binding in the education system does not equalise DE and traditional
education. First of all, the use of DE is limited only to two extramural forms — a course and vocational
course. There is also a lack of many regulations (e.g. concerning employment and salary rules
of the teachers conducting DE classes) that can ensure an effective implementation of this education
mode in the institutions.

DE organization

A formal organizational structure for the DE system was not developed in the education system,
though a binding legal status allows establishing units coordinating this education form at the all-Polish
and regional level. Nevertheless, the National Centre for Supporting Vocational and Continuing
Education (NCSVCE) undertook actions planned in the 2005 concept for a central unit. The institutions,
acting as DE regional centres (DERC), provided additionally with equipment and software, and
institutions engaged in works coordinated by NCSVCE were chosen. However, a network of local
centres was not created. In practice, a cooperation of CE system institutions with regional centres
(DERC), like relations with NCSVCE, covers a very faint percentage of institutions conducting classes
via Internet.

DE standards

In Poland there are no commonly applied and accepted standards regulating distance education
functions. There are no DE accrediting bodies as well. The educational institution environment has not
created so far a proposal that receives a broader recognition. NCSVCE together with the institutions
chosen as DERC have developed DE standards that, however, are only proposals and have not to be
commonly applied.
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Teacher preparation for DE

There is a system of preparation for teachers conducting DE. Postgraduate studies dedicated to this
subject, completed by relatively a large number of teachers, are carried out; courses and trainings
are also available. The units conducting DE, especially in higher education, often prepare the teachers
for DE individually according to their own standards and procedures.

Material repositories for DE

Educational packets constituting didactic underpinnings of modular vocational curricula were
developed. However, from a point of view of DE, they have not much effective forms
of non-modifiable text files in the .pdf format. Internet courses in the SCORM format were also
prepared, but their number is absolutely too little in relation to the needs. Information on available
e-learning courses is incomplete and dispersed. Sharing resources created by teaching and learning DE
users is not much popular in Poland.

Distance learning platform

The schools, continuing education institutions and universities conducting DE utilise their own distance
learning platforms and IT systems for this purpose. A Moodle platform dominates in these units,
other distance course sharing and management systems are used much more rarely. There is no
all-Polish DE technical infrastructure or mechanism that could integrate IT systems employed by the
units conducting DE in any way. They also very rarely undertake cooperation in common use of
technical and didactic resources.

DE financing

There are no commonly binding solutions or even available patterns referring to DE financial aspects.
First of all, it relates to teacher salaries for preparing and conducting DE as well as settlements of other
works connected with DE. Therefore the units providing this education mode have to accept their own,
individual solutions. Such a situation is unfavourable for continuing education institutions that have
not a full financial autonomy.

DE USE IN THE CE SYSTEM

Institutions conducting DE now and in the past

The CE institutions, that have conducted any forms of education via Internet, constitute a substantial
minority — they represent merely 18% of all surveyed units. The number of this group is rather stable,
confirmed by a little percentage of institutions having shorter-than-two-year experience in conducting
DE.

Education forms and kinds via Internet in institutions realizing DE
Both in case of school and extramural forms, the curricula are rarely realized via Internet in whole —
they were realized by less than 10% of institutions conducting DE. A blended learning variant prevails
where distance and stationary learning is applied at the same time.

Teachers and students

Only 16% of the teachers from surveyed CE institutions have conducted classes via Internet any time.
Even less, because not many over half of this group, has conducted education via Internet
at the moment of survey performance.

Among the students participating in the survey, a share of persons who have been educated or are being
currently educated via Internet, did not differ essentially from a percentage of the teachers having
experience in conducting DE and amounted to 15%. In this group 72% have been educated via Internet
within the framework of school education, and 32% within the framework of courses and trainings.

Supporting traditional classes by education via Internet

Internet, despite not much commonness of distance education classes, is relatively often employed
to support traditional classes. Over half of CE system institutions operates in this way. This is definitely
more often applied to school than extramural forms.

Examinations and tests via Internet and e-libraries

Every fifth CE institution uses Internet to test knowledge. Even less, because 7% of the institutions
conduct examinations via Internet. Less than every third student has used the e-library
of the institution where he/she has been educated. Even less persons have used Internet catalogues
(18%) or e-books and e-journals made available by these libraries (17%).

Reasons for not conducting DE

Among the institutions not conducting DE the most reason for not employing this form is a lack of such
a need (over 50% of directors gave this reason), and the next one a statement that DE is not suitable
for the institution (19%). Just the third indicated reason is a lack of financial funds.

A significant percentage of directors, whose institutions are conducting DE (27%) and that have
also supported DE traditional classes (up to 64%), was not able to determine reasons for which these
activities have not been conducted. Such a situation means that efforts made to implement DE
will give no results if the administrations of the institutions consider DE unneeded or unsuitable for
them or do not know why DE is conducted.

ADJUSTING DE OFFER TO THE LABOUR MARKET NEEDS

The surveyed directors of CE institutions state in most cases (95%) that their institutions are adjusting
their offer to the labour market needs. Nearly one-third of the questioned persons assesses that
the DE offer in Poland is adjusted to these needs. Nevertheless, like, the most not conducting DE,
sees no need to conduct it.

EXPERIENCE CONNECTED WITH CONDUCTING AND PARTICIPATING IN DE

Reasons for conducting DE

Undertaking education via Internet, the CE institution representatives regarded it first of all as a means
to the better education adjustment to individual needs and possibilities of the students and education
effectiveness and quality improvement.

Recipient motivations

Among the e-learning recipients two groups of persons differing in a type of motivation to be educated
via Internet can be distinguished. First, these are persons who through supplementing his/her
education desire to change his/her professional profile. At present they form the most increasing
group of DE participants. On the other hand, these are often persons obliged to complete his/her
education by the regulations or employer’s requirements.

Kind of distance classes

According to the opinion of the directors of CE institutions, the classes in the form of independent
student work that takes place equally often without participation of a teacher as well as with
possibility of contacting with him/her, are prevailing distance learning forms.

Didactic materials for DE

The needs of CE institutions regarding assurance of didactic materials of proper quality are not
satisfied so far. Textual and graphic materials (94%) are prevailing types of didactic materials used
by the teachers conducting classes via Internet in the CE institutions. Interactive materials and video
files are not so common — these ones are used by every second teacher, and audio records — by every
third teacher.
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Obtaining and sharing didactic materials for DE

As a rule, the CE institutions obtain didactic materials searching Internet resources, and further
receiving from educational institutions, such as the Ministry of National Education, National Centre
for Supporting Vocational and Continuing Education, Continuing Education Centre or education
authorities; or exchanging with other educational institutions.

An often practice is to process materials intended for traditional classes by the teachers.
A lack of methodical knowledge about preparing materials for DE courses results in predominance
of materials in the narrative form over other materials. Only every fourth teacher preparing didactic
materials for teaching via Internet independently uses the tools designed for this purpose.

DE class conducting methodology

The most teachers, having experience in conducting classes via Internet, stimulated the students,
first of all, observing control work execution time limits and also controlling regularity of logging,
diversifying classes through using different didactic methods and rewarding active students.
Nearly every second teacher applied group tasks.

DE organizational and financial solutions
A significant part of distance education institutions (42%) has no appointed person or team
for education via Internet.

Cooperation in distance education with other institutions is being carried out at present or has been
carried in the past by nearly half of CE institutions having experience in DE. It included most often
obtaining didactic materials and preparing programmes for realization of education via Internet.

In the surveyed CE institutions providing DE the teachers were mostly settled within the frameworks
of teaching load (obligatory work hours) and overtime for conducting classes via Internet.
A form of additional separate salary was used more rarely.

Two main financing sources of distance education in the CE institutions included educational
subventions (43%) and a share in projects co-financed by the EU (32%). Just every fifth institution
makes profit from conducting courses and classes.

DE DEVELOPMENT FORECASTS
DE graduate image perceived by employers

The results of survey in relation to the employers show that they assess DE quality definitely less
in comparison to traditional methods. This opinion is based on a low quality assessment of the tools
applied to education via Internet. They also opine that motivation of persons being educated in this form
is low though DE requires especially strong self-motivation. The employers notice a role of education via
Internet in achieving knowledge; however, they consider it not too much useful for gaining skills.

DE demand potential

Nearly two-thirds (64%) of the CE institution students are interested in being educated via Internet
in the future, and 16% of them express decidedly such intention. 32% of the students who are not
interested in education via Internet explain mostly that they have no knowledge about education
via Internet or there is no interesting offer of education via Internet.

DE barriers

The questioned directors, asked about DE development barriers in Poland, did not indicate
any barriers that predominated over other ones. Only 28% of them said that a binding legal status
limits DE development and as issues requiring to be solved they showed most often as follows:
settling the teachers providing DE, equalising this education form and other education forms,
and questions connected with copyrights. These results should be assessed with reserve because
the most questioned directors have never introduced DE to their institutions, not seeing such a need

or considering DE not suitable for them. So these respondents have never had an opportunity to get
acquainted with legal problems connected with DE implementation.

DE development prospects

In the CE institutions conducting education via Internet in the school forms the number of classes
(20 indications) was expected to be increased or the same number of classes was expected
to be maintained (24) in the school year of 2010/2011. The institutions providing education
in the extramural forms had the same plans. The number of the institutions that have not conducted
education via Internet so far but that are planning to provide such education in relation to the total
number of the surveyed institutions not conducting DE is not impressive — 40 against 288; however,
it is an essential growth in relation to the state of play where education in this form is declared
by 63 surveyed institutions.

CONCLUSTIONS AND RECOMMENDATIONS

The afore-discussed research results allow formulating conclusions concerning the state of play
of distance education (DE) in Poland, especially in the field of vocational and continuing education
(CE). Together with DE diagnosis in the selected European countries there can be a basis
for recommendations of actions that should be undertaken to ensure development and to use fully
a potential of this education organization form.

Conclusion 1: A share of DE in vocational and continuing education in Poland is marginal.

Recommendation: It is necessary to accept a distance education development strategy in the Polish
education system, in particular, in the vocational and continuing education system. The strategy should
include the results of these researches and current world tendencies. However, first of all, consistency
and determination to realize actions accepted in this strategy are essential.

Conclusion 2: Not perceiving benefits from DE by the teachers and persons managing vocational
and continuing education institutions is the most important reason for slight use of this education
organization form.

Recommendation: Training actions intended for the personnel of vocational and continuing education
institutions should equally include questions “how” to implement and conduct DE and “why” to do it.
Under conditions of competition the institutions will be interested in DE introduction and such its use
to be more attractive to the students and to achieve internal benefits.

Conclusion 3: The number of the teachers prepared for DE is insufficient for its development
in vocational and continuing education.

Recommendation: Obtaining competences in using ICT in education as well as in conducting distance
classes should be an obligatory element of teacher preparation study courses. Organizing different
assistance forms for the teachers interested in improving qualifications connected with this education
form and actively promoting that knowledge about them reaches interested persons will accelerate
DE development.

Conclusion 4: A way of DE implementation in the vocational and continuing education system is highly
ineffective.

Recommendation: It is necessary to create an organizational model according to which DE
can be conducted by each interested vocational and continuing education institution using didactic
and technical resources and specialist services rendered by DE competence centres common for many
institutions.
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Conclusion 5: Polish legal regulations concerning DE are incompliant with European tendencies and
hamper its dissemination in the vocational and continuing education system.

Recommendation: In the legal aspect DE should be equal with other education organization forms what
means leaving practices of accepting specific provisions that regulate conducting distance education.
Introducing regulation patterns concerning DE financial aspects, first of all, salaries for works
connected with preparing and conducting distance education, is a necessary condition
for disseminating this education mode in the vocational and continuing education system. Introducing
courses and trainings covering regulations concerning methods of supervision over classes conducted
via Internet, acceptable by contracting institutions, will also contribute to DE dissemination.

Conclusion 6: There are no commonly applied standards and related DE assessment and quality
assurance systems as well as institutions accrediting this education form.

Recommendation: Due to the initial stage of DE implementation in vocational and continuing education
it is advisable to accept and disseminate model standards and related DE control and evaluation
methods. The institutions or their programmes, including all applied education modes, should
be subject to accreditation. So introducing separate DE accreditation is not justified. This does not
exclude popularization of branch DE certification or accreditation initiatives to which the CE institutions
can be submitted to obtain “quality marks” for education conducted via Internet or its elements.

Conclusion 7: A degree of exchanging and using open DE didactic materials is slight.

Recommendation: The State should support forming, merging, improving and promoting open
educational resources offered free of charge and without limitation. Their repositories should cover
the resources created by the users and foreign resources as well. It is necessary to disseminate
knowledge about legal ways of using this type of open resources. To popularize DE, supporting
agreements, concluded between institutions having electronic didactic materials, allowing sharing and
using them repeatedly, will be also helpful.

Conclusion 8: The existing ICT infrastructure for DE does not constitute limitation at the current level
of its employment in vocational and continuing education but it is used ineffectively, furthermore,
it can turn out that it is insufficient in case of growing offer of education via Internet and increasing
number of its participants.

Recommendation: The institutions conducting DE have to be provided with efficient ICT infrastructure
that should be co-shared with groups of institutions, maintained and operated by specialized entities.
Due to the developing tendency to place computing resources and services “in the cloud” it is necessary
to use ICT infrastructure leasing model to more and more broader degree — only its essential elements
and only for required time. The State, through popularizing technical standards and through forcing
their use, should ensure compatibility of computing systems employed in the educational institutions.
It is necessary to popularize the use of free and open tools, such as Moodle platform, however,
considering service-related costs.

Conclusion 9: The kinds of distance classes most often realized in vocational and continuing education
are not suitable for the educational sector.

Recommendation: It is necessary to lead to adjust the kinds of distance classes to specificity of subjects,
training and courses conducted by the institutions through trainings and supporting actions.
In particular, it is necessary to extend an application rage of on-line classes in vocational

and continuing education. Their essential elements include the actions of the teacher and interactions
and cooperation of the students.

Conclusion 10: With regard to little popularity it is difficult to say about adjusting a distance education
offer to the labour market needs.

Recommendation: From a point of view of the labour market requirements, first of all, it is necessary
to pay attention to DE potential in relation to improving and completing qualifications. Creating
a continuation course and training offer, forming in cooperation with employers and being a response
to their needs, will contribute to DE dissemination. Such an offer should show benefits from DE,
such as a possibility to connect education with employment and an opportunity to use quickly achieved
knowledge and skills in the workplace.

Conclusion 11: There is a huge potential of DE development in vocational and continuing education,
and appearing barriers are of organizational, legal and mental nature. The barriers connected with
access to Internet or ICT using skills are of less importance and concern only some social groups.
A negative image of this education form is an essential restraint of DE development in Poland.

Recommendation: The realization of actions recommended in former items will allow overcoming
organizational, legal and mental DE development barriers and ensure a full utilization of its potential
in vocational and continuing education. Developing a network of DE access points using the existing ICT
infrastructure and human resources of various educational and training institutions and DE centres
in the country can contribute to overcoming Internet access barriers and low competences using ICT
in social groups in which they still appear. Information and promotion actions consisting in providing
DE experience and benefits will contribute to changing a negative image of distance education among
the personnel of vocational and continuing institutions and their students. A positive image of distance
education will be achieved among the employers through demonstration that qualifications obtained
in this way are not worse than qualification gained by traditional methods.

Conclusion 12: The realization of projects subsidised from the European Union funds is a main finance
way of DE development in Poland but the effects of these projects raise many objections.

Recommendation: It is necessary to change requirements concerning projects financed from public
sources that they are set to provide DE in a longer perspective after completing the realization
of the projects. It is also necessary to determine access rules to resources arisen within the framework
of the projects financed from the public sources, first of all, all kind of DE didactic materials. A common,
free use should be a principle. It is especially important to create an effective resource information
system that there is a real possibility to find the resources and limit the time and means to develop
potentially available solutions.

Summing up the afore-mentioned conclusions and recommendations, it should be noticed that
DE implementation and introduction is a task belonging to educational and training institutions,
however, a role of the State and self-governments is:

a. creating legal, organizational and financial conditions enabling these institutions to use
DE freely according to specificity of conducted education and its recipients,

b. undertaking initiatives supporting DE development and other ICT application forms
in education processes.

The afore-mentioned principles result from a diagnosis performed in the selected European countries.

20

Raport Koricowy
Diagnoza stanu ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorcéw w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

dCIIlOS

Raport Koricowy
Diagnoza stanu ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorcéw w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

dCIIlOS

21



MINISTERSTWO ,
KAPITAL LUDZKI EDUKACJI Ki~WEZiU T I
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NAROEO;NEJ oLt OO FUNDUSZ SPOLECZNY o

MINISTERSTWO !
KAPITAL LUDZKI EDUKACJI Ki>WEZiU T B
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NAROEOlVEJ e e FUNDUSZ SPOLECZNY ek

. WPROWADZENIE

1. Opis projektu

Prezentowany raport zawiera diagnoze stanu ksztatcenia na odlegto$¢ w Polsce i wybranych krajach
Unii Europejskiej oraz potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorcow w zakresie ksztatcenia
na odlegtos¢. Zawarte w nim analizy oparte zostaty na danych istniejgcych oraz danych pochodzacych
z wielomodutowych badan jakosciowo-ilo$ciowych.

Diagnoza jest realizowana w ramach projektu systemowego pt. ,Model systemu wdrazania
i upowszechniania ksztatcenia na odlegto$¢ w uczeniu sie przez cate zycie”. Beneficjentami projektu
sg pracownicy oraz kadra dydaktyczna placéwek ksztatcenia ustawicznego i zawodowego.

Whnioski z przeprowadzonej analizy postuzg takze pracownikom organdw prowadzacych placowki
oraz Ministerstwu Edukacji Narodowej - poprzez dostarczenie przestanek - do planowania dziatan

wspierajgcych KNO w systemie ksztatcenia ustawicznego i zawodowego.

2. Idea ksztatcenia na odlegtosc i ksztatcenia zawodowego

Ksztatcenie na odlegtos¢ obejmuje wszystkie formy aktywnosci dydaktycznej, odbywajace
sie na odlegtos¢ z wykorzystaniem sieci Internet, z ktérych korzystajg osoby uczace sie w danej
instytucji. Aktywnosci te obejmuja:
* organizacje i prowadzenie petnego cyklu ksztatcenia przez Internet,
* e-zajecia w catosci lub czesciowo realizowane przez Internet,
* wspieranie zaje¢ dydaktycznych przez:
o udostepnianie materiatéw dydaktycznych w postaci elektronicznej,
o umozliwianie kontaktu on-line z nauczycielem,
o organizacja konsultacji on-line,
* sprawdziany i egzaminy przez Internet,

* e-biblioteki.

Ksztatcenie na odlegtos¢ jest jednym 2z kluczowych rozwigzan umozliwiajgcych praktyczne
urzeczywistnienie koncepcji uczenia sie przez cate zycie. Koncepcja ta (OECD - Paryz 1996) podkresla
potrzebe przygotowywania i zachecania wszystkich dzieci do nauki przez cate zycie, juz od wczesnego

wieku. Ukierunkowuje dziatania w taki sposdb, aby zapewni¢ odpowiednie mozliwosci wszystkim

osobom dorostym - pracujgcym i bezrobotnym, ktdre muszg przekwalifikowad sie lub podnies¢ swoje
kwalifikacje. Dzieki temu osoby doroste rozwijajg swoje zdolnosci, wzbogacajg wiedze, udoskonalajg
kwalifikacje zawodowe lub zdobywajg nowy zawdd, zmieniajg swoje postawy.

Zaspokojenie aspiracji i osobistych potrzeb edukacyjnych wymaga budowania bardziej przyjaznego
cztowiekowi systemu dostepu do réinych poziomdéw, form i metod pozyskiwania wiedzy
oraz ksztattowania umiejetnosci. Skuteczne poszerzenie dostepu do wiedzy w duzym stopniu zalezeé
bedzie od stworzenia warunkéw dla rozwoju nowych form ksztatcenia z uwzglednieniem technologii

informacyjnych, ksztatcenia na odlegtos¢, w tym e-learningu.

3. Kluczowe pojecia, badane podmioty

CKU - Centra ksztatcenia ustawicznego
Instytucja ta prowadzi ksztatcenie ustawiczne w szkotach dla dorostych oraz w formach pozaszkolnych.
Do zakresu zadan centrum ksztatcenia ustawicznego zaliczamy:

* opracowywanie i wydawanie materiatdw metodyczno-dydaktycznych dla prowadzonego
ksztatcenia,

* przygotowywanie oferty ksztatcenia ustawicznego skierowanej do uczestnikéw tego
ksztatcenia, zwiekszajgcej szanse ich zatrudnienia oraz wspotpraca z pracodawcami
w tym zakresie,

* gromadzenie informacji naukowo-technicznej dla potrzeb ksztatcenia ustawicznego,
ze szczegélnym uwzglednieniem kierunkéw i form tego ksztatcenia, prowadzonego
przez centrum ksztatcenia ustawicznego.

Centrum zobowigzane jest do wspotpracy z innymi placowkami prowadzgcymi ksztatcenie ustawiczne.
Ponadto wspotpracujg z urzedami pracy w zakresie szkolenia oséb zarejestrowanych w tych urzedach,

jak rowniez z pracodawcami w zakresie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw.

CKU prowadza: licea ogdlnoksztatcace (takze profilowane), szkoty zawodowe, technika oraz szkoty

policealne (zaoczne i stacjonarne). Nauczanie realizuje sie w trybie dziennym, wieczorowym i zaocznym,

takze z wykorzystaniem e-learningu. Placéwki te prowadzg takze kursy w formie szkolnej i pozaszkolnej.
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CKP — Centra ksztatcenia praktycznego
Publiczne placéwki ksztatcenia praktycznego realizujg zadania z zakresu praktycznej nauki zawodu,
wynikajace z programu nauczania dla danego zawodu. Prowadzg takze ksztatcenie ustawiczne
w formach pozaszkolnych.
Do zakresu ich zadan zaliczamy:
* prowadzenie zajeé praktycznych dla uczniow w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe,
w zakresie catego lub czesci programu nauczania dla danego zawodu, w tym modutowego
programu nauczania dla danego zawodu,
* prowadzenie zaje¢ uzupetniajacych z zakresu praktycznej nauki zawodu dla mtodocianych
pracownikéw,
* organizowanie i prowadzenie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych,
* opracowywanie i wydawanie materiatdbw metodyczno-dydaktycznych dla potrzeb
prowadzonego ksztatcenia,
* przygotowywanie oferty prowadzonego ksztatcenia ustawicznego dostosowanej do potrzeb
rynku pracy.
Na takich samych zasadach, jak organy prowadzace centra ksztatcenia ustawicznego, réwniez organy
prowadzace centréw ksztatcenia praktycznego mogg wyznaczy¢ jedno z centréw do koordynowania

ksztatcenia praktycznego na terenie danego wojewddztwa lub wojewddztw.

ODDZ - Osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego
Publiczne osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego doksztatcajg mtodocianych pracownikéw
oraz prowadzg ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych. Do zadan fakultatywnych tych
osrodkdéw nalezy:
* organizowanie doksztatcania teoretycznego mtodocianych zatrudnionych u pracodawcéw
w celu nauki zawodu i uczeszczajgcych do zasadniczych szkét zawodowych — w zakresie
przedmiotéw zawodowych teoretycznych, jezeli szkota nie ma mozliwosci ich zrealizowania;
* organizowanie i prowadzenie ksztatcenia ustawicznego umozliwiajgcego spetnianie obowigzku
nauki.
Organy prowadzgce os$rodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego mogg — w ramach
porozumienia — wyznaczy¢ jeden z osrodkéw do koordynowania tego typu dziatah na terenie danego

wojewddztwa lub wojewddztw. Dziatalno$é centréw ksztatcenia ustawicznego i praktycznego,

a takie osrodkéw doksztatcania i doskonalenia zawodowego uwzglednienia potrzeby osdéb

niepetnosprawnych.

Centra ksztafcenia na wsi i w ochotniczych strazach pozarnych

Projekt ,Centra na wsi” powstat w odpowiedzi na potrzebe zapewnienia mozliwosci rozwijania
i uzupetniania kwalifikacji zawodowych. Zrealizowano go w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS).

Zatozeniem centrum byta promocja idei ksztatcenia przez cate zycie poprzez zwiekszenie dostepu
do wiedzy na wszystkich poziomach ksztatcenia - od edukacji ponadgimnazjalnej do ksztatcenia
ustawicznego osob dorostych.

W ramach projektu na terenach wiejskich powstata sie¢ 379 wspdtpracujgcych ze sobg osrodkow
oswiatowo-kulturalnych z dostepem do oferty szkoleniowej. Gtownym celem projektu byto
zmniejszenie dysproporcji edukacyjnych pomiedzy wsig a miastem.

Projekt adresowany byt w szczegdlnosci do oséb z utrudnionym dostepem do edukacji, miedzy innymi
do o0s6b niepetnosprawnych, atakze tych, ktorzy ze wzgledéow czasowych czy finansowych
nie decydujg sie na dojazdy do oddalonych, wiekszych osrodkéw edukacyjnych. Miat da¢ wsparcie
osobom chcacym podniesé kwalifikacje zawodowe oraz zdoby¢é nowe umiejetnosci, aby zwiekszyé

ich szanse na rynku pracy.

4. Metodologia

W raporcie wykorzystano analize danych zastanych oraz badania o charakterze ilosciowym
i jakosciowym.

Analize danych zastanych przeprowadzono w oparciu o dane publikowane: raporty, opracowania,
artykuty i inne publikacje, rozporzadzenia, ustawy i inne przepisy. Ponadto weryfikacji poddano
informacje dostepne na stronach internetowych podmiotéw objetych analiza.

Badania ilosciowe realizowane byly metodg indywidualnych wywiadéw osobistych wspomaganych
komputerowo - CAPI. Badania jakosciowe postuzyty pogtebieniu informacji uzyskanych w badaniach
ilosciowych oraz poszerzeniu mozliwosci interpretacji uzyskanych wynikéw. Uzyto metody
indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz zogniskowanych wywiadéw grupowych.

Wykorzystana zostata takze metoda rozszerzonych przypadkéw Burawoy’a, ktérej celem byto
dokonanie analizy etnograficznej organizacji przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych Zrodet

informacji.
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5. Informacja o raporcie

Struktura i zawartos¢
Niniejszy raport zawiera diagnoze stanu ksztaftcenia na odlegtos¢ w Polsce. Zasadniczg jego czesé
stanowi opis wynikéw badan i sformutowanych na ich podstawie wnioskdéw. Jest on poprzedzony
rozdziatami ukazujacymi tto badania oraz jego przebieg:
* wprowadzenie do raportu zawiera opis projektu oraz podstawowe informacje na temat
przedmiotu zamdwienia, badanych zjawisk oraz metodologii;
* nastepnie zaprezentowano cel projektu i opis przedmiotu badan;
* kolejna cze$é dotyczy opisu przebiegu badan: realizacji oraz probleméw ujawnionych
w badaniu. Doswiadczenia te postuzyty do sformutowania zalecen, ktére moga
by¢ przydatne w ewentualnych przysztych badaniach dotyczgcych problematyki KNO;
* osobny rozdziat zawiera opis zastosowanej metodologii oraz Zrédet informacji
wykorzystywanych w badaniu.
Cze$¢ opisowo-analityczna skfada sie dwdch rozdziatéw:
e diagnozy KNO w krajach Unii Europejskiej;
*  opisu wynikéw badan, w tym:
o warunkéw funkcjonowania KNO w systemie ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego w Polsce;
o  wykorzystania KNO w systemie ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego;
o dopasowania oferty KNO do potrzeb rynku pracy;
o doswiadczen zwigzanych z prowadzeniem i uczestnictwem w KNO;
o  prognozy rozwoju KNO.
Raport konczy podsumowanie wynikdw i wnioski oraz wskazanie tych doswiadczen krajow Unii
Europejskiej, ktére mogg by¢ uzyteczne w Polsce.

Zataczniki zawierajg raporty czastkowe, raport metodologiczny oraz raport kontrolny.

Il. CEL | PRZEDMIOT BADAN

Cel diagnozy

Celem diagnozy jest identyfikacja dziatan jakie nalezy podja¢ w zakresie upowszechniania ksztatcenia
na odlegtos¢ w Polsce. Sformutowanie programu dziatan wspierajgcych rozwéj KNO oparte zostanie
na analizie dotychczasowych doswiadczen i praktyk zwigzanych z prowadzeniem tej formy ksztatcenia.
Diagnoza dostarczy przestanek do koncentracji dziatan na tych obszarach, ktére blokujg jego rozwaj.
Zidentyfikowany zostanie potencjat do rozwoju KNO, zwtaszcza ludzki, mogacy sta¢ sie podstawg

dla strategii rozwoju KNO w Polsce.

Cele projektu — kontekst projektéow w ramach dziatania

Gtéwnym celem projektu jest zapewnienie sprawnego funkcjonowania ksztatcenia na odlegtosc
poprzez opracowanie modelu rozwigzania systemowego. Srodkiem do tego jest realizacja zadan
projektowych w wyniku ktérych stworzone zostang podstawy do zmian w systemie oswiaty,
ktore spowodujg trwate wtgczenie ksztatcenia na odlegtos¢ do repertuaru metod i form dydaktycznych
w zawodowym i ustawicznym nauczaniu dorostych. Zadania te poza Diagnoza stanu KNO obejmujg
stworzenie modelu wdrazania KNO, opracowanie 190 kurséw e-learningowych oraz przeszkolenie 600

przedstawicieli szkét zawodowych i placéwek ksztatcenia ustawicznego.

Zatozenia projektu
Badanie objeto nastepujgce podmioty:

1. Publiczne i niepubliczne palcowki:
l. Placéwki/centra ksztatcenia ustawicznego
Il. Centra ksztatcenia praktycznego

M. Osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego

V. Niepubliczne szkoty dla dorostych o uprawnieniach szkét publicznych
V. Centra ksztafcenia na wsi i w OSP
VL. Centra Ksztatcenia w Ochotniczych Strazach Pozarnych

Nauczyciele z placéwek I-IV
Odbiorcy ksztatcenia na odlegtosc I-1V

Firmy komercyjne swiadczgce ustugi edukacyjne dla dorostych

vk wN

7 krajow UE: Estonia, Francja, Finlandia, Niemcy, Hiszpania, Holandia i Wielka Brytania.
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Zakres badan obejmowat nastepujgce problemy badawcze:

a. Kompleksowa

w tym:

wieloptaszczyznowa diagnoza stanu ksztatcenia na odlegto$¢ w Polsce,

stan ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce,

wykorzystywane rozwigzania metodyczne i organizacyjne,
dostepnos¢ materiatéw dydaktycznych,

dopasowanie oferty ksztatcenia na odlegtos¢ do potrzeb rynku pracy,

diagnoza rozwoju ksztatcenia na odlegtosé.

b. W odniesieniu do poszczegdlnych kategorii badanych zakres badan obejmowat:

w przypadku placowek/instytucji/ firm

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.
XIV.

Doswiadczenia w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢.

Przyjete rozwigzania organizacyjne w zakresie ksztatcenia na odlegtosc,
w tym systemu wynagradzania nauczycieli.

Przyjete rozwigzania metodyczne w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢.

System szkolen i wsparcia metodycznego nauczycieli w zakresie ksztatcenia
na odlegtosc.

Dostepnos¢ infrastruktury technologicznej (sie¢, hardware, software).

Dostepnos¢ zasobdéw ludzkich w zakresie ksztatcenia na odlegtosc¢ tj. specjalistéw
w zakresie e-learningu.

Dostepnos¢ zasobow edukacyjnych (materiaty w wersji elektronicznej).

Grupy odbiorcéw w zakresie ksztatcenia na odlegtosc.

Formy ksztatcenia na odlegtosc.

Problemy, szanse i plany w zakresie ksztatcenia na odlegtosc.

Ocena stanu prawnego w zakresie ksztatcenia na odlegtosé.

Wykorzystanie przesztych i obecnych funduszy UE w organizacji i rozwoju
ksztatcenia na odlegtosc.

Zrédta finansowania w zakresie ksztatcenia na odlegtosc.

Miedzyinstytucjonalna wspotpraca w zakresie ksztatcenia na odlegtosé.

w przypadku nauczycieli/treneréw/instruktorow

Odbyte szkolenia lub studia z zakresu ksztatcenia na odlegtosé.

Dostepnosé szkolen przygotowujgcych do ksztatcenia na odlegtosé.

VI.

VII.

VIII.

w przypadku stuchac

Indywidualne doswiadczenia w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢ zaréwno
w roli nauczyciela, jak i uczgcego sie.

Realizowane metody i formy ksztatcenia na odlegtosé.

Potrzeby w zakresie wykorzystania ksztatcenia na odlegtosc.

Umiejetno$¢ pozyskiwania i samodzielnego tworzenia materiatéw dydaktycznych
w zakresie ksztatcenia na odlegtosé.

Dziatalnos¢ edukacyjng w obszarze ksztatcenia na odlegtos¢ w formie
zinstytucjonalizowanej.

Nieformalna, indywidualna aktywnos$¢ nauczyciela w obszarze ksztatcenia

na odlegtosc.

zy/ucznidéw/kursantéow

Efektywnos¢ ksztatcenia na odlegtosé z punktu widzenia odbiorcy.

Adekwatno$é oferty w zakresie ksztatcenia na odlegto$¢ do oczekiwan
i potrzeb odbiorcéw oraz rynku pracy.

Dostepnos$é¢ i powszechnos¢ metod ksztatcenia na odlegtos¢ w ofercie
edukacyjnej.

Zgodnos¢ oferty szkoleniowej z potrzebami odbiorcéw (na poziomie
merytorycznym).

Potrzeby nieuswiadomione w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢ (potencjat

wynikajacy z aktywnego korzystania z Internetu w innych obszarach).

w przypadku diagnozy ksztatcenia na odlegto$s¢ w placdwkach dla dorostych nalezgcych do sytemu

oswiaty w 7 krajach:

Estonii, Francji, Finlandii, Niemczech, Hiszpanii, Holandii i Wielkiej Brytanii

VL.
VII.

Regulacje prawne dotyczace ksztatcenia na odlegtosé.

Standardy ksztatcenia na odlegtosé.

Standardy ksztatcenia na odlegto$¢ w obszarze metodyki i technologii.
Rozwigzania organizacyjne w zakresie ksztatcenia na odlegtosc.
Akredytacja ksztatcenia na odlegtos¢.

Procentowy udziat ksztatcenia na odlegtos¢ w ksztatceniu dorostych.

Infrastruktura informatyczna, dostep do Internetu.

Raport Koricowy
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lll. OPIS ZASTOSOWANEJ METODOLOGII BADAN
ORAZ ZRODEL INFORMACJI WYKORZYSTYWANYCH
W BADANIU

1. Analiza danych wtérnych — desk research dla Polski

Analize przeprowadzono na podstawie:
* raportow dotyczacych korzystania przez mieszkaricéw Polski z Internetu,
* strategii rozwoju spotfeczenstwa informacyjnego, edukacji oraz ksztatcenia ustawicznego,
obowigzujgcych w systemie oswiaty oraz systemie szkolnictwa wyzszego aktéw prawnych,
* raportow z badan i kontroli dotyczgcych KNO w systemie edukacji,
¢ 7rédet publikowanych przez jednostki prowadzace KNO oraz organizacje $Srodowiskowe
zwigzane z KNO i wykorzystaniem technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych (ICT)
w edukacji.
Analizujgc powyzisze dokumenty, zwrdocono uwage na brak jednolitej terminologii w odniesieniu

do KNO - przede wszystkim jego definicji oraz form, w jakich moze ono wystepowac.

2. Analiza danych wtornych - desk research dla 7 krajow Unii

Europejskiej

W badaniu wykorzystano metodologie polegajgca na systematycznym przeglgdaniu stron
internetowych i literatury. W ten sposéb zbierano informacje o aktualnych osiggnieciach we wszystkich
badanych krajach, a takie wiedze na temat najnowszych i juz zidentyfikowanych inicjatywach,
na przyktad badaniach lub dokumentach programowych, ocen programu i zebranych danych.
W okresie badania wykorzystano wszystkie odwotania do linkdw na stronach, dokumenty zas pobrano
lub przejrzano on-line (na przyktad positkujgc sie aplikacjami amazon lub google book reader).
Diagnoza zostata oparta na analizie nastepujacych danych zastanych:

- regulacje prawne dotyczace ksztatcenia na odlegtosé,

- standardy ksztatcenia na odlegto$¢ w obszarze metodyki i technologii (dokumenty nie starsze

niz wydane po 2004 roku,
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- rozwigzania organizacyjne w zakresie ksztatcenia na odlegto$¢ (dokumenty nie starsze niz wydane
po 2004 roku,

- akredytacje ksztatcenia na odlegtosc¢,

- procentowy udziat ksztatcenia na odlegtos¢ w ksztatceniu dorostych (dokumenty nie starsze
niz wydane po 2007 roku,

- opis infrastruktury informatycznej, dostepu do Internetu (dokumenty nie starsze niz wydane po 2008 roku.

Kraje objete analiza:
* Estonia,
* Francja,
* Finlandia,
* Niemcy,
* Hiszpania,
* Holandia,

¢  Wielka Brytania.

3. Obserwacja instytucji KNO metoda rozszerzonych przypadkow

Burawoy’a

Charakterystyka metody

Badanie z uzyciem metody rozszerzonych przypadkow Burawoy’a polegato na przeprowadzeniu analizy
etnograficznej organizacji przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych zrddet informacji w celu diagnozy
zjawisk niedostepnych badaniu iloSciowemu. W wybranych placéwkach badacz przebywat
przez okreslony czas i dokonywat obserwacji oraz przeprowadzat rozmowy w ramach uzgodnionego
zestawu dyspozycji wynikajgcych z postanowien SIWZ. Zaréwno spotkania z kadrg, jak réwniez
kierownictwem placowki i niekiedy stuchaczami, byty zréinicowane ze wzgledu na: przychylnosc¢
badanych, czas trwania spotkan, stopien otwartosci rozmoéwcy czy fakt dysponowania przez badanych
czasem wolnym. Niejednokrotnie spotkania miaty charakter z poczatku bardzo formalny, nacechowany
nieufnoscig, by pdiniej z czasem przybra¢ forme mniej oficjalnych rozméw nacechowanych wiekszg
swobodga i zaufaniem wynikajagcym ze statego upewniania badanych o anonimowosci ich opinii

i stwierdzen. Rozmowy odbywaty sie na poczatku najczesciej w gabinecie dyrektora/kierownika
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odpowiedzialnego za KNO, zas pdzniej na terenie placéwki i na przyktad w pokojach nauczycielskich,

na korytarzu, w palarni oraz klasach szkolnych.

Osoby objete badaniem i inne zrédta informacji
W ramach metody Burawoy’a prowadzono rozmowy z:
e kierownictwem placowki (dyrektorzy i zastepcy dyrektoréw placéwek lub/i kierownicy
odpowiedzialni za KNO w placéwce),
* nauczycielami zaangazowanymi w KNO,
* pedagogamii psychologami zatrudnionymi w badanych placéwkach,
* informatykami (jesli w placéwce takie osoby wspomagaty nauczycieli w tworzeniu,
przygotowywaniu i umieszczaniu materiatow dla uczniéow/stuchaczy),
* w kilku placowkach z uczestnikami KNO (byty to rozmowy indywidualne, zbiorowe na przyktad
podczas szkolenia wprowadzajgcego oraz rozmowy telefoniczne, realizowane w trakcie pobytu

w placéwce, jak rowniez poza nig).

Ponadto, zgodnie z wytycznymi metodologicznymi odnoszgcymi sie do metody rozszerzonych

przypadkdw Burawoy’a badacz wykorzystywat inne materiaty dostarczajgce informacji
z zakresu tematyki badawczej. Badacz korzystat z:

e dostepu do jednej z platform z poziomu uzytkownika, pozwalajgcy takie na lekture
newslettera i innych informacji biezacych,

* analizy danych zastanych (pozyskane materiaty takie jak: ulotki, foldery, publikacje

pokonferencyjne).

Dobor placowek

Placowki typu CKU

Badania objety 7 placéwek typu CKU. Placédwki te réznity sie ze wzgledu na: oferte programowa
(od kilkunastu do prawie 80 kurséw wykorzystujgcych KNO w formie szkolnej i pozaszkolnej),
jej réznorodnosé, liczbe stuchaczy/ucznidw, a takze infrastrukture w zakresie ilosci posiadanego
sprzetu komputerowego oraz stopnia jego modernizacji. We wszystkich placéwkach funkcjonujg licea
ogoblnoksztatcace (w jednej z nich profilowane), w wiekszosci szkoty zawodowe, technika oraz szkoty

policealne (zaoczne i stacjonarne). Nauczanie realizowane byto w trybie dziennym, wieczorowym

i zaocznym, z mniejszym badz wiekszym wykorzystaniem e-learningu, ktéry zawsze miat charakter

blended learningu.

Placowki typu CKP

Badaniami objeto dwie placéwki typu CKP. W ramach placéwek tego typu zaobserwowaé mozna takze
znaczace zroznicowanie w ilosci kursow wspomaganych KNO - w jednej placowce 5, za$ w drugiej
25 kurséw. W obu przypadkach stanowi to kilka procent ogdlnej liczby prowadzonych kurséw. Ponadto
réznig sie one procentowym udziatem oséb objetych kursami (odpowiednio 40-60% w przypadku
placéwki, gdzie prowadzonych jest 5 kurséw i 3% w drugim przypadku). Zréznicowanie obejmuje takze

liczbe nauczycieli, ktérzy odbyli studia podyplomowe z zakresu KNO.

4. Badanie iloSciowe

Badanie skfadato sie z 5 samodzielnych projektéw, ktére objety 2 obowigzkowe grupy podmiotéw:
* placéwki Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego (dalej: KZU),
* centra na wsi,
oraz 3 dodatkowe grupy podmiotéw:
* organizacje pozarzagdowe (NGO),
* urzedy pracy,
* ochotnicze hufce pracy.
Badania wtasciwe zostaty poprzedzone pilotazem narzedzi.
Placowki KZU
Liczba wywiaddéw: 3006
Wywiady prowadzone byty z trzema grupami respondentéw: osobami kierujgcymi placowkami,
nauczycielami i stuchaczami.
W instytucjach zbadane zostaty nastepujgce grupy respondentéw:
Szkota publiczna — CKU, CKP, ODDZ (N=24438)
¢ Dyrektor — N =285
* Nauczyciele — N = 1079
e Stuchacze — N =1084
Szkota niepubliczna — technika, licea ogdlnoksztatcace i szkoty policealne (N=558)

* Dyrektor—N =64
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* Nauczyciele =N =241
¢ Stuchacze — N =253

Centra na wsi
Liczba przebadanych placéwek: 126
Liczba wywiaddéw: 126 (w jednej placowce przeprowadzono wywiad z 1 respondentem)
Respondent — osoba odpowiedzialna za funkcjonowanie centrum
Projekt realizowany w trzech rodzajach placéwek:
* (Centra ksztatcenia na odlegto$é na wsiach,
* Centra ksztatcenia w ochotniczych strazach pozarnych, ktére korzystaty z programu
,Internetowe Centra Edukacyjno — Oswiatowe na Wsi”,
¢ (Centra ksztatcenia w ochotniczych strazach pozarnych, ktére korzystaty z programu , Wioska

Internetowa”.

Organizacje pozarzgdowe (NGO)
Liczba przebadanych placowek: 533
Liczba wywiaddw: 533 (w jednej placowce wywiad przeprowadzono z jednym respondentem)

Respondent: osoba odpowiedzialna za szkolenia lub prezes danej organizacji pozarzagdowej.

Urzedy pracy

Liczba przebadanych placéwek: 250

Liczba wywiaddw: 511 (w jednej placowce przeprowadzono wywiad z 2 respondentami)

Respondent: osoba odpowiedzialna za dziatania aktywizacyjne lub za posrednictwo zawodowe oraz

kierownik lub zastepca kierownika dziatu poradnictwa zawodowego.

Ochotnicze hufce pracy

Liczba przebadanych placéwek: 200

Liczba wywiadow: 355 (w jednej placdwce przeprowadzono wywiad z 2 respondentami, a w czesci
z jednym respondentem)

Respondent — kierownik (lub zastepca kierownika) placowki oraz osoba bezposrednio zajmujgca sie

zagadnieniami ksztatcenia.

5.Badanie jakosciowe

Badanie objeto przedstawicieli grup obowigzkowych oraz 6 grup dodatkowych.
5.1. Grupy obowigzkowe
IDI — indywidualne wywiady pogtebione

Badanie metoda indywidualnych wywiadow pogtebionych objeto przedstawicieli nastepujgcych grup

podmiotdow.

L.p. Grupy obowigzkowe Liczba IDI
1. Szkoty wyzsze 11
2. Szkoty jezykowe 6
3. Firmy Swiadczgce ustugi edukacyjne w zakresie technologii 4

informatycznych
4. Firmy komercyjne swiadczgce ustugi edukacyjne (inne niz w pkt. 2 i 3) 15
5. Producenci materiatéw i pomocy dydaktycznych 8
6. Przedsiebiorstwa (jako pracodawcy, dla ktorych osoba wyksztatcona przez 8
e-learning to potencjalny pracownik)
7. Organizacje zwigzane z rekrutacjg pracownikéw 8

FGI - zogniskowane wywiady grupowe
W ramach realizacji badan jakosciowych dla trzech obowigzkowych grup respondentow

przeprowadzone zostato 3 FGI (zogniskowane wywiady grupowe).

L.p. Grupy obowigzkowe Liczba FGI
1. Dyrektorzy placéwek KZU 1

2. Nauczyciele z placowek KZU 1

3. Stuchacze placéwek KZU 1
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5.2. Grupy dodatkowe
IDI — indywidualne wywiady pogtebione
w ramach badan  jakosciowych zbadano 3 dodatkowe grupy respondentow

i z kazda nich przeprowadzono 8 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych Iub czesciowo

ustrukturyzowanych.
L.p. Grupy dodatkowe Liczba IDI
1. Przedsiebiorcy 8
2. Producenci materiatéw dydaktycznych 8
3. Organizacje zwigzane z rekrutacjg pracownikow 8

Grupa przedsiebiorcow
Respondenci to kadra kierownicza i specjalisci majacy wptyw na funkcjonowanie ksztatcenia
na odlegtos¢ (lub efektéw tego ksztatcenia) oraz specjalisSci zajmujgcy sie rozwojem
i rekrutacjg w nastepujacych firmach:

1) Peugeot Polska,

2) Carrefour,

3) Veolia Transport / Veolia Ustugi dla srodowiska,

4) Polskie Zaktady Optyczne,

5) OrbisS.A,,

6) Saint—Gobain,

7) PekaoS.A,

8) Polkomtel/TP S.A.

Grupa producentow materiatow dydaktycznych
Respondentami  byty osoby majgce wptyw na ksztatt materiatdw  wykorzystywanych
w ksztatceniu na odlegtos¢. Osoby te reprezentowaty nastepujace firmy uczestniczace
w tworzeniu tego typu materiatéw dydaktycznych:

1) Brain Tracy International,

2) Instytut Edukacji Interaktywnej Eskada,

3) Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne (WSiP)
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4) Smart Education,

5) Betacom,

6) Wydawnictwo Naukowe PWN,
7) Wolters Kluwer,

8) LEX Wydawnictwo Prawnicze.

Organizacje zwiqzane z rekrutacjg pracownikéow
Respondenci badani w tej grupie reprezentowali podmioty, ktdére uczestniczg w procesie selekcji
i rekrutacji kandydatéw do pracy. Respondenci reprezentowali nastepujgce organizacje:

1) Randstadt,

2) StartPeople,

3) Job Impuls Polska,

4) Stowarzyszenie na rzecz Akademickich Biur Karier,

5) Pracodawcy RP,

6) Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji,

7) Instytut Rynku Pracy,

8) Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia.

FGI - zogniskowane wywiady grupowe
W ramach realizacji badani jakosciowych dla kazdej z trzech dodatkowych grup respondentéw

przeprowadzono 6 zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI), po dwa dla kazdej

z grup.
L.p. Grupy dodatkowe Liczba FGI

1. Przedsiebiorcy 2

2. Producenci dydaktyczni 2

3. Organizacje zwigzane z rekrutacjg pracownikow 2
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IV. DIAGNOZA STANU KNO W WYBRANYCH KRAJACH
UNII EUROPEIJSKIEJ

1. Ramy prawne

Analiza danych w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej prowadzi do stwierdzenia,
ze w chwili obecnej nie istniejg zadne wspdlne europejskie ramy regulujgce kwestie zwigzane
z nauczaniem na odlegtos¢. Tylko nieliczne kraje posiadajg odpowiednie regulacje prawne.

Wsréd krajow objetych badaniem jedynie Niemcy, Hiszpania i Francja nadaty pojeciu ksztatcenia
na odlegtos¢ oficjalng definicje. Podobnie wczynity Wtochy i Norwegie — kraje nieobjete
przedmiotowym badaniem.

Przepisy prawne obowigzujgce w Niemczech oraz Hiszpanii adresowane sg gtdwnie do prywatnych
placdwek ksztatcenia na odlegtos¢ i nie dotyczg placéwek panstwowych. Hiszpanskie i niemieckie
prawo powstato z myslg o ochronie praw konsumentéw. Z kolei wtoskie ramy prawne dotyczg zaréwno
prywatnego, jak i painstwowego szkolnictwa wyzszego. Oznacza to, ze prywatne instytucje ksztatcace
na odlegtos¢ muszg by¢ akredytowane przez Ministerstwo Edukacji.

Jedynym krajem Unii Europejskiej, ktory sporzadzit ANEKS TECHNICZNY (allegato tecnico)
do rozporzadzenia dotyczacego ksztatcenia na odlegtos¢ sg Wtochy. Dokument zawiera szereg
szczegbtowych wymagan.

Dla przyktadu:

Cechy platformy zarzadzania trescig —

Optymalizacja procesu projektowania i tworzenia kurséw on-line musi zapewnia¢ architekturze
systemu zarzadzania tresciami edukacyjnymi (Learning Content Management System - LCMS):
mozliwo$¢ indeksowania modyfikowanych tresci, ziarnistos¢ agregacji, zmienne zasady adaptacji,
wyrazone w jasnej formie oraz kompatybilne pomiedzy systemami oferowanymi przez réznych
dostawcow (np. z okreslonym XMIL Simple Sequencing); mozliwos¢ przechowywania danych on-line

z opcja poswiadczenia dostepu i protokotami do udostepniania metadanych (np. XML SOAP).

Aneks techniczny zawiera rowniez wymagania dotyczgce oceny:
Metody identyfikacji i weryfikacj. W celu przeprowadzenia wiarygodnej weryfikacji oraz certyfikacji

rezultatéow szkolenia, publiczne i niepubliczne placowki edukacyjne muszq zaadaptowac nastepujgce
metody: sledzenie przez system przeprowadzanych szkolen, raportowanie sSciezek przeptywu danych
wykorzystywanych przez nauczycieli i studentdw; monitoring edukacyjny i techniczny wraz z biezgcym
otrzymywaniem informacji zwrotnych od nauczycieli (w kategorii ilosci i jakosci interakcji,
przestrzegania terminéw, wykonywania zadan), a przede wszystkim dostarczanie danych jakosciowych
dotyczgcych ocen wystawianych przez nauczyciela oraz pierwszej samooceny studenta; ocenianie
ksztattujgce, w tym ocena wtasna (na przyktad pytania wielokrotnego wyboru, testy typu prawda/fatsz,
sekwencje pytan o réznym poziomie trudnosci, mapy pojec, procesy, projekty grupowe itp.).

Poczatkowo, dane te mogg wydawac sie przydatne. Jednak tak rozlegte uszczegétowienie aneksu
technicznego moze doprowadzi¢ do problemdéw w przysztosci, jako ze standardy i praktyki zmieniajg
sie oraz ewoluujg. Niektérzy pedagodzy catkowicie odrzucajg wykorzystanie pytan wielokrotnego
wyboru (o ktérych mowa w aneksie technicznym) jako $rodka oceny, zachecajgc do korzystania
z metody ePortfolio (w allegato tecnico nie ma mowy o portafoglio). Wiele kursow ksztatcenia
na odlegto$¢ nie wykorzystuje Edukacyjnych Systemoéw Zarzadzania Trescig - LCMS (o ktérych mowa
w allegato tecnico), a zamiast nich positkujg sie doraznymi narzedziami dostepnymi w sieci (o ktorych

allegato tecnico nie wspomina).

Tabela nr 1 Regulacje prawne dotyczace ksztatcenia na odlegtos¢ w poszczegdinych krajach

Kraj Prawo (dokument) Rok Dotyczy Regulacja Uwagi
Niemcy Ustawa o programach 1977 prywatni Staatliche Kursy na odlegtos¢ oferowane
i ochronie ksztatcenia dostawcy Zentral-stelle przez organizacje prywatne
na odlegtos¢ fur muszg by¢ zatwierdzone
Fernunterricht w ramach Ustawy o Programach
(ZFU) [Gtéwne i Ochronie Ksztatcenia
Biuro ds. na Odlegtos¢
Ksztatcenia na (Fernunterrichtsschutzgestz -
Odlegtos¢ FernUSG), z wyjatkiem kurséw
»dla przyjemnosci i rozrywki”
Wtochy Dekret z 17 kwietnia 2003 uczelnie Ministerstwo Akredytacja kurséw Distance
2003 r. Zasady panstwowe Edukacji Learning jest wykonywana przez
i procedury akredytacji i prywatne Szkolnictwa komitet ekspertow
ksztafcenia na odlegfosc¢ instytucje Wyzszego nominowanych przez
uprawnione i Badan Ministerstwo Edukacji,
do wydawania Naukowych Szkolnictwa Wyzszego i Badan
dyploméw Naukowych we wspotpracy
wyzszych uczelni z Ministerstwem Innowacji
i Technologii
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Hiszpania 1. Dekret Krolewski 1980 prywatni Ministerstwo Dekrety majg zastosowanie
2641/1980, 1981 dostawcy Edukacji do catego nauczanie na odlegtos¢
z 7 listopada 1980r., Narodowej prywatnych placowek
reguluje ksztatcenia Artykut 4 stanowi, ze wymagane
na odlegtos¢ oferowane jest zezwolenie z Ministerstwa
przez prywatne centra Edukacji Narodowe;j
2. Rozporzadzenie z 29 w odniesieniu do zakresu
czerwca 1981 r. okresla ksztatcenia dorostych
wymagania z wyksztatceniem ogdlnym
instytucjonalne do nieakredytowanego
ksztatcenia zawodowego;
Rozporzadzenie z 29 czerwca
1981 r. precyzuje zapisy dekretu
krolewskiego 2641/1980, stanowi
opis wymogow zgodnosci
Norwegia 1948 - Ustawy 1948 prywatni Ministerstwo Akredytacja instytucji wymaga
regulujagce ksztatcenia i dostawcy Edukacji spetnienia wymogdw jakosci
na odlegtos¢; 1993 opartych na standardach NADE's
1993 r. - Ustawa (zaktualizowany w latach 1999
dotyczaca ksztatcenia i 2001) w stosunku do:
na odlegtos¢ (ODL) ®  informacje i wskazowki
zintegrowana z ustawa ®  kursu rozwoj
na temat Ksztatcenia = instrukcja
dorostych ®  organizacja

Ramy prawne

Polityka

Benchmark

¢ Nie ma widocznych korzysci wynikajacych ze specjalnych przepiséw prawnych

dotyczacych ksztatcenia na odlegtos¢
#Z drugiej strony obowiazujace przepisy i regulacje oraz ich interpretacje, moga
tworzy¢ przeszkody na drodze do wdrozenia nauczania na odlegtosc.

Na przyktad we Francji w latach 80 uwazano, ze pracodawca moze zgdac
zwrotu kosztéw szkolenia tylko w przypadku szkoleri stacjonarnych. Chociaz

pdiniej zostato to uregulowane/zmienione, problem nie polegat na braku
przepiséw prawnych odnosnie ksztatcenia na odlegtosci, lecz na restrykcyjnosci
ram prawnych oraz ich interpretacji.

eStworzenie polityki zachecajacej do stosowania ksztatcenia opartego

na wynikach w celu zapewnienia jednolitych ram prawnych dla ksztatcenia
na odlegtos¢ oraz ksztatcgce w formie tradycyjnej powinny

by¢ kontrolowane przez niezalezne agencje wg tych samych kryteriéw.

ksztatcenia na odlegtosé.

¢ Wielka Brytania: pomimo duzego zaangazowania w ksztatcenie
na odlegto$¢ nie posiada konkretnych przepiséw prawnych dotyczacych
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2. Standardy ksztatcenia

Stowa standardy uzywa sie zarowno w kontekscie standardéw oficjalnych, jak i nie oficjalnych,
rozumianych bardziej jako specyfikacja. W ogdlnie przyjetej praktyce stowo standard stosuje sie
w obydwu powyzszych znaczeniach. Standardy mogg by¢ dostosowane do okreslonego kontekstu.

W Swiecie technologii adaptacja standardu nazywana jest mianem profilu aplikacji. Polega ono
na ograniczeniu elementdéw lub wartosci standardu zrédtowego - jakie dane elementy moga przyjac
lub na dodaniu nowych elementéw, lub wartosci (to ostatnie powoduje zazwyczaj problemy

z kompatybilnoscig réznych profili aplikacji tego samego standardu).

Istniejg dwa rodzaje standardow:
* standardy oficjalne, okreslone przez komisje ds. standaryzacji, na przyktad I1SO (na swiecie),
Comite Europeen de Normalisation - CEN w Europie, badz tez komisje krajowe np. Deutsches
Institut fur Normung - DIN w Niemczech, Asociation Francaise de Normalisation - AFNOR

we Francji i tym podobne;

e standardy faktyczne, oznaczajace specyfikacje, ktdére nie uzyskaty aprobaty komisji

ds. standaryzacji, jednak wykorzystywane sg przez duzg grupe profesjonalistow.

Standardy (i specyfikacje) wtasciwe dla ksztatcenia na odlegtos¢ obejmujg rézne obszary, jak np.:
¢ standardy technologiczne dotyczg m.in. wspdtdziatania w ramach systemdw, wspoétdziatania

pomiedzy systemami, a uzytkownikami (dostepnos¢ i uzytecznos$c), opisu zasobow
(metadane), a takze architektury systemu;

¢ standardy metodyki medialnej dotyczg oceny, informacji zwrotnej, prezentacji tresci,
opracowania symulacji itp.;

¢ standardy zasobdéw ludzkich (zwane rdéwniez standardami zawodowymi) dotyczg wiedzy,
kompetencji i podejscia, jakie ludzie zwigzani z sektorem nauczania na odlegtos¢
(wyktadowcy, studenci, administratorzy itp.) muszg posiadaé, aby sprawnie poruszac sie
w Srodowisku wtasciwym dla tego typu nauczania;

¢ standardy organizacyjne dotycza sposobu dziatania organizacji oraz sposobu monitorowania
wynikéw procedur; stosuje sie je w celu zapewnienia korzystajgcym z systemu nauczania
na odlegtos¢ ustug na wtasciwym poziomie.
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Ponizszy wykres przedstawia rdzne rodzaje organizacji

(lista jest niepetna) zaangazowanych

w tworzenie i rozpowszechnianie standarddéw technicznych. Podobny schemat moze powstaé

dla réznych standardéw i specyfikacji, o ktédrych mowa w nastepnych rozdziatach.

Publikacja ISOMEC Finalizacja
standardow IEE,CEN ISSS standardéw
Specyfikacja Specyfikacja
Definicja OASIS GI’OUp, IMS, SIF, Opracowanie
zgodnosci HR XML, Open Group specyfikacji wykazu

Standardy lokalne

Specyfikacja

Standardy
ksztatcenia
na odlegtosc

e|stnieje szereg standardow dotyczacych edukacji, od technicznych poprzez
zawodowe do organizacyjnych. Niewiele z nich jednak odnosi sie
do ksztatcenia na odlegtos¢ a te, ktore sie  odnoszg, dotyczg tylko
kontekstu danego kraju (np. norweskie standardy ksztatcenia na odlegtosc),
a nie innych. Z uwagi na coraz bardziej zacierajgce

si¢ granice pomiedzy ksztatceniem pomiedzy ksztatceniem na odlegtosé
a ksztatceniem tradycyjnym, standardy ksztatcenia na odlegtos¢ maja coraz
mniejsze znaczenie.

e Z drugiej strony standardy zapewniajace wspdlne stownictwo

dla organizacji oraz interoperacyjnos¢ pomiedzy systemami sg kluczowe.

e Zachecanie do wdrazania standardéw zapewniajacych ciggtos¢ pomiedzy

Polityka ksztatceniem stacjonarnym i ksztatceniem na odlegtos¢
*EQF: europejski program ramowy tworzenia standardéw, od zawodowych
Benchmark po te majace na celu zapewnienie odpowiedniej jakosci systemow

ksztatcenie i szkolen.

Promocja EUN, CEDEFOP, ELFEL ....
standardéw Budowanie
spotecznosci
Narzedzia i programy badania zgodnosci State of the art,
potrzeby pomysty
Decydenci, wtadze, dostawcy, wydawcy,

Wdrazanie tworcy zawartosci, zamdwienia (publiczne), Warost

standardéw dostawcy ustug $wiadomosci

Autor: Rolf Lindner

2.1.Standardy dotyczace zarzagdzania procesem ksztatcenia na odlegtosc - znaki jakosci

Powstaje pytanie, czy potrzebne sg odrebne standardy dotyczace zarzgdzania procesem ksztatcenia
na odlegtos¢, czy wystarczg ,,zwykle” standardy organizacyjne?

Pytanie to mozna zada¢ réwniez w inny sposdb: czy w obliczu podobienstw pomiedzy ksztatceniem
stacjonarnym i ksztatceniem na odlegto$¢, warto zmodyfikowa¢ standardy organizacyjne
tak, by uwzgledniaty lekcje w trybie ksztatcenia na odlegtos¢, podobnie jak uczynilismy w przypadku

praktyk studenckich w szkotach?

Opracowane do tej pory standardy poswiecone technologiom nauczania i ksztatcenia na odlegtos¢
(patrz Tabela nr2), nie sg szeroko stosowane. Wyjgtkiem sg kraje, w ktorych akredytacja placowek
ksztatcenia na odlegto$¢ jest obowigzkowa. Jednym z powoddw braku zainteresowania
wprowadzeniem takich standardéw moze by¢ fakt, iz nie stanowig one elementu procesu akredytacji
kursow, czy tez organizacji (podmiotu realizujgcego ksztatcenie na odlegtosé).
Istniejgce standardy mozna pogrupowac zgodnie z ponizszym wykazem:

* Standardy branzowe, takie jak I1SO i European Foundation for Quality Management (EFQM) -

kieruje sie nimi wiele placéwek edukacyjnych, zarowno prywatnych jak i panstwowych,
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ze wzgledu na ich szerokie zastosowanie i brak uwzglednienia standardéw dotyczacych

ksztatcenia na odlegtosc.

* Kontekstualizacja standardéw ogdlnych: BILD Quality Mark stanowi kontekstualizacje modelu

EFQM dla placéwek szkoleniowych; wykorzystywany jest gtéwnie w Wielkiej Brytanii, jednak

nie odnosi sie bezposrednio do problemu ksztatcenia na odlegtosc.

* Standardy ad-hoc (dorazne) dla e-learningu i ksztatcenia na odlegtosé: NAACE Mark (National
Association of Advisors for Computers in Education an UK ICT Association) oraz CEL
(Programme accreditation for technology - Enhanced Learning) adresowane sg do konkretnych
sektoréw i stanowig raczej czynnik stuzgcy transformacji niz akredytacji. OPQF (Office

Professionnel de Qualification des Organismes de formation) jest francusky instytucjg

certyfikujgca firmy szkoleniowe.

Tabela nr 2 Instytucje certyfikujgce ksztatcenie na odlegtos¢

Standard Organ. Grupa Opis Kryteria
docelowa
NF BP Z AFNOR placéwki Wytyczne dotyczace e prowadzenie analiz,
o 76-001 ksztatcenia najlepszych praktyk dla o konstrukcja,
é na odlegtos¢ | ksztatcenia na odlegtosc e instrumenty,
fra e zarzadzanie,
e ocenianie.
.| Wytyczne NADE placéwki Zaakceptowane przez o informacja i wytyczne,
g dotyczace ksztatcenia Ministerstwo Edukacji e opracowywanie kursow,
g jakosci na odlegtos¢ | w 1993 roku e instrukcja,
<23 NADE** e organizacja.
UNE AENOR placéwki Wskazéwki pomagajace Kryteria satysfakcji Gtéwne cechy
66181:20 ksztatcenia zidentyfikowad cechy ¢ informacja, e podstawowe
08 wirtualnego kurséw wirtualnych e mozliwosci, meta dane,
o potencjalnej e rozpoznawal-
§ kariery, nos¢ wymagan
E o tatwos¢ asymilacji, rynku,
T o dostepnosc, o interaktywnos¢
e oprogramowanie, o aktywne
sprzet. nauczanie,
o tresc.
BILD placéwki The Quality Mark jest Gtéwne obszary organizacyjne:
o L@m ksztatcenia kompletng procedura 1. strategia,
§ s stuzaca do przeprowadzania | 2. kluczowy miernik efektywnosci
= British analizy poréwnawczej, zarzadzania,
g Institute monitorowania 3. wyniki osiggniete w pracy z klientem,
9 i doskonalenia ksztatcenia 4. zarzadzanie zasobami ludzkimi,
3 i rozwoju w oparciu o model | 5. satysfakcja,
EFQM. 6. zaangazowanie w kwestie ksztatcenia.
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NAACE szkoty ICT Mark jest krajowym Program ramowy podzielony jest
© programem akredytacji, na kategorie:
E ktéry nagradza szkoty, 1. przywédztwo i zarzgdzanie,
g najlepiej wykorzystujgce 2. planowanie,
O technologie w edukacji. 3. ksztatcenie,
9 4. ocena zdolnosci ICT,
. rozwoj zawodowy,
e 5 j zawod
6. zasoby.
4 E ~ EFQUEL placéwki UNIQUe Quality Label e podejscie — dane strukturalne zbierane
E l"\‘[,.”.‘, - szkolnictwa przyznaje nagrody w sposéb formalny, z wykorzystaniem
2
'g wyzszego za innowacyjne i kreatywne arkuszy, raportéw z samooceny,
9 wykorzystanie ICT e zadanie - poprawa jakosci, wsparcie
o w edukacji wyzszej. najlepszych praktyk, w oparciu
’g o kryteria,
o o kryteria - przydatnos¢ ICT, pozytywna
3 integracja ICT, réznorodnos¢ kulturalna
(na poziomie europejskim).
EFMD szkoty Celem programu EFMD jest Kryteria:
g CEL biznesu podniesienie standardu 1. profil programu,
g T wspomaganych 2. pedagogika,
g technologicznie programéw | 3. ekonomia,
E edukacyjnych na swiecie. 4. technologia,
= 5. organizacja i kultura.
3
(&
f
%
E-xcellence EATDU uniwersytety | E-xcellence jest The Quickscan umozliwia szybka
D ksztatcagce na | internetowym narzedziem orientacje w istotnych aspektach
9 odlegtosé skoncentrowanym e-learningu wg kategorii:
§ na e-learningu e Opracowanie programu nauczania,
5 w szkolnictwie wyzszym. e opracowanie kursu,
:'; o dostarczenie kursu,
e . .
3 o ustugi (wsparcie dla studenta,
= wyktadowcéw),
< e zarzadzanie (strategie rozwoju
instytucji).
a Sevaq studenci Powstate w celu Wyniki ewaluacji dostepne sg w czasie
k> gromadzenia dobrej rzeczywistym w roznej formie,
o jakosciowo informacji od wykreséw radarowych z widocznym
g zwrotnej od ucznidw, obrazem do danych zrédtowych, ktére
o narzedzie stworzono nalezy zaimportowac do innych aplikacji.
= w ramach pilotazowego
3
Py programu Leonardo Da
g Vinci Project (2005-2007).
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*Kraj dodatkowy

**NADE — Norwegian Association for Distance Education

Standardy te niewatpliwie przydadza

sie organizacjom,

ktére dopiero zaczynajg przygode

z technologiami wspomagajacymi nauczanie i ksztatceniem na odlegtos¢. Jednakze ich wartosc

rynkowa dla instytucji, ktére posiadajg juz akredytacje ISO 9000 lub EFQM nie jest do korica oczywista.

Nie wiadomo bowiem, czy posiadanie oznakowania CEL lub E-xcellence wptynie na decyzje studentéw

o wyborze tej, a nie innej placéwki.
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UNIQUe Quality Label przyznawana jest za innowacyjne i kreatywne wykorzystanie ICT w edukacji
wyzszej. Z kolei oznaczenie NAACE Mark przyznawane jest w oparciu o maturity matrix

(macierz dojrzatosci), ktéra pomaga organizacjom umiejscowié sie na $ciezce rozwoju.

eJedynie kilka krajow stworzyto lub korzysta ze specjalnych standardéw

dedykowanych do zarzadzania ksztatceniem na odlegtos¢ i nie ma dowoddw,

Standardy ze stosowanie specjalnych standardéw jest bardziej korzystne niz stosowanie

zarzqdzanla ogélnie przyjetych norm takich jak ISO czy EFQM. Ponadto istniejgce standardy

. wzorowane s3 na modelu ksztatcenia na odlegtos¢ w oparciu o srodki
nauczaniem

masowego przekazu, a nie medidw wiedzy, sieci spotecznych itp.

e Z drugiej strony standardy zapewniajace wspdlne stownictwo dla organizacji
oraz interoperacyjno$¢ pomiedzy systemami sg kluczowe.

na odlegtosc

eKryteria do oceny instytucji ksztatcenia na odlegtos$¢ powinny by¢ takie same
jak do oceny instytucji ksztatcenia tradycyjnego.

*Rodzaje dostarczonych prac / wykonywanych zadan (the nature of evidence)

PoIityka moga sie réznié. Ta sama jednostka powinna przeprowadzaé audyty zaréwno
w instytucjach ksztatcenia na odlegtosc¢ jak i w instytucjach ksztatcenia
stacjonarnego.
*NAACE (UK) opracowat matryce dojrzatosci dotyczaca korzystania z ICT,
Benchmark ktéra jest wykorzystywana przez instytucje do samooceny

oraz do planowania zmian.

3. Akredytacja ksztatcenia na odlegtos¢

3.1.Zapewnienie jakosci

W 2003 roku w Berlinie przedstawiciele krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej podjeli decyzje,
ze do 2005 roku systemy zapewnienia jakosci w poszczegdlnych krajach Unii powinny zawierac:

« definicje obowigzkdéw zaangazowanych organdw i instytucji,

* ewaluacje programéw lub instytucji, w tym ocene wewnetrzng i zewnetrzng, udziat stuchaczy

i publikacje wynikow,
* system akredytacji, certyfikacji lub podobnych procedur,

e miedzynarodowg wspodtprace, wymiane informacji i zasobow.
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Niemieckie agencje akredytacyjne
Agencje uprawnione do przyznawania akredytacji programom ksztatcenia w stopniu licencjata
i magistra uznanym placowkom szkolnictwa wyzszego w Niemczech:
* ACQUIN Instytut akredytacji, certyfikacji i zapewnienia jakosci,
* AHPGS Agencja ds. akredytacji programow ksztatcenia w sektorze zdrowia i spotecznym,
* AKAST Agencja ds. zapewnienia jakosci i programoéw akredytacji (kanoniczna),

* AQA Austriacka agencja zapewnienia jakosci,

* AQAS Agencja ds. zapewnienia jakosci poprzez programy akredytacji,
* ASIIN Agencja ds. akredytacji programdéw nauczania w zakresie inzynierii, informatyki, nauk

przyrodniczych i matematyki,

* Evalag Agnecja Ewaluacji Baden-Wiirttemberg,

* FIBAA Miedzynarodowa fundacja ds. akredytacji studiow menadzerskich,
* OAQ Akredytacja i zapewnienie jakoSci na uniwersytetach w Szwajcarii,

e ZEVA Centralna Agencja ds. ewaluacji i akredytacji w Hanowerze.

W 2006 roku Parlament Europejski i Komisja Europejska przedstawity dalsze zalecenia dotyczace

wspétpracy panstw europejskich w zakresie zapewnienia jakosci szkolnictwa wyzszego. Zachecano

reprezentantdow krajowych wtadz szkolnictwa wyzszego oraz agencji ds. zapewniania jakos¢

do wspdtpracy z partnerami spotecznym na rzecz opracowania rejestru agencji ds. zapewnienia jakosci

w Europie.

System ksztatcenia na odlegtos¢ bedzie wiarygodny tylko wtedy, jezeli jakos¢ swiadczonych ustug

bedzie wysoka. Oznacza to, ze instytucje oferujgce ustugi ksztatcenia na odlegtos¢ musza poczynic

znaczne inwestycje w:

* szkolenie nauczycieli oraz wdrozenie nowych modeli pedagogicznych,

* opracowywanie materiatow dydaktycznych,

* stworzenie i utrzymanie infrastruktury technicznej (na poziomie kraju, instytucji

i jednostki),

* opracowanie nowych proceséw administracyjnych.

Czy oznacza to konieczno$¢ opracowania mechanizmoéw zapewnienia jakosci dotyczgcych konkretnie

ksztatcenia na odlegtosc? Istnieje szereg kryteridw, ktére moga okazac sie specyficzne dla ksztatcenia

na odlegtosc:
¢ komunikacja elektroniczna,
e elektroniczne media,

* uzytkowanie oprogramowania,
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¢ dostepnosé,
* seminaria,

* zarzadzanie osobami studiujgcymi w niepetnym wymiarze godzin.

Wraz z coraz bardziej powszechnym wykorzystywaniem technologii ICT przez placowki os$wiatowe
i szkolnictwa wyzszego oraz uzupetniajgcego (ustawicznego), mozna stosowac te same Kkryteria
w obydwu przypadkach. W rzeczywistosci wiekszos¢ z nich posiada:

¢ jeden lub kilka systemdw zarzgdzania nauczaniem lub wirtualne $rodowisko nauczania,

* internetowe zasoby naukowe, wirtualne biblioteki,

* system komunikacji poprzez poczte elektroniczng, fora i wiki,

*  mozliwos¢ ksztatcenia studentéw w niepetnym wymiarze godzin i wieczorowo.

W Europie istnieje wiele nieobowigzkowych procedur, ktére powstaty z myslg o okresleniu wspdlnych

ram dla zapewnienia jakosci ksztatcenia i uzytkowania technologii ICT, niezaleznie,

czy w sposob tradycyjny, czy na odlegtosc.

eAkredytacja instytucji w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢ nie wydaje sie by¢
. niezbedna, wtedy gdy instytucja ta posiada ogdlng akredytacje w zakresie
Akredytacla ksztatcenia.
kSZtafcenia ¢ Dla niewielu krajow, ktore jednakze przyjety takie systemy (Niemcy, Hiszpania)
., celem byta kontrola rynku i konkurencji.
na OC"engSC ¢ Organizacje pozarzadowe opracowaty swoje wtasne systemy,
stuzace jako Srodek samoregulacji i marketingu.

. eNie tworzenie specjalnych systemoéw akredytacji dla ksztatcenia na odlegtosc.
POlItyka Pozostawienie akredytacji placowek edukacyjnych w rekach niezaleznych
(konkurujgcych ze sobg) organizacji, stosujgcych te same standardy jakosci.

¢ Niemcy: akredytacja placéwek edukacyjnych jest prowadzona
przez niezalezne organizacje, ktére z kolei s akredytowane przez Panstwo

Benchmark

3.2. Akredytacja

Wszystkie placowki edukacyjne: oswiatowe, szkolnictwa wyzszego oraz uzupetniajacego
(ustawicznego) w krajach Unii Europejskiej, uzyskuja akredytacje na tych samych zasadach.
Dotyczy to placdwek ksztatcgcych zardwno w sposdb tradycyjny, jak i na odlegtosc. Tak samo dzieje sie
w krajach, ktére maja opracowane specjalne postanowienia dotyczgce akredytacji ksztatcenia
na odlegtos¢ (Niemcy, Hiszpania, Norwegia). Chociaz kazdy kraj posiada wtasny system akredytacji
i kontroli jakosci, fakt traktowania placéwek ksztatcenia na odlegtos¢ na réwni z tradycyjnymi
instytucjami szkolnictwa wyzszego i uzupetniajgcego, stwarza okazje do pordéwnania ich jakosci
i efektywnosci (wyniki kontra koszty).

Ponizsza tabela prezentuje instytucje odpowiedzialne za akredytowanie placéwek szkolnictwa
wyzszego, uzupetniajgcego oraz istniejgcych placdéwek ksztatcenia na odlegtos¢. Oprécz wymienionych,
funkcjonujg agencje przyznajgce akredytacje szkotom biznesu, na przyktad AACSB, AMBA, EQUIS,

a takze inne agencje, wtasciwe dla danej dziedziny, np. inzynierii, medycyny, edukacji zawodowej itd.

Tabela nr 3 Placowki odpowiadajace za certyfikacje ksztatcenia na odlegtos¢

Nazwa Typ Cel Cel Panstwowy | Prywatny Uwagi
o oDL* ICT**
i~
ZFU panstwowa v - - v Gtéwne biuro ds. ksztatcenia na
> odlegtosé
€
% GAC panstwowa - - HE*** HE Niemiecka rada ds. akredytacji
(Akkreditierungsrate)
EKKA panstwowa - - HE HE Agencja ds. zapewnienia jakosci
'g szkolnictwa wyzszego w Estonii
E
FINHEEC | panstwowa - - szkoty wyisze szkoty Finska rada ds. ewaluacji
2 wyzsze szkolnictwa wyzszego
j
=
OPQF stowarzyszenie - - - v Zakres ramowy dla wszystkich
organizacji
edukacyjnych/szkoleniowych
CNE panstwowa - - szkoty wyisze szkoty Krajowy komitet ds. ewaluacji
w wyzsze szkolnictwa wyzszego
e
% CNCP panstwowa - - VET VET Commission Nationale de la
i Certification Professionnelle
CTI panstwowa - - szkoty wyisze szkoty Commission des Titres de
wyzsze I'Ingénieur
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© NVAO panstwowa - - szkoty wyisze szkoty Nederlands-Vlaamse
E wyzsze Accreditatieorganisatie
f_o\S
I
ANECA panstwowa - - szkoty wyisze szkoty Agencia Nacional de Evaluacién de
wyzsze la Calidad y Acreditacidn. 11
© organow regionalnych
5
2 AQU panstwowa - - szkoty wyisze szkoty Agencja zapewnienia jakosci
wyzsze Catalan University, AQU Catalunya
QAA panstwowa - - szkoty wyisze, Agencja zapewnienia jakosci
uzupetniajace w szkolnictwie wyzszym
© BILD panstwowa - - - v Akredytacja dla dostawcow ustug
s ksztatcenia
>
@
% NAACE stowarzyszenie - v szkoty szkoty Stopien dojrzatosci wykorzystania
B ICT
ODL-QC | stowarzyszenie v - v v Jakos$¢ ODL
ENQA agencja - - szkoty wyisze Agencja zapewnienia jakosci
w szkolnictwie wyzszym
EFQUEL | stowarzyszenie - v szkoty wyisze szkoty Jako$¢ w e-learningu
wyzsze
) EFMD stowarzyszenie - v szkoty wyisze szkoty Szkoty biznesu
>, wyzsze
[
o
o
=
o
5 EATDU stowarzyszenie v v szkoty wyisze szkoty Uniwersytety ksztatcenia na
2 wyisze odlegtosé
<
sevaq sie¢ v v v v Narzedzie samooceny dla uczniow

*Cel ODL - prowadzenie ksztatcenia na odlegtos¢

**Cel ICT — dostarczenie sprzetu, infrastruktury IT

***HE — High Education
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Osrodki doskonalenia zawodowego w Wielkiej Brytanii otrzymujg akredytacje od organdéw
akredytacyjnych — np. City&Gilda, OCR, Edexel. Organy te s3 odpowiedzialne za kontrole
i ocene jakosci szkolen. We Francji, ktéra nie posiada niezaleznego organu akredytujgcego, placowki
doskonalenia zawodowego — tradycyjnego lub zdalnego - otrzymujg akredytacje od powotanej
w styczniu 2002 roku Krajowej Komisji ds. Certyfikacji Placowek Doskonalenia Zawodowego (CNCP).
Rolg Komisji jest:

* opracowanie i prowadzenie Krajowego Rejestru Kwalifikacji Zawodowych

(Répertoire national des certifications professionnelles - RNCP),

* nadzorowanie poprawek i aktualizacja kwalifikacji (dyplomy i certyfikaty)

na podstawie zmian w systemie edukacyjnym i na rynku pracy,

* przygotowywanie zalecen dla placowek szkolenia zawodowego oraz

przedstawianie relacji pomiedzy réznymi rodzajami kwalifikacji.

W Holandii kwalifikacje okreslone przez Krajowe Organy ds. Edukacji Zawodowej i Szkolen
(LOB’s/KBB’s), ktére po sprawdzeniu przez niezalezng komisje doradcéw (ACOA) okazg sie spetniac
kryteria okreslone w zasadach ramowych, sg akceptowane przez Ministerstwo Edukacji, Kultury
i Nauki. Zostajg takze wtgczone do Centralnego Rejestru Edukacji Zawodowej zawierajgcego wszystkie
oficjalnie uznane kwalifikacje. Zaréwno panstwowe, jak i prywatne placowki doskonalenia
zawodowego mogg prowadzi¢ kursy odpowiadajgce tym kwalifikacjom. Jednak w praktyce czyni tak
niewiele prywatnych instytucji.

Podczas, gdy Holandia i Wielka Brytania opracowaty solidne mechanizmy kontroli jakosci
w celu przyznawania kwalifikacji zawodowych, Francja przyjeta model umozliwiajgcy osobie,
ktora nie uzyskata kwalifikacji zawodowych w osrodku ksztatcenia np. w Lille, uzyskanie takich
kwalifikacji w innym osrodku, np. w Marsylii. Wszystkie kwalifikacje zawodowe ujete zostaty
w 0golnym repozytorium (RNCP), jednak mechanizmy oceny i certyfikacji nie sg kontrolowane pod

wzgledem jakosci, nie ma rowniez mechanizméw odwotawczych.
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4. Organizacja

Z punktu widzenia organizacyjnego rozwigzaniem dla edukacji stacjonarnej oraz niestacjonarnej staje
sie obecnie edukacja asynchroniczna. To forma zwigzana z ksztatceniem na odlegto$é, bo wykorzystuje
sie¢ Internet oraz réznorodne metody interaktywne, takie jak wideokonferencje, fora dyskusyjne,
a takze metody nieinteraktywne (np. multimedia na CD-ROM) [1].

Ksztatcenie na odlegtos¢ jest metodg prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach,
gdzie ksztatcacy i ksztatceni (nauczyciele i uczniowie) sg od siebie oddaleni, czasami znacznie,
i nie znajdujg sie w tym samym miejscu [2]. W metodzie tej stosuje sie do przekazywania informacji —
oprécz tradycyjnych sposobdéw komunikowania — rowniez wspdtczesne, bardzo nowoczesne
technologie telekomunikacyjne przesytajac: gtos, obraz wideo, komputerowe dane oraz materiaty
drukowane.

Obecnie stosowane technologie umozliwiajg bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym pomiedzy
ksztatcgcym i ksztatconym (nauczycielem i uczniem) za pomocg audio- lub wideokonferencji,
bez wzgledu na dzielgcg ich odlegtosé.

Pod wzgledem organizacyjnym ksztatcenie na odlegtos¢ jest forma procesu edukacyjnego
umozliwiajgcg kierowanie tresci dydaktycznych do rozproszonych grup odbiorcéw. To forma
niewymagajgca bezposrednich, osobistych spotkan nauczyciela i stuchacza (odbiorcy).
Jednakze nie oznacza to eliminacji relacji pomiedzy ksztatcgcym i ksztatconym. Pod wzgledem
organizacji procesu dydaktycznego metoda ta wprowadza kontakt posredni miedzy ksztatcgcym
a ksztatconym (nauczycielem i odbiorcami nauczania) poprzez wykorzystanie narzedzi informatycznych
i telekomunikacyjnych umozliwiajgcych kontakt w nieograniczonym czasie rzeczywistym, ale i kazdym
dowolnym momencie odpowiadajgcym tak ksztatcgcemu, jak i ksztatconym.

Uczenie sie, w tym przypadku, polega przede wszystkim na kontrolowanym samoksztatceniu
(z elementami samokontroli). Kontrolowanym zaréwno przez ksztatcgcego, jak i ksztatconego.

Kazdy uczestnik tego procesu ma wyznaczony cel ksztatcenia i tempo ksztatcenia dostosowane
do wymagan systemowych, ale takze do wtasnych potrzeb oraz warunkéw i trybu swojego zycia.
Coraz powszechniej mozna wykorzystywaé i wtacza¢ do oferty edukacyjnej rézne formy ksztatcenia
KNO.

Ksztatcenie bezposrednie (samodzielne, asynchroniczne) polega na asymilacji materiatu dydaktycznego
przez uczgcego sie bez biezgcego kontaktu z nauczycielem. Tego typu ksztatcenie (najczesciej

realizowane w formie kurséw) oferowane jest na ptytach CD-ROM lub DVD. Nalezg do nich kursy

korespondencyjne i oparty na wykorzystaniu Internetu system uczenia typu ,Click—to—learn”.
Metoda uczenia moze byé wspomagana przez asynchroniczny kontakt z nauczycielem przez e-mail,
czy poczte gtosowa.

Uczenie kierowane przez nauczyciela (nauczanie synchroniczne, nauczanie w czasie rzeczywistym) —
zaktada bezposrednig, biezgcg kontrole prowadzgcego zajecia nauczyciela nad przebiegiem procesu
uczenia sie i rzeczywistg interakcje miedzy nim a studentem. W trakcie rozmowy uczacy mogg

komunikowac sie miedzy sobg [3].

4.1.Metoda ksztatcenia na odlegtos¢ w Europie

Rozkwit metody ksztatcenia na odlegtos¢ przypadt na lata 60. i 70. XX wieku wraz z powstaniem,
w wiekszosci niezaleznych, uniwersytetéw, takich jak: brytyjski Open University, hiszpanski Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), holenderski Open Universiteit i niemiecki FernUniversity.
Poczatkowo wykorzystywano materiaty drukowane i telewizje, nastepnie kasety magnetofonowe,
kasety wideo, satelity, komputery, konferencje wideo oraz systemy zarzgdzania nauczaniem.
Obecnie, nastata era portali spotecznosciowych i metod ePortfolio. Wspdfczesne placéwki nauczania
na odlegtos¢ dziatajg w oparciu o synchroniczng i asynchroniczng interakcje. Czesciej, tak jak w przypadku
»tradycyjnych” uniwersytetéw, wykorzystuje sie interakcje asynchroniczng, gdyz zapewnia ona bardziej
elastyczne podejscie do uczacych sie.

W latach 90. znaczgco wzrosto wykorzystanie oprogramowania komputerowego w procesie
opracowywania i przekazywania materiatdw edukacyjnych, a takze w procesach administracyjnych.
Pojawity sie woOwczas pierwsze, w petni internetowe, placowki $wiadczace ustugi ksztatcenia
na odlegtos¢, takie jak Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Obok wcigz dominujgcego modelu nauczania opartego na S$rodkach masowego przekazu
(zcentralizowanego), pojawit sie nowy model, a mianowicie model oparty na wiedzy.
Cechg charakterystyczng modelu byta wspodtpraca ucznidw i nauczycieli w przygotowywaniu
oraz dystrybucji materiatéw edukacyjnych, na podobienstwo Wikipedii. Na przyktad, holenderski Open
University zostawia nauczycielom swobode wyboru narzedzi, ktérymi beda postugiwac sie na swoich
zajeciach.

Charakterystyczng cecha edukacji XXI wieku jest przenikanie jej tradycyjnej formy z metodami
ksztatcenia na odlegtos¢. Wiekszos¢ uniwersytetéw, jesli nie wszystkie, wprowadzita jaki$s rodzaj
cyfrowej infrastruktury nauczania wykorzystywanej w celach administracyjnych i edukacyjnych.

Nawet na tradycyjnych uniwersytetach, studenci czesto korzystaja z dobrodziejstw nauki na odlegfos¢,
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przebywajagc w salach wyktadowych, laboratoriach, wykorzystuja z zasobdw internetowych,
uczestniczagc w seminariach internetowych, prowadzgc symulacje i kontaktujgc sie z kolegami
przez poczte elektroniczng, blogi czy wiki. Tradycyjne uczelnie przejmuja to, co kiedys$ stanowito know
how placéwek nauczania na odlegtosc.

Badanie przeprowadzone w 2008 roku w Niemczech, przytaczane w ostatnim raporcie, demonstruje,
w jaki sposdb rozprzestrzenia sie pedagogika cyfrowa. Badanie pokazuje, ze 87 % studentow
w Niemczech korzystato z cyfrowych zasobdéw naukowych w ramach dziatah wspierajgcych tradycyjne
wyktady w salach [4]. Natomiast 35 % studentow wykorzystywato interaktywne moduty ¢wiczeniowe,
a 12 % uczestniczyto w wirtualnych seminariach. Z kolei 8% korzystato z przekazu internetowego

na zywo, a 5 % uczestniczyto w wirtualnych praktykach i laboratoriach.

Tabela nr 4 Organizacje zajmujace sie ksztatceniem na odlegtos¢
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Nazwa Forma Data powstania Grupa Uwagi
Instytucji organizacyjna docelowa
o FernUniversit uniwersytet 1974r., jako studenci, Wspiera osoby ksztatcace sie
:Ej atin Hagen Uniwersytet North dorosli
= Rhine- Westphalia
Estonian konsorcjum 2003r., do ktérego uniwersytety Wspiera wspotprace pomiedzy
CE; e-University uniwersytetow przystapito 7 (podmiotami) uniwersytetami
& uniwersytetow w ramach wykorzystania ICT
W nauczaniu i ksztatceniu
Abo Akademi uniwersytet 2010r. zostaje dorosli Wspiera osoby ksztatcace sie
University niezalezng jednostka
E FVU-Finnish konsorcjum 2004r., wszystkie 21 uniwersytety Wspiera wspdtprace miedzy
& Virtual finskich uniwersytetami w ramach
University uniwersytetow wykorzystania ICT w nauczaniu
i ksztatceniu
AFPA- centrum VET 1947r. dorosli Wspiera osoby ksztatcace sie
CNEFAD
CNAM uniwersytet 1794r. dorosli, W niektdrych regionach, 50%
studenci studentow wybrata ksztatcenie
= na odlegtos$¢ zamiast edukacji
g tradycyjnej
= CNED operator 1939r. dzieci, CNED nie ma uprawnien do
studenci, wystawiania dyplomoéw, wiec studenci
dorosli oprocz rejestracji w CNED musza
zapisac sie na uniwersytet partnerski
wystawiajacy dyplomy
© Open uniwersytet 1984r. dorosli, Wspiera osoby ksztatcace sie
E Universiteit studenci
2
Universitat prywatna 1995r. dorosli, Gtéwnym powiernikiem fundacji jest
© Oberta De organizacja non- studenci rzad Katalonii
§ Catalunya profit
E= UNED uniwersytet 1972r. dorosli, Wspiera osoby ksztatcace sie
studenci
o Open uniwersytet 1969r. dorosli, Wspiera osoby ksztatcace sie
2% University studenci
=5
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Wdrozenie ksztatcenia na odlegtosc i e-learningu odbywato sie przy wykorzystaniu dwdéch gtéwnych

strategii:

* powotanie uniwersytetu otwartego, jako niezaleznej uczelni z wtasnymi
mechanizmami badawczymi i naukowymi;
* powotanie konsorcjéow uniwersyteckich wspoétdzielgcych zasoby lub realizujacych

wspdlne projekty w celu wprowadzenia zmian we witasnych organizacjach.

Ustanowienie uniwersytetu otwartego jako niezaleznej jednostki przynosi liczne korzysci:
* posiadanie centrum doskonatosci prowadzgcego badania, ktére zaowocujg cennymi wynikami
i przyciggng badaczy - UKOU, OUNL oraz UOC prowadzg najnowoczes$niejsze badania
w dziedzinie technologii, jak réwniez badania w zakresie nauczanych dyscyplin;
* posiadanie centrum doskonatosci nauczania, ktére przyciggnie studentéw — UKOU, OUNL
oraz UOC uznawane sg za marki z jakoscig;
* zapewnienie wzorca dla wszystkich uczelni wyzszych chcacych wprowadzié¢ forme ksztatcenia

na odlegtosé.

Wiekszo$é krajow wykorzystata dwie strategie, podczas gdy Francja niezmiennie odrzucata idee
francuskiego uniwersytetu otwartego z wtasnymi mechanizmami badawczymi i naukowymi. CNED
nie jest uniwersytetem, lecz wspdtpracuje z nimi, dzieki czemu zapewnia dyplomy i Swiadectwa
ukonczenia studiéw wyzszych. Z drugiej strony, Francja podjeta wiele zakoriczonych sukcesem inicjatyw
w celu wsparcia uczelni wyzszych oraz placdwek ksztatcenia uzupetniajgcego w procesie

e-transformacji, tworzac regionalne i tematyczne uniwersytety cyfrowe.
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e W krajach europejskich opracowano wiele réznych strategii rozwoju nauczania
na odlegtos¢ od powotywania niezaleznych Otwartych Uniwersytetow
do tworzenia konsorcjéw uczelni wspierajgcych stosowanie ksztatcenia
na odlegtos¢ wsrdd ich cztonkéw. Konsorcja wspierajgce ksztatcenie na odlegtos¢
lub e-learning sg réwniez tworzone na szczeblu regionalnym oraz wedtug
tematéw (np. wirtualna uczelnia medyczna). Wiekszos¢ uniwersytetéw
i konsorcjow posiada wtasne centra kompetencyjne ksztatcenia na odlegtos¢ /
e-learningu.

Organizowanie
ksztatcenia
na odlegtos¢

ePolityka na rzecz rozwoju ksztatcenia na odlegtos¢ / e-learningu powinna
zacheca¢ do tworzenia terytorialnych (interdyscyplinarnych)
oraz tematycznych konsorcjéw majacych na celu stworzenia warunkéw
Po"t ka ,excellence centres” zapewniajgcych widoczng obecno$¢ na poziomie
Yy miedzynarodowym oraz zgodnos$¢ z wytycznymi krajowymi (national traction).
Finansowanie nowoczesnych inicjatyw wazne jest dla wspierania zmian
w organizacjach i praktykach, jak rowniez w technologiach.

* Francja (system scentralizowany) i Niemcy (system zdecentralizowany)
e Okoto 1 mIn oséb korzysta z programoéw ksztatcenia na odlegtosc
we Francji (dane z 2010).

¢ W Niemczech, w 2009 roku ponad 383 tysigce oséb korzystato
z programow ksztatcenia na odlegtos¢ lub kurséw korespondencyjnych.

eDla poréwnania w roku 2008 byty to 366 252 osoby.

Benchmark

4.2.0rganizacja ustug ksztatcenia na odlegtos¢

Istnieje kilka modeli wspdtpracy dotyczgcych ksztatcenia na odlegtos¢:
¢ posrednictwo kurséw - instytucja ksztatcenia na odlegtos¢ opracowuje i oferuje kursy,

zas lokalne placéwki edukacji wyzszej nauczajg i przeprowadzajg egzaminy;

¢ posrednictwo zasobéw - instytucja ksztatcenia na odlegtos¢ petni role posrednika

i opracowuje kursy dla placowek, ktére ich potrzebuja;

¢ posrednictwo ustug - instytucja Swiadczy ustugi wsparcia technicznego, ustugi

doradcze, szkoleniowe i badawcze innym placowkom.

Przyktad dziatajgcego z powodzeniem konsorcjum stanowi Estonian e-University oraz Finnish Virtual
University. Inny przyktad to Multimedia Kontor Hamburg - instytut finansowany ze s$rodkéw
publicznych. Zostat powotany w celu wspierania wspdtpracy pomiedzy siedmioma uniwersytetami
w Hamburgu. Zrzesza okoto 70 tys. studentéw. Z kolei Virtuelle Hochschule Bayern (Bawarski

Uniwersytet Wirtualny, VHB) zatozyty wspdlnie w 2000 roku wszystkie uczelnie bawarskie - dziewiec

uniwersytetéw publicznych oraz 17 szkét wyzszych nauk stosowanych. Do konsorcjum przytgczyto sie
takze dziesie¢ szkét wyzszych niepodlegajgcych jurysdykcji Ministerstwa Edukacji Wyzszej w Bawarii.
Celem VHB jest uzupetnienie programu tradycyjnych szkét wyzszych. Réwniez we Francji powstaja

konsorcja dziatajgce na rzecz cyfrowych uniwersytetdw tematycznych oraz regionalnych.

Tabela nr 5 Konsorcja dziatajace na rzecz ksztatcenia na odlegtos¢

Nazwa Instytucji Forma organizacyjna Personel
FernUniversitat in Hagen uczelnia wyzsza « 67 wyktadowcow (2 profesordw),
e 11 profesoréw dochodzacych,
= « 299 asystentow ds. badan (wsrdd nich 28.06% stanowig kobiety),
g « 99 asystentéw akademickich i stazystow (49.61% stanowig
= kobiety),
e 19 mentorow(32.20% kobiet),
e 526 kadry kierowniczej.
o Estonian e-University konsorcjum Cztonkowie konsorcjum to pracownicy uniwersytetéw (liczba nie
'g uniwersytetéw zostata okreslona).
g
Abo Akademi University uczelnia wyzsza « 362 wyktadowcdw,
° ("Open University”) « 347 personelu badawczego,
g « 550 pozostatych pracownikéw.
£ FVU-Finnish Virtual konsorcjum o llo$¢ pracownikéw petnoetatowych oddelegowanych do FVU.
University uniwersytetéw
CNAM uczelnia wyzsza « 9000 (7000 z branzy).
E CNED operator « 4800 kadry naukowej,
« 1200 kadry nienaukowe;j.
© Open Universiteit uczelnia wyzsza o brak danych.
©
3
o
T
Universitat Oberta De prywatna fundacja non- « 200 wydziatdéw,
© Catalunya profit « 2346 wspdtpracujgcych wyktadowcdw,
g o 544 kadra kierownicza.
T UNED Uczelnia wyisza « okoto 8000 wyktadowcow i nauczycieli.
Open University Uczelnia wyisza « ponad 7000 wyktadowcoéw,
g E « ponad 1200 os6b personelu akademickiego zatrudnionego na
g *E, petny etat,
=5 « ponad 3500 personelu pomocniczego i administracji.

Model wspdtpracy pomiedzy instytucjami jest pomyslnie adaptowany przez inne kraje,
takie jak Brazylia, gdzie wdrozono dwa programy. Universidade Aberta do Brasil (UAB) oraz CEDERJ
UAB. UAB jest finansowanym ze srodkéw publicznych, wspélnym przedsiewzieciem brazylijskiego
Ministerstwa Edukacji oraz wtadz stanowych i gminnych realizowanym we wspétpracy z 70 publicznymi
uczelniami wyzszymi. Obecnie z programéw dla studentéw i absolwentéw korzysta okoto
100 000 os6b. Wspomniane uczelnie wyzsze wspotdzielg 550 centréw edukacji rozsianych po catym

kraju oraz kilka innych udogodnien, w tym opracowanie i dostarczanie materiatéw, Internet,
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szkolenia w ksztatceniu na odlegtos¢ dla profesoréw, wyktadowcoéw i personelu technicznego.
Centra nauczania iinfrastruktura sg czesciowo udostepniane przez wtadze stanowe i gminne.
Powotanie niezaleznych krajowych placéwek, jak chociazby UK Open University w latach 60.,
czy bardziej wspdtczesnych Open University of the Netherlands i Universitat Oberta De Catalunya
pokazuje, ze placdéwki ksztatcenia na odlegto$é¢ nie majg znaczenia drugorzednego i byly w stanie
uplasowac sie na czotowych pozycjach w wielu dyscyplinach pod wzgledem jakosci nauczania
i prowadzonych badan. Placédwki te stanowity i nadal stanowig wzorzec dla wielu instytucji planujacych
wdrozy¢ ustugi ksztatcenia na odlegtosc.

Nastgpita pewna zmiana w stosunku do czaséw, w ktérych dominowat druk i telewizja (model oparty
na srodkach masowego przekazu), czyli lat 60. i 70. Okazuje sie bowiem, ze tworzenie ,symboli
narodowych” na skale kraju, takich jak Open University w Wielkiej Brytanii moze nie by¢ juz konieczne.
Pojawienie sie modelu ksztatcenia opartego na wiedzy oraz zdecentralizowane sieci nauczania wydajg

sie wypierac przestarzate bariery formalne, utatwiajgc tym samym tworzenie i rozwdj konsorcjow.

eKazdy z krajow europejskich stworzyt wiasne podejscie do realizacji ksztatcenia

Reallzaqa na odlegtos¢, ktére wchodzg w sktad trzech nastepujacych kategorii
ksztatcenia (kursy / zasoby / posrednictwo). Przejscie od srodkéw masowego przekazu
s do nosnikéw wiedzy (,knowledge media”) zmienia szereg wartosci dotyczacych
na Od|engSC realizacji ksztatcenia na odlegtos¢.

*Wspierajac istniejace placowki ksztatcenia na odlegtos¢, polityka powinna
jednoczenie wspiera¢ innowacje oraz pojawienie sie nowych wzorcéw
ksztatcenia na odlegtos¢, ktére sa mniej scentralizowane i bardziej
kooperatywne. Dlatego wazne jest, ze instytucje HE i FE zaangazowane
W nauczanie na odlegtos¢ byty aktywnymi cztonkami srodowiska naukowego
zajmujgcego sie nowymi mediami, nauczaniem otwartym itp. Prowadzenie
Pohtyka badan jest czescig edukacji i technologie edukacyjne nalezy traktowaé jako
integralng czes¢ nauczania.
*Prowadzona polityka powinna docenia¢ rézne modele pracy i kompetencje
wykorzystywane w ksztatceniu na odlegtos¢ poprzez stosowanie czynnikow
motywujacych oraz branie pod uwage doswiadczenia w ksztatceniu na
odlegtos¢ przy rozpatrywaniu awanséw zawodowych. Nauczyciele mogg faczy¢
swoj3 kariere zawodowa z nauczaniem na odlegtosc.

eEstonia: utworzenie i dziatalno$¢ estonskiego e-Uniwersutetu, Estorskiego
Benchmark Centrum Rozwoju e-learning’u oraz Estoiskiej Fundacji Technologii
Informatycznych.

4.3. Sposdb ksztatcenia

Istnieje wiele modeli zwigzanych z organizacjg procesu $wiadczenia ustug nauczania. Jednym
z najbardziej wnikliwych jest model 5 etapdw, opracowany niedawno przez prof. Gilly Salmon,
bytg wyktadowczynie na brytyjskim Open University.

[ Rozwd|

Syl owanie
samadzisinosci

16 Eamh

% ] trgmych linkénee

[4 Konstrukcja wiedzy
E; = _— ucrenia sy |
& * Akiywnost ma forom g
s _ 15
B Wymiana informac)i £
| korzystaniu T malériabie E
=
- =
LapoEnawanis $hy oraz budowanis most iw w

ponsd rdinicans kulturow

Wi i otreymyasnhe
wakel

1 ' Dostep | motywacja

- Powiank | 2scheta 3o
T 11 -Gy gL |

miriae cheadii

Viparcie echaicine

Zrédto: na podstawie materiatéw z eModeration course ATIMOD

Kazdy etap modelu wymaga od uczestnikdw doskonatego opanowania pewnych technicznych
umiejetnosci (wskazanych w dolnym, lewym rogu kazdego etapu). Kazdy etap angazuje inne
umiejetnosci e-moderowania (wskazane w prawym gérnym rogu kazdego etapu).
Wskaznik interaktywnosci znajdujgcy sie po prawej stronie wykresu wskazuje intensywnosé
oczekiwanych relacji pomiedzy uczestnikami na kazdym etapie.

Podczas etapu pierwszego uczestnicy komunikujg sie tylko z jednym lub dwoma innymi uczestnikami.
Po zakoniczeniu etapu drugiego stopniowo wzrasta zaréwno ilo$¢ oséb z ktdrymi komunikujg sie
uczestnicy, jak rdéwniez intensywnos¢ samych interakcji. Natomiast w czasie etapu pigtego
zaobserwowano tendencje powrotu do pierwotnych zachowan.

Model ten pomaga zrozumieé poszczegdlne etapy i dziatania charakterystyczne dla procesu
Swiadczenia ustug edukacyjnych oraz wykorzystywane technologie od momentu opracowania tresci
do powstania i przekazania nowej wiedzy.

Tutoring (lub uzywajgc sformutowania Gilly Salmon, e-moderowanie) odgrywa wazing role

w zarzgdzaniu poszczegblnymi etapami oraz przechodzeniu z jednego etapu w drugi.
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Placowki ksztatcenia na odlegtos¢ oferujg rdznego rodzaju wsparcie, w tym catkowicie

podreczniki, podreczniki czesciowo wirtualne, a czesciowo rzeczywiste, zjazdy wirtualne i zjazdy

organizowane w lokalnych centrach, szkoty letnie.

Panuje przekonanie, ze nie da sie zdobywa¢ wiedzy na dany temat jedynie w procesie ksztatcenia
na odlegto$é, a obecnos¢ fizyczna poprawia wyniki nauki. W rzeczywistosci jednak, niektére kierunki

prowadzone przez brytyjski Open University catkowicie na odlegtos¢ uzyskaty lepsze rezultaty

wirtualne

w badaniu jakosci, niz podobne zajecia odbywajgce sie w Oxfordzie, Cambridge, czy Imperial College.

Tabela nr 6 Wsparcie ze strony organizacji zajmujacych sie ksztatceniem na odlegtos¢

Organizacja Wsparcie/ korepetycje dla uczniéw Technologia
FernUniversitdt | System ksztatcenia na odlegtos¢ z Hagen Kazdy student Otwartego Uniwersytetu automatycznie
in Hagen przewiduje wsparcie indywidualne na miejscu otrzymuje konto uiytkf)wnika umozliwiajace dostep
lub z pomoca wyktadowcow w centrach do wirtualnej uczelni. Swiadczone ustugi:
ksztatcenia w Niemczech, Austrii, Szwajcarii oraz e administracja,
Europie Srodkowo-Wschodniej. Obecnie wsparcie | e informacje o kursach i materiaty, dostepne
> coraz czesciej jest oferowane za pomoca do pobrania i drukowania,
g Internetu: np. w pokojach dyskusyjnych studenci e wirtualne seminaria i staze,
z omawiajg tematy zwigzane z materiatem oraz e komunikacja z innymi wyktadowcami i innymi
problemy napotkane w kontaktach studentami za posrednictwem forum w sieci i grup
z wyktadowcami. dyskusyjnych,
e C¢wiczenia on-line,
e uzupetniajace materiaty szkoleniowe i wbudowane
systemy scenariuszy szkoleniowych.
Estonian Ustugi Swiadczone przez kazdg uczelnie w ramach | Z uwagi na funkcjonowanie w ramach konsorcjum
= e-University konsorcjum kazdy uniwersytet wnosi niejako swoje wtasne ustugi.
S Tym samy zapewnia sie petny zakres realizacji procesu
&8 ksztatcenia
© FVU-Finnish Ustugi Swiadczone przez kazdg uczelnie w ramach | Z uwagi na funkcjonowanie w ramach konsorcjum
° Virtual konsorcjum kazdy uniwersytet wnosi niejako swoje wtasne ustugi.
‘_C" University Tym samy zapewnia sie petny zakres realizacji procesu
i ksztatcenia
CNAM Uczacy sie otrzymujg wsparcie w formie: PLEI@D to system ksztatcenia na odlegtosc,
o Statego ksztatcenia Swiadczonego przez zapewniajacy mozliwos¢ dostepu do sSrodowiska
nauczyciela (zwanego "korepetytorem"). roboczego i zasobdw edukacyjnych, wspétpracujacych
Z korepetytorami mozna kontaktowac sie narzedzi oraz miejsc wymiany danych.
poprzez e-mail lub telefon. Kontakt odbywa sie
co najmniej dwa razy w tygodniu
g e Sesji tymczasowych (tzw. klastery). Spotkania
<Zt takie sg przeznaczone do przekazywania
x aktualnych informacji odnosnie procesu
ksztatcenia (postepy, trudnosci) oraz
przygotowania do przysztych sesji. Odbywajg
sie w regionalnym centrum CNAM. Mozna braé
w nich udziat zdalnie poprzez
wideokonferencje, odbywajaca sie na zywo
i nagrywana.
Open OUNL posiada centra ksztatcenia oraz centra Lokalizacje kurséw, grupy dyskusyjne, e-mail oraz
© Universiteit wsparcia w Holandii oraz Flandrii. Studenci narzedzia konferencyjne zapewniajg, ze ksztatcenie
2 spotykajg sie tam ze sobg i z wyktadowcami na odlegtos¢ jest dostepne dla kazdego.
Low w trakcie nauczania, egzaminéw, wyktadéw oraz
* ceremonii ukoriczenia studidéw.
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Universitat Korepetytorzy osobiscie prowadza studentdw, Jedna z najbardziej istotnych cech wirtualnego
Oberta De doradzajac w kwestii rejestracji i odpowiadajac kampusu UOC jest jego ciggta aktualizacja
Catalunya na pytania w trakcie kursu. Praca korepetytorow i dostosowywanie do potrzeb uzytkownikow, gtéwnie
jest koordynowana przez gtéwnego nauczyciela. studentdw, zgodnie z ich wymogami edukacyjnymi oraz
Konsultanci to nauczyciele, ktorzy prowadza najnowszymi technologiami informacyjno-
g studentéw w ramach danego przedmiotu. komunikacyjnymi.
g Sa odpowiedzialni za motywowanie klasy,
2 kierowanie ksztatceniem studentéw oraz
T

reagowanie na pytania i watpliwosci. Prace
konsultantow koordynuje nauczyciel
odpowiedzialny za kurs.

UNED Brak danych Kampus UNED.

Open University | Systematyczne wsparcie jest udzielane przez Narzedzia spotecznosciowe (blogi, wiki, portale
° 1. wyktadowcéw, spotecznosciowe, itp.); zawartos¢ multimedialna;
E 2. regionalng sie¢ 13 centréw, biblioteke zaawansowane systemy komunikacji, synchroniczne
= centralng oraz wsparcie techniczne. i asynchroniczne (wideokonferencja, systemy
”f'; Wyktadowcy sg dostepni w lokalnych centrach inteligencji kolektywnej na forach itp.); wirtualne
% oraz on line, a takze podczas szkét letnich. srodowiska 3D; wsparcie za pomocg urzadzen zdalnych
=

Role wyktadowcdw i nauczycieli powinno sie analizowa¢ réwniez w kontekscie doswiadczenia
przeprowadzonego przez prof. Sugata Mitra w zwigzku z praktyka samodzielnego uczenia sie
i wykorzystaniem pomocy babé w procesie uczenia sie. Od 1999 roku Mitra z powodzeniem prowadzit
badania, w ktérych udowodnit, ze grupy dzieci, niezaleznie kim sg i skad pochodzg, moga przyswoic
trudny materiat, taki jak biotechnologia, bez udziatu nauczyciela i uzyska¢ pozytywne wyniki
na poziomie 30% grupy. Co wiecej, udowodnit mozliwosé¢ osiggniecia takiego samego wyniku
jak w szkole, czyli na poziomie 50%, jezeli w proces nauki zaangazuje sie babcie, ktére przeciez zupetnie
nie znajg sie na biotechnologii. Mogg jednak zacheca¢ uczniéw do pracy na zasadzie ,pokaz mi czym
sie zajmujesz”, ,powiedz, czego sie nauczytes”.

Badania potwierdzaja, iz warunkiem osiggniecia dobrych wynikédw w nauce, niezaleznie czy sposobem
tradycyjnym, czy na odlegto$é, jest motywacja do pogtebiania wiedzy i zacheta ze strony kogo$

bliskiego.

Wyktadowcy na uniwersytecie Teluq (Université du Québec a Montréal) pracujq tacznie 9 tygodni dtuzej w ciggu roku!
Poréwnujac prace wyktadowcow z pracg dowolnego specjalisty o porownywalnej pozycji, nalezy uwzgledni¢ koniecznosé
poswiecenia kazdemu studentowi przecietnie trzech godzin, w tym poprawe prac i egzaminy.

Powyzisza Srednia nie uwzglednia czasu przeznaczonego na poprawianie prac i nadzér nad studentami, ktorzy wczesniej
przerwali nauke. W zwigzku z powyzszym, wyktadowca, ktdry opiekuje sie 600 studentami (maksymalne obciazenie,
badz tez ekwiwalent jednej osoby pracujacej na petny etat) rocznie, pracuje w sumie 1800 godzin. Warto jednak
zauwazyc, iz nieobecnosci (z powodu urlopu lub choroby) nie zmniejszajg obcigzenia wyktadowcy praca, jedynie
przesuwaja ja w czasie.

Dla poréwnania, regularni pracownicy uniwersytetu Teluq pracujg 1820 godzin rocznie, co daje 35 godzin tygodniowo
przez 52 tygodnie.

Jednakze realna iloé¢ przepracowanych godzin NIE ROWNA sie wspomnianym wyzej 1820 godzinom. Dlaczego?

Z powodu wakacji, zwolnien chorobowych, urlopéw macierzynskich, ferii studentéw. Daje to wynik 345 godzin pracy
mniej. RAznica ta stanowi 22% na niekorzys¢ wyktadowcy. To zupetnie tak, jakby kaza¢ komus pracowac 46 dni dtuzej

niz pozostali wspoétpracownicy, czyli wiecej niz 9 tygodni, za te sama pensje.
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5. Koszty ksztatcenia na odlegtos¢

W 2006 roku na konferencji w Singapurze, sir John Daniel, wicekanclerz OU, ostrzegat, ze indyjska
oferta ksztatcenia na odlegto$¢ stanowi 1/50 kosztow ksztatcenia oferowanego przez Brytyjski
Uniwersytet Otwarty: Moje pobiezne obliczenia wskazujq, ze koszt obstugi jednego studenta na uczelni
Indiry Gandhi National Open University stanowi jednq piecdziesigtq kosztow obstugi student
na uniwersytecie otwartym [5].
Sposéb obliczania kosztow na brytyjskim uniwersytecie otwartym rdéini sie od sposobu
wykorzystywanego przez inne uniwersytety. Studenci wnosza optaty za kaizdy kurs,
w jakim uczestniczg. Kursy modutowe sg tgczone i razem tworzg studia dyplomowe. Ceny wahajg sie
od ok. 100£ za krotkie kursy do ok. 2000 £ za kursy dtuzsze i bardziej zaawansowane.
W badaniu wykonanym na zlecenie Komisji Europejskiej zatytutowanym ,,DG Education & Culture,
a rozwdj ksztatcenia na odlegtos¢ w Portugalii”, panel ekspertéw, w oparciu o roczne wydatki i ilo$é
zapisOw na studia, wysnut wniosek, ze koszt ksztatcenia na odlegtos¢ jednego studenta wydaje sie
nizszy o 40-60% niz w tradycyjnych systemach na politechnice czy uniwersytecie.
Badanie Costs and economics of open and distance learning (Koszty i ekonomika ksztatcenia otwartego
i na odlegtosc), Practitioner Research and Evaluation Skills Training in Open and Distance Learning
(Badanie Nauczycieli i Ocena Szkolern w ramach Ksztatcenia Otwartego i na Odlegtos$¢), Commonwealth
of Learning (COL) prezentuje modut ksztatcenia wykorzystywany do analizy kosztéw ksztatcenia
otwartego. Ponizej cytat ze wstepu:
,Dlaczego rozmawiamy o kosztach ODL? Dlatego, ze stawiane sg wazne pytania na temat kosztow
edukacji dotyczace polityki i ogdlnie zycia ludzi, na ktére czesto muszg odpowiadac badacze oraz
menadzerowie. Przyktadowe pytania:

e Czy ODL jest tanszy czy drozszy od swojej alternatywy? Mam pewne wyniki, ktére wskazujg,

ze nasz kurs sie sprawdzit, ale czy byt wart wszystkich pieniedzy, jakie zainwestowalismy?

¢ Czy radio jest tansze czy drozsze niz druk?

¢ W jaki sposéb mam ustalié koszty korzystania z sieci, o ktére pyta moja organizacja,

w ktérej jestem pracownikiem naukowym?

¢ Jak zmienityby sie nasze koszty, gdybysmy podwoili ilos¢ studentéw?
Zasadniczo, odpowiedzZ na takie pytania jest prosta i tatwiejsza niz badane skutecznosci ksztatcenia.
Jednak czesto lekcewazymy ten fakt. Piec¢dziesigt lat po tym, kiedy ekonomisci, tacy jak John Vaizey,

opracowali dyscypline ekonomii edukacyjnej, wcigz dostepne s3 podreczniki dotyczace badan

edukacyjnych, w ktorych brak jest zupetnie odniesienia do kosztéw oraz ekonomii. Punktem wyjscia,
tak jak w innych badaniach, jest okreslenie, co préobujemy odkryé¢ i w jaki sposéb skorzystamy
z wynikdw. Nastepnie, jedyne co musimy zrobi¢, to wykonaé ponizsze dziatania:

zebrac i okresli¢ wszystkie koszty;

e okresli¢ koszt jednostkowy (np. koszt na studenta);
« znalez¢ dowody na potwierdzenie wynikdw, w celu uzasadnienia kosztu jednostkowego;
e przyjrzed sie alternatywom, w celach poréwnawczych,

* wyciggna¢ wnioski.

W praktyce, kazdy z pieciu etapdw moze okazac¢ sie trudniejszy. W przypadku pierwszych dwéch,
na przyktad, informacja o kosztach moze znajdowa¢ sie w kilku réinych miejscach
i moze nam zajgé troche czasu zanim zdecydujemy, ktdry koszt jednostkowy powinnismy wzigé pod
uwage; koszt przypadajgcy na danego studenta moze by¢ inny niz koszt przypadajgcy na absolwenta,
a koszt za podtgodzinng audycje radiowg bedzie znaczgco rdiny niz koszt takiej samej audycji

w przeliczeniu na jednego stuchacza (stuchacza)."

5.1.Wynagrodzenie nauczycieli

Wiedza na temat wynagrodzen nauczycieli jest uboga. Niektére dane zostaty opublikowane
po konflikcie w TELUQ - uniwersytet ksztatcenia na odlegtos¢ w Quebec.

W ciggu 35 lat swiadczenia ustug ksztatcenia ustawicznego TELUQ wypracowat sobie solidng renome.
W 2005 roku placéwka potfaczyta sie z Uniwersytetem Quebec w Montrealu (UQAM) i obecnie
obstuguje 17000 studentdw — z Quebec oraz z catego s$wiata. Studenci mogg skorzystaé
z 70 programow dla 1, 2 i 3 cyklu nauczania oraz ponad 360 kursdw opracowanych przez okoto
pieédziesieciu profesoréw, ktérzy, poza nielicznymi wyjgtkami, nie nauczajg! Zadanie to jest
odpowiednie dla wyktadowcéw odpowiedzialnych za opieke merytoryczng nad studentami,
monitorowanie ich postepdéw, sprawdzanie prac i egzamindw oraz ocene ich osiggnied.

W TELUQ koszty wyktaddw sg rézne, poniewaz jest to zalezne od ilosci studentédw. Ogdlnie, nauczyciel
ksztatcenia na odlegtos¢ moze bez problemu prowadzi¢ tylu samo studentéw, ile nauczyciel
stacjonarny: od 25 do 50 studentéw w zaleznosci od rodzaju kursu. Niezaleznie od tego,

zdaniem niektérych, wyksztatcié mozna mniej lub wiecej studentéw - 10 na wyktadowce, lub nawet
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do 100 studentéw na wyktadowce (patrz: Rumble, 2001; Bates, 2001). Niektérzy twierdza,
Ze czas poswiecony grupie jest krotszy niz czas spedzony w klasie, poniewaz studenci spedzajg wiecej
czasu na pracy nad materiatem, a wyktadowca jedynie rozwiewa watpliwosci.

Wyktadowcy zwykle otrzymujg wynagrodzenie za wykonane zadania, a nie za godziny dydaktyczne.
Trudno ocenié, jakie konsekwencje moze mieé ten fakt w odniesieniu do jakosci pracy wykonanej
przez réznych wyktadowcédw. Jednak tatwo wyobrazié sobie negatywne skutki dotyczgce jakosci

nauczania oraz podejscie wyktadowcow do pracy.

e*Nauczanie na odlegtosc rézni sie od nauczania w formie tradycyjne;j,
tj. z udziatem nauczyciela a ksztatcenie na odlegtos¢ poprzez media wiedzy

Rea“zowanie rozni su—;- od.nau.czania na odlegtos¢ z wykorzy§taniem'mass. m.ediow, w tym
nowosci takich jak tresci tworzonych przez uzytkownika, sieci spotecznych,
. ePortfolia iinne. Wymaga to od stuchaczy , ucznidéw, nauczycieli
nauczania i administratoréw zdobycia nowych umiejetnosci i kompetencji
A eOkreslenie zakresu kompetencji dla nauczycieli i uczniéw, bedacego
Polltyka podstawg do szkolenia uczniéw.
eFrancja: Kwalifikacje B2I,C2] poziom 1 i 2 tworza globalne ramy dla
Benchmark wykorzystania ICT przez ucznidw i nauczycieli. Wielka Brytania: eSkillls

Wielkiej Brytanii

6. Nauczyciele i uczacy sie
6.1.Standardy zawodowe dla nauczycieli

Wraz z rozwojem technologii, zmienia sie rola, jakg petni nauczyciel, pojawiajg sie nowe metody
nauczania. Zmienia sie rowniez podejscie do szkolenia zawodowego nauczycieli. Pomys$ine wdrozenie
technologii ICT wymaga od nauczyciela umiejetnosci niekonwencjonalnego ksztattowania $rodowiska

nauczania, faczenia nowych technologii z nowymi metodami nauczania, wypracowania wiezi

spotecznej w klasie i zachecania uczniéw do interakcji, wspdlnej nauki i pracy grupowej. W tym celu
niezbedna jest szeroka gama umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem klasg wirtualna.

W przysztosci, kluczowe beda umiejetnosci opracowywania innowacyjnych sposobdéw wykorzystania
technologii w celu wzbogacenia $rodowiska nauczania, umiejetnos¢ zachecenia do poznawania
technologii oraz do pogtebiania i kreowania wiedzy.

Elementy szkolenia zawodowego dla nauczycieli powinny uwzgledniac:

e zawodowe standardy kompetenciji,

¢ sposoby ksztatcenia (kursy, tutoring, mentoring, itp.),

e uznanie/akredytacja (wspotpracownicy - peers, wtadze - aouthorithy).

Pierwotny model okreslajgcy kompetencje nauczycieli, Raising the Standards (Podnoszenie
Standardéw) okresla cztery rézne poziomy wprowadzenia technologii ICT do edukacji (patrz tabela

ponizej): minimalny, rozwojowy, innowator i lider.

Tabela nr 7 Cztery poziomy wprowadzania technologii ICT

Wymiary korzystania z ICT Etapy Kluczowe grupy
kompetencji
ICT
ICT jest narzedziem wykorzystywanym w catym minimalny Wspiera ogolna praktyke nauczania.

zakresie programowym lub w oddzielnych
przedmiotach, gdzie ktadziony jest nacisk na rozwdj
umiejetnosci, wiedzy, proceséw oraz postaw
zwigzanych z ICT.

ICT jest narzedziem ksztatcagcym w celu zwiekszenia rozwojowy Dla stazystéw i poczatkujgcych
mozliwosci studentow w kontekscie zakresu nauczycieli.
programowego oraz procesOw nauczania.

ICT jest integralng czescig szerszych reform innowator Dla praktykujgcych nauczycieli, ktorzy
programowych, ktére zmieniajg nie tylko sposéb rozpoczynajg korzystanie z ICT i dla

nauki ale tez tres¢ nauczania. $rednio/ zaawansowanych uzytkownikéw
ICT.

Dla zaawansowanych uzytkownikéw ICT
oraz lideréw szkét i pedagogow.

ICT jest integralng czescig reform, ktére zmieniaja lider
organizacje i strukture szkolnictwa.
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Tabela nr 8 Gtéwne dziedziny i kompetencje w ICT

Gtowne dziedziny i kompetencje
Podstawowe o Korzystanie z komputera jako narzedzia osobistego do realizacji zadan, przygotowania
kompetencje ICT na zajecia i do nauki.
e Korzystanie z réznych sieci np. sieci lokalnych, wirtualnych konferencji, Intranetu, itp.

Kompetencje w zakresie « Kompletowanie, ocena, podsumowanie, przedstawienie w perspektywie, oraz

nauki prezentowanie informacji przy pomocy ICT.
i wspotpracy e Systematyczna i ukierunkowana na proces praca w elektronicznych srodowiskach
w powigzaniu z ICT szkoleniowych.
« Opanowanie réznych metod pracy z ICT.
Pedagogiczne « Planowanie, realizacja oraz ocena szkolenia zintegrowanego z ICT.
i dydaktyczne o Weryfikacja procesow ksztatcenia z wykorzystaniem ICT.
kompetencje ICT o Odniesienie do rozwoju szkét w powigzaniu ze stosowaniem ICT.

Model ten jest wart uwagi, gdyz oferuje macierz, ktérg nauczyciele mogg wykorzysta¢ do okreslenia
swojej dzisiejszej i przysztej pozycji. Nie kazdy pragnie zosta¢ innowatorem czy liderem reformy
edukacyjnej!

Brytyjska Narodowa Organizacja Szkoleniowa ds. Ksztatcenia Uzupetniajgcego (ang. Further Education
National Training Organisation — FENTO) opracowata standardy dla nauczycieli, w tym dotyczace
korzystania z technologii edukacyjnych. Od wrzesnia 2001 roku nauczyciele muszg posiadac
udokumentowane kwalifikacje zawodowe, oparte o nowe standardy FENTO. Celem tej decyzji byto
zapewnienie w petni wykwalifikowanej kadry nauczycielskiej do korica 2010 roku. Powotano réwniez
Instytut Ksztatcenia, profesjonalny organ ksztatcenia uzupetniajgcego dla nauczycieli, obligujacy
do ciggtego podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Wiekszo$¢ krajow europejskich uwzglednita technologie ICT albo w programie nauczania albo
w istniejgcych profesjonalnych standardach zawodowych. Francja opracowata standard C2i dotyczacy
wykorzystywania technologii w nauczanych dyscyplinach, ktéry jest obowigzkowy dla nauczycieli.
Z kolei Dania opracowata European Pedagogical ICT License [6], kompleksowy miedzynarodowy
standard dotyczacy ciggtego rozwoju zawodowego nauczycieli w zakresie wykorzystywania ICT jako
narzedzie nauczania. Koncepcja zostata przyjeta przez wiele krajow i uzyskata wsparcie programu
eContent, opracowanego przez Komisje Europejskg w celu pomocy w tworzeniu, wykorzystywaniu
i dystrybucji tresci cyfrowych. Ksztatcenie na kursie faczy metode mieszang oraz prace w zespotach
i obejmuje zagadnienia zwigzane z zastosowaniem ICT w procesie nauczania oraz podstawowymi
umiejetnosciami zwigzanymi z technologia ICT.

Standardy zawodowe UNESCO wyznaczajg ramy, dzieki ktérym placowki doskonalenia zawodowego

dla nauczycieli s3 w stanie dostosowaé¢ swojg oferte do zmian zachodzgcych w sektorze edukacji

oraz do celédw wyznaczonych przez polityke rozwoju gospodarczego. Potgczenie trzech koncepcji
reformy edukacji bazujgcych na rozwoju umiejetnosci ludzkich (znajomosci technologii, pogtebianiu
i kreowaniu wiedzy) oraz szesciu elementow systemu edukacyjnego (polityki, programu nauczania,
pedagogiki, ICT, organizacji i ksztatcenia nauczycieli) pozwolito na opracowanie ram projektu

zatytutowanego ,Standardy Kompetencji dla Nauczycieli” UNESCO ICT.

»Standardy Kompetencji dla Nauczycieli” UNESCO ICT

POLITYKA o ZNAJOMOSC POGLEBIANIE _J KREOWANIE
| WIZJA TECHNOLOGI ™ WIEDZY WIEDZY
PROGRAM = WIEDZIA - WYKORZYSTANIE - UMIEJETNOSCI NA
| OCENA PODSTAWOWA WIEDZY MIARE XXI WIEKU
PEDAGOGIKA | TECHNOLOGIA KOMPLEKSOWE ZARZADZANIE SOBA
ZINTEGROWANA ™ ROZWIAZYWANIE =)
PROBLEMOW
ICT ®»| PODSTAWOWE NARZEDZIA = NARZEDZIA
NARZEDZIA & ZLOZONE DOMINUJACE
ORGANIZACJA o ZAJECIA ® | WSPOLPRACA GRUP®  ORGANIZACIE
| ADMINISTRACA TRADYCYJNE STUDENTOW
ROZWO) o ZNAJOMOSC - ZARZADZANIE " NAUCZYCIEL JAKO
ZAWODOWY TECHNOLOGII | DORADZANIE MODEL UCZNIA
NAUCZYCIELI

Podejmowane inicjatywy zaowocowaty opracowaniem licznych standardéw (standardy EIfEL, ETQF),
w tym na poziomie krajowym (tutoring we Francji, opracowywanie kurséw w Estonii) do tej pory
jednak nie powstaty ogdlnie uznane standardy dotyczgce witgczenia technologii ICT w plany nauczania,

nie wspominajac o tutoringu, czy ksztatceniu na odlegtosc.
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Tabela nr 9 Szkolenia nauczycieli ICT (wstepny i ustawiczny rozwéj zawodowy)

Szkolenie Cel Przyznane Udzielajacy Program/zakres programowy
obowigzkowe kompetencje/ kompetencji
Standard
tak umiejetnosci licencja EPICT uniwersytety licencja EPICT
z ICT
IS
@
z
tak opracowanie - konsorcjum
© e-kursow Estonian
§ e-University
(%]
w
tak ICT dla - - Tie Vie
© . .
;é ksztatcenia Ope.Fi
©
2
[N
tak zintegrowanie C2i uniwersytety ustalony przez Ministra Edukacji
.5, ICT
Q . .
< z dyscyplinami
e nauczania
- - - instytuty Brak obowigzkowych standardéw
% szkoleniowe dla w zakresie korzystania z ICT przez
& nauczycieli nauczycieli i treneréw.
2
tak umiejetnosci - - Formacid en tecnologies de la
2 ICT informacio
3
b
2
tak wdrozenie ICT standard - ,Krajowy zakres programowy
© w praktyki FENTO dla wstepnego szkolenia nauczycieli
§ nauczania nauczycieli w kontekscie korzystania z ICT
g W nauczaniu przedmiotowym” (1998
o — Anglia i Walia)
Q “Profesjonalne standardy uzyskania
= statusu kwalifikowanego nauczyciela”
(2007)
© - wdrozenie ICT - - standardy zawodowe EIfEL
o ‘é w praktyki w zakresie e-learningu
c S nauczania
-2
=}
w
° - wdrozenie ICT - - Standardy UNESCO w zakresie
- 5 w praktyki kompetencji ICT dla nauczycieli
N
B 8 nauczania
o C
=3
N

eChociaz szkolenia nauczycieli zajmujacych sie nauczaniem na odlegtos¢
nie zawsze sg prowadzone systematycznie, szkolenie w zakresie ICT
jest obecnie regularnie wtgczane do programu ksztatcenia nauczycieli.
Podczas gdy wszystkie kraje europejskie prowadzg regularne szkolenia
poczatkowe dla nauczycieli, nie wszystkie z nich posiadajg systematyczng
polityke kontynuacji rozwoju zawodowego.

Ksztatcenie
nauczycieli

e Nalezy potozy¢ silny nacisk na ustawiczny rozwdj zawodowy nauczycieli
(CPD) oraz na regularne sprawdzenie sie przez nauczycieli na zasadzie
wzajemnosci

Polityka

e Wielka Brytania: Institute for Learning (IFL)- zawodowa organizacja
doskonalenia nauczycieli zrzeszajgca ponad 100 000 cztonkdw, korzysta
z Reflect, platformy ePortfolio stworzonej specjalnie dla celéw wspomagania
ustawicznego rozwoju zawodowego. Finlandia dla poczatkowego
i ustawicznego rozwoju zawodowego.

Benchmark

6.2.Doskonalenie nauczycieli

Tie Vie, Finlandia

TieVie jest wirtualnym projektem uniwersyteckim, ktory powstat w celu $wiadczenia ustug
szkoleniowych w zakresie informacji edukacyjnej i technologii informacyjnych. W latach 2001-2007
korzystali z niego wyktadowcy uniwersytetéw finskich. Szkolenie odbywato sie przy wspotpracy pieciu
uniwersytetow i oferowane byto w postaci dwdch pakietdw. Szkolenie TieVie (trwajace piec tygodni)
skierowano do nauczycieli uniwersyteckich. Miato na celu rozwdj podstawowych umiejetnosci
zwigzanych w  wykorzystaniem technologii ICT w edukacji. TieVile przeznaczono dla
treneréw/ekspertow (10 tygodni/15 ECTS) miato na celu rozwdj umiejetnosci dodatkowych
i zdobycie doswiadczenia. Dowodem efektywnosci projektu jest liczba uczestnikéw i zdanych
egzaminéw. W latach 2001-2007, catkowita liczba uczestnikow wyniosta 1138 oséb. Reprezentowali
oni wszystkie obszary i wszystkie dyscypliny wyktadane na finskich uniwersytetach. Na kursach
otrzymano w sumie 8062,5 punktéw ECTS (=5375 tygodni wyktadowych), co procentowo wyniosto
srednio 73 % dla wszystkich przeprowadzonych kurséw. Cena obliczeniowa na jeden otrzymany punkt
wyniosta 132,10 euro.

W odpowiedzi na przekaz Komisji Europejskiej ,,Improving the Quality of Teacher Education” (Poprawa

Jakosci Ksztatcenia Nauczycieli) oraz ,Improving Competences for the 21st Century: An Agenda

for European Co-operation on Schools” (Podnoszenie Kwalifikacji w XXI wieku: Agenda Wspotpracy
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Szkét Europejskich), ministrowie edukacji z Unii Europejskiej zobowigzali sie do opracowania
dalekosieznej agendy w zakresie rozwoju polityki dotyczgcej ksztatcenia nauczycieli.

Panstwa cztonkowskie zgodzity sie na wspdtprace w nastepujgcych dziedzinach polityki ksztatcenia
nauczycieli:

* kontynuacja ksztatcenia nauczycieli - dbanie oto, aby podstawowe ksztatcenie nauczycieli,
wsparcie na wczesnych etapach kariery oraz dalszy rozwdj bylty koordynowane i spdjne,
a ponadto zapewnione zostaty wymagane zasoby, a takze odpowiednia jakos¢;

* wartosci zawodowe - zachecanie wszystkich nauczycieli do bycia profesjonalistami
o otwartych umystach, autonomicznymi jednostkami ksztatcacymi sie w celu rozwoju wtasnej
kariery, a takze do zaangazowania w badania, rozwijanie wiedzy oraz innowacyjnosci;

e atrakcyjny zawdd - podnoszenie atrakcyjnosci zawodu nauczyciela oraz dopilnowanie,
aby rekrutacja, angaz, utrzymanie w zawodzie oraz polityki dotyczagce mobilnosci
maksymalizowaty jako$¢ edukacji szkolnej;

¢ kwalifikacje niezbedne do nauczania - dopilnowanie, aby nauczyciele posiadali wyksztatcenie
wyzsze, zdobyte na uczelni, ktérej program zapewnia odpowiednig réwnowage pomiedzy
nauczaniem teoretycznym na podstawie badan oraz praktykg, a takze posiadali specjalistyczna
wiedze z zakresu nauczanych przedmiotéw oraz wymagane umiejetnosci pedagogiczne;

* wsparcie dla nauczycieli - zapewnienie nauczycielom na poczatku kariery dostepu
do skutecznych programoéw wsparcia (programy zapoznawcze), a takze ciggtego stosownego

wsparcia merytorycznego pracownikdéw naukowych.

Wielka Brytania

Lifelong Learning UK (LLUK) to niezalezna instytucja zajmujgca sie profesjonalnym rozwojem oséb
pracujacych w branzy doradztwa zawodowego, ksztatcenia spofecznego oraz rozwoju, ksztatcenia
doszkalajgcego, szkolnictwa wyzszego, w bibliotekach, archiwach oraz w branzy ustug informacyjnych.
Instytucja ta reprezentuje interesy ponad 1 miliona oséb pracujgcych w sektorze ksztatcenia
ustawicznego w Anglii, Irlandii Pétnocnej, Szkocji i Walii, oraz reprezentuje pracodawcéw
w tym sektorze, w kwestiach praktycznych.

Utworzona w styczniu 2005 r. instytucja przejeta zadania Organizacji Szkoleniowe;j
ds. Ksztatcenia Uzupetniajgcego (FENTO) w zakresie zarzgdzania krajowymi standardami dotyczacymi
ksztatcenia nauczycieli i ksztatcenia ustawicznego. Standardy te sg obecnie znane pod nazwg LLUK,

a ich spetnienie zapewnia otrzymanie statusu wykwalifikowanego nauczyciela. Swiadczenie ustug

w zakresie tych szkolen wymaga certyfikacji oraz weryfikacji pod katem standardéw LLUK.
Zmiana terminologii sektora z ,ksztatcenia doszkalajagcego” na |, ksztatcenie ustawiczne”

jest odzwierciedlone w zmianie nazwy z FENTO na LLUK.

Institute for Learning (IfL) — Instytut Ksztatcenia
Institute for Learning (IfL) to profesjonalna instytucja powstata z myslg o nauczycielach, trenerach
oraz asesorach ksztatcenia uzupetniajgcego (FE), w tym ksztatcenia spotecznego, sytuacji awaryjnych
oraz ustug publicznych, szkét doskonalenia zawodowego, stuzb zbrojnych, wolontariatu
oraz ksztatcenia poprzez prace.
Od wszystkich cztonkéw IfL wymaga sie:
¢ odbycia w roku akademickim 30 godzin zaje¢ w zakresie ustawicznego rozwoju
zawodowego (CPD — Continuing Professional Development) lub proporcjonalnej ilosci
w przypadku zatrudnienia na czes¢ etatu, przy czym minimalny wymaog to 6 godzin niezaleznie
od wymiaru etatu, a nastepnie wykazania sie stosowng wiedzg oraz umiejetnosciami w danej
dziedzinie nauczania lub szkolenia;
e przechowywania rejestru podejmowanych dziatan CPD za kazdy rok akademicki
i udostepniania rejestru na Instytutu Ksztatcenia oraz przetozonym.
Szeroka gama czynnosci formalnych i nieformalnych moze przedstawia¢ duzg wartos¢ dla rozwoju

zawodowego, np.:

. czytanie stosownych artykutdw prasowych lub ksigzek,

. uczestnictwo w kursach szkoleniowych, rozwdj formalny, badz badania,

. ewaluacja badan, mentoring lub shadowin,

. ksztatcenie online w tym zaangazowanie na forach dyskusyjnych i blogach,

o przeglad i weryfikacja programow telewizyjnych, filméw dokumentalnych oraz Internetu

Nauczyciele moga ewidencjonowac swoje dziatania z zakresu CPD w dowolnej formie, natomiast
IfL zaleca korzystanie z REFLECT, czyli spersonalizowanej przestrzeni do nauki on-line oraz ePortfolia,
do ktérych dostep jest jedng z korzysci cztonkostwa w IfL. Z REFLECT [7] korzysta juz ponad 85000

nauczycieli FE.
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Francja
Ksztatcenie ustawiczne jest obowigzkowe, natomiast nie jest egzekwowane. Nauczyciele majg dostep
do wspdlnego programu szkoleniowego on-line - Pairform@nce [8]. Program stuzy nauczycielom jako
pomoc w rozwijaniu umiejetnosci, przydatnych do:

* wykorzystania ICT w swojej dziatalnosci zawodowej;

¢ dostosowania metod nauczania do réznych grup uczniéw i ich srodowisk;

* rozwijania pracy zespotowej lub sieciowej.

Celem tych dziatan jest propagowanie korzystania z ICT w szkofach oraz stosowanie profesjonalnych
metod nauczania na podstawie doswiadczen wtasnych i wspdtpracownikdéw. Pairform@nce skierowany
jest zaréwno do nauczycieli nauczania poczatkowego, jak i szkdét Srednich. Scenariusze kurséw
szkoleniowych oferujg dziatania indywidualne oraz grupowe, umozliwiajg kontakt osobisty oraz nauke
na odlegtos¢. Zawierajg zasoby ogdlne oraz informacje specyficzne dla danego przedmiotu.

Sg one implementowane na Pairform@nce (krajowg zdalng platforme roboczg).

Inicjatywy europejskie

TTnet & eTTCampus

Szkolenia sieci trenerow (TTnet) realizowane sg w 22 krajach. Sie¢ powstata w 1998 roku
z inicjatywy Cedefop jako ogdlnoeuropejskie forum dla kluczowych graczy i decydentéw
zaangazowanych w szkolenie i rozwdj zawodowy nauczycieli oraz treneréow szkét zawodowych.
TTnet ma na celu rozwijanie  wspotpracy pomiedzy kluczowymi podmiotami
w kraju, opracowywanie zalecen, wskazowek oraz narzedzi dla praktykow i decydentow,
a takze wspieranie wdrazania priorytetéw UE w zakresie systemu VET (Vocational and Educational
Training) dla nauczycieli i treneréw ksztatcenia oraz szkolenia zawodowego.

Zadaniem eTTCampus (2005-2006) jest rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z umiejetnosciami
i motywacjg nauczycieli oraz treneréw w trakcie wdrazania ICT do ich codziennej pracy. eTTCampus
wspotpracuje z sieciami europejskimi zaangazowanymi w opracowywanie i dystrybucje dobrych
praktyk (TTNet, EDEN, EIfEL). Ponadto oferuje wspdlne srodowisko ksztatcenia tzw. , European Virtual
Campus for Teachers and Trainers Training" (Europejski Wirtualny Kampus ds. Szkolenia Nauczycieli
i Treneréw). Kampus stuzy wymieniane doswiadczenia oraz ksztafci poprzez realizacje projektow
kontekstowych. Projekt eTTCampus 2.0 (2007-2009) miat na celu wzmocnienie roli Europejskiego

Wirtualnego Kampusu Wirtualnego Chodzito o udostepnienie kampusu szerszemu audytorium,

przeksztatcajgc go w spotecznosciowe srodowisko e-learningu (e-Learning 2.0). Wéwczas wdrozono
mentoring, a kampus zyskat status sieci zarzadzania wiedzg dla profesjonalistow wykorzystujgcych

technologie ICT w edukacji i ksztatceniu.

6.3.Rekrutacja nauczycieli

W trakcie badania ,desk research” (analiza Zrédet wtérnych) nie natrafilismy na zadne informacje

dotyczace specyficznej rekrutacji do pracy nauczycieli ksztatcenia na odlegtosc.

6.4.Standardy (dla) uczacych sie

Doskonate opanowanie zagadnien zwigzanych z ICT jest bardzo wazne w przypadku oséb ksztatcgcych
sie na odlegtosé. W 2005 roku, brytyjski DfES (Departament for Education and Skills) opublikowat swojg
e-strategie, w ramach ktérej rozpoznano potrzebe koncentracji na wprowadzeniu e-learningu
oraz technologii ICT w zakres programowy, a takze polepszenia umiejetnosci pedagogicznych oséb
pracujacych w zawodzie. Podobne zagadnienia znalazty sie w nowszej e-strategii ,Harnessing
Technology: Next Generation Learning 2009-12"” (Wdrozenie Technologii: Ksztatcenie Nastepnego
Pokolenia 2009-2012).

Po opublikowaniu przez rzad Wielkiej Brytanii biatej ksiegi, opracowano na uniwersytecie
w Cambridge krajowy standard ICT Skills for Life (2004) wraz z dodatkowym zakresem programowym.
Program ICT SfL (Skills for Life) zostat opracowany w celu odpowiedzi na potrzeby szerokiej grupy oséb
uczacych sie, z wykorzystaniem podejscia innego niz dotychczasowa oferta kurséow ICT.
Podkreslit on znaczenie celowego wykorzystania ICT we wszystkich obszarach zycia,
a takze opracowanie metod krytycznej oceny, przekazywanych umiejetnosci oraz systemu niezaleznych
uzytkownikow ICT.

Kolejne zatozenia dotyczace znajomosci komputera zawiera European Computer Driving Licence
(ECDL). To program certyfikacyjny sktadajacy sie z 11 modutéw, ktére okreslajg umiejetnosci

oraz kompetencje niezbedne do biegtego uzytkowania ogdlnie stosowanych aplikacji komputerowych.
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Moduty ECDL obejmuja:

e Modut 1 - Koncepcje technologii teleinformatycznych (ICT);
e  Modut 2 — Korzystanie z komputera i zarzgdzanie plikami;

e Modut 3 — Przetwarzanie tekstu;

e  Modut 4 — Arkusze kalkulacyjne;

e Modut 5 — Korzystanie z baz danych;

e Modut 6 — Prezentacja;

e Modut 7 — Przeszukiwanie sieci i Komunikacja;

e Modut 8 — Projekty komputerowe 2D;

e Modut 9 - Edycja obrazéw;

e Modut 10 — Edycja w sieci;

e Modut 11 — Korzystanie z systeméw informacji zdrowotne;j.

Stworzony w latach 90. ECDL nie uwzglednia nowinek takich jak: sieci spotecznosciowe, ePortfolia
oraz identyfikacje. Ponadto, system jest oparty na zakresie programowym, a nie na kompetencjach:
ECDL wydaje jedynie zaswiadczenia, iz dana osoba jest w stanie np. napisa¢ formute w Excelu, nie zas,
ze wie kiedy i w jaki sposdb jg wykorzystac. ECDL nie uwzglednia réwniez ,istoty swiadomego
korzystania z technologii ICT we wszystkich dziedzinach zycia, a takze wagi opracowywania metod
krytycznej oceny, przekazywalnych umiejetnosci oraz systemu niezaleznych uzytkownikéw ICT."

Pomimo niedociggnie¢, ECDL/ICDL jest doceniany przez wiele instytucji edukacyjnych
oraz pracodawcoéw i skutecznie dziata w 148 krajach za posrednictwem sieci krajowych operatordw.
Manuel Barroso 12 lutego 2009 roku otrzymat dziewieciomilionowy certyfikat EDCL Skills Card.

Francuskie Ministerstwo Edukacji wybrato opracowanie wtasnej wersji ECDL, zwanej B2i:
Brevet Informatique et Internet (certyfikat dotyczacy informatyki i Internetu), ktdrego uzyskanie

jest obowigzkowe dla wszystkich ucznidéw i studentow.
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oW niektdrych krajach sitg nauczania na odlegtos¢ jest umiejetnos¢ wyjscia poza

Osoby korzystajace zwyktg koncepcje ,odlegtosci” i skoncentrowanie sie na uczeniu ,otwartym
z systemu nauczania na i elastycznym”.
odlegtos¢ Na przyktad dzieki otwartosci na metody, ludzi, pomysty itp. W przypadku

specyficznych okolicznos$ci 0s6b uczacych istnieje mozliwos¢ wtaczenia
specyficznego kontekstu do programu nauczania.

ePromowanie otwartego dostepu dla wszystkich oséb uczacych sie, niezaleznie
od ich wczesniejszych osiggnie¢ naukowych. Zapewnienie, ze ten otwarty

Polityka . ) . X
dostep bedzie realny, poprzez stworzenie systeméw do uznawania
wczesniejszej nauki oraz doswiadczen (APL).

*Abo Akademii University — Szwedzki uniwersytet w Finlandii
Benchmark

e Jest prowadzona przez niezalezne organizacje, ktore z kolei sg akredytowane
przez panstwo

6.5.RéZnorodno$¢ sposobdéw oceniania

Zgodnie z zaleceniami komisji powotanej do badania stanu szkolnictwa w Wielkiej Brytanii - National
Committee of Inquiry into Higher Education (Raport koricowy z 1997) oraz w nastepstwie powotania
Urzedu Ochrony Jakosci (Quality Assurance Agency), wszystkie uniwersytety w Wielkiej Brytanii musza
sprecyzowac oczekiwane rezultaty ksztatcenia w oparciu o przygotowane programy oraz powigzaé
je ze sposobem nauczania i oceny.

W zwigzku z powyzszym, Open University opracowat projekt ,Rezultaty Nauczania i ich Ocena” (LOTA)
pozwalajgcy na ponowne przesledzenie sposobu planowania, opracowywania i dostarczania kurséw,
takze pod katem grupy docelowej oraz wprowadzenia niezbednych zmian w catej organizacji.
Najwazniejszymi elementami usprawniajgcymi nauczanie studentéw sg: jasne powigzanie rezultatow
nauczania, sposobu ksztatcenia i oceny; aktywne wykorzystanie oceny w stuzbie ksztatcenia
oraz wspieranie rozwoju personelu akademickiego.

Podejscie oparte o rezultaty nauczania znalazto swoje odzwierciedlenie réowniez w programie
kompetencji informatycznych na lata 2004-2008 przygotowanym przez ministerstwo
w Norwegii. Zatozono, ze do korica 2008 roku ocena w oparciu o metody portfolia powinna by¢
obowigzkowa na kazdym poziomie systemu edukacji w Norwegii. Od 2003 roku w kraju odnotowano
kilka oficjalnych inicjatyw z naciskiem na wykorzystanie portfolii elektronicznych lub e-Portfolio.

Raport (biata ksiega) skierowany do Parlamentu w 2003 roku, zawierat propozycje, aby wykorzystac
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metode portfolio w szkolnictwie podstawowym jako narzedzia nauczania oraz oceny ogdlnej,
a takze w kontaktach pomiedzy szkotg a rodzicami. Portfolia uznane zostaty za wazne narzedzie zmiany
jakosciowej, ktéra byta gtéwna reformg edukacyjng w szkolnictwie wyzszym. Dlatego tez od 2003 roku
staty sie elementem systemu szkolenia zawodowego dla nauczycieli.

Organizacje edukacyjne ponownie poddaty pod rozwage role oceny jako srodka transformacji systemu
edukacyjnego. Pozostaje jednak kwestia zaufania: czy ocena moze by¢ dokonywana na odlegtosé,
czy raczej powinna odbywa¢ sie na miejscu, w oparciu o egzamin pisemny badZz ustny.
Warto zauwazy¢, iz zgodnie z aneksem technicznym do ram prawnych we Wtoszech, jak i zapisami
legislacji hiszpanskiej, ocena musi odbywa¢ sie na terenie placéwki. Wiekszo$¢ placowek ksztatcenia
na odlegtos¢ oferuje mozliwos¢ zdawania egzamindéw w jednostkach akredytowanych, jak ambasady,
uniwersytety, izby handlowe.

Nawet w przypadku egzamindéw pisemnych, przy ocenie brane sg pod uwage pozostate informacje
na temat aktywnosci zwigzanych z nauka, takich jak zrealizowane projekty, praktyki zawodowe,
raporty korncowe i ksiegi dokonan. Warto zauwazyé, ze niektére organizacje, np. Otwarty Uniwersytet
w Holandii, pozwalajg studentom samodzielnie wybra¢ termin koricowej oceny, inne zas, np. UOC,

daja studentom mozliwos$¢ napisania testow koricowych w trybie zdalnym.

Tabela nr 10 Sposoby oceniania 0séb ksztatcacych sie stosowane przez organizacje zajmujace sie
ksztatceniem na odlegtos¢

CNAM Kazdy nauczyciel moze zadecydowac o metodach nauczania i oceny, PLEI@D jest systemem
® z wytgczeniem ostatecznej oceny, ktéra odbywa sie w formie pisemnego | zarzadzania nauczaniem,
§ egzaminu na miejscu. wykorzystywanym przez CNAM.
w
Open Zaréwno w przypadku egzamindw ustnych, jak i pisemnych, studenci OUNL stworzyt
2 Universiteit moga umowic sie na egzamin w wybranym centrum ksztatcenia oraz skomputeryzowany system, ktéry
5 w trakcie kursu. Studenci moga réwniez zadecydowac o terminie oceny. generuje osobisty test
2 Niektdre kursy oferowane przez OUNL przewidujg egzaminy trzy razy wielokrotnego wyboru z banku
w roku. pozycji (SYS-egzamin).
Universitat Kursy przewiduja zazwyczaj dwa rodzaje oceny: ocene ciagta, Rejestr Oceny Ciagtej jest
Oberta De oraz egzamin na miejscu. Proces oceny ciagtej trwa on-line przez caty narzedziem, dzieki ktéremu
Catalunya semestr. Na koniec semestru odbywa sie egzamin w jednym z centréow studenci moga przekazywacé
UOC na terenie Hiszpanii. Studenci mogg monitorowac proces oceny swoje zadania, a nauczyciele
ciggtej, ktory obejmuje ocene on-line oraz ostateczny test moga pobiera¢ zadania
8 przeprowadzany na miejscu. Proces oceny statej jest przeprowadzany i dokonywac oceny.
§ on-line przez caty semestr. Dla 0s6b mieszkajacych zagranica, test Rejestr oferuje catosciowe
% koricowy moze zostac przeprowadzony on-line w przypadku wiekszosci rozwigzanie utatwiajace prace
przedmiotdéw, cho¢ w niektérych sytuacjach (w mniejszosci przypadkéw) | nauczycieli
niezbedny jest zwykty egzamin koricowy. Taki egzamin koricowy jest i propagujace przekazywanie
obowiazkowy, aby zapewni¢, iz kazdy student, chociazby w minimalnym studentom osobistej opinii
stopniu, byt oceniony z poziomu uczelni stacjonarnej. zwrotnej.
Open University | Kursy zazwyczaj wiazg sig z dwoma rodzajami oceny: ePortfolio, testy komputerowe
e ocena ciaggta, na ktérg zwykle sktadaja sie zadania wykonywane
© w trakcie kursu np. eseje, raporty, zadania ustne, krétkie testy,
E « komponent egzaminacyjny, ktéry moze stanowi¢ zadanie,
g takie jak napisanie rozprawy, przygotowanie projektu czy portfolio,
K lub zaréwno egzamin, jak i zadanie. Moze mie¢ forme ustna
K} lub pisemna. W przypadku wiekszosci kursow, sktada sie z egzaminu
= pisemnego, trwajgcego zwykle trzy godziny.
Egzamin koricowy moze odbywac sie na catym Swiecie
w akredytowanych centrach.

Organizacja Ocena Technologia

FernUniversitat Czes$¢ prac studentow przekazywanych do oceny ma forme Brak danych
in Hagen elektroniczna. Na koniec semestru modut kursu mozna zakorczy¢

przystgpieniem do egzaminu, ktéry moze by¢ egzaminem koricowym,

praca semestralng lub egzaminem ustnym.

W zaleznosci od liczby studentéw, egzaminy moga odbywac sie

jednoczesnie w wynajetych salach wyktadowych w réznych miastach

na terenie Niemiec. Pod stosownym nadzorem, egzaminy moga

odbywac sie zagranica w ambasadach oraz instytutach Goethego.

Studenci niepetnosprawni, po spetnieniu pewnych warunkéw, moga

przystapic¢ do egzaminéw pod nadzorem we wtasnych domach.

Egzaminy ustne mogg zosta¢ przeprowadzone w formie

wideokonferencji w akredytowanych centrach lub ambasadach.

W okresie rezydentury oraz w trakcie seminariéw wirtualnych, studenci

Niemcy

Srodowiska edukacyjne
i ocenianiu dla ksztatcenia — niektdrzy nazywajg to nawet ,ksztatceniem poprzez ocene”.
W przypadku ksztatcenia na odlegtos¢, informacja zwrotna otrzymana dzieki ocenie jest konieczna
do utrzymania motywacji studentéw i ukierunkowania dalszej nauki. Niektérzy okreslajg to mianem
,feed-forward”. Poruszany jest takze temat oceny rzeczywistej, dokonywanej w oparciu o realne
dziatania i w realnym $rodowisku, jako przeciwwagi dla oceny nierzeczywistej, ktdra ma miejsce

w pokoju egzaminacyjnym lub odbywa sie w oparciu o testy wielokrotnego wyboru, ktére tatwo

zastosowac na komputerze.

toczg o0godlng dyskusje poswiecong ocenianiu

samego ksztatcenia

przedstawiajg wyniki swojej pracy innym studentom oraz wyktadowcom.

Abo Akademi
University

Finlandia

Ocena kurséw zwykle dotyczy wyktadow, udziatu w kursie, napisanych
wypracowan i/lub egzaminéw pisemnych. Niektére kursy sg wyktadane
przez caty semestr dwie godziny tygodniowo, inne przez kilka godzin
tygodniowo w krétszym okresie. Kazdy egzamin koriczacy kurs odbywa
sie niezwtocznie po zakoriczeniu danego kursu.

Do niektorych egzamindw mozna przystapic¢ za posrednictwem
komputera.

e-egzaminy sg przeprowadzane
na miejscu w specjalnej sali
wyposazonej w monitoring

i stanowiska komputerowe
oddzielone $ciankami.

FVU-Finnish

Virtual University

Konsorcjum nie posiada okreslonej polityki dotyczacej oceny ksztatcenia
na odlegtosc.

Brak danych

Narzedziami pozwalajgcymi na staty dostep do informacji zwrotnych i ksztattujacych
w przypadku ksztatcenia na odlegtos¢ s3 ocena wiasna, ocena poréwnawcza (wzajemna)
i ocena zespotowa. Narzedzia te nie muszg by¢ ujete w kategorii ,ocenianie”. Mozna ich szukaé
w dziennikach przebiegu nauczania, wpisach na forach, komentarzach pracy innych,

podczas prowadzonych konferencji i we wszystkich podobnych obszarach, ktére sg celem inwestycji
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zaréwno badawczych, jak i technologicznych uniwersytetdw ksztatcenia na odlegtos¢ (takich jak Rejestr

Biezgcej Oceny UOC i System ePortfolio brytyjskiego Uniwersytety Otwartego). 7. R tori bé duk . h
. Repozytoria zasobow eaukacyjnyc

Badanie wykazato, ze ministerstwa edukacji krajow Unii Europejskiej aktywnie wspieraja tworzenie
*Na poziomie globalnym dyskutowana jest kwestia potrzeby przejscia

od oceniania nauczania do oceniania dla nauczania ( a nawet oceniania jako repozytoriow krajowych, aby umozliwi¢ udostepnianie i wymiane zasobdéw edukacyjnych pomiedzy
Ocena nauczania). Jest réwniez trend w kierunku autentycznego oceniania,
ksztaicenia/ tj. oceniania w oparciu o znaczace zadania i konteksty, co paradoksalnie moze szkotami i uniwersytetami. W tym zakresie istniejg rowniez inicjatywy na poziomie europejskim
. by¢ czasem tatwiejsze do wdrozenia w przypadku nauczania na odlegtosc.
nauczania Instytucje prowadzace nauczanie na odlegtos¢ ktére nadal stosujg egzaminy i miedzynarodowym, np. Ariadne i Merlot.
d| to&é pisemne i wliczaja do oceny koricowej, zazwyczaj wspodtpracuja
na odiegiosc z partnerami lokalnymi (np. konsulaty, szkoty, itp.) w celu zapewnienia The Learning Resource Exchange (LRE) oferowana w ramach European Schoolnet (EUN) to serwis,
odpowiedniej infrastruktury.
ktéry umozliwia szkotom znajdowanie tresci edukacyjnych pochodzgcych z réznych krajow i od réznych
dostawcow Ireforschools.eun.org. Zawiera on tresci udostepnione przez ministerstwa edukacji (MokE)
i innych partneréw, ktorzy dotaczyli do sieci European Schoolnet (EUN), w ramach projektéw
. ePromowanie wdrozenia nowych modeli oceniania w oparciu o wyniki ktére finansowanych przez WE np. CALIBRATE i MELT, obecnie rozwijanej w aktualnie realizowanych
Polltyka moze by¢ prowadzone przez niezalezng instytucje odpowiedzialng za jako$é
procesu oceny.. projektach, np. ASPECT ieQNet, przy wsparciu 25 partneréw LRE dostarczajgcych tres¢ edukacyjna.

Kazda osoba moze przeglagdac tres¢ federacji repozytoriow LRE. Nauczyciele, ktérzy zarejestrujg sie
mogg rowniez korzystaé z narzedzi spofecznosciowego tagowania LRE, oceni¢ tre$¢ LRE, zapamietac

¢ Wielka Brytania: kazdego roku ponad 500 000 oséb zdobywa kwalifikacje swoje ulubione zasoby i przestac znajomym linki do takich zasobow.

Benchma rk na podstawie portfolio of evidence (portfolio wynikéw/prac/dowoddéw?),
jakie mozna uzyska¢ przy wsparciu placéwek prowadzacych nauczanie

w formie tradycyjnej lub na odlegtos¢.
yevinel & Vetamix to finski edukacyjny portal krajowy stanowigcy repozytorium tresci i narzedzi edukacyjnych.

Projekt jest realizowany w ramach strategicznego sojuszu pomiedzy Finnish National Broadcasting
Company i National Board of Education (Komisjg Edukacji Narodowej). Opetushallitus (Finska Komisja
Edukacji Narodowej - FNBE) przygotowuje referatorium (repozytorium zindeksowanych linkdw)
edukacyjnych zasobow internetowych, ktdre dostepne sg do niekomercyjnych celdw edukacyjnych
w Finlandii. Indeksowanie rozpoczeto od zasobdéw FNBE, lecz zostanie ono rozszerzone réwniez
o materiaty innych wydawcéw i organizacji. Materiaty komercyjne nie sg tutaj dostepne. Indeksowanie
trwa nadal, a liczba zasobéw zawartych w bazie danych wynosi obecnie 3 500. Wiekszos$¢ z nich
to zdjecia i obrazy lub edukacyjne materiaty internetowe (od programdw nauczania po cate strony
internetowe poswiecone edukacji).

W Estonii dostepna jest LeMill - internetowa spoteczno$¢ nauczycieli tworzacych i dzielgcych sie
zasobami edukacyjnymi. Proces rozwijania LeMill rozpoczat sie podczas projektu CALIBRATE
i kierowany byt przez grupe Learning Environment Research (Badan nad Srodowiskiem Ksztatcenia)
w Media Lab, University of Art and Design w Helsinkach (TaiK). LeMill stanowi rowniez czes¢ inicjatywy

Learning Resource Exchange w ramach European Schoolnet.
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Waramu jest pierwszym estonskim LOR utworzonym przez TLU CET (Centrum Technologii Edukacyjnej
Uniwersytetu Talinskiego). Rozwijanie Waramu rozpoczeto sie w ramach projektu Calibrate i trwato
podczas realizacji projektu MELT EUN. Rozwijanie LOR bedzie kontynuowane w ramach modernizacji
portalu edukacyjnego (Koolielu). Jest on kompatybilny z profilem aplikacji metadanych LRE LOM.

We Francji, w rejonie Paryza (region lle de France), ponad 2 000 zasobow edukacyjnych pochodzacych
z okoto 200 plandéw nauczania udostepnionych zostato przez dwanascie uniwersytetéw ParisTech
w ramach projektu OCW. UniversitySurf to portal e-learningowy oferujgcy darmowy dostep
do multidyscyplinarnego zakresu 1500 internetowych kurséw w jezyku francuskim i zapewniajacy
dalsze zasoby poprzez udostepnione linki. Kursy czy zasoby edukacyjne pochodzg ze wszystkich
90 francuskich uniwersytetéw, a takze szkét srednich, oddziatéw uniwersytetdw zagranicznych
zlokalizowanych we Francji i osobistych stron internetowych wielu nauczycieli. CNDP jest rowniez

partnerem projektu ASPECT, ktdry przyczynia sie do tworzenia federacji repozytoriéw.

7.1. Otwarte zasoby edukacyjne (OER)

Na rozwéj repozytoriéw ogromny wptyw ma ruch Otwarte Zasoby Edukacyjne (OER). Termin "otwarte
zasoby edukacyjne" zostat po raz pierwszy zastosowany w 2002 roku podczas Forum UNESCO
poswieconemu wptywowi otwartego oprogramowania szkoleniowego na szkolnictwo wyzsze w krajach
rozwijajgcych sie, sfinansowanego przez William and Flora Hewlett Foundation. W 2006 roku ICDE
stworzyta globalng grupe zadaniowa ds. otwartych zasobdw edukacyjnych podczas zgromadzenia,
ktore odbyto sie w UNESCO w Paryzu.

Otwarte zasoby edukacyjne to materiaty i zasoby edukacyjne oferowane bezptatnie i bez ograniczen -

w przypadku korzystania z nich, a takze w ramach licenciji.
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Otwarte zasoby edukacyjne obejmuja:
o tres¢ edukacyjng - petne kursy, materiaty kursowe, moduty tresci, programy nauczania,

zbiory i periodyki;

¢ narzedzia - oprogramowanie wspierajace tworzenie, udostepnianie, wykorzystywanie
i udoskonalanie tresci wykorzystywanych do ksztatcenia indywidualnego, w tym wyszukiwanie
i organizacja tresci, systemy zarzadzania trescig i ksztatceniem, narzedzia rozwijania tresci

i internetowe spotecznosci edukacyjne;

¢ zasoby wdrozeniowe - licencje wtasnosci intelektualnej w celu promowania otwartego

publikowania materiatdw, zasad projektowych i lokalizacji tresci.

Przyktady OER obejmujg: petne kursy, moduty kursowe, programy nauczania, wykfady,
zadania domowe, sprawdziany, zajecia doswiadczalne i lekcyjne, materialy pedagogiczne,
gry, symulacje, a takze wiele innych zasobdéw zawartych w zbiorach mediéw cyfrowych z catego swiata.
OER Commons jest jednym z miejsc, w ktérym mozina zardwno podzieli¢ sie zasobami OER,
jak i uzyskac¢ do nich dostep [9].

Multilingual Open Resources for Independent Learning (MORIL) [10] to najnowoczesniejsza inicjatywa
OER podjeta przez uniwersytety ksztatcenia indywidualnego i ksztatcenia na odlegto$é z catego obszaru
zrzeszonego w ramach stowarzyszenia European Association of Distance Teaching Universities
(EADTU). MORIL to inicjatywa obejmujgca rézne kraje. Jej celem jest jak najszersze udostepnianie
tresci edukacyjnych (poprzez OER) zaréwno dla oséb uczacych sie (ksztatcenie ustawiczne),
jak i uzytkownikéw miedzynarodowych.

Tabela nr 11 Podmioty odpowiadajgce za ksztatcenie na odlegtos¢

Kraj Podmioty (fundusze) odpowiadajace za KnO

Katalog FWU: 12 000 zasobodw, gtéwnie ptyty DVD. Baza Danych Mediéw Edukacyjnych (Datenbank
Bildungsmedien); 40 000 komercyjnych zasobow z 3 zrédet (FWU, SODIS - ocena i dokumentacja
oprogramowania, Datapool of Media Centres). Gtéwnie ptyty DVD i CD z rynku niemieckojezycznego
http://www.fwu.de/db-bm/ [1] niemiecki serwer edukacyjny (Deutscher Bildungsserver, DBS)
http://www.eduserver.de/

Niemcy

Tiger Leap Foundation odpowiada za stworzenie repozytorium wirtualnych zasobow edukacyjnych, opartego
na standardach LOM/Creative Commons i podtgczonego do repozytoridow europejskich.

Estonia

Vetamix to edukacyjny portal krajowy stanowiacy repozytorium tresci i narzedzi edukacyjnych. Projekt jest
realizowany w ramach strategicznego sojuszu pomiedzy Finnish National Broadcasting Company
i National Board of Education.

Finlandia
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Francja

Francuskie Ministerstwo Edukacji finansuje federacje uniwersytetdw pogrupowanych tematycznie lub wedtug
intereséw danego regionu. Celem tematycznych uniwersytetéw cyfrowych jest dzielenie sie zasobami
edukacyjnymi w ramach kompatybilnych systemoéw, dostepnych zaréwno poprzez portale uniwersytetéw
cyfrowych, jak i cyfrowe obszary robocze instytucji. www.universites-numeriques.fr

UNIT to tematyczny uniwersytet cyfrowy specjalizujacy sie w inzynierii i technologii. Repozytorium to zawiera
okoto 2000 zasobow. http://www.unit.eu

AUNEGE specjalizuje sie w ekonomii i zarzadzaniu. Repozytorium to zawiera okoto 100 zasobow.
http://www.aunege.org/infos/search_XML?schemalD=LOM

UNISCIEL wyspecjalizowane jest w naukach Scistych. Repozytorium to zawiera okoto 100 zasobdw.
http://trouver.unisciel.fr/

UMVFprofesjonalizuje sie w medycynie. Repozytorium to zawiera okoto 4000 zasobdéw. www.umvf.org
Domeng UOH s3 nauki humanistyczne. http://www.uoh.fr

UVED to tematyczny uniwersytet cyfrowy o specjalnosci Srodowisko i zrGwnowazony rozwdj. Repozytorium
to zawiera okoto 500 zasobdw.

http://www.uved.fr/index.php?id=473

UNJF to uniwersytet specjalizujacy sie w prawie. Dostep do tego repozytorium jest zarezerwowany

dla studentéw i nauczycieli zarejestrowanych na uniwersytecie partnerskim. http://www.unjf.fr/

Canal-U to cyfrowa biblioteka materiatéw wideo przeznaczona dla instytucji ksztatcenia wyzszego.

Ustuga ta finansowana jest przez Ministerstwo Edukacji. Docelowymi uzytkownikami sg nauczyciele

i studenci. Zasoby opisane sg w profilu aplikacji LOMFR. http://www.canal-u.education.fr

CERIMES to centrum informacji i zasobow multimedialnych przeznaczone dla instytucji ksztatcenia wyzszego.
CERIMES oferuje rézne ustugi, ktére dostepne s3 w ramach systemu zorganizowanego wedtug Klasyfikacji
Dziesietnej Deweya (Dewey Decimal Classification): katalog 2500 zasobdw audiowizualnych, multimedialnych
i internetowych oraz materiatéw wideo z réznych konferencji. Niektdre zasoby mozna uzyskaé za optata.
http://www.cerimes.education.fr

Holandia

DAREnet: repozytorium dla naukowcéw. DAREnet opracowane zostato przez SURFfoundation

i obecnie zostato wtgczone przez Royal Netherlands Academy of Arts and Sciences (KNAW) do repozytorium
NARCIS: ,, wrota do holenderskich informacji naukowych”.

HBO kennisbank [baza wiedzy HBO]: repozytorium obejmujace publikacje, prace i zasoby edukacyjne
pochodzace z holenderskich uniwersytetdw nauk stosowanych.

LOREnet: repozytorium obejmujace zasoby edukacyjne ze wszystkich instytucji ksztatcenia wyzszego

i przeznaczone wtasnie dla takich instytucji.

Hiszpania

MDX (Learning Materials Online) to wspdlne repozytorium, ktére zawiera materiaty i zasoby uzyskane

w ramach zajec realizowanych na uczestniczacych w projekcie uniwersytetach. Celem MDX jest
spopularyzowanie tworzenia materiatow edukacyjnych wsrdd uczestniczacych instytucji, tym samym

z jednej strony przyczyniajac sie do innowacji edukacyjnych, a z drugiej - zapewniajac swobodny

i bezptatny dostep do wiedzy. Repozytorium MDX funkcjonuje w oparciu o darmowe oprogramowanie
DSpace, program stworzony przez uczelnie Massachusetts Institute of Technology (MIT) i firme Hewlett-
Packard. MDX korzysta z protokotu kompatybilnosci Open Archives Initiative (OAl), ktory zwieksza widocznos¢
dokumentéw, gdyz dodatkowo oferuje inne miedzynarodowe repozytoria.

Wielka Brytania

National Learning Network, projekt realizowany w Wielkiej Brytanii przy wsparciu rzadu, zostat oficjalnie
rozpoczety w 1999 r., aby stymulowac stosowanie technologii informacyjnej i edukacyjne;j

w instytucjach oswiatowych ksztatcacych osoby powyzej 16. roku zycia., Udostepniony w 2001 roku, zbior
NLN zapewnia wysokiej jakosci materiaty, ktére majg zachecaé uzytkownikdéw do korzystania z tego
rozwigzania. Zbior ten ma docelowo zawierac szeroki zakres roznych materiatow, w tym plany lekcyjne.

Unia Europejska

ARIADNE - European Knowledge Pool System http://www.ariadne-eu.org/

Opracowany w celu udostepniania tresci edukacyjnych w catej Europie, KPS utatwia dzielenie sie zasobami
edukacyjnymi i ich ponowne wykorzystywanie. Zacheca do wyszukiwania i ponownego korzystania z takich
materiatéw, zwiekszajac Swiadomos¢, iz przygotowywanie planéw nauczania jest istotnym zadaniem
nauczycieli. Zbiér zawiera materiaty o réznym poziomie interaktywnosci, dostepne w wielu jezykach
europejskich, gtéwnie w jezyku angielskim, francuskim, wtoskim, niemieckim

i holenderskim.

USA

MERLOT to bezptatne i otwarte zrodto zasobow, przeznaczone gtéownie dla wydziatow i studentdw instytucji
ksztatcenia wyzszego. Dzieki ciggle rosngcemu zbiorowi internetowych materiatéw edukacyjnych, zadan
i recenzji, MERLOT pomaga réznym wydziatom doskonali¢ sposéb ksztatcenia.
http://www.merlot.org/Home.po

7.2. Zasoby tworzone przez uzytkownikéw (UGC)

Cho¢ tres¢ generowana przez uzytkownikéw istnieje od poczatkdw Internetu, swiadomos¢ jej wartosci
wzrosta niedawno, dzieki pojawieniu sie medidw spotecznosciowych, np. blogéw, witryn typu wiki
i innych technologii Web 2.0. Stanowig one alternatywe dla mediéw nieinteraktywnych czy pakietéw
medialnych.

OECD opublikowata raport pt.: Participative Web: User-Created Content, w ktérym wyjasnia,
iz ,koncepcja witryny umozliwiajgcej wspdtuczestniczenie opiera sie na Internecie, na ktéry coraz
wiekszy wptyw wywierajg inteligentne serwisy internetowe, umozliwiajgce uzytkownikom
przyczynianie sie do rozwijania, oceniania i dystrybucji tresci internetowych oraz wspodtpracy
w tym zakresie, a takze dopasowywanie aplikacji internetowych do swoich potrzeb. Poniewaz Internet
odgrywa coraz wiekszg role w zyciu ludzkim, uzytkownicy korzystajg z nowych aplikacji internetowych,
aby wyrazac siebie poprzez tres¢ tworzong przez uzytkownikéw' (UCC). [..] Tres$é tworzona przez
uzytkownikéw juz stanowi istotny fenomen gospodarczy, pomimo swojego pierwotnego
niekomercyjnego kontekstu. Zakres UCC i ilo$¢ uwagi, jakg uzytkownicy poswiecajq takiej tresci wydajg
sie by¢ przetomem w sposobie tworzenia i korzystania z tresci, a takze dla tradycyjnych dostawcow
tresci. Powstajg jednoczesnie mozliwosci i wyzwania dla obecnych uczestnikédw rynku i stosowanych
przez nich strategii". Dziedzina edukacji petna jest przyktadéow UGC, np. WikiEducator (por. tabela
str. 25), ktérej celem jest udostepnienie darmowych wersji programéw nauczania do 2015 roku,

czy liczne zasoby edukacyjne tworzone przez studentow.
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8. Infrastruktura IT
Infrastruktura ksztatcenia stanowi potgczenie:
e infrastruktur ponadnarodowych: rzady i instytucje wspdtpracuja ponad granicami,

na przykfad tworzac federacje repozytoriéw zasobdéw edukacyjnych;

e infrastruktur krajowych/regionalnych: niektére kraje lub regiony opracowuja infrastrukture,

aby wspierac instytucje, np. repozytoria zasobéw edukacyjnych lub indywidualne osoby;

e infrastruktur sektorowych: sieci kontaktéw zawodowych i sektory biznesowe wnoszg wktad
do infrastruktury poprzez zapewnianie zasobdw edukacyjnych czy dokumentéw referencyjnych,

np. norm zawodowych;

e infrastruktur organizacyjnych: szkoty, uniwersytety, instytucje ksztatcenia pomaturalnego
i instytucje szkoleniowe zwykle posiadajg wtasng platforme zarzadzania zajeciami edukacyjnymi

i ich wspierania.

8.1. Infrastruktury globalne i federacje miedzynarodowe

Tysigce organizacji na catym Swiecie zapewnia mozliwos¢ korzystania z kurséw, lekcji, seminariow
i ¢wiczen, zwykle przechowywanych w repozytoriach i oferowanych uzytkownikom w bardzo réznych
formach. Jednym z najwazniejszych probleméw, ktéry dotyczy wielu projektédw, jest mozliwosé
tworzenia wykazow zasobdw edukacyjnych poprzez tworzenie federacji repozytoriow edukacyjnych
lub zarzadzanie zintegrowanych wyszukiwan w rozproszonych repozytoriach. W Europie i na catym
Swiecie istnieje wiele takich inicjatyw.

Learning Resource Exchange (LRE) oferowana w ramach European Schoolnet (EUN) to dostepny
dla wszystkich serwis, ktéry umozliwia szkotom korzystanie z tresci edukacyjnych pochodzacych
z réznych krajéw i od réznych dostawcéw. Uruchomiono go jako serwis publiczny w grudniu 2008 roku.
Pierwszy etap poswiecony byt gtéwnie wspieraniu szkét objetych programem eTwinning. Pod koniec
2010 roku rozpoczeto promowanie serwisu na szerokg skale w srodowisku oswiatowym.

Learning Resource Exchange zawiera obecnie ponad 200 000 zasobdéw i produktéw edukacyjnych
udostepnionych przez 25 dostawcéw tresci, w tym 28 ministerstw edukacji m.in. z: Austrii, Belgii

(wspdlnota flamandzka), Katalonii (Hiszpania), Republiki Czeskiej, Estonii, Finlandii, Francji, Wegier,

Niemiec, Islandii, Izraela, Irlandii, Wtoch, Litwy, Norwegii, Polski, Portugalii, Stowenii, Hiszpanii
i Szwecji. Kazda osoba moze przegladad tres¢ federacji repozytoriéw LRE. Zarejestrowani nauczyciele
moga rowniez korzystaé z narzedzi spotecznosciowego tagowania LRE.

Organizacje z catego Swiata zawarty globalny sojusz, ktérego celem jest udostepnianie pedagogom
i uczniom na catym swiecie wspdlnych zasobéw edukacyjnych w Internecie.

Sojusz w postaci Global Learning Objects Brokered Exchange (GLOBE) [11] zostat zawarty pomiedzy
nastepujgcymi cztonkami zatozycielami: ARIADNE Foundation w Europie, Education Services Australia,
LORNET w Kanadzie, Multimedia Educational Resources for Learning and Online Teaching (MERLOT)
w USA oraz National Institute of Multimedia Education (NIME) w Japonii. Organizacje te zobowigzaty
sie do wspotpracy w zakresie realizacji wspdlnej wizji: wszechobecnego dostepu do tresci edukacyjnych
o wysokiej jakosci. Od momentu powstania, GLOBE wzbudza zainteresowanie innych organizacji,
ktdre obraty podobne cele, w wyniku czego spoteczno$é GLOBE ciagle rosnie.

Organic. Edunet to kolejna miedzynarodowa federacja repozytoriow edukacyjnych obejmujaca
dziedzine ekorolnictwa i agroekologii. Portal ufatwia uzytkownikom korAcowym, wyszukiwanie,

uzyskiwanie dostepu i wykorzystywanie tresci zawartych w repozytoriach edukacyjnych [12].
8.2. Infrastruktury krajowe

Opracowany przez Swiatowe Forum Ekonomiczne wskaznik gotowosci sieciowej (NRI) mierzy stopieri
gotowosci poszczegdlnych krajéw do wykorzystania mozliwosci dostepnych dzieki technologii
informacyjnej i komunikacyjnej. Wskaznik publikowany jest raz w roku. Celem wskaznika NRI
jest lepsze zrozumienie wptywu ICT na konkurencyjnos¢ panstw. Wskaznik NRI skfada sie z trzech
elementow: $Srodowiska przeznaczonego dla ICT udostepnionego przez dany kraj lub spotecznosé,
gotowosci kluczowych interesariuszy takiej spotecznosci (tj. poszczegdlnych oséb, firm i witadz)

do korzystania z ICT i wreszcie stosowania ICT przez takich interesariuszy.

Najnowszy, sporzadzony po raz dziewigty z rzedu, raport Swiatowego Forum Ekonomicznego
(Global Information Technology Report, 2009-2010 [13]) podkresla kluczowa role ICT w tworzeniu
bardziej zrownowazonego ekonomicznie, srodowiskowo i spotecznie $wiata. Pierwsze miejsce
w rankingu raportu zajmuje Szwecja. Tuz za nig plasuje sie Singapur i Dania, ktdra przez ostatnie trzy
lata otrzymata najwyzsze noty. Szwajcaria, Stany Zjednoczone i pozostate kraje skandynawskie

wraz z Kanadg, Hongkongiem i Holandig zamykajg pierwsza dziesiatke.
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Agrega: szukaj, znajdz i dotgcz

Agrega, to platforma edukacyjna typu open source, ktora powstata w oparciu o Plan Avanza. Platforma jest czescig
krajowego programu wspierajgcego wykorzystanie technologii ICT w edukacji i oferuje dostep do cyfrowych zasobow

wiedzy. Program zostat sfinansowany przez uczestniczace w nim krajowe i regionalne organy rzagdowe. Projekt

Agrega:

* powstat w odpowiedzi na potrzebe zebrania cyfrowych zasobdéw w celu wspierania wykorzystania technologii

ITC w edukacji,

¢ oferuje jeden punkt dostepu do cyfrowych zasobow edukacyjnych sfinansowany przez rézne organizacje
publiczne (ministerstwa edukacji i przemystu oraz departamenty edukacji wtadz lokalnych),

* zapewnia wyktadowcom, studentom i rodzicom zasoby wiedzy, ktére mogg by¢ wykorzystywane zaréwno

w domu, jak i w szkole.

Dziesie¢ powodow, dla ktérych warto korzystac z Agregi:

1. Zapewnia dostep do wielojezycznych cyfrowych zasobdw edukacyjnych, a zasady dostepu do nich zostaty

ujednolicone.

2. Gwarantuje jakos¢ tresci. Cyfrowe zasoby edukacyjne powstaty w wyniku wspoétpracy wyktadowcow

i przedstawicieli przemystu tresci multimedialnych.

3. Generuje gotowy katalog tresci. Kazde stanowisko Agrega jest w stanie generowac katalog zasobow w formacie

PDF, zawierajacy hyperlinki do zawartosci cyfrowej.

4. Zasoby s3 przyjazne dla spotecznosci. Moga by¢ ponownie wykorzystywane przez wyktadowcéw, a takze
komentowane i oceniane prze zarejestrowanych uzytkownikow.

5. Tres¢ jest przyjazna dla e-learningu. Agrega umozliwia podglad przez Internet tresci zapisanych w formacie
SCORM 2004 (Sharable Content Object Reference Model) (zarejestrowany uzytkownik uzyskuje dostep
do petnego podgladu w systemie SCORM — format zapisu danych do e-learningu).

6. Widgety przyjazne dla technologii Web 2.0. Agrega oferuje gotowe do uzycia widgety pozwalajgce na dostep

do jej zasobdw z innych stron i pobieranie tresci w kilku cyfrowych formatach.
7. Tres¢idostep do nich opracowane zostaty zgodnie ze standardami ustug edukacji cyfrowej. W przypadku
tworzenia dostepu do repozytorium, jak i samej tresci wykorzystano obowigzujace standardy.
8. Dostepna jest nawigacja z profilu (widoku/konta) wyktadowcy. Zawarto$¢ cyfrowa mozna przeszukiwaé

w oparciu o konkretne klasyfikacje lub tezaurusy (stowniki synoniméw w uktadzie pojeciowym). Zarejestrowani

uzytkownicy moga przeszukiwac kategorie i tezaurusy gotowe do uzycia.

9. Agrega posiada gotowe do uzycia narzedzia do pakowania (SCORM 2004) i katalogowania (kompletny LOM-ES).

Narzedzia te moga by¢ uzywane w trybie offline po zainstalowaniu programu na komputerze uzytkownika.
10. Oprogramowanie open source pozwala na ponowne wykorzystanie zasobéw. Agrega powstata w oparciu o

oprogramowanie open source i dysponuje licencja EU-PL (European Union Public Licence). Zawartos¢ objeta jest

licencjg Creative Commons, co pozwala na dystrybucje, kopiowanie, ponowne wykorzystywanie wiekszosci

zasobow.
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Hiszpania
Pomoc zapewniona edukacji sieciowej w ramach Plan Avanza spowodowata przeksztatcenie

hiszpanskiego systemu oswiaty. Obecnie, w porownaniu z pozostatymi krajami w Europie, to wtasnie
system szkolnictwa w Hiszpanii najczesciej korzysta z rozwigzan ICT. 99,5% szkot w Hiszpanii
podtgczonych jest do Internetu, ponad 98% posiada dostep szerokopasmowy i zostaty one wyposazone
w zasoby ICT. Dodatkowo 90% nauczycieli wzieto udziat w szkoleniach z zakresu ICT. Wi-Fi dostepne
jest na wszystkich 50 uniwersytetach panstwowych dzieki programowi Campus en Red

(Kampus w sieci).

Wielka Brytania — doswiadczenia Walii

Careers Wales zostat stworzony w 2001 roku, taczac szes$¢ regionalnych biur karier z catej Walii
pod jedng krajowg marky. Rzad Walii zleca szesciu firmom Swiadczenie szerokiego zakresu ustug
obejmujacych biura karier w catej Walii. W 2003 r. Walia podjeta decyzje o zapewnieniu ePortfolio
(imiennego elektronicznego pliku postepow) wszystkim obywatelom, poczagwszy od ucznidw i osdb
poszukujgcych pracy [14]. Ze strony Careerswales.com mozna korzysta¢ bezptatnie, uzyskujgc dostep
do najnowszych informacji odnoszgcych sie do wszystkich aspektéow ksztatcenia i Sciezek kariery.
Witryna zawiera baze kurséw Learning Choices, informacje na temat rdéinych typdw kariery,
baze wakatdw, kreator ePortfolio i CV, a takie informacje dopasowane do réznych grup klientéow.

W 2008 roku ze strony skorzystato 800 000 uzytkownikdw.

Francja

Uniwersytety Cyfrowe (Universités Numériques) [15]

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministerstwa Edukacji, technologie cyfrowe wdrazane byty w szkolnictwie
wyzszym na réznych etapach:

- 1999 r.: Campus Numériques (Kampusy Cyfrowe) - zmierzaty do stworzenia zasobow i systemow
ksztatcenia indywidualnego i ksztatcenia na odlegtos¢ (ODL);

- lata 2002-2003: Universités Numériques Thématiques (UNT - tematyczne uniwersytety cyfrowe),
ktorych celem byto zgrupowanie spotecznosci obejmujgcych poszczegdlne dziedziny, aby promowac
tworzenie wysokiej jakosci zasobdéw cyfrowych. Zaktadano, ze 150 000 studentéw moze korzystaé
z jednego UNT. W 2007 roku, siedem UNT obejmowato praktycznie wszystkie dziedziny (z wyjatkiem
architektury i medycyny).
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- 2004 r.: Universités Numériques Régionales (regionalne uniwersytety cyfrowe) - dzieki zawarciu
szeregu umoéw pomiedzy panstwowymi uniwersytetami regionalnym w zakresie rozwijania ustug
cyfrowych (eAdministracja, eZasoby itp.), uftatwiajg uzyskanie dostepu do mozliwosci ksztatcenia
i zapewniajg wsparcie w postaci np. szkolen.

Environnements Numériques de Travail (ENT - Cyfrowe Srodowisko Pracy)

Réwnolegle do wspdtpracy instytucjonalnej, francuskie Ministerstwo Edukacji stworzyto strategie
cyfrowego srodowiska pracy przeznaczong dla uczniéw, nauczycieli i kadry wspierajgce;j.
Environnement Numérique de Travail (ENT) zdefiniowane jest jako ,wszechstronny system
zapewniajgcy kazdemu uzytkownikowi sieciowy dostep do wszystkich cyfrowych zasobdéw
i ustug zwigzanych z dziatalnoscia takiej osoby. Stanowi on punkt dostepu dla systemu informacyjnego

instytucji czy szkot".
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8.3.Infrastruktury regionalne

Infrastruktura regionalna
Regiony odgrywaja coraz wiekszg role w infrastrukturze ksztatcenia, zapewniajac uczniom
i nauczycielom dostep do szerokopasmowego Internetu, sprzet, a takze wspierajac konsorcja w celu

dzielenia sie zasobami.

elLearn: Sheffield nowg stolicg e-learningu w Wielkiej Brytanii
29 wrzesien 2010 — Notatka prasowa z portalu Training Press Releases
Nowojorski magazyn elearn, zajmujgcy sie tematyka e-learningu i posiadajgcy czytelnikow na catym
Swiecie, w jednym ze swoich artykutéw ogtosit Sheffield nowa stolicg e-learningu w Wielkiej Brytanii.
Artykut stwierdza, ze ,podczas, gdy standardem jest, ze wiele branz najpierw osigga dojrzatos¢, w tym
przypadku pojedyncze przedsiebiorstwa, z ktérych sktada sie sektor, zaczynajg tworzy¢ klastry w danym
regionie geograficznym”, a nastepnie wskazuje Sheffield jako magnes przyciagajacy podmioty z branzy
e-learningu.
Wedtug artykutu opublikowanego pod koniec wrzesnia ,przyktadami firm w okregu Sheffield, ktére
wyodrebnity sie z innych, wiekszych firm $wiadczgcych ustugi e-learningu sg: PTK, zatozona prawie trzy
lata temu przez Patricka FitzPatricka oraz Xoolon powstata okoto cztery lata temu z inicjatywy Martina
Spensa, wczesniej pracujgcego dla ACT Elearning i Vantage.
Kolejne firmy zaczety przemieszac sie w obrebie sektora. Miedzy innymi Wendy Weller Davies, wczesniej
zwigzana z Anderson CBT, Tata Interactive Systems oraz Learning Light, Obecnie Wendy pracuje dla
Kineo, ktdéra niedawno zyskata miano drugiego najwiekszego dostawcy ustug e-learning
w Wielkiej Brytanii z rocznym obrotem rzedu 8 mIn dolaréw. Wsréd migrujgcych znajduje sie takze Keith
Downes, ktéry opuscit Peakdean Interactive, aby otworzy¢é w Sheffield przedstawicielstwo LINE,
najwiekszego dostawcy ustug e-learningu na terenie Wielkiej Brytanii z rocznym przychodem na poziomie
okoto 11 min dolaréw.
Zdaniem autora: ,Kolejnym powodem, dla ktérego Sheffield zyskuje miano stolicy branzy e-learningu
w Wielkiej Brytanii, jest fakt, iz znajduje sie tam siedziba Learning Light, Centrum Doskonatosci
wykorzystania technologii e-learningu oraz technologii zwigzanych z edukacja w miejscach pracy,
zatozonego w 2006 roku.
Na koncu autor podsumowuje: ,Interesujgcym jest fakt, iz Sheffield, ktére swdj rozkwit zawdziecza
produkcji stali i wyrobéw stalowych w XIX wieku, podgza tg samg $ciezkg (klastry) w dobie
wykorzystywania rozwigzan cyfrowych, z zamiarem dalszego rozwoju poprzez przyciggniecie
producentéw technologii e-learningu oraz pozostatych producentéw z sektora technologii cyfrowych”.
Zrédto: www.trainingpressreleases.com/newsstory.asp?NewsID=5715

Francja

Kilka regionéw opracowato w latach dziewiecédziesigtych strategie portali ksztatcenia na odlegtos¢
(Portails de la FOAD), ktérych celem byto zapewnienie uzytkownikom mozliwosci ksztatcenia.
Ostatnio, cztery regiony (Lorraine, Basse Normandie, Aquitaine, lle de France) podjety decyzje
o zapewnieniu dostepu do platformy ePortfolio, poczatkowo gtéwnie dla oséb szukajgcych pracy.
Uniwersytety rowniez tworzg konsorcja na poziomie regionalnym, aby dzieli¢ sie swoimi zasobami

i doswiadczeniami. Utworzony w 2002 roku UVPL (Université Virtuelle des Pays de la Loire - Wirtualny
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Uniwersytet Regionu Pays de la Loire) stanowi konsorcjum 4 uniwersytetéw (Angers, Maine, Nantes,
IUFM Pays de la Loire) i 15 Grandes Ecoles z regionu Pays de la Loire.

Jego celem jest rozwijanie ksztatcenia indywidualnego i ksztatcenia na odlegtosé. UVPL zapewnia
w szczegblnosci mozliwo$é zdalnego przygotowania studentédw do uzyskania wszystkich lub prawie
wszystkich tytutéw i stopni naukowych przyznawanych w tym regionie, a ponadto gwarantuje dostep
do rozmaitych zasobdéw edukacyjnych w najrézniejszych dziedzinach. Finansowany przez region Pays
de la Loire, UVPL przyczynia sie do wspdlnego uzytkowania zasobdw i programoéw zapewnianych przez
partneréw UVPL, udostepniajgc je przez Internet. Stanowi réwniez platforme komunikacji pomiedzy
potencjalnymi studentami a instytucjami ksztatcenia. To wtasnie takie instytucje rekrutuja studentéw

i przyznaja dyplomy, nie UPVL. Pozostate regiony we Francji stworzyty podobne struktury.

Wielka Brytania

Anglia podzielona jest na dziewie¢ regiondw, w ktérych pozarzgdowe organizacje infrastrukturalne

oferujg poprzez instytucje Championa wsparcie w zakresie ICT.

ICT Champion:
¢ zlokalizowany jest w danym regionie i posiada wiedze, dzieki ktérej moze wspierac prace ICT
w swoim regionie. Jest zaufang osobg i moze pochwali¢ sie osiggnieciami w zakresie udzielania
rzetelnych i wiarygodnych porad dotyczgcych ICT — tym samym stajgc sie ,mistrzem"
(ang. ,,champion”). ICT stanowi niezalezny punkt kontaktu. Nie popularyzuje ustug czy produktéw
danego dostawcy, lecz chcac doprowadzi¢ do koordynacji i dzielenia sie najlepszymi praktykami
oraz zredukowania réznic w $Swiadczeniu ustug ICT upewnia sie, ze organizacje infrastrukturalne
maksymalnie wykorzystujg swojg technologie, aby realizowa¢ swoje cele na podlegajgcym

im obszarze. Przyktadami organizacji infrastrukturalnej sg lokalne rady ds. wolontariatéw.

Istnieje wiele regionalnych strategii ICT i ksztatcenia, np.: Digital West Midlands Regional ICT Strategy:
»,Program Learning Advantage promowaé bedzie korzystanie z technologii ksztatcenia
i zachecaé bedzie do ich wdrazania. Dzieki niemu infrastruktura ICT regionu bedzie mogta
skutecznie reagowa¢ na potrzeby e-learningu oraz na regionalne programy rozwijania
umiejetnosci”. Wizja regionu dotyczgca promowania technologii na rzecz ksztatcenia brzmi
nastepujgco:
»,Do 2010 roku stac¢ sie swiatowej klasy regionem korzystajgcym z wiedzy i technologii

ksztatcenia, aby przyczynic sie do dobrobytu spotecznosci, firm i wszystkich jednostek".

Strategia ta bedzie opiera¢ na istniejgcych programach modernizacji w sektorze publicznym,
w szczegoblnosci w szkotach i college'ach, stymulujac przedsiebiorczosé i motywujgc do podejmowania
nowych inicjatyw. Skupia¢ sie bedzie na wywieraniu wptywu na polityke i kluczowe obszary inwestycji.
Bedzie zapewniaé petniejsze informacje na temat decyzji podejmowanych przez osoby uczace sie
i dostawcow technologii. Bedzie zachecaé jednostki i pracodawcéw do wziecia pod uwage korzysci
ptynacych z technologii ksztatcenia. Bedzie wreszcie podnosi¢é ambicje jednostek i firm,
aby lepiej wykorzystywali mozliwosci dostepne dzieki ICT.

Yorkshire i Humber to kolejne regiony przodujgce pod wzgledem e-learningu. Miasto Sheffield zostato

niedawno wybrane stolicg e-learningu Wielkiej Brytanii (por. opis na stronie 73).

eInfrastruktura IT obejmuje dostep (sprzet, tgcza szerokopasmowe, wifi, itp.)
tresci (repetytoria zasobow edukacyjnych) oraz wsparcie proceséw ( systemy

|nfrastruktury zarzadzania edukacja, systemy konferencyjne, systemy ksztatcenia ciggtego, od
. edukacji przedszkolnej do ksztatcenia ustawicznego. Dzisiejsza infrastruktura
terytorlalne jest bardzo rozdrobniona ze wzgledu na wielopoziomowos$¢ dotyczaca

odpowiedzialnosci.

’ eOkreslenie ram do wdrozenia infrastruktury IT, ktéra sprzyja zapewnieniu
Polltyka osobom uczacym sie poczucie ciggtosci na kolejnych etapach nauki,
a jednoczesnie wspiera innowacje i nawet drastyczne zmiany.

e Hiszapnia: Plan Avanza zmienit hiszpanski system edukacyjny w jeden

z najbardziej zaawansowanych w zakresie ICT w Europie, z dostepem

do internetu dla szkot(szerokopasmowy) dla szkét wyzszych (wifi) oraz
ksztatceniem nauczycieli ICT.
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8.4.Normy odnoszace sie do technologii ksztatcenia [16]

Istnieje wiele norm technicznych i specyfikacji odnoszgcych sie do technologii edukacyjnych

i ksztatcenia: Common Cartridge, SCORM, OPA-PMH itp.

Obejmujg one:

e tworzenie i dostarczanie tresci,

o wyszukiwanie tresci,

e zarzadzanie dostepem i identyfikacja,

e zarzadzanie prawami cyfrowymi.

Tabela nr 12 ,,Normy i standardy technologiczne w ksztatceniu na odlegtos¢” przedstawiajg ogoiny
zarys wiekszosci norm i standardéw majacych zastosowanie wzgledem technologii ksztatcenia

PLQL Jezyk zapytan | Jezyk zapytan dla repozytoriéow edukacyjnych Pozostate jezyki zapytan dla
repozytoriow edukacyjnych to CQL
i LRE-QL
QTl Testy Question and Tests Interoperability definiuje Cze$¢ SCORM i QTI
standardowy format odwzorowywania i wymiany
tresci i wynikow testow.
XVD Mapowanie Wspiera mapowanie pomiedzy stownikami Przyjete na niewielka skale
stfownictwa a alternatywnymi zrédtami.
VDEX Mapowanie Jezyk przeznaczony do odwzorowywania Przyjete na szeroka skale
stfownictwa zorganizowanych, kontrolowanych stownikéw.
ZTHES Mapowanie Abstrakcyjny model do odwzorowywania Przyjete na szeroka skale
sfownictwa i przeszukiwania tezauruséw.
SKOS Mapowanie Simple Knowledge Organization System (SKOS) Przyjete na szeroka skale, np.
stfownictwa to rodzina oficjalnych jezykdéw przeznaczonych stosowane przez Biblioteke
do odwzorowywania tezauruséw, taksonomii Kongresu Stanéw Zjednoczonych.
i wszelkich innych typéw zorganizowanych,
kontrolowanych stownikéw.

Nazwa Zastosowanie Opis Uwagi
Dublin Opis tresci norma ISO 15836 ,15 podstawowych pdl tekstowych Brak danych
Core opisujgcych poszczegolne zasoby (autor, temat itd.)

IEEE LOM Opis tresci LOM obejmuje hierarchie elementdéw. Na pierwszym | Niektore kraje opracowaty wiasny
poziomie znajduje sie dziewie¢ kategorii, z ktérych profil LOM, np. LOM-FR (Francja),
kazda zawiera kolejne podkategorie. UK LOM Core, CanCore (Kanada)

OAI-PMH | Wyszukiwanie | Open Archives Initiative Protocol for Metadata Przyjete na szeroka skale

tresci Harvesting wykorzystywany jest do gromadzenia
metadanych z repozytoriow.
sQl Woyszukiwanie | Simple Query Interface zostat opracowany, Dobre przyjecie i stosowanie
tresci aby wspierac¢ asynchroniczng komunikacje irézne w ramach European Learning
jezyki zapytan w zintegrowanych sieciach LOR Technology. Wiele MoE stosuje
ja do wymiany instancji LOM w LRE
SPI Wyszukiwanie | Simple Publishing Interface opiera sie na zasadach Prace zaplanowane sg w ramach
tresci sQl umowy CEN/ISSS
SRU/SRW | Wyszukiwanie | SRW/U jest skrotem od "Search/Retrieve via the Dobre przyjecie wsrod bibliotek
tresci Web or URL" (Szukanie/wyszukiwanie przez Internet
lub wedtug adresu) - jest to co$ w rodzaju Sonne
Z39.50 bez zintegrowanego szukania.
IMS ePortfolio Opisuje elementy rejestru ePortfolio Oficjalna norma w Holandii
ePortfolio
LEAP2A ePortfolio Opisuje elementy rejestru ePortfolio Opracowana w Wielkiej Brytanii
SAML Zarzadzanie Security Assertion Markup Language (SAML) stanowi | Przyjecie rozwigzania na szerokg
dostepem i standard oparty na XML do wymiany danych skale. Shibboleth stanowi
identyfikacjag | uwierzytelniania i autoryzacji pomiedzy domenami wdrozenie SAML na kanwie
bezpieczenstwa. akademickiej
OpenlD Zarzadzanie Otwarty standard, ktéra opisuje, w jaki sposéb Przyjete na szeroka skale
dostepem i uzytkownicy mogg by¢ uwierzytelniani bez organu
identyfikacjag | centralnego.
SCORM Zarzadzanie Sharable Content Object Reference Model stanowi Przyjete na szeroka skale
ksztatceniem | zbidr standarddw i specyfikacji zwigzanych
z ksztatceniem przez Internet
cC Zarzadzanie Common Cartridge stanowi zbiér standardéw Nowa, mocniejsza krzywa

ksztatceniem

i specyfikacji zwigzanych z ksztatceniem przez
Internet

wprowadzania

Cho¢ wiekszos¢ krajow uwzglednia standardy odnoszace sie do tworzenia, dostarczania
i wyszukiwania tres¢, niewiele z nich w petni przyjeto normy odnoszace sie do zarzgdzania dostepem
i tozsamoscig. Norwegia jest prawdopodobnie najbardziej zaawansowanym krajem europejskim
ze wzgledu na przyjecie takich standardéw - caty system informacyjny instytucji oswiatowych stanowi
federacje SAML poprzez FEIDE. Takie inicjatywy, jak GN3 (wiecej w kolejnym rozdziale) stanowig

dziatania przyblizajace idee stworzenia ogdlnoeuropejskiej sieci szkieletowej.

e Chociaz istnieja specjalnie opracowane standardy techniczne do ksztatcenia
na odlegtos$¢ (SCROM, AICC), sg one produktem przemystu koncentrujagcym

sie bardziej na ,,dawaniu instrukcji” niz na ,,nauczaniu”, jak to jest okreslone

w przypadku instytucji edukacyjnych. Common Cartrige (CC), nowszy i otwarty
standard jest mniej nastawiony na , dawanie instrukcji”. Poza tymi standardami
istnieje wiele standardéw technicznych odpowiednich

do wykorzystywania technologii w ksztatceniu, jednak nie s one swoiste

dla edukacji, albo s3 zaadoptowane (tzw. ,aplikacje profilowane” ), jak LOM
(learning object metadata), aplikacja Dublin Core, zawierajacy metadane
wykorzystywane przez bibliotekarzy.

Standardy
Technologii
Ksztatcenia

eZachecanie do przyjmowania standardéw utatwiajgcych wyszukiwanie

i wymiane zasobéw edukacyjnych oraz zasobdéw zwigzanych z zarzgdzaniem
tozsamoscig (IAM) w celu zapewnienia kontynuacji przestrzenia cyfrowej

od przedszkola do szkolnictwa wyzszego i edukacji ustawiczne;j.

Polityka

eEuropean Scholnet: chociaz nie jest jeszcze szczegdlnie zwigzana
z ksztatceniem na odlegto$é, organizacja ta wykazuje duze zrozumienie roli
standardéw technicznych w technologiach ksztatcenia. Wykonana praca
na temat standardéw dla repozytoridow zasobdw edukacyjnych.
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8.5. Infrastruktury europejskie i krajowe

Wikiedukator

Wikiedukator jest projektem spotecznosciowym realizowanym we wspotpracy z Free Culture Movement, w celu

opracowania do 2015 roku, bezptatnej wersji zasobdéw edukacyjnych. Dziatajagc zgodnie z programem

dotyczgcym ksztatcenia w stuzbie rozwoju, skupiamy sie na:

* zwiekszaniu mozliwosci wykorzystania Mediawiki i pokrewnych rozwigzan opartych na darmowym
oprogramowaniu we wspotpracy masowej dotyczacej opracowywania darmowych tresci;

* opracowaniu darmowej tresci do uzytku w szkotach, na politechnikach, uniwersytetach, placéwkach
ksztatcenia zawodowego oraz w nieformalnych systemach edukacyjnych;

* utatwianie powstawania sieci spotecznosciowych oraz wspoétpracy z istniejgcymi projektami dotyczacymi
darmowych tresci w edukacji;

* wdrazanie nowych technologii, ktére zwiekszg dostep do edukacji, a takze podniosg jakos¢ i zmniejszg koszty
zwigzane z dostawg ustug edukacyjnych, gtdwnie poprzez wykorzystanie darmowych tresci.

Projekt wykorzystuje model spotecznego zarzadzania koordynowanego przez Open Comunity Council
(Rade Spotecznosci Otwartej) Wikiedukator, ktdrego autorem jest Interim International Advisory Board.
Ambasadorzy Wikiedukator promujg projekt na catym Swiecie, zas przy pomocy naszej mapy technologicznej
mozemy przemienia¢ idee w czyny. Techniczna infrastruktura Wikieducator powstaje przy finansowym wsparciu
spotecznosci Commonwealth of Learning (COL). Sktadki wptacane s3 na rzecz miedzynarodowej, niezaleznej
fundacji Open Education Resource Foundation. Jest to organizacja non-profit z siedzibg na Otago Polytechnic
w Nowej Zelandii. Hosting serwerdw zapewnia Athabasca University w Kanadzie.

GN3 to projekt infrastruktury zintegrowanej wynikajacy z 7. Programu Ramowego UE.
Obejmuje 34 cztonkdéw Konsorcjum sieci NREN i posiada budzet ok. 180 milionéw euro, z czego
93 miliony euro zapewnia UE (za$ pozostata kwota finansowana jest przez uczestnikow projektu).
Projekt rozpoczat sie w 2009 roku i zakoriczy sie w 2013 roku.

Gtéwnym celem projektu jest zapewnienie ogdlnoeuropejskiej sieci szkieletowej, ktéra bedzie taczyta
uczestniczgce sieci NREN, aby zaspokoi¢ potrzeby spotecznosci akademickiej w Europie.
Sie¢ funkcjonujaca pod nazwg GEANT3 (lub czesciej po prostu GEANT) stanowi kontynuacje
wczeéniejszych sieci: GEANT2 (2005-2009), GEANT (2001-2005), TEN-155 (1998-2001), TEN-34 (1997-
1998), EuropaNet (1993-1997) i IXI (1991-1993).

Oferuje zaréwno ustugi z zakresu produktéw [P, jak i dedykowanych sciezek opartych
na Swiattowodach. Szkielet sieci zbudowany jest w oparciu o ciemne (zapasowe) s$wiattowody

oraz dzierzawione tgcza nadmiarowe tam, gdzie to pierwsze rozwigzanie nie jest jeszcze dostepne.
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Tabela nr 13 Komputerowe sieci naukowo-badawcze

Nazwa Klie
nt

G-Win 700 Deutsches Forschungsnetz (,,Niemiecka Sie¢ Badawcza”), to niemiecka narodowa sie¢
badawczo-naukowa (NREN). Administruje nig spoteczno$é¢ naukowa zrzeszona wokot
stowarzyszenia , Verein zur Férderung eines Deutschen Forschungsnetzes e.V.”, ktére
zatozone zostato w 1984 r. przez uniwersytety, pozauniwersyteckie instytucje badawcze

i firmy badawcze, aby stymulowaé¢ skomputeryzowang komunikacje w Niemczech.

Niemcy

EENet 450 Estonska Sie¢ Badawczo-Naukowa (EENet) to rzagdowa organizacja typu ,,non-profit”,
ktorg w sierpniu 1993 roku powotato Ministerstwo Edukacji. Jej celem miato by¢
zarzadzanie, koordynowanie i rozwijanie komputerowej sieci naukowej, edukacyjnej
i kulturalnej. Od 1997 roku EENet dziata w charakterze agencji panstwowej

administrowanej przez estonskie Ministerstwo Edukacji i Nauki.

Estonia

Funet 85 FUNET (Finska Sie¢ Uniwersytecko-Naukowa) to sie¢ szkieletowa zapewniajgca potgczenia
internetowe finskim uniwersytetom i politechnikom oraz innym obiektom badawczym.
Zarzadza nig panstwowa firma CSC — IT Center for Science Ltd. FUNET jest podtgczony

do miedzynarodowych sieci akademickich w ramach NORDUnet (wspdtpracy pomiedzy

skandynawskimi sieciami akademickimi).

Finlandia

Renater | 600 RENATER (Francuska Sie¢ Badawczo-Naukowa) zostata wdrozona na poczatku lat
dziewiecdziesigtych, aby zintegrowaé badawczo-naukowe infrastrukture
telekomunikacyjng. Aby osiggna¢ ten cel, w styczniu 1993 r. utworzono organizacje typu
,nhon-profit" pod nazwg Groupement d’Intérét Public RENATER. Cztonkowie GIP RENATER
to wybitne francuskie organizacje badawcze (CNRS, CPU, CEA, INRIA, CNES, INRA,
INSERM, ONERA, CIRAD, CEMAGREF, IRD, BRGM), a takze francuskie Ministerstwo
Edukacji, Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Ponad 1000 lokalizacji podtgczonych jest do RENATER poprzez sieci miejskie, regionalne
lub dostepne w kampusach.

Francja

Surfnet | 230 | SURFnet gwarantuje prostg i skuteczng wspétprace badaczy, nauczycieli

i studentdéw dzieki pomocy ICT. Dlatego tez SURFnet promuje, rozwija i obstuguje sie¢
hybrydowa, zaufang tozsamosc i pionierskie Srodowisko wspotpracy. SURFnet jest wiec
sitg napedowaq innowacji opartych na ICT w dziedzinie szkolnictwa wyzszego i badan

w Holandii.

Holandia

RedIRIS | 450 RedIRIS jest zaawansowang hiszpariska siecig komunikacyjng spotecznosci akademickich

i naukowych, do ktérej nalezy ponad 300 instytucji, w tym wszystkie uniwersytety

i publiczne podmioty badawcze w Hiszpanii.

RedIRIS finansowana jest przez Ministerstwo Nauki i Innowacji i znajduje sie na liscie
Wyjatkowych Obiektéw Naukowo-Technicznych. Jest administrowana przez
przedsiebiorstwo publiczne Red.es oraz zapewnia uzytkownikom szybka sie¢ szkieletowa,
podtaczenie do globalnego Intranetu badawczego, a takze dostep do innowacyjnych

ustug.

Hiszpania

Janet 600 | JANET jest siecig skupiajaca sie na potrzebach edukacyjnych i naukowych

w Wielkiej Brytanii. tgczy ze sobg brytyjskie organizacje edukacyjne i naukowe, a takze
Swiatowe, dzieki powigzaniu z globalnym Internetem. Dodatkowo JANET obejmuje
osobng sie¢, ktora dostepna jest do dziatan eksperymentalnych obejmujgcych rozwijanie
sieci.

Wielka Brytania
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Srodek ciezkosci wartosci taricucha treéci edukacyjnych przesuwa sie od produkcji
dystrybucji scentralizowanej (mass media) do produkcji agregacji
zdecentralizowanej (media wiedzy). Obecnie nauczyciele i uczniowie przyczyniaja

ZaSOb sie do tworzenia zasobow edukacyjnych (User Generated Contents). Dostep
Y do zasobdw edukacyjnych jest regularnie rozszerzany dzieki wykorzystywaniu
edukacyjne meta-danych oraz tworzeniu i wymianie repozytoriéw zasobéw edukacyjnych

(LRE). Do zwiekszenia tego dostepu przyczynia sie rowniez stosowanie
mechanizmdw do zarzadzania prawami autorskimi dostawcéw komercyjnych
i niekomercyjnych ( digital rights management, DRM)

*Wspieranie tworzenia wysokiej jakosci materiatéw edukacyjnych, komercyjnych
i niekomercyjnych, poprzez utatwienie wymiany zasobéw edukacyjnych
za posrednictwem Wymiany Repozytoriow Zasobdéw Edukacyjnych (LRE)
. oraz potaczenie tych repozytoridow na poziomie europejskim

POlltyka i miedzynarodowym . Opracowanie polityki dla otwartych zasobow
edukacyjnych (OER). Wspieranie porozumien odnosnie spraw autorskich
utatwiajacych dzielenie sie oraz wielokrotne korzystanie z materiatéw
edukacyjnych, takich jak np. licencje Creative Commons (CC) i stawianie ich jako
warunku w umowach dotyczacych finansowania.

*LRE — Learning Resource Exchange ( Wymiana Zasobow Edukacyjnych) dla szkét,
jest inicjatywa europejska, ktérej zadaniem jest zapewnienie, aby zasoby
edukacyjne byty widoczne i wymienialne (Ire.eun.org)

Benchmark

8.6. Mentorzy w srodowisku ksztatcenia indywidualnego

W 2007 roku w Islandii w ramach projektu wikillekcji (ang. Wikilessons) stworzonych zostato
przez studentéw i wyktadowcow kierunkéw pedagogicznych ponad 100 gotowych kursow.

Celem tego projektu byto przeszkolenie studentéw kierunkédw pedagogicznych w zakresie
wykorzystania tzw. otwartej tresci i przyjmowania na siebie roli mentoréw w srodowisku ksztatcenia
indywidualnego. Studenci kierunkéw pedagogicznych zostali przeszkoleni w zakresie korzystaniu
ze stron typu wiki, stanowigcych proste narzedzie do prezentowania tresci edukacyjnych w Internecie
i pracy w otwartym srodowisku, w ktérym kazdy moze edytowad catg tres¢. Co wazniejsze, studenci
nauczyli sie wprowadzaé¢ tres¢ do Wikipedii i Wikimedia Commons oraz jg podlinkowywac.
Oznacza to, ze nauczyli sie korzystaé z zasobow edukacyjnych dostepnych w ogromnych internetowych
bazach danych, zawsze, gdy konieczne byto znalezienie definicji (Wikipedia), czy zilustrowanie

zagadnienia obrazem (Commons). http://is.wikibooks.org/wiki/Wikilessons

8.7. Organizacja dziatéw IT i wykorzystania mediow

Model oparty na wiedzy sktada sie z proceséw generowania, poznawania i dzielenia sie wiedzg,

przy wykorzystaniu réznych medidw, a takze pozwala zrozumiec¢ jak wykorzystanie réznych mediéw

ksztattuje takie procesy. Gdy profil instytucji ksztatcenia zmienit sie z modelu opartego na srodkach

masowego przekazu na model oparty na wiedzy, uniwersytety ksztatcenia na odlegtos¢ musiaty

dokonac przegladu organizacji swojej infrastruktury IT i metod tworzenia medidw.

Tworzeniem Srodkéw przekazu zajmujg sie nauczyciele, wychowawecy i studenci, ktorzy przyczyniajg sie

(OER)

tym samym do tworzenia zasobdéw edukacyjnych. Otwarte zasoby edukacyjne

i tre$¢ generowana przez uzytkownikdw to dwa nowe paradygmaty, ktére instytucje ksztatcenia

dopiero zaczynajg wprowadzac.

Wsparcie IT
w ksztatceniu
na odlegtos¢

Polityka

Benchmark

e Wsparcie IT obejmuje szeroki zakres dziatalnosci, m.in., serwisowanie

i modernizacje infrastruktury IT, wsparcie i doradztwo dla uzytkownikéw,
kontakty z serwisami i zasobami zewnetrznymi , itp. Wsrdd kwestii kluczowych,
jakimi nalezy sie zajac¢ znajduja sie: interoperacyjnos¢, dostepnos¢, nadazanie
za innowacjami i zamianami przy jednoczesnym wspieraniu starszych systemow,
itp. Zadne z tych kwestii sie sg specyficzne jedynie dla ksztatcenia na odlegtos¢.

eUstalenie wytycznych do wdrazania i serwisowania infrastruktury IT. Zachecanie

do tworzenia wspdlnot doswiadczeniowych pomiedzy placowkami
zatrudniajacymi specjalistow ds. infrastruktury IT, programistéw, serwisantéw,
itp., tak aby funkcjonowanie wsparcia IT stato sie wspdlnym doswiadczeniem
edukacyjnym.

eOtwarty Uniwersytet w Wielkiej Brytanii: UK OU pokazuje, jak instytucja
posiadajaca wiele wydziatéw jest w stanie zapewni¢ sprawng infrastrukture
i serwis przy jednoczesnym pozostawieniu wydziatéw duzej autonomii odnosnie
eksperymentowania i innowacji.
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UOC - Universitat Oberta de Catalunya
Zespot technologiczny UOC zorganizowany jest wediug koncepcji zarzadzania procesem

i modelu metodologicznego Gartner IS Lite.

IDK<“/£ JLrzym

Zarzadzanie: kierowanie i koordynowanie pracg zespotu.

Zapotrzebowanie: zarzadzanie zardwno wymaganiami nauczania (technologia edukacyjna),
jak i zarzgdzania (aplikacje).

Rozwijanie i utrzymanie: zarzadzanie i utrzymanie jakosci kodu aplikacji.
Integracja: projekt technologiczny i weryfikacja integracji i jakosci aplikacji.
Funkcjonowanie: zarzadzanie centrum danych i infrastrukturg w zakresie swiadczenia ustug.

Wsparcie uzytkownikéw: zarzadzanie kompleksowym wsparciem uzytkownikéw i zapewnianie
wskaznikow jakosci.

Srodowisko ICT w UOC jest zasadniczo administrowane przy zastosowaniu nastepujacych narzedzi
zarzadzania:
Plan Strategiczny UOC: dokument okreslajgcy dtugoterminowg strategie zespotu zarzadzajgcego.

Plan Operacyjny na Rok Akademicki: dokument okreslajacy cele, projekty i budzet dla danego roku
akademickiego.

Plan Celow Osobistych: dokument okreslajgcy dziatania i cele kazdego cztonka zespotu.
Komitet Technologiczny: najwyzszy organ analizujgcy i rozwijajgcy model technologiczny.

Sesje techniczne: instrument wewnetrzny przeznaczony do rozpowszechniania wiedzy i zarzadzania
nig.

Internetowa strona technologiczna: ogdlnodostepna publikacja na temat technologii w UOC.

OLT zajmuje sie projektowaniem i rozwijaniem narzedzi i srodowiska edukacyjnego studentéw UOC.

Dziat ten obejmuje ponad 50 0sdb specjalizujgcych sie w réznych dziedzinach.
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Tabela nr 14 Rozwdj narzedzi w ksztatceniu na odlegtos¢

Organizacja Tworzenie tresci Narzedzia wsparcia
Estonian Po utworzeniu e-uniwersytetu opartego na konsorcjum, Brak danych
e-University partnerzy podjeli strategiczng decyzje: w celu utatwienia
g (Estonski »,normalizacji" e-learningu na uniwersytetach i masowego
oS e-Uniwersytet) tworzenia nowych e-kurséw przez pracownikéw
d naukowych, niezbedne jest finansowe i organizacyjne
wspieranie rozwoju okreslonych spotecznosci
internetowych (tj. sieci tematycznych).
FVU-Finnish Na Finnish Virtual University (Finskim Uniwersytecie Brak danych
Virtual University | Wirtualnym) istniejg trzy rodzaje sieci. Pierwsza z nich
jest siecig akademicka obstugujaca dang dziedzine lub
zakres multidyscyplinarny, w wyniku czego powstajg
kursy obejmujace takg dziedzine, ktére pdiniej
% oferowane s3g studentom. Druga stanowi sie¢ regionalng,
(_‘T:: w ktoérej powstajg badania i metody nauczania on-line
= dostosowane do danego regionu i rozwijane s3
innowacyjne, regionalne koncepcje w zakresie
wykorzystania ICT w lokalnych uniwersytetach. Trzecia
sie¢ zapewnia ustugi wsparcia zaréwno do uzytku
wewnetrznego na uniwersytetach, jak i wspolnego
uzytku pomiedzy uniwersytetami w catym kraju.
© CNAM Nauczyciele s3 odpowiedzialni za tworzenie tresci Brak danych
=)
&
[N
Open Universiteit | Nie posiada ,jednej" strategii tworzenia materiatow, Woydziat ten tgczy swoje wtasne
nauczania on-line czy mieszanego podejscia do uczenia narzedzia w ,mieszance" réznych
% sie. Nauczyciele mogg tworzy¢ wtasne strony medidéw. Studenci posiadaja
f_% internetowe, aby umieszcza¢ tam swoje kursy. wtasne wirtualne miejsce do
2 Dynamicznie rozwijana jest tres¢ generowana przez nauki. Tam dostepne s3 dla nich
studentdw. zajecia, tresci, mozliwosci
komunikowania sie itp.
Universitat Tresc jest produkowana przez nauczycieli przy wsparciu OLT zajmuje sie projektowaniem
Oberta De Office of Learning Technologies (Urzedu Technologii i rozwijaniem narzedzi oraz
© Catalunya Edukacyjnych - OLT). srodowiska edukacyjnego
§ studentéw UOC. Dziat ten
N obejmuje ponad 50 oséb
T specjalizujgcych sie w réznych
dziedzinach.
Open University | Zespot pedagogiczny to podstawowa jednostka tworzaca | OU podjeta istotng decyzje
© kursy UKOU, ktdra zajmuje sie przygotowywaniem o wykorzystaniu Moodle jako
§ materiatéw, opracowaniem dziatan i koordynowaniem swojego jedynego wirtualnego
g ich z ustugami centralnymi. Zespot pedagogiczny okresla srodowiska nauczania.
© dziatania, na ogot zawarte w ‘Wytycznych kursu", ktére
o wyjasniaja, w jaki sposdb studenci maja sie uczy¢, a takze
= uktada harmonogram zajec.
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Studium przypadku: wdrozenie VLE na United Kingdom Open University [17]

W 2005 roku Open University (OU) uznat, ze nadszedt czas, aby wdrozy¢ nowe wirtualne srodowisko
nauczania (VLE), zarédwno na Open University, jak rowniez w zakresie projektu OpenLearn.
Celem Openlearn byto zapewnienie swobodnego i powszechnego dostepu do otwartych zasobdéw
edukacyjnych (OER). Powstat zespdt, ktéremu powierzono rézne zadania, w tym przeanalizowanie
przysztosci srodowisk nauczania oraz sposobdw prezentacji i dystrybucji materiatéw edukacyjnych.
Oprocz tego OU przeprowadzit w ramach projektu Openlearn badania modeli ksztatcenia
indywidualnego. Po okredleniu elementéw niezbednych do zaspokojenia potrzeb OU,
zespoét naukowcow i pracownikéw technicznych wybrat VLE Moodle, ktéry jest produktem typu open
source. VLE Moodle zostat z powodzeniem wdrozony na uniwersytecie. Nastepnie OU opublikowat
wiele wfasnych materiatéw edukacyjnych na licencji Creative Commons, np. kurséw na stronie
internetowej Openlearn opartych na VLE Moodle, ktére sg ogdlnodostepne dla wszystkich
zainteresowanych oséb. OU nadal $cisle wspdtpracuje ze spotecznoscia Moodle, poniewaz stanowi ona
ogromng platforme pozyskiwania opinii i informacji. Wszystkie osiggniecia OU przekazywane
sg spotecznosci Moodle, co poprawia jakos¢ produktu.

Rozwdj wewnetrznego VLE w OU, opartego na Moodle, sfinansowany zostat z wewnetrznych srodkéw
uczelni, zas William and Flora Hewlett Foundation zapewnita hojny wktad do budzetu inicjatywy
OpenlLearn, dzieki czemu wprowadzono réwniez rézine poprawki do VLE Moodle. Oba projekty
przeznaczyty okoto 5 milionédw funtéw na rozwdj dwodch VLE, w tym badania, rozwijanie platformy,
zarzgdzanie zmianami i wszystkie inne zagadnienia konieczne, aby zapewni¢ funkcjonowanie systemu.
Okoto 2 milionéw funtéw z budzetu Hewlett Foundation przeznaczono na zagadnienia techniczne

i medialne projektu OpenlLearn.

8.8. Zarzadzanie zmianami

By¢ moze najwieksze wyzwanie w zakresie wdrazania nowego VLE w OU byto zwigzane
z zarzadzaniem zmianami. Personel i studenci musieli doktadnie zapoznac¢ sie z nowym rozwigzaniem
i jego funkcjonalnoscig. Aby upewnic sie, ze czes$¢ techniczna nowego wewnetrznego VLE w OU zostata

poznana przez wszystkich pracownikdw naukowych, zorganizowano serie okoto 45 wydarzen
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edukacyjnych, w ktérych udziat wzieli pracownicy ze wszystkich wydziatow.

Oprécz tego zorganizowano rowniez kilka szkolen wewnatrz wydziatowych.

8.9. Linia pomocy technicznej

Ksztatcenie na odlegto$é wymaga ciggtego wspierania zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli. Linia pomocy
technicznej na Open University pomaga studentom i wyktadowcom w rozwiazywaniu problemoéw
technicznych dotyczacych zasobdéw komputerowych Open University. Linia czynna jest 7 dni
w tygodniu od godz. 8.00 do godz. 21.30. W wiekszos¢ swigt painstwowych czynna jest od 10.00
do 16.00. Linia nie jest czynna w pierwszy i drugi dzien Bozego Narodzenia, Nowy Rok i Niedziele
Wielkanocng. Na Fernuniversitat Hagen linia pomocy technicznej jest otwarta: od poniedziatku

do pigtku od godz. 8.00 do godz. 18.00.
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9. Rozwoj ksztatcenia na odlegtos¢

W dobie rozwoju nowoczesnych technologii i szybkiego tempa rozwoju, a takze nowych wymagan,
organizacje zwigzane z edukacjg funkcjonujg w otoczeniu, ktére wymusza obserwacje zachodzacych
W nim zmian oraz dostosowywanie sie do nich, a niekiedy takze ich ksztattowanie.
Dotyczy to szczegdlnie zmian zwigzanych z rozwojem technologicznym, ktéry znaczgco wptywa
na jakos¢ ustug oferowanych przez uczelnie wyisze oraz sposoby komunikowania sie z rynkiem.
Dynamiczny rozwdj technologii i wdrozenie jej do systemu edukacji przynidst ogromne mozliwosci,

a takze spowodowat potrzebe przetamywania barier intelektualnych oraz spotecznej swiadomosci.

Ksztatcenie na odlegtos¢ nie zastgpi tradycyjnego trybu nauczania, ale stanowi¢ moze atrakcyjng
dla wielu, dodatkowg oferte edukacyjng, uzyteczng w okreslonych sytuacjach [19].
Ksztatcenie na odlegtos¢, w pordédwnaniu z tradycyjnymi formami nauczania, ma zaréwno zalety,
jak i wady. Do zalet mozna zaliczy¢ przede wszystkim mozliwos¢ nauki w miejscu i czasie dogodnym
dla odbiorcy tego typu nauczania. Wptywa to m.in. na zmniejszenie kosztéw dojazdu, zakwaterowania,
oszczednos¢ czasu. Ta forma ksztatcenia pozwala podjgé nauke bardzo wielu osobom, w tym np.
niepetnosprawnym, osobom wychowujgcym samotnie dzieci itp.
Poza tym proces nauczania na odlegtos¢ przebiega w sposob dyskretny dla uczacego sie, dzieki czemu
jest bezstresowy i w duzym stopniu zindywidualizowany. Dodatkowo zwieksza samodyscypline
i samodzielnosc¢ oraz ksztattuje zmyst organizacyjny uczacych sie.
Istniejg jednak takze wady i ograniczenia w procesie nauczania na odlegtos¢ [1]:
® czasochtonno$¢ analizy  multimedialnych i  hipermedialnych  materiatéw
dydaktycznych oraz form komunikacji z innymi uczgcymi sie i nauczycielem;
* ztozonos$¢ organizacji procesu ksztatcenia: praca w grupie, tworzenie spotecznosci
uczacych sie, korzystanie z ustug elektronicznego dziekanatu i biblioteki cyfrowej;
*separacja od grupy i nauczyciela ogranicza wiezi spoteczne, motywacja
i wytrwatos¢ muszg by¢ nieustannie stymulowane;
¢ intensywnos¢ doskonalenia zawodowego on-line moze rozpraszac grupy zawodowe;
* niemoznos¢ uczenia wszystkich tresci oraz uczestniczenia w zajeciach czynnosciowych

np. laboratoryjnych, doswiadczalnych, projektowych itp.;

* koniecznos$¢ posiadania zréznicowanego i drogiego sprzetu, zwtaszcza komputera
podtgczonego do Internetu;

* brak umiejetnosci postugiwania sie komputerami i wykorzystania sieci;

* rozpraszajace uzytkownika cechy Internetu;

* brak atmosfery mobilizujgcej do nauki charakterystycznej dla szkoty lub grupy;

* koniecznos¢ posiadania predyspozycji do samoksztatcenia, doksztatcania oraz

samokontroli.

9.1. Badania

Jedna z charakterystycznych cech zaawansowanych otwartych uniwersytetow jest zwigzek pomiedzy
badaniami technologii ksztatcenia, zarzadzaniem produkcjg mediéw oraz infrastrukturg. Na przyktad,
otwarty uniwersytet w Holandii jest cenionym ekspertem w zakresie tzw. Education Modelling
Language (Modelowego Jezyka Edukacji), sformalizowanego jezyka wykorzystywanego do opisywania
proceséw uczenia sie.

W 1995 roku w Wielkiej Brytanii powstat Knowledge Media Institute (KMI). Przestanka do jego
powstania byto zlokalizowanie potrzeby prowadzenia przez Otwarty Uniwersytet badan
i rozwoju w podobnych sektorach, ktére miaty wptyw na charakter uniwersytetéw otwartych: nauki
poznawcze i ksztatcenie, sztuczna inteligencja i technologie semantyczne oraz multimedia.
KMI zrealizowat kilka projektéw np. Cohere, aplikacja Web 2.0 wykorzystywana do kreowania
potgczeniami pomiedzy koncepcjami. Cohere to narzedzie do zarzadzania koncepcjami stuzace
do wychwytywania podobienstw pomiedzy ideami w celach osobistych, zespotowych
lub spotecznosciowych. Istnieje wiele innych laboratoriéw takich jak Institute of Educational
Technology (IET) taczacy innowacje i doswiadczenie w zakresie ksztatcenia oraz nauczania,
wykorzystujgcych swoje sity do zmiany oblicza edukacji.

W Katalonii (Hiszpania) znajduje sie Internet Interdisciplinary Institute (IN3). Jest on instytutem
badawczym uniwersytetu otwartego w Katalonii (UOC) specjalizujgcym sie w badaniach spotecznosci
sieciowej oraz ekonomii wiedzy, a takze w badaniach technologii sieciowych i konkretnych obszaréw
oprogramowania. IN3 oferuje program studiow doktoranckich na wydziale Spoteczenstwo
Informacyjne i SpoteczeAstwo Wiedzy. Instytut ponadto gosci wielu profesordw,

badaczy i stypendystow.
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taczenie badan i nauczania stanowi trzon dziatalnosci uniwersytetéow. To wazne, aby wyciggac¢ wnioski
z nabytych doswiadczen i ukierunkowywac przyszte dziatania. Badania wptywajg na poprawe zdolnosci
poznawczych i kreujg struktury, w ktérych ksztatcenie nie polega na przelewaniu z petnego w prdzne,
lecz daje mozliwos¢ poznania oraz usprawnia metod, narzedzi i zasobdw wykorzystywanych jako

narzedzia wspierania ksztatcenia.

9.2. Udziat ksztatcenia na odlegtos¢ w ksztatceniu dorostych

Chociaz trudno jest znalez¢ w literaturze wiarygodne dane na temat ODL i/lub e-learningu na Swiecie,
dostepne sg informacje dotyczace niektérych krajow lub instytucji. Na ich podstawie mozna okresli¢
tendencje charakterystyczne dla adaptacji systemu ksztatcenia na odlegtosc.

Najwiekszymi dostawcami ustug ksztatcenia na odlegtos¢ sg uniwersytety, w ktdrych studiuje ponad
100 000 studentéw. One tez coraz czesciej korzystajg z nauczania bazujgcego na technologii ITC.
Niektére z tego typu uniwersytetdw, np. Uniwersystet Anadolu w Turcji oraz China Central Radio i TV
University w Chinach majg ponad 500 000 czynnych studentéw. Ze wzgledu na tak duza liczbe oséb
wstepujgcych na studia uniwersytety stajg sie ,,waznym elementem przysztosci edukacji wyzszej (HE)
na catym swiecie” (Daniel, 1998), w tym edukacji wyzszej w kontekscie nauczania ustawicznego [19].
Zgodnie z wynikami raportu opublikowanego w 2009 roku przez Konsorcjum Sloan, ilo$¢ osdb
zapisujgcych sie na amerykanskie uczelnie wyzsze w trybie on-line wzrosta o 17 %, w tym, jesienia
2008 roku, ponad jedna czwarta studentdow zapisywata sie na przynajmniej jeden kurs prowadzony
zdalnie. Liczba wszystkich studentow uczgcych sie w trybie on-line wyniosta ponad 4,6. Milionéw [20].
Rownolegle z rozwojem najwiekszych uniwersytetéw, ksztatcenie na odlegtos¢ zyskuje wymiar
transgraniczny. Dla przyktadu, uniwersytety z Australii, Wielkiej Brytanii, Standw Zjednoczonych
i Kanady udostepniajg programy nauczania placowkom w innych czesciach swiata. Podobnie czynig
Hong Kong, Indie i Malezja. W latach 2007/2008 az 196 640 tysiecy studentow z Wielkiej Brytanii
mieszkajagcych poza granicami kraju zdobywata dyplomy ukonczenia studiow wyzszych
na 112 uczelniach wyzszych. Znaczna liczba studentéw mieszkajacych w krajach francuskojezycznych
ksztatci sie na odlegtosc na francuskich uniwersytetach.

Ponadto korzystanie z systemu ksztatcenia na odlegtos¢ rdzni sie znacznie w badanych krajach.
Dostepne dane nie zawsze umozliwiajg i pozwalajg na natychmiastowe pordwnania. Niektdre z nich

okreslajg liczbe wszystkich studentéw w danym momencie, inne liczbe studentéw nowo
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zarejestrowanych, jeszcze inne liczbe przyznanych akredytacji. Réwniez analiza oferty ksztatcenia
na odlegtos¢ pokazuje (w zaleznosci od kraju) réznorodnosé instytucji i rodzaju zbieranych przez
nie danych. (np. APP-Ateliers de Pédagogie Personnalisée, Indywidualne Warsztaty Pedagogiczne)
we Francji, czy LearnDirect w Wielkiej Brytanii, z ktorych kazda ksztatci ponad 200 000 kursantéw).
Przyktady dostepnych danych ilustrujg ponizsze tabele.

Tabela nr 15 Dokonania uczelni wyzszych i placéwek doskonalenia zawodowego w zakresie

ksztatcenia na odlegtos¢

HE (Uczelnie wyzsze) & FE (Placowki Inne dane
doskonalenia zawodowego)
W 2006 roku ponad 350 000 oséb brato udziat W 2007 roku, przeprowadzono tgcznie 2029
w kursach e-learningu. Z tego 88 000 licencjonowanych programdw ksztatcenia na odlegtosc
> uczestniczyto w programach studiéw wyzszych: | (w 2006 roku - 2045). Z tego 1390 (68,5 %) dotyczy VET.
g 63 000 na uniwersytetach oferujgcych W 2007 roku 335 instytucji oferowato programy
= | ksztatcenie na odlegtos¢ oraz 25 000 na innych ksztatcenia na odlegtos¢ (w 2006 roku - 319; wzrost
uniwersytetach. Uczestnicy to gtéwnie kobiety 0 5%). (BMBF, 2008b, str. 203f.)
w wieku od 20 do 30 lat.
< | 9469w latach 2007/2008 taczne uczestnictwo w ksztatceniu formalnym 16 431
5
LIVJ
< | Szacowana liczba studentéw zarejestrowanych Brak danych
"é na otwartym uniwersytecie w 1994 roku
LC" wyniosta ponad 50 000 z czego 15% brato udziat
& | w programach ksztafcenia na odlegto$é.
Brak danych W badaniu opublikowanym we wrzesniu 2008 roku
S Paryska Izba Handlowa wskazata, ze ,jedynie 12%
§ przedsiebiorstw wykorzystato forme e-learningu
. do przeprowadzenia szkolert w 2007 roku".
Brak danych Znane instytucje obejmuja Leidse Onderwijsinstellingen
% z Leiden, gdzie uczy sie ponad 100 000 studentéw,
S Koninklijke PBNA z Arnhem, zatozony w 1912 roku
g a obecnie czes$¢ Elsevier, - 40 000, oraz Eurodidakt,
rowniez w Leiden — ponad 30 000.
Wsréd wszystkich instytucji ksztatcenia na W 2009 roku w placéwkach ksztatcenia na odlegtos¢
odlegtos¢ 2009 roku NKI Nettstudier odbyto sie tgcznie 18 400 kurséw i 2 800 000 godzin
(www.nki.no ), NKS Nettstudie (www.nks.no) lekcyjnych. Jest to 5% mniej niz w roku ubiegtym.
oraz szkofa lotnicza Civil Aviation School Placowki ksztatcenia na odlegtosé odbyty tacznie
posiadaty udziat w wysokosci 89% ukoriczonych | 138 600 godzin, czyli 5% mniej godzin w poréwnaniu
a kursow. Powyzsze trzy instytucje wygenerowaty | z rokiem 2009. Przeprowadzity réwniez o 1800 kursow
§ 82% wszystkich realizowanych godzin mniej, to jest 9% mniej niz rok wczesniej. llos¢ zajed
g studenckich. szkoleniowych pod auspicjami niezaleznych placéwek
szkoleniowych spadty o ponad potowe w 2009 roku.
Ponadto wykazaty 1800, czyli 0 9% mniej ukoriczonych
kursow. llos¢ szkolen prowadzonych przez niezalezne
instytucje ksztatcenia na odlegtos¢ spadta o potowe
od roku 2000.
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Zapisy do programow szkolenia na odlegtos¢ Za posrednictwem programu Ksztatcenia Otwartego, Tabela nr 16 Lifelong Learning & Distance Education
@ | stanowig ok. 3% wszystkich zapiséw do szkét APP (Ateliers de Pédagogie Personnalisée, Personalised Organizacja Dane statystyczne llosé
| wyzszych. Pedagogy Workshops), otwartej i elastycznej formy FernUniversitét in Hagen * 55% mezczyzn 69 489
2 kontynuacji edukacji na nizszych poziomach, g . :gz’:;bt'ez y cudinch dvol )
g przeszkolono 208 767 osdb w 856 centrach 2 . 10063 S ucemow na studiach dyp omowye
. studentdw na uczelniach wyzszych
w 2007 roku. o 4773 studentdw ksztatcenia ustawicznego
11,7% studentdw ukoriczyta uniwersytet Szkolenia pracownikow: 9,3% przez Internet, 18,1% © Estonian e-University Brak danych 6000
c
ksztatcenia na odlegtos¢ w systemie szkolenia na odlegtos¢, 14,9% w systemie 2
mieszanym, czyli czes¢ zaje¢ na odlegtosé, czesé -
w postaci zaje¢ tradycyjnych. Abo Akademi University o 40% ponizej 25 roku zycia 7900
Ponad 400 000 studentéw z sektora prywatnego 3 * 79% kobiet
c
w Hiszpanii zapisuje sie co roku na kursy zdalne. =
© Najbardziej znanymi placowkami s3: =
oy . . .
s CCC Centro de E.st'udlos a Dlstanua. AFPACNEFAD Brak danych 35000
3 (25 000 uczestnikdw) w San Sebastian, CEAC Centros
T de Estudios a Distancia (90 000 uczestnikéw) s CNAM « pracujacych 70% 87 850
w Barcelonie. & « niepracujacych 16%
Duza cze$¢ osdb zapisujacych sie na kursy oferowane .
. T . . . . CNED Brak danych HE 10 000
przez hiszpanskie placéwki pochodzi z Ameryki FE 65 000
Potudniowej i Centralnej oraz krajéw europejskich, Open University Grupy wickowe: 24 432
w ktorych spora czes¢ populacji jest hiszpanskojezyczna. © ©18—25:8%
Tam rowniez placowki hiszpariskie majg swoje oddziaty. 2 *26—35:35%
35 530 studentéw kurséw ksztatcenia na W 2007 r. przeprowadzono tgcznie 2 029 programéw 2 :ig;;iji?’zw
odlegtos¢ w Szkocji w latach 2006-2007. ksztatcenia na odlegtos¢ (w 2006 roku - 2 045). « 44% pracujacych na petny etat
< | 196 640 studentéw zamieszkujgcych na W tym 1 390 (68,5 %) dotyczyto VET. W 2007 r., Universitat Oberta De Catalunya o Wiek 25—45 82% 94 000
< | terytoriach zamorskich ubiegato sig o tytuty 335 instytucji oferowato programy ksztatcenia na 2 *93% Pfa_CUJ'al_CVCh o
=1 naukowe szkolnictwa wyzszego (HE), ze 112 odlegtos¢ (w 2006 r. - 319; wzrost 0 5 %). 2 * 40% .po.s'ad?JQCYCh dzieci. . )
() . s . . T s 3 e 65% juz posiadajacych dyplom uniwersytecki
< | Wydziatéw uczelni wyzszych (HEI) w Wielkiej (BMBF, 2008, str. 203). 247 000 uczestnikow w 2009 r. =
§ Brytanii, w roku akademickim 2007/08. wzieto udziat w programie LearnDirect- otwartej UNED Brak danych 180 000
= | Brytyjskie programy ksztatcenia na odlegtos¢ i elastycznej formie kontynuacji nauki. Open University « 70 % pracujacych 250 000
i b 10% d J " o O 34% wzrosta liczba studentéw w wieku od 18 do 24 lat
zostaly wybrane przez 6 studentow % S podejmujgcych ksztatcenie na odlegtos¢
pierwszego roku studiow s
o

W przypadku niektdrych krajow, jak Estonia, Hiszpania, czy Wielka Brytania udato sie uzyskaé dane
dotyczace uczestnictwa oséb dorostych w ksztatceniu na odlegtos¢:
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Estonia

Tabela nr 17 Udziat oséb dorostych w edukacji formalnej w roku akademickim 2007/2008

Ksztatcenie Liczba ksztatcgcych sie Procentowy udziat w liczbie wszystkich studentow.
w systemie ksztatcenia na
odlegtos¢
Ksztatcenie ogdlne 6,962 45%
Ksztatcenie zawodowe 763 28%
Ksztatcenie wyzsze 8,706 12%

Zrédto: Estonian Education Information System

Hiszpania
Dane dotyczace udziatu ksztatcenia dorostych w ksztatceniu na odlegtos¢ w Hiszpanii sg niepetne.

Dzieje sie tak poniewaz bardzo duza liczba kurséw oferowana jest przez instytucje prywatne,
ktore nie sg objete obowigzkowym systemem raportowania. Dostepne sg jednak dane statystyczne
dotyczace okreslonych sektoréw. Zgodnie z nimi np. 11,7 % studentéw uniwersytetow panistwowych
uzyskato dyplom w drodze ksztatcenia na odlegtos¢. W sektorze prywatnym liczba ta jest znacznie
wieksza. W roku akademickim 2009/2010 wyniosta 29% (zgodnie z danymi Ministerstwa Edukacji).
W przypadku edukacji pozauniwersyteckiej (szkolenia dodatkowe i zawodowe) w roku szkolnym
2009/2010, z formy ksztatcenia na odlegtos¢ korzystato 12,9% wszystkich studentéw (zgodnie z danymi
Ministerstwa Edukacji).

Z kolei Komisja Trdéjstronna, ktéra przechowuje dane na temat szkoleh pracownikéw, odnotowata,
ze 9,3 % z nich odbywato szkolenia przez Internet, zas 18,1 % w formie tradycyjnego ksztatcenia
na odlegtosé. 14,9% oferowanych kurséw wykorzystuje metode tgczaca ksztatcenie na odlegtosc

(tradycyjne lub on-line) oraz szkolenie tradycyjne.

Wielka Brytania

Virtual Learning Environment VLE/LMS - Rynek szkolnictwa wyzszego

Badania dotyczace szkolnictwa wyzszego w Wielkiej Brytanii przeprowadzone w 2006 roku wykazaty,
ze:

¢ liczba uniwersytetow i uczelni wyzszych, ktore nie oferujg wirtualnego srodowiska nauczania
spadta z 19 do 5% w latach 2001-2005;

e liczba wykorzystywanych na uniwersytetach i uczelniach wyzszych wirtualnych $rodowisk
nauczania praktycznie nie ulega zmianie i waha sie od 1,64 do 1,77% na jedng placdwke
(statystycznie nieistotne) - tendencja implementacji systemow wirtualnych na uczelniach
wyzszych jest nizsza;

e wykorzystanie wirtualnych $rodowisk nauczania z prawami witasnosci, za ktérych
uzytkowanie trzeba ptaci¢, spadto z 93 do 57 %. Najwiekszy spadek zanotowaty produkty IMB
z serii Lotus;

e oprogramowanie o0 najszybciej rosngcym udziale w rynku to Moodle, Bodington
oraz Microsoft’s SharePoint.3;

e wykorzystanie systemdéw typu open source wzrosto od O do 11%, w tym 8%
w latach 2003-2005. W tym samym czasie liczba lokalnie opracowanych wirtualnych
Srodowisk edukacyjnych zwiekszyta sie z 7 do 30% [21].

0Od 2006 roku wykorzystanie platform open source gwattownie wzrasta (jak pokazuje ponizszy wykres).
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Stany Zjednoczone

Tabela nr 18 Udziat w rynku platform open source i systeméw oprogramowania licencjonowanego
i infrastruktury
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W 2009 roku California State University, we wspdtpracy z Delta Initiative, opublikowat badanie (patrz:
dane na nastepnej stronie) na temat kondycji rynku systemow zarzadzania nauczaniem w Stanach
Zjednoczonych. Zgodnie z badaniem, rynek zdominowany jest przez pieé¢ rozwigzan - Blackboard
(z niedawno przejetg Angel), Moodle, Desire2Learn, eCollege oraz Sakai. Prawie 73% placowek

szkolnictwa wyzszego korzysta z rozwigzan Blackboard. W ciggu trzech lat udziat Moodle,

jednego z dwdch rozwigzan typu open source na rynku wzrdst z 5 do prawie 12 %.

* Granice pomiedzy instytucjami prowadzgcymi ksztatcenie na odlegtosc
a instytucjami zajmujacymi sie ksztatcenie tradycyjnym zacierajg sie coraz

Miejsce bardziej. Coraz wieksza czes$é nauki w placéwkach tradycyjnych odbywa sie
. w formie ksztatcenia na odlegto$¢ podczas gdy uczacy sie w systemie ksztatcenia
ksztatcenia na odlegtos¢ coraz czesciej mogg mieé poczucie obecnosci w miejscu szkolenia
7z dzieki wszechobecnym systemom konferencyjnym. Studia na odlegtos¢,
ha odlegiosc ktore kiedys byty gtéwnie druga szansg dla oséb dojrzatych, dzi$ jest coraz

czesciej pierwszym wyborem miodych studentéw. Réwniez otwarte uniwersytety
prowadzac badania w zakresie edukacji i technologii edukacyjnych miaty znaczacy
wptyw na tradycyjne uczelnie.

*\Wsparcie tworzenia najwyzszej klasy placowek nauczania na odlegtosc

Polltyka (Uniwersytety Otwarte, Konsorcja uczelni, itp.), ktérych zadaniem jest
zarzadzanie zmianami w placéwkach zajmujgcych sie ksztatceniem poczgtkowym
i ustawicznym.

ePortugalia: Znakomity raport , Reformowanie Nauczania na Odlegtos¢
Benchmark w Szkolnictwie Wyzszym w Portugalii”(2009) zawiera wszystkie pytania, jakie
kazdy kraj powinien sobie zada¢ planujac rozwdj ksztatcenia na odlegtosc.

9.3.Rola ministerstw edukacji i wiadz lokalnych w rozwoju ksztatcenia na odlegtos¢

Wiele podmiotéw publicznych zaangazowanych jest we wdrazanie procedur ksztatcenia na odlegtosé
oraz e-learningu:

* ministerstwa - w tym ministerstwa edukacji, ministerstwa pracy i ministerstwa odpowiedzialne
za dany sektor;

* agencje - organa rzgdowe powotujg (a czasami likwidujg) agencje, wspierajgce ich dziatania,
tj. Becta w Wielkiej Brytanii (powotfana za rzagddéw laburzystow i zlikwidowana przez nowa
koalicje);

* wiadze regionalne - wiele inicjatyw ma miejsce na poziomie regionalnym, a nawet lokalnym.
Wtadze regionalne s3 czesto odpowiedzialne za budzet przeznaczony na ksztatcenie
ustawiczne i edukacje dorostych. W niektdrych krajach, np. w Niemczech, procedury ustalane

s3 na poziomie regionalnym.
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Ministerstwa
Ministerstwa edukacji podjety wiele inicjatyw wspierajacych zastosowanie technologii i rozwdj

ksztatcenia na odlegtosé (patrz tabela nizej). Programy dotyczyty tworzenia tresci on-line, jak réwniez
wdrozenia infrastruktury cyfrowej w placéwkach edukacyjnych. Czesto stymulowaty uniwersytety
do powotywania konsorcjéw bazujgcych na  bliskosci  terytorialnej badZz zbieznosci

tematycznej/dyscyplin.

Tabela nr 19 Programy i inicjatywy dotyczace Ksztatcenia na odlegtosé/e-learningu

Ogdlna tendencja jest opracowywanie programoéw, ktdére przyczyniajg sie do transformacji systemoéw
edukacyjnych. Niedawno opracowane we Francji programy, takie jak Thematic Digital Universities
oraz Regional Digital Universities dotyczg zaréwno programéw ksztatcenia na odlegtosé,

jak i stacjonarnego.

Organy publiczne

Wtadze krajowe oraz regionalne czesto wdrazajg przygotowane przez siebie programy
za posrednictwem agencji. Jedynie we Francji, gdzie nie ma oddzielnej agencji powotanej
do zajmowania sie ODL i technologiami ksztatcenia, obowigzek ten spoczywa na Sous-Direction des
TICE. Wiele powotanych agencji publicznych wspiera placéwki edukacyjne, ktére wdrazajg ICT, ODL,

a takze organizujg szkolenia dla nauczycieli (patrz: tabelka ponizej).

Tabela nr 20 Placéwki edukacyjne wspierajgce ICT, ODL, TT

Ministerstwo Programy i inicjatywy dotyczace ksztatcenia na odlegto$é/e-Learningu
Ministerstwo ds. Edukacji | « Od 1996 roku inicjacja programu ,Tiger Leap" na terenie kraju, cel - unowoczesnienie
© i Badan systemu edukacji przez wprowadzenie ICT oraz rozwdj srodowiska ksztatcenia

§ indywidualnego.

it e ,The Learning Tiger" na wprowadzenie technologii informacyjno-komunikacyjnej
do nauczania ogélnego w latach 2006—2010.

Ministerstwo Edukacji Ostatni program poswiecony e-learningowi zakonczyt sie w 2006 roku.

% i Kultury; Krajowa Rada

fu Oswiaty

£

[N

Ministerstwo Edukacji e kampusy cyfrowe,

© « tematyczne uniwersytety cyfrowe,

5 e regionalne uniwersytety cyfrowe,

:I_E o SDET (Schéma Directeur des Espaces numériques de Travail) program ramowy
poswiecony wprowadzaniu cyfrowych miejsc pracy (Environnement Numérique
de Travail).

Ministerstwo Edukacji, e brak wyszczegdlnionego programu dotyczacego e-learningu (zawierajacego sie
Kultury i Nauki w inicjatywie ,Nauczanie ustawiczne”)

;g o platforma informujgca i edukujaca spotecznosé (Platform for Education and

& Information Society), we wspotpracy z partnerami (www.o-en-i.nl)

L2 « dotacje na rozwdj tresci i profesjonalny rozwoj projektow sieciowych
(www.ictonderwijs.nl/subsidie/) i projektéw wdrozeniowych (np. www.grassroots.nl)
w celu stymulacji wykorzystania ICT przez nauczycieli na zajeciach

Ministerstwo Edukacji, Ministerstwo Edukacji nadal koordynuje niektdre inicjatywy krajowe we wspotpracy

2 i polityki Spotecznej z autonomicznymi gminami, na przyktad:

§ o krajowe repozytorium zasobow cyfrowych

-‘Iﬁ e Proyecto Agrega

o Escuela 2.0
rzad Szkocji Intranet szkét panstwowych w Szkocji - Glow, zrzeszy zdalnie 800 000 nauczycieli

o i uczniéw w kraju.

o 3

&

Waznym zadaniem ministerstw jest zapewnienie kompatybilnosci systeméw informacyjnych,
aby przesyt danych pomiedzy instytucjami odbywat sie bez probleméw i byt niedrogi.
Ministerstwa oswiaty bardzo aktywnie zaangazowaty sie w tworzenie repozytoridw zasobdéw

cyfrowych w celu optymalizacji inwestycji w projekty nauczania.

Organizacja Rodzaj Cele Uwagi
ICT* | ODL** | TT***

- ZFU Consortium of v Akredytacja kurséw ODL
g Lander
Q@
=

Tiger Leap v Wsparcie programow ICT, szkolenia dla

Foundation Konsorcjum nauczycieli

Estonian Konsorcjum v v Wsparcie programow ICT, szkolenia dla
g Information nauczycieli
g Technology
w Foundation
Open Education Konsorcjum v Ksztatcenie nieformalne
Union
© SDTICE Ministerstwo v Brak danych
o) Edukacji
c
©
P
© Tekes Organ publiczny v Krajowa Agencja Technologii finansuje
- innowacje
c
©
5
[N
SURF Fundacja (stichting) v ICT- w placéwkach szkolnictwa wyzszego i

= uzupetniajacego
5
©
T
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Kennisnet Fundacja v Wspiera wykorzystanie ICT w szkotach
©
g
C
o
L2 CIDEAD Organ publiczny v jako$¢ ODL
Becta (*) Organ publiczny v ICT w szkotach i ksztatceniu uzupetniajgcym
CETIS Sie¢ v ICT-w placowkach szkolnictwa wyzszego
© i uzupetniajacego
c
©
=
o
I JISC Pozawydziatowa v ICT-w placéwkach szkolnictwa wyzszego
o organizacja i uzupetniajacego
= publiczna
LTS Pozawydziatowa v ICT-w placéwkach szkolnictwa wyzszego
organizacja i uzupetniajacego
publiczna
P EACEA Agencja europejska v v v Finansowanie programu
- %
C o
22
=}
w

*Cel ICT — dostarczenie sprzetu, infrastruktury IT
**Cel ODL - prowadzenie ksztatcenia na odlegtos¢

***Cel TT — ksztatcenia nauczycieli (TT — teacher training)

W zadnym z badanych krajéw nie powotano specjalnej agencji majgcej na celu wspieranie programu
ODL. Instytucje w Hiszpanii i Niemczech nie odpowiadajg za promocje i wsparcie ODL. Ich jedynym
celem jest opracowanie procedur ramowych dotyczacych zapewnienia jakosci dla prywatnych
placédwek ksztatcenia na odlegtos¢.

Na terenie Wielkiej Brytanii powstato kilka agencji bardzo aktywnie dziatajgcych w zakresie innowacji
dotyczacych technologii ksztatcenia i zaangazowanych w miedzynarodowe programy wspétpracy,
np. program JISC realizowany wspdlnie z SURF (NL). Z kolei w Finlandii, najwazniejszg publiczng
organizacja eksperckg zajmujgcy sie finansowaniem badanid, rozwoju i innowacji jest Takes.

Organizacja dziata zarédwno na rzecz nauki, jak i biznesu. Co roku finansuje okoto 1500 projektow
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zwigzanych z rozwojem i badaniami w sferze biznesu oraz prawie 600 projektéw badawczych

prowadzonych przez uniwersytety, politechniki i placowki badawcze.

Ministerstwa o y L .
" " eNiewiele krajow europejskich (Niemcy i Hiszpania) posiada wyspecjalizowane
1 agencje w zakresie ksztafcenia na odlegtoé¢ agencje. W wiekszosci krajoéw istniejg agencje
publiczne zajmujgce sie promocjg technologii teleinformatycznych (ICT) w edukacji.

” *Polityka finansowania inicjatyw podnoszacych swiadomos¢ oraz wspierania
POIltyka programdw innowacyjnych powinna wspiera¢ wdrazanie technologii
oraz zmiane praktyk i przeksztatcanie organizacji

¢JISC (UK), SURF (NL) sg finansowane przez swoje rzady. Ich celem

jest promowanie wykorzystywania technologii w szkolnictwie wyzszym poprzez
finansowanie projektow i inicjatyw. BECTA (UK), ktéra wykonata swietng prace
na rzecz szkét i szkolnictwa pomaturalnego, niestety zostata zlikwidowana przez
nowy konserwatywny rzad.

Benchmark
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V. OPIS WYNIKOW BADAN TERENOWYCH
Warunki funkcjonowania KNO w systemie ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego w Polsce

1. Dokumenty programowe

Rozwdj ksztatcenia na odlegtos¢, jako jedno z zasadniczych dziatan stuzgcych rozwojowi spoteczeistwa
informacyjnego i edukacji, znajdowat wyraz w koncepcjach rzadu przede wszystkim, jako forma
rozwoju ustawicznego. Strategia Rady Ministréw przyjeta w 2003 roku zakfadata utworzenia
ogolnopolskiej sieci do ksztatcenia na odlegtos¢, w tym gtdwnie e-learningu [22]. Na potrzeby realizacji
strategii wypracowana zostata w 2005 roku ,Koncepcja wdrozenia w warunkach polskich systemu
ksztatcenia na odlegtosé”, ktéra mimo, ze nie doczekata sie oficjalnego uznania, stworzyta zarys
polskiego modelu KNO [23]. Koncepcja zawierata harmonogram wdrozenia oraz wykaz niezbednych
zmian legislacyjnych, ktére miaty dotyczyé zasad funkcjonowania placéwek prowadzgcych KNO,
okreslenia wymaganych kwalifikacji nauczycieli, zasad oceniania i egzaminowania, a takze warunkow
organizacyjnych i finansowych prowadzenia przez Centra Ksztatcenia Ustawicznego szkoty w systemie
KNO.

Opracowany w Koncepcji model struktury organizacyjnej, chociaz nieukorczony, stanowi dzisiaj
szkielet i potencjalng platforme przysztego rozwoju KNO. Postuluje on w zakresie infrastruktury
stworzenie ogodlnopolskiego systemu informatycznego, ktéry udostepniatby zasoby planowanego
portalu edukacyjnego, majgcego stanowi¢ S$rodowisko pracy uczgcych sie, nauczajgcych
oraz organizatorow ksztatcenia.

W znacznym zakresie zrealizowane zostaty postulaty dotyczgce przygotowania kadry dydaktycznej:
nauczycieli-konsultantéw. Znaczgca grupa nauczycieli uzyskata od tego czasu wymagane kwalifikacje
poprzez studia podyplomowe, w ktdrych organizacje wtgczyto sie wiele osrodkéw akademickich.
Realizacja Koncepcji miata sie odbywa¢ w ramach Strategii Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013 [24].
Wsréd koniecznych dziatan strategia wymienia wypracowanie odpowiednich standardéw ksztatcenia
oraz wdrozenie wewnetrznych systemdw zapewnienia jakosci KNO oraz konieczno$é dokonania zmian
prawnych w ustawach regulujgcych system oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Okreslone zostaty takze

zrodta finansowania rozwoju systemu KNO. Wsréd nich wymieniane sg budzety JST.

Wychodzgc od diagnozy stanu spotfeczenstwa informacyjnego Polsce MSWIA przygotowato

w 2008 roku strategie jego rozwoju do 2013 roku [25]. Niski poziom wykorzystania technologii

informatycznej jest wskazywany jako gtéwna bariera upowszechniania e-learningu w edukacji
powszechnej. Dotyczy to wszystkich poziomoéw edukacji: podstawowego, sredniego i wyzszego.
Celem strategii jest podniesienie poziomu i dostepnosci edukacji oraz uczynienie jej ustawiczng (zasada
nauki przez cate zycie). Sformutowane zostaty kryteria osiggniecia gtdwnego zamierzenia strategii:
zwiekszenie odsetka osdb uczacych sie i doksztatcajgcych w wieku 25-64 lata z 5% w 2007 roku do 30%
w 2013 roku (wartos¢ wskaznika odniesienia). Kluczowa role w aktywizacji edukacyjnej spoteczenstwa
strategia przyznaje e-learningowi. Dziatania, ktére warunkujg jego efektywnos$¢ obejmuja
przygotowanie odpowiednich tresci nauczania i udostepnienie ich w trybie KNO poprzez elektroniczne
platformy edukacyjne. Dziataniom tym towarzyszyé ma:

* wprowadzenie powszechnego szkolenia nauczycieli w korzystaniu z technologii informacyjnej,

* przeszkolenie kadry w zakresie wykorzystania technik teleinformatycznych

w nauczanych przez nich przedmiotach,

* utworzenie sieciowych zasobdéw programowych dla réznych profili ksztatcenia,

* usuniecia przeszkéd prawnych ograniczajgcych rozwdj ksztatcenia zawodowego.
Strategia edukacji przewiduje, ze KNO stanie sie rownoprawnym z innymi sposobem organizacji
ksztatcenia. Jak dotgd nie zrealizowano szeregu dziatan, ktére do tego stanu miatyby prowadzic.
Przede wszystkim nie rozszerzono zakresu wykorzystania KNO w edukacji, ktéry obecnie sprawdza sie
do dwéch form pozaszkolnych: kursu i kursu zawodowego. Nowelizacja ustawy o systemie o$wiaty
z sierpnia 2011 roku rozszerzy¢ miata KNO takze na formy szkolne. Jednak skutecznosé
tego rozszerzania zaleze¢ bedzie od stworzenia odpowiednich przepisow wykonawczych. W przypadku
szkolnictwa wyzszego nie ma ograniczen co do tego, w jakich formach KNO moze by¢ uzyte,

ale istotne utrudnienie stanowi tu sztywne limitowanie zaje¢ KNO w programach studiéw.

2. Formalno-prawne aspekty KNO

2.1. Formalno-prawne aspekty KNO w edukacji
W  wyniku zmiany ustawy o systemie os$wiaty wprowadzonej w 1995 roku dopuszczajgcej
w ramach ksztatcenia ustawicznego swobode w wykorzystaniu réznych form ksztatcenia, utworzyto sie
naturalne pole do prawnego uznania ksztatcenia na odlegtos¢ [26]. Kolejne regulacje ustawowe (2004)

traktujg KNO, jako jeden z trzech trybdw ksztatcenia ustawicznego — obok stacjonarnego i zaocznego [27].
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Regulacje okreslajgce warunki organizowania i prowadzenia KNO zawarte sg ponadto w Karcie
Nauczyciela [28]. Takie rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z 2006 r. [29],
odnosi sie do ksztatcenia ustawicznego i form pozaszkolnych, w ktérych dopuszcza jedynie dwie
z sposréd czterech mozliwych form: kurs i kurs zawodowy. To zawezenie wbrew zatozeniom zawartym
w Strategii rozwoju edukacji nie prowadzi do zréwnania KNO z innymi trybami ksztatcenia.
Karta Nauczyciela natomiast okresla uprawnienia dotyczace ustalenia tygodniowego obowigzkowego
wymiaru godzin zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli w ramach KNO, jako wtasciwe dla organu
prowadzgcego szkote lub placéwke.
Strukture organizacyjng KNO okresla rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej bedace podstawg
prawng powotania placowki ksztatcenia ustawicznego o zasiegu ogdlnokrajowym [30]. Dokument ten
wymienia zadania placéwki dotyczace ksztatcenia na odlegtos¢, w tym dotyczace projektowania
i realizowania przedsiewzie¢ edukacyjnych oraz opracowania programow i materiatéw dydaktycznych.
Rozporzgdzenie to okredla takize zasady wyodrebniania centrow ksztatcenia ustawicznego
do koordynowania KNO na poziomie regionalnym (wojewddztwa). Jednak nie podejmuje kwestii
organizacji placéwek KNO na poziomie lokalnym. Tym samy model KNO opisany w ,Koncepcji
wdrozenia w warunkach polskich systemu ksztatcenia na odlegtos¢” [10] (dalej: Koncepcja) nie tworzy
przyjetej w nim tréjstopniowej struktury wzajemnie powigzanych jednostek.
Ustawa o zmianie o$wiaty z 2011 roku wprowadzita od 1 wrzesnia 2012 roku istotne rozszerzenie
stosowania KNO poza ksztatcenie ustawiczne i umozliwia szkotom wykorzystanie metod i technik
w prowadzeniu [31]:

* obowigzkowych zajeé edukacyjnych,

* zaje¢ rozwijajgcych zainteresowania i uzdolnienia, wyrdwnawczych i specjalistycznych

i innych zaje¢ prowadzonych w placowkach,

¢ kwalifikacyjnych kurséw zawodowych.
Zastrzezono przy tym, ze metody te nie stosujg sie w przypadku zaje¢ praktycznych
i laboratoryjnych. Czes¢ zapisow ustawy wzorowana jest na regulacjach prawnych obowigzujgcych
w szkolnictwie wyzszy Wprowadzono zmiany terminologiczne zastepujgce dotychczasowe , ksztatcenie
na odlegtos¢” terminem ,wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢”. Takze z ustawy
o szkolnictwie wyzszym zaczerpnieto zapis o sposobie ustalania wtasciwej proporcji czasu zajeé
prowadzonych w ramach KNO do catkowitego czasu zaje¢ w placédwce oraz zasady dostepu

do odpowiedniej infrastruktury informatycznej i oprogramowania. Okreslenie tych warunkow

pozostaje w gestii ministra wiasciwego do spraw oswiaty i wychowania. Jednoczesnie znowelizowana
ustawa zwalnia ministra z obowigzku okres$lania warunkéw i trybu prowadzenia KNO w formach

pozaszkolnych.

2.2. Formalno-prawne aspekty KNO w szkolnictwie wyiszym

Prawo o szkolnictwie wyzszym naktada na wtasciwego ministra obowigzek okreslenia warunkéw, ktore
muszg by¢ spetnione, aby na uczelniach mogty by¢ prowadzone zajecia dydaktyczne z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ [32]. Wypetniajgc ten obowigzek minister szkolnictwa
wyzszego W swoich rozporzadzeniach z lat 2007 i 2008 dopuszcza KNO na wszystkich poziomach
ksztatcenia: na studiach I, Il i Il stopnia, studiach magisterskich i podyplomowych [33]. Rozporzadzenie
wskazuje warunki, ktére uczelnia musi spetni¢ tgcznie, aby prowadzié¢ zajecia z wykorzystanie metod
i technik KNO. Dotycza one przygotowania infrastruktury wraz oprogramowaniem oraz kadry
nauczycielskiej, zapewnienia elektronicznych materiatéw dydaktycznych, a takze konsultacji
z nauczycielami i kontroli procesu nauczania.

Wyznaczono takze limit udziatu liczby godzin zaje¢ na odlegto$é, ktéry nie moze przekracza¢ 60%
ogolnej liczby godzin zaje¢ okreslonych w standardach ksztatcenia dla danego kierunku
i poziomu studidw (z wytgczeniem godzin zaje¢ praktycznych i laboratoryjnych). W lipcu 2011 roku
przygotowano projekt nowelizacji powyiszego rozporzgdzenia, ktéry zawiera zasade odejscia
od limitowania proporcji czasu zaje¢ na odlegtos¢ do wszystkich godzin zaje¢é w programie studidéw.
Wprowadzony zostat zapis mowigcy, ze w przypadku ksztatcenia umiejetnosci praktycznych techniki
nauczania na odlegtos¢ moga miec jedynie charakter wspomagajacy [34].

Nowelizacja ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym odeszta od limitdw godzin zaje¢ dydaktycznych.
Wprowadzita w to miejsce wymoég okreslenia zaktadanych efektédw ksztatcenia, opis procesu

ksztatcenia prowadzgcego do uzyskania tych efektéw oraz sposéb ich weryfikacji.

3. Ocena stanu prawnego

Tylko 28% dyrektorédw placodwek ksztatcenia ustawicznego dostrzega istnienie obszaréw dotyczacych
ksztatcenia na odlegtos¢, w ktdrych konieczne s3 zmiany w obowigzujacych przepisach prawa.
Jeszcze mniejsza jest swiadomos¢ wyzwan o charakterze prawnym w grupie nauczycieli: tylko 15%

z nich dostrzega obszary, gdzie prawo powinno by¢ zmienione [35].
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Rys. 1. Obszary dotyczace KNO, w ktérych powinno by¢ zmienione prawo. Dyrektorzy. N=100

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Do spraw, ktérych nowe regulacje miatyby dotyczy¢ nalezy, wedtug dyrektoréow, przede wszystkim
rozliczanie nauczycieli (33%) oraz traktowanie KNO jako rdwnowaznego z innymi formami ksztatcenia
(23%). Dyrektorzy oczekujg réwniez uporzagdkowania praw autorskich dotyczacych opracowywanych
materiatéw. Takie nauczyciele zwracajg uwage na potrzebe rozwigzan dotyczacych kwestii
finansowych (24%). Jednak najczesciej podnosili koniecznosé¢ nowych uregulowan prawnych
w sprawach organizacyjnych [35].

Ponadto nauczyciele zwracaja uwage na fakt, ze nieuregulowanie statusu prawnego ksztatcenia
przez Internet dotyczy takze obowigzkdw uczestnikdw kurséw. Trudnos¢ w egzekwowaniu aktywnosci
stuchaczy bierze sie stad, ze nie maja oni formalnego obowigzku wchodzenia na platforme
i wykonywania polecen. Sytuacja taka moze wystepowaé¢ w ramach zaje¢ prowadzonych czesciowo
tradycyjnie i czeSciowo przez Internet [36].

Badani przedstawiciele jednostek w porédwnaniu do dyrektoréw i nauczycieli z palcowek OHP
i jeszcze rzadziej formutowali sugestie odnosnie koniecznosci zmian w prawie w zakresie regulujgcym

funkcjonowanie KNO — tylko 8% z nich. Problemy, ktére ich zdaniem wymagatyby zmian, to regulacja

Swiadectw i dyploméw, ochrona danych osobowych i praw autorskich — odpowiednio 6, 5 i 4
wskazania. Takze regulacja Swiadectw oraz dokumentacji KNO byly problemami zauwazanymi
przez przedstawicieli organizacji pozarzagdowych. Réwniez w przypadku tej grupy koniecznos¢ zmian

w prawie byta podnoszona przez nielicznych respondentéow — 10% z nich [35].

4. Organizacja KNO

Role centralnego osrodka koordynujgcego i wspierajgcego rozwdj ksztatcenia na odlegtosé
Ministerstwo Edukacji Narodowej planowato powierzy¢ Krajowemu Osrodkowi Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU). Plany te nie wyszty poza faze studialng i mimo, ze formalnie
nie obowigzujgce, zainicjowaty dziatania osrodka zorientowane na wspieranie lokalnych placéwek
w rozwoju ksztatcenia przez Internet. De facto petni on role centralnej jednostki rozwijajacej
i upowszechniajacej rozwdj zasobdw KNO.

KOWEZiU uczestniczy w dziataniach majgcych na celu diagnoze aktualnego stanu ksztatcenia
na odlegtos¢ i wypracowanie rozwigzan oraz narzedzi stuzgcych upowszechnianiu tej formy ksztatcenia.
Wsparcie obejmuje ksztatcenie kadr w zakresie przygotowania kurséw on-line na platformie zdalnego
nauczania (Moodle), a takze opracowywanie elektronicznych pakietéw edukacyjnych dla ksztatcenia
modutowego w zawodach oraz propozycje standardéw dla KNO [37].

Role przekaznika metodologii do placdwek lokalnych, a takze wsparcia organizacyjnego
czesSciowo takze finansowego podejmujg Regionalne Osrodki Ksztatcenia na Odlegtos¢ (ROKNO) [38].
W praktyce wspodtpraca placéwek systemu KZU z osrodkami regionalnymi ROKNO, podobnie jak relacje
z KOWEZiU, obejmuje bardzo nikty odsetek placéwek prowadzacych zajecia za pomoca Internetu.
Te placowki, ktore wspdtpracujg w tym zakresie z innymi instytucjami — okoto potowa z nich — przede
wszystkim nawigzujg wspdlprace z osrodkami ksztatcenia ustawicznego i zawodowego (44%)
oraz placowkami ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli (33%). Wspédtprace z placowka majacy status
ROKNO potwierdzili przedstawiciele dwéch placowek, a z KOWEZiU — jeden [35].

Jednostki lokalne przewidywane w Koncepcji MEN praktycznie nie doczekaty sie powotania (mimo
pewnych préb, np. w wojewddztwie podkarpackim). Osrodki ksztatcenia ma odlegtosc
w terenie, to dzisiaj przede wszystkim centra KNO na wsiach. Dziatajg one jednak poza systemem
o$wiaty. Ze wzgledu na liczbe placowek, jest ich 1150, a takie na wyposazenie techniczne,
oprogramowanie oraz dostep do zasobdw edukacyjnych dysponujg stosunkowo duzym potencjatem.

Gorzej wypada nasycenie odpowiednio wykwalifikowang kadrg instruktoréw oraz komunikacja
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skierowana do potencjalnych uczestnikow ksztatcenia (brak lub nieaktualna informacja o ofercie

i dziataniach na stronach tych placéowek) [39].

5. Standardy KNO

W Polsce nie ma powszechnie stosowanych i akceptowanych standardéw regulujacych
funkcjonowanie ksztatcenia na odlegto$é. Dziatania Ministerstwa Edukacji Narodowej
oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyzZszego ograniczaja sie jedynie do kontroli przestrzegania
warunkow zawartych w rozporzgdzeniach regulujgcych ramy dla tego trybu ksztatcenia. Takze samo
srodowisko instytucji ksztatceniowych nie stworzyto jak dotad propozycji, ktéra zyskatyby szersze
uznanie.

Probe standaryzacji KNO podjat w 2007 roku zespdt powotany w KOWEZiU i wytypowane placéwki
ROKNO. W efekcie wypracowaty stownik pojeé oraz standardy organizacji, zarzadzania, infrastruktury,
kadry i dydaktyki KNO [40]. Sformutowano kryteria spetniania standardéw oraz dowody spetniania
kryteriow. Rozwigzania te majg jednak jedynie charakter propozycji. Takze potwierdzanie kompetencji
nauczycieli do prowadzenia KNO, jak i definiowanie standardéw kwalifikacji nauczycieli w zakresie tej
formy nauczania sq w Polsce stabo zaawansowane.

Prace nad zdefiniowaniem umiejetnosci wymaganych od nauczycieli z zakresie technologii
informacyjnej i informatyki (ICT) podjete zostaty w 2003 roku przez Rade ds. Edukacji Informatycznej
i Medialnej dziatajacej przy Ministrze Edukacji Narodowej. W ostatnich latach inicjatywe definiowania
standardéw  kwalifikacji do prowadzenia KNO podejmujg organizacje srodowiskowe.
Polskie Towarzystwo Informatyczne w 2010 roku rozpoczeto opracowywanie standardéw
przygotowania nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej i komunikacyjnej [41]. Obecnie trwajg
prace nad dostosowaniem tych standardéw do Krajowych Ram Kwalifikacji, ktére doprowadzi¢ majg
do zastgpienia standardami PTI dotychczasowego ogdlnego certyfikatu ECDL.

Probe wypracowania oryginalnych standardéw podjety takze organizacje Srodowiskowe dziatajgce
w szkolnictwie wyzszym. Stowarzyszenia E-learningu Akademickiego - SEA wypracowato narzedzia
do ewaluacji kurséw internetowych [42]. We wrze$niu 2011 roku SEA rozpoczeta pierwszy proces
certyfikacji dla e-nauczycieli i metodykow zdalnego nauczania [43]. Certyfikat SEA ma by¢
potwierdzeniem dla nauczyciela kompetencji w zakresie tworzenia tresci oraz prowadzenia zajec
dydaktycznych wykorzystaniem metod i technik KNO. Wymogiem ubiegania sie o certyfikacje

kompetencji jest posiadanie minimum 2-letniego doswiadczenia w pracy dydaktycznej

oraz kompetencji niezbednych do prowadzenia KNO, ktérych wykaz opracowato stowarzyszenie.
Wobec braku powszechnie uznanych standardéw instytucje ksztatceniowe nierzadko podejmuja sie
kodyfikacji wymogdédw KNO na wfasng reke, jak miato to miejsce w przypadku Szkoty Gtdéwnej

Handlowej [44].

6. Akredytacja KNO

W systemie ksztatcenia, zaréwno edukacji, jak szkolnictwa wyzszego, brak jest wyodrebnionych
instytucji  potwierdzajagcych  jako$¢  ksztatcenia na  odlegtos¢ w  formie  akredytacji.
Akredytacja ma charakter dobrowolny i przyznawana jest przez kuratoréw oswiaty placdwkom
dziatajagcym w systemie oswiaty: publicznym i niepublicznym oraz jednostkom prowadzgcym
ksztatcenie ustawiczne w ramach dziatalnosci gospodarczej [45]. Regulacje Ministra Edukacji
Narodowej dotyczg ksztatcenia w formach pozaszkolnych i okreslajg wymagane srodki dydaktyczne
oraz wymogi wobec materiatéw dydaktyczno-metodycznych [46].

Takze w $rodowisku szkolnictwa wyzszego nie wyksztatcity sie jak dotad organizacje aspirujgce do roli
instytucji akredytujgcej KNO. Formalnego potwierdzanie uprawniei dokonuje Paristwowa Komisja
Akredytacyjna, ktéra ocenia adekwatno$é metod nauczania i spetnianie warunkéw prowadzenia KNO,

w tym w zakresie sSrodkéw technicznych i oprogramowania [47].

7. Przygotowanie nauczycieli do KNO

Nabywanie doswiadczen w nauczaniu przez Internet dla sporej grupy nauczycieli (31%) rozpoczynato
sie od udziatu w rdéinych formach edukacji przez Internet w roli stuchacza. W dwdch trzecich
przypadkédw byty to zajecia prowadzone czesciowo przez Internet. Z prowadzeniem ksztatcenia
na odlegto$é miato do czynienia juz mniej, bo jedynie 16% nauczycieli z placowek KZU. Nauczyciele jako
powdd braku takich doswiadczen najczesciej podajg brak propozycji (52%). Znacznie rzadziej
ttumaczono to brakiem wiedzy, czy negatywng postawg wobec tej formy zaje¢. Mimo, iz wiekszos¢
nauczycieli uczgcych w placéwkach KZU nie ma doswiadczen zwigzanych z ksztatceniem przez Internet,
czy to w roli uczacego sie, czy prowadzgcego nauczanie, to przeszto potowa z ich (53%) deklarowata
zainteresowanie nauczaniem z wykorzystaniem tej formy ksztatcenia [48].

Gruntowne przygotowanie nauczycieli do ksztatcenia na odlegtos¢ poprzez uczestnictwo
w studiach podyplomowych byto jednym z zasadniczych elementéw modelu KNO zawartym

w Koncepcji [10]. Byto to jedno z gtéwnych zamierzen dokumentu programowego, cho¢ formalnie
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nie majgcego statusu wykonawczego, opracowanym na zlecenie Ministerstwa Edukacji i Sportu w 2005
roku [23]. Zaplanowane w Koncepcji przygotowanie nauczycieli do ksztatcenia na odlegtos¢ jest tym
dziataniem, ktére w najwiekszym stopniu zostato zrealizowane. Stanowito rozwiniecie ksztatcenia
podyplomowego w ramach zastosowan technologii informacyjnej w edukacji prowadzonego przez
kilka wyzszych uczelni. Studia takie w latach 1997-2006 prowadzity: Uniwersytet todzki, Uniwersytet
Mikotaja Kopernika, Politechnika Warszawska oraz Uniwersytet Warszawski [49]. Po 2006 roku projekt
przygotowania kadry do prowadzenia ksztatcenia na odlegtosé¢ w ksztatceniu ustawicznym realizowany
przez 5 uczelni pod kierownictwem Uniwersytetu Warszawskiego zaowocowat ukoriczeniem studidéw
podyplomowych przygotowujgcych do prowadzenia zajeé¢ z wykorzystaniem KNO przez blisko 1000
nauczycieli (na poczatku 2011 roku) [50]. Jednak w relacji do ogétu nauczycieli pracujacych
w placéwkach KZU osoby, ktére ukonczyly tego rodzaju studia wcigz stanowia zdecydowang
mniejszos$é - 6%.

Same studia oceniane byly przez nauczycieli zdecydowanie pozytywnie, zaréwno ze wzgledu na ich
jakos$¢ oraz sposéb w jaki przygotowuja do prowadzenia zajeé przez Internet. Powstaje jednak pytanie,
czy ta stosunkowo nieliczna, ale wykwalifikowane grupa dydaktykéw jest w petni wykorzystywana
w systemie ksztatcenia przez Internet. Zdaniem jednego z przedstawicieli centrum ksztatcenia
nauczycieli wielu dydaktykéw konczacych podyplomowe studia dotyczagce KNO nie zajmuje sie pdzniej
e-learningiem. Z obserwacjg wskazujgcg, ze skromne zasoby kadry nauczycielskiej przygotowanej
do prowadzenia nauczania przez Internet sg wykorzystywane w matym zakresie, korespondujg wyniki
badania wsrdod kadry placéwek KZU. Wynika z nich, ze niewiele ponad potowa (55%) nauczycieli
posiadajacych doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ za posrednictwem Internetu aktualnie uczy jakiegos
przedmiotu w tej formie [35].

Dziatania podjete w celu przygotowania nauczycieli do prowadzenia KNO zapewnity podstawowa kadre
w placéwkach regionalnych ROKNO oraz w placéwkach KZU. Doskonalenie zawodowe nauczycieli
odbywa sie takze w ramach wewnetrznych kurséw, szkolen i warsztatéw, chod realizowane jest tylko
w czesci Osrodkow Regionalnych Ksztatcenia na Odlegtosé (w 5 sposrod 16) [51].

Woysitek podjety w celu przygotowania kadry dydaktykow do KNO dat zauwazalne efekty,
jednak w ogdlnej liczbie nauczycieli placéwek KZU osoby majgce przygotowanie w zakresie ksztatcenia
przez Internet w formie kurséw i szkolen stanowig dos¢ waska grupe — liczacg 17%. W sumie
dysponowanie kadrg nauczycielskg przeszkolong w zakresie ksztatcenia przez Internet, po studiach
podyplomowych, szkoleniach, kursach lub innych formach moze wykaza¢ sie nieco ponad potowa

(58%) placéwek KZU.

Koszty przygotowania nauczycieli do KNO s3 najczesciej pokrywane z budzetu placéwek.
Innym czestym Zrdodtem finansowania sg fundusze europejskie. W przeszto potowie placéwek
korzystajgcych ze wsparcia takich funduszy (w 18 z 34 placéwek) pozyskiwane srodki kieruje sie miedzy
innymi na wyszkolenie grupy nauczycieli w zakresie ksztatcenia przez Internet, ktérzy nastepnie szkolg
kolejnych pracownikéw [35].

W jednostkach KZU prowadzacych ksztatcenie przez Internet jedng z czestych form przygotowania
nauczycieli do prowadzenia zajeé jest wsparcie, jakiego udzielajg powotywane zespoty lub stanowiska
do spraw ksztatcenia przez Internet (deklaruje to 22 z 42 powotanych zespotéw) [35].

Niektore placéwki KZU starajg sie zapewni¢ swoim pracownikom dydaktycznym dostep do wiedzy
z zakresu ksztatcenia przez Internet nawigzujgc wspotprace z innymi instytucjami, gtdwnie placéwkami
KZU. Dzieje sie tak takze dzieki wspdtpracy z osrodkami doskonalenia nauczycieli i szkotami wyzszymi.
Przybiera ona forme warsztatédw i konferencji, ale nie jest jednak zbyt powszechna — deklarowato jg 10
sposrdd 74 przedstawicieli placéwek prowadzacych ksztatcenie przez Internet. Na poszerzania wiedzy
w formach niezwigzanych z formalnym ksztatceniem wskazujg takze przedstawiciele wyzszych uczelni.
Punktem odniesienia dla jednostek KZU moga by¢ rozwigzania stosowane w uczelniach realizujgcych
KNO. Gtéwnym dziataniem majgcym na celu przygotowanie i doskonalenie kadry sg w nich szkolenia
i formy kursowe. Stosowane sg dosy¢ zréznicowane formy zaje¢, a ich zakres nierzadko wykracza poza
samo przygotowanie metodyczne. Prowadzone s3 szkolenia w zakresie kwestii organizacyjnych,
na przyktad dostosowania pracy dziekanatu do wymogdéw ksztatcenia przez Internet oraz dotyczace
zagadnien technicznych [52].

Niektore osrodki akademickie wdrazanie wiedzy z zakresu zdalnego nauczania facza
z dziataniami skierowanymi na przeobrazenie $wiadomosci i nawykdédw uksztattowanych
w tradycyjnym systemie nauczania. W ramach organizowanych wewnetrznie szkolen mtodzi
pracownicy przygotowujg sie do rozmdéw z doswiadczonymi pracownikami naukowymi, co utatwic
ma przezwyciezanie bariery pokoleniowej, ktéra czesto odpowiada za podziat na zwolennikéw
i antagonistéw ksztatcenia przez Internet.

Szkolenie dydaktykow w uczelniach stuzy takze prezentowaniu doswiadczen innych oraz praktycznemu
zapoznaniu sie z e-learningiem. Polega to na wizytowaniu osrodkéw zawansowanych w KNO i poznaniu
ich doswiadczen. Zaliczenie szkolenia, zaréwno z obstugi platformy, jak i e-metodyki, w niektdrych
osrodkach akademickich jest traktowane jako spetnienie wymogu dopuszczajacego pracownika
do nauczania KNO. Pracownicy szkoleni s3 wewnetrznie oraz w innych osrodkach akademickich.

Sporadycznie korzystajg z ofert firm komercyjnych, co w przypadku placéwek KZU prawie sie nie

124

Raport Koricowy
Diagnoza stanu ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorcéw w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

dCIIlOS

Raport Koricowy
Diagnoza stanu ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorcéw w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

€mos

125



MINISTERSTWO

*
KAPITAL LUDZKI EDUKACJI Ki.*WEZU N e | & %
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ Dl e FUNDUSZ SPOLECZNY P
—_—

MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA *x o

KAPITAL LUDZKI EDUKACJI K. “WEZiU EUROPESSKI | &
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ A FUNDUSZ SPOLECZNY e
NARDDOWES

zdarza. Ten brak zainteresowania ofertg komercyjng potwierdzajg takze producenci pomocy
dydaktycznych dla e-learningu [52].

Sytuacja w jednostkach KZU jest lepsza, niz w jednostkach OHP, ktdére dysponowaty wyraznie
szczuplejszg kadrg instruktorskg przygotowang do prowadzenia ksztatcenia przez Internet.
Zaledwie 12% z nich zadeklarowato, ze w ich placéwkach pracujg instruktorzy, ktérzy skoniczyli

odpowiednie szkolenia, kursy lub studia podyplomowe i rzadko jest to wiecej, niz jedna osoba [35].

8. Materiaty dydaktyczne do KNO

8.1 . Repozytoria materiatéw do KNO
Jednym z istotnych zamierzen okreslonych w Koncepcji [23] w zakresie tworzenia zasobow KNO byto
utworzenie repozytorium materiatdw dydaktycznych [23]. W praktyce zamierzenia te zostaty
wypetnione w czesci dotyczacej ksztatcenia zawodowego. Koniecznos¢ posiadania dostepu
do wspotdzielonych zasobow informatycznych potwierdzajg takze dyrektorzy placédwek KZU.
Ich zdaniem, stworzenie i udostepnienie bibliotek tresci dydaktycznych do wykorzystania w ksztatceniu
przez Internet jest jednym z warunkéw powodzenia implementacji KNO w szkotach zawodowych [52].
W latach 2000-2008 opracowano w KOWEZiU elektroniczne wersje programow nauczania dla 186
zawododw [53]. Sktadajg sie na nie programy modutowe wraz z pakietami edukacyjnymi zawierajgcymi
poradnik dla nauczyciela i poradnik dla ucznia. Poradniki te majg forme plikdw PDF i stanowig raczej
odpowiednik tradycyjnych materiatéw dydaktycznych. Podnoszeniu jakosci ksztatcenia i szkolenia
zawodowego stuzy¢ miaty takze zasoby dydaktyczne dla KNO tworzone w ramach projektow
finansowanych z programu Leonardo da Vinci (Transfer Innowacji) [54].
W ramach projektu realizowanego przez Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji (COME) powstato
pierwsze ogdlnodostepne opracowania o charakterze metodycznym dotyczace projektowania kurséw
internetowych [55]. Cze$¢ pogladowa zawiera 23 przyktadowe kursy o rdzinej tematyce,
ktére upowszechniane sg przez 16 centrow ksztatcenia wytypowanych, jako centra regionalne
(ROKNO). W praktyce ROKNO dominuje korzystanie z materiatéw dydaktycznych opracowywanych
we wtasnym zakresie, najczesciej w ramach powotywanych w tych placéwkach zespotéw do spraw
KNO.
Wyizsze uczelnie w poréwnaniu do Regionalnych Centréw Ksztatcenia na Odlegto$é tworzg bardziej
zaawansowane programy do nauczania przez Internet. Wykorzystujg do tego takze srodki pochodzgce

z funduszy europejskich. W 2006 roku zrealizowano 10 projektéw wspoétfinansowanych

z Europejskiego Funduszu Spotecznego (Sektorowy Program Operacyjny Rozwoju Zasobow Ludzkich
SPO RZL) majgcych na celu stworzenie materiatéw dydaktycznych do KNO. Ich rezultatem byto
powstanie programodw | i Il stopnia nauczania na odlegtosé dla 5 kierunkéw studidéw: informatyki,
ekonomi, rolnictwa, turystyki oraz ochrony srodowiska [56]. Takze w ramach programu Program
Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL) polskie uczelnie prowadzg projekty, ktérych elementem
jest opracowywanie zasobéw dla KNO [57]. Przyktadem sg materiaty dydaktyczne opracowane
przez Uniwersytet Warszawski dla kierunku zastosowania fizyki w biologii i medycynie.

Innym Zrodtem ogdlnodostepnych materiatéw dydaktycznych sg zasoby tworzone przez uzytkownikéw,
najczesciej nauczycieli, ale takze uczniéw i stuchaczy. S3 one jednak bardzo rozproszone i stuig
najczesciej waskiej grupie uzytkownikéw. Stosunkowo nieznaczna czes$é zasobow dydaktycznych jest
gromadzona w repozytoriach zasobow dydaktycznych przez instytucje prowadzace KNO. W praktyce
3 sposrdd 16 regionalnych osrodkéw ROKNO gromadzi takie zasoby, ale ograniczone tylko do prac
nauczycieli [51].

Interesujgcym przyktadem integracji ogdlnodostepnych zasobdw edukacyjnych moze byé¢ portal
Otwarte Zasoby Edukacyjne stworzony przez studentdw i nauczycieli Akademii Gdrniczo-Hutniczej
w Krakowie [58]. Cze$¢ gromadzonych tu zasobdéw powstaje w ramach konkurséw skierowanych
do studentéw i wyktadowcéw na stworzenie materiatéw dydaktycznych. Pomyst ten nie znajduje
jeszcze wielu nasladowcéw w uczelniach realizujgcych KNO, ale moégtby by¢ wprowadzony takze
na grunt KZU. Rozwigzania takie sg oczekiwane w $rodowisku realizujgcym nauczanie przez Internet,
jednak wymagajg zaangazowania instytucji dysponujgcych odpowiednim potencjatem kadrowym

i finansowym, np. jak osrodki ROKNO.

8.2 . Dostepnosc¢ oraz ocena zasobdw edukacyjnych zakresie KNO
Respondenci z badanych placéwek KZU dobrze oceniajg dostepne materiaty do ksztatcenia przez
Internet. Zdaniem wiekszosci dyrektorow placowek KZU (61%) pozyskanie tych materiatow nie stanowi
obecnie problemu. O tym, ze nie jest to fatwe przekonany byt co czwarty przedstawiciel placéwki
(23%). Znaczny odsetek dyrektoréw (16%) nie miat rozeznania w tej kwestii. Takie wszyscy
ankietowani nauczyciele uznali, Ze internetowe materiaty dydaktyczne s3 szeroko dostepne
dla prowadzonych przez nich zaje¢ — poziom akceptacji dla tego stwierdzenia na skali od 1 — 4 wynidst
2,8. Pytanie dotyczyto zajec¢ ogdlnie, nie tylko zaje¢ KNO, ale wynik swiadczy, ze réwniez nauczyciele

dobrze oceniajg dostepnos¢ materiatéw dydaktycznych. Podobnie sytuacje w zakresie mozliwosci
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pozyskania materiatéw dydaktycznych do ksztatcenia przez Internet oceniajg przedstawiciele jednostek
OHP. 68% z nich uwaza, ze jest to bardzo lub raczej tatwe. W przypadku przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych brak problemdéw z pozyskaniem materiatéw dydaktycznych potwierdzito juz mniej,
bo 49% ich przedstawicieli [35].

tatwos¢ pozyskania oraz ilos¢ dostepnych materiatéw dydaktycznych, zdaniem decydentéw
z placéwek KZU, nie jest obecnie ograniczeniem dla rozwoju ksztatcenia przez Internet. Jako bariere
rozwoju KNO wskazato jg tylko 13% dyrektorédw - podobnie jak i nauczycieli - i byta to 12 w kolejnosci
waznosci bariera. Jeszcze mniej, bo 9% wszystkich ankietowanych stuchaczy wskazato na matg ilosé
materiatéw dydaktycznych.

W bardzo =zblizony sposéb na problem matej ilosci materiatéw dydaktycznych zapatrywali
sie przedstawiciele jednostek OHP, organizacji pozarzgdowych i urzedéw pracy. W zdecydowanej
wiekszosci nie obawiali sie, iz moze to stanowic bariere rozwoju KNO. Rzadziej, niz co dziesigty badany
uwazat, iz jest to ograniczeniem KNO - odpowiednio 7, 8, i 8%. Takze stosunkowo niewielu opiekunéw
centréw na wsi — 10%, miato takie obawy.

Brak materiatdw dydaktycznych nie stanowi takze istotnej przyczyny nie podejmowania
w placowkach KZU ksztatcenia przez Internet. Jako uzasadnienie nie prowadzenia KNO powdd ten
podawato tylko 10% dyrektoréw placowek KZU (byta to w kolejnosci waznosci dopiero 8 przyczyna)
oraz 12% dyrektoréw w placéwek nie wspierajgcych ksztatcenia przez Internet. Podobnie mato
istotnym powodem nie prowadzenia KNO w jednostkach OHP byt brak materiatéw dydaktycznych
(6%), jak i nie wspierania zaje¢ tradycyjnych KNO (16%) [35].

Placowki KzZU, by zapewni¢ sobie materialy dydaktyczne do ksztatcenia przez Internet
w duzym stopniu zdane sg na aktywno$¢ wtasng nauczycieli. Nauczyciele czujgc sie w znacznym
stopniu odpowiedzialnymi za przygotowanie materiatdw dydaktycznych sg zainteresowani
nabywaniem umiejetnosci w tym zakresie. Tworzenie materiatéw dydaktycznych do KNO wskazane
zostato przez 45% nauczycieli, jako tematyka kurséw, ktéra sa zainteresowani. Byta to druga

w kolejnosci najbardziej preferowana tematyka kurséw [35].

8.3 . Jakos¢ materiatéw dydaktycznych
Dyrektorzy placéwek prowadzgcych KNO z reguty oceniali wykorzystywane przez placéwke materiaty
dydaktyczne dla tej formy ksztatcenia $rednio lub raczej dobrze. Negatywnie oceniono posiadane
zasoby dydaktyczne w 12% placéwek. Takze umiarkowanie pozytywnie oceniali zakres i jakos¢
wykorzystywanych materiatéw dydaktycznych przedstawiciele jednostek OHP — 18 sposrdd 24 ocenito

je raczej dobrze [35].
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Rys. 2. Ocena zakresu i jakosci materiatéw dydaktycznych dla ksztatcenia przez Internet. Dyrektorzy, N=74

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Zdaniem przedstawicieli firm swiadczacych ustugi edukacyjne w zakresie technologii informatycznych
bardzo waznym aspektem oceny materiatdw e-learningowych jest ich atrakcyjna forma.
Symulacje, odgrywanie roél, dialogi pobudzajg ciekawos¢ stuchaczy powodujg, ze uzytkownicy chetnie
do takich szkolen zagladajg. Niektdrzy przedstawiciele firm wskazywali na mozliwosci dydaktyczne,
jakie moga wigzac sie z wykorzystaniem gier komputerowych. Z kolei materiaty statyczne odbierane

sg jako jakosciowo gorsze i zniechecajg e-learningu [52].
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8.4 . Udostepnianie i kontrola materiatéw dydaktycznych
Wsrod placowek wspierajgcych zajecia tradycyjne ksztatceniem przez Internet az 91% dyrektorow wskazato
na udostepnianie w Internecie materiatéw dydaktycznych. Efektem tych dziatan jest dotarcie z tymi
materiatami do 43% wszystkich ankietowanych stuchaczy, ktérzy wskazali na umieszczanie materiatéw
dydaktycznych w Internecie jako forme wspierania. Wsréd pozostatych badanych instytucji zakres
udostepniania materiatéw dydaktycznych przez Internet byt juz wyraZznie mniejszy. Praktyke te stosowato 78%
jednostek OHP, 60% organizacji pozarzadowych i tylko 13% urzedéw pracy. Pamieta¢ nalezy, ze zakres
wspierania zajec tradycyjnych ksztatceniem przez Internet w jednostkach OHP i organizacjach pozarzagdowych
byt stosunkowo skromny — wynosit odpowiednio 24 i 12%.
Udostepnianie  stuchaczom materiatdw  przygotowanych przez nauczycieli jest praktykowane
w dwdch trzecich placowek KZU (64%). W przeciwienstwie do nich jednostki OHP stosunkowo rzadko
udostepniajg w Internecie opracowane przez instruktoréw wiasne materiaty dydaktyczne — praktykowato to
tylko 22% z nich. Jednostki OHP prowadzgce ksztatcenie przez Internet udostepniajg posiadane materiaty
dydaktyczne tylko wiasnym stuchaczom oraz jednostkom wspdtpracujgcym. Wolny dostep do zasobdéw
oferuje tylko 5 sposrdd 24 badanych jednostek. Takze placéwki KZU sporadycznie udostepniajg publicznie
swoje zasoby [35].
Ciekawostkg jest sytuacja zaobserwowana w jednej z uczelni, gdzie przyjeto konkursowy tryb wybierania
przedmiotow przez studentdw (nauczyciel nie ma zagwarantowanego pensum). Spowodowato to duzig
aktywnos¢ e-learningowg nauczycieli przejawiajacy sie m.in. udostepnianiem materiatéw dydaktycznych do
prowadzonych przez nich zaje¢. Nauczyciele robig to w ramach swoich obowigzkéw bez zadnej rekompensaty
finansowej ze strony uczelni [52].
Kontrola jakosci udostepnianych materiatdbw na podstawie wypracowanych wewnetrznie kryteridéw,
czy tez sporadycznie w odniesieniu do podstawy programowej, jest udziatem 73% placowek KZU,
ktére udostepniajg stuchaczom materiaty przygotowane przez nauczycieli. Zatem proces udostepniania
materiatéw dydaktycznych jest nadzorowany dosy¢ czesto, niemniej w co czwartej placéwce panuje pod tym
wzgledem zupetna dowolnosé [35].
Przyktad rozwigzania, ktére porzadkuje kwestie nadzoru nad jakoscig materiatéw dydaktycznych mozna
znalez¢ w uczelniach wyzszych, ktére wyznaczajg cztonka lub cztonkéw personelu odpowiedzialnych
za monitorowanie jakosci kursdw i poszczegdlnych materiatéw dydaktycznych. Oprécz oceny materiatéw
zbieranych poprzez ankiety ewaluacyjne utrzymywany jest staty kontakt z reprezentantami srodowiska

studentéw — z ich samorzgdem [52].

9. Infrastruktura KNO
9.1. Platforma zdalnego nauczania

Cecha szczegdlng organizacji zasobow informatycznych ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce jest
korzystanie gtéwnie z zasobdw wtasnych, praktycznie bez powigzania z zasobami innych placéwek,
nie méwiagc juz o integracji na poziomie regionalnym, czy ogdlnokrajowym. Zaradzié¢ takiej sytuacji
miato przewidywane w Koncepcji stworzenie portalu edukacyjnego udostepnianego przez
ogolnokrajowy system informatyczny. Mimo uznania istnienia takiej platformy za kluczowg, idea ta jak
dotad nie doczekata sie realizacji. W 2007 roku w badaniach prowadzonych przez KOWEZiU
w placéwkach wytypowanych do roli regionalnych koordynatoréw KNO (ROKNO) ustalono, ze 12 na 16
sposrdd nich korzysta z platformy zdalnego nauczania. W 11 regionach wykorzystywana byta darmowa
platforma zdalnego nauczania Moodle, a w jednej stosowano platforme WBT Express [51]. Z platform
korzysta wiekszo$s¢ - 12 sposréd 16. Pozostate 4 placdwki ROKNO wskazaty, ze opieraty
sie na komunikacji poprzez strone internetowg lub deklarowaty brak jakichkolwiek zasobdéw
technicznych do prowadzenia KNO. Z kolei w badaniach z 2008 roku w placéwkach posiadajacych
akredytacje kuratoriow oswiaty ustalono, ze tylko 17% z nich byta wyposazonych w platformy
e-learningowe, czynigc zresztg z nich dosc¢ rzadko praktyczny pozytek [59].

Obecne badania przynoszg bardziej optymistyczne wyniki na temat dostepnosci infrastruktury
technicznej KNO w placdwkach KZU [35]. Platformg zdalnego nauczania dysponuje przeszto 80%
placéwek KZU posiadajagcych doswiadczenia w zakresie ksztatcenia za posrednictwem Internetu.
Przy czym okoto potowa z nich wykorzystuje wytgcznie platforme (najwiecej bo 87% platforme
Moodle), a pozostate korzystajg takze z innych aplikacji, na ogoét bezptatnych typu open source.
Platformg zdalnego nauczania, zazwyczaj Moodle, dysponuje tez pewna grupa placéwek, ktdre nigdy
nie prowadzity ksztaftcenia przez Internet — 16%. W sumie dostepnosé platform, zwtaszcza
w placéwkach KZU posiadajgcych doswiadczenia w zakresie KNO, jest znaczna i kluczowa kwestig
pozostaje wykorzystanie mozliwosci dydaktycznych, ktére oferuje ta technologia.

W szkotach wyzszych, podobnie jak w placéwkach KZU, dominuje wykorzystywanie wtasnych platform
e-learningowych. Uczelnie dysponujgc jednak wiekszg samodzielnoscig czesciej inicjujg projekty
wykraczajgce poza ich teren, oferujace ksztatcenie dla studentéw kilku placowek [60]. Takze duze firmy
szkoleniowe centralizujg zasoby techniczne, co umozliwia wypracowane rozwigzan, ktére nastepnie
udostepniane sg oddziatom firmy [52]. Takie zintegrowane dziatanie kilku jednostek pozwalajace

przezwyciezy¢ ograniczenia finansowe i kadrowe warte jest do rozwazenie w systemie placowek KZU.
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Potwierdzajg to nauczyciele, ktérzy uznali za dalece niewystarczajgce wsparcie ze strony placéwek
w zakresie mozliwosci korzystania z platform zdalnego nauczania.

9.2. Pozostata infrastruktura techniczna
Zdaniem przedstawicieli szkét wyzszych infrastruktura techniczna nie jest obecnie ograniczeniem rozwoju
e-learningu w Polsce. Pamietajac, ze opinia ta pochodzi od przedstawicieli szkét wyzszych bardziej
niz przecietnie zaawansowanych w prowadzeniu ksztatcenia przez Internet mozna stwierdzi¢ w Swietle
danych zebranych w badaniu placéwek KZU, iz znajduje ona czesciowe potwierdzenie takze
w ich przypadku [52]. Komputer podtgczony do Internetu jest juz powszechnym (87%) narzedziem pracy
nauczyciela w placowkach KZU. Dwie trzecie nauczycieli ma mozliwos¢ korzystania ze sprzetu
i oprogramowania stuzgcego do tworzenia materiatéw dydaktycznych. Okoto potowa pedagogdw
korzysta z portalu internetowego placéwki w celu publikowania materiatédw dydaktycznych
oraz ma wsparcie techniczne w zakresie korzystania ze sprzetu komputerowego i systemoéw
informatycznych. Stosunkowo wielu nauczycieli (40%) dysponuje zdalnym dostepem do tych systemow.
Placowki KZU ze wzgledu na posiadanie sprzetu komputerowego z dostepem do Internetu mozna
poréwnaé do jednostek OHP, gdzie stanowiska takie posiada 94% z nich. Natomiast dostepnosc
stanowisk komputerowych podtgczonych do Internetu w organizacjach pozarzadowych
byta juz wyraZznie mniejsza — posiadata je tylko co druga organizacja.
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Rys. 3. Rodzaje wsparcia w zakresie wykorzystania komputeréw i Internetu w nauczaniu. Nauczyciele. N=1312
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Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan ilociowych.
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Placowki prowadzace ksztatcenie przez Internet w zdecydowanej wiekszosci (95%) udostepniajg
nauczycielom sprzet i oprogramowanie do opracowywania materiatéw dydaktycznych.
Zapewniajg takze pomoc techniczng nauczycielom (90%) i nieco rzadziej takze stuchaczom (70%).
Zwykle organizujg ja we wtasnym zakresie, a tylko w sporadycznych przypadkach zlecano jg firmom
zewnetrznym. Takze placoéwki, ktére nigdy nie prowadzity ksztatcenia na odlegtos¢ z reguty zapewniaja
nauczycielom komputery i dostep do Internetu — okofo dwie trzecie z nich. Potowa placéwek
ma witasne serwery [35].

Istotnym uzupetnieniem zasobdéw placéwek, nawet pod niektédrymi wzgledami je przewyzszajacymi,
sg zasoby wtasne nauczycieli. Stosunkowo duze jest wykorzystanie prywatnego oprogramowania
do celéw zawodowych: pakietéw biurowych (56%) lub specjalistycznego oprogramowania zwigzanego
z tematyka zaje¢ (29%). Prawie wszyscy nauczyciele majg prywatne komputery (96%), a zdecydowana
wiekszos¢é ma dostep do Internetu (85%) [35].

Nauczyciele dostrzegajg wsparcie ze strony swoich placowek w wykorzystywaniu komputerow
i Internetu w ksztatceniu. Krytycznie natomiast oceniajg aktywno$é placéwek w zachecaniu
do poszukiwania i dzielenia sie dobrymi praktykami w tym zakresie [35].

Planujgc przyszte rozwigzania dla KNO w systemie ksztatcenia ustawicznego nalezy zwréci¢ uwage
na zasoby innych organizacji, ktére mogtyby by¢ wykorzystane przez stuchaczy jednostek KzZU.
Chodzi o osoby, ktére majg trudnosci z dostepem do odpowiedniego sprzetu, Internetu lub brakuje
im umiejetnosci w postugiwaniu sie technologig ICT. Mozliwos¢ korzystania z zasobdéw technicznych
innych placowek w najwiekszym stopniu dotyczy jednostek OHP, gdzie w przeszto potowie z nich (57%)
istnieje mozliwos¢ korzystania z pracowni komputerowej przez uczestnikdw ksztatcenia przez Internet
prowadzonego przez inne placédwki, a w jednej trzeciej mozliwe jest organizowanie egzamindéw
przez Internet. Ponadto jednostki OHP oferujg duze wsparcie przy wyborze alternatywnego kursu
(72%), pomoc merytoryczng instruktora (41%), pomoc informatyka (40%) i metodyka zdalnego
nauczania (27%). W nieco mniejszym stopniu udostepniaja swojg infrastrukture osobom ksztatcgcym
sie przez Internet organizacje pozarzadowe: 42% umozliwia korzystanie w tym celu z wfasnych
stanowisk komputerowych, a 23% umozliwia organizowanie egzaminéw prowadzonych przez Internet.
W znacznej czesci (44%) organizacji pozarzadowych udostepniajacych swoje pracownie komputerowe
mozna liczy¢ na pomoc w wyborze odpowiedniego kursu (44%), a takze na pomoc informatyka (37%)
oraz pomoc trenera w zakresie tresci kursu. Z pomocy dydaktyka moze skorzystaé co piaty

uzytkownikdéw pracowni organizacji pozarzagdowych [35].
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Jednakze oprdécz samego nasycenia sprzetem wazna jest jako$é wykorzystywanej technologii i jej
wydajnosé, istotna zwiaszcza w przypadku tgczy internetowych. Nalezy takize bra¢ pod uwage
ograniczenia techniczne zwigzane z korzystaniem z Internetu wystepujgce po stronie oséb ksztatcacych
sie. Na sytuacje tg zwrdcili uwage przedstawiciele szkét wyzszych, ktérzy borykaja sie z ograniczeniami
wynikajgcymi z rdznej jakosci i przepustowosci tgcz, ktérymi dysponujg studenci uczestniczacy
w ksztatceniu przez Internet [52]. Mozliwosci techniczne stuchaczy brane sg pod uwage przy tworzeniu
narzedzi do e-learningu. Takze przedstawiciele szkét jezykowych zwracajg uwage na problemy zwigzane
z jakoscig tgczy wykorzystywanych przez ucznidow, w tym tgczy mobilnych, ktére sg niewystarczajace
i nie do wszystkich technologii mogg by¢ uzyte. Zta jakosc¢ taczy, jak zauwazajg, uniemozliwia stosowanie

narzedzi interaktywnych, a takze zniecheca stuchaczy do e-learningu [52].

10. Finansowanie KNO

Istotnym ograniczeniem systemu finansowania KNO w oswiacie jest brak ogdlnej regulacji okreslajacej
podziat subwencji oswiatowej uwzgledniajgcej finansowanie tej formy nauczania [60]. Brakuje tez
ogolnokrajowych uregulowan dotyczacych wynagradzania nauczyciele za przygotowanie i prowadzenie
KNO, w zwigzku z czym placdwki w porozumieniu z organami prowadzacymi przyjmujg wtasne
rozwigzania. Brak systemowych uregulowan powoduje, ze warunki wynagradzania rdznig sie znacznie
miedzy sobg pomimo, ze samodzielno$¢ w ich ustalaniu w oswiacie jest wyraznie mniejsza, niz ma to
miejsce w przypadku szkét wyzszych. Moze to powodowaé poczucie tymczasowosci i poczucia gorszego
traktowania - mniej lub bardziej uzasadnionego - przez nauczycieli ze sSrodowisk, w ktérych obowigzuja
mniej atrakcyjne warunki wynagrodzen.

W szkotach wyzszych o finansowaniu i wynagradzaniu za prace zwigzane z KNO decydujg samodzielnie
wtadze uczelni. Senat Uniwersytetu Warszawskiego przyjat uregulowania okreslajace sposdb ustalania
maksymalnego kosztu prowadzenia zajeé przez Internet i zasady rozliczen pomiedzy jednostkami
za prace zwigzane z uruchomieniem i obstugg tych zaje¢ na platformie zdalnego nauczania, a takze
zasady rozliczen za prace wykonywane przez COME ma rzecz jednostek Uniwersytetu[61].
Doswiadczenia uczelni, tak jak placowek KZU, nie sg jak dotad usystematyzowane.

Dwa gtéwne Zrddta finansowania w zakresie ksztatcenia na odlegtosé, to subwencja oswiatowa (43%)
oraz udziat w projektach wspétfinansowanych z UE (32%). Tylko co pigta placéwka zarabia na optatach

za prowadzone kursy i zajecia [35].

MINISTERSTWO % %
KAPITAL LUDZKI EDUKAC]] ki WEZiU R o [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ Ut T AT FUNDUSZ SPOLECZNY .
o
50%
45% 143%
40%
33% 32%
30%
25%
20% 19%
15% 14%
10%
o 5% 9% 5% l 5%
0% [ | [ | [ | ||
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Subwencja oswiatowa
2. Dziatalnos¢ odptatna
3. Dodatkowa dziatalnos¢ komercyjna
4. Projekty unijne
5. Inne projekty (np. granty)
6. Darowizny lub sponsoring
7. Nie wiem, trudno powiedzieé
8. Zadne

Rys. 4. Zrédta finansowania KNO w placéwkach. Dyrektorzy. N=74

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan ilosciowych.

Co druga placowka (46%) rozwijajgc ksztatcenie przez Internet korzysta obecnie lub korzystata
w przesztosci, ze wsparcia funduszy UE, przede wszystkim w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Uzyto go gtdwnie do szkolenia nauczycieli (74%), do zakupu niezbednej infrastruktury (47%),
zakupu materiatow dydaktycznych (44%) oraz udziatu w wydarzeniach promujgcych dobre praktyki
ksztatcenia przez Internet (44%). Dosy¢ czesto ubiegano sie o dofinansowanie w ramach konsorcjum
(55%). Uzyskiwano srodki w bardzo zrézinicowanym zakresie: od 16 tysiecy ztotych do 13 milionéw
ztotych — mediana wynosita 550 tysiecy ztotych [35].

W podobnym stopniu korzystajg ze srodkéw unijnych organizacje pozarzadowe posiadajgce
doswiadczenia w prowadzeniu ksztatcenia przez Internet — 23 sposréd 59, a w przypadku jednostek
OHP siegano nawet po nie cze$ciej — przez 15 sposrdd 25 jednostek. W mniejszym zakresie takze
urzedy pracy wykorzystaly programy unijne do finansowania kurséw i szkoleh przez Internet.
Jednak w ich przypadku najwazniejszym Zrédtem pozyskiwania srodkéw finansowych byt Fundusz
Pracy — dla 36 sposrdd 51 urzeddéw [35].

Waznym efektem dziatarh finansowanych z funduszy UE, zdaniem dyrektoréw placéwek KzZU,
byto oprécz poprawy stanu zasobdw wykorzystywanych do ksztatcenia przez Internet,

takze zwiekszenie aprobaty nauczycieli i stuchaczy do tej formy ksztatcenia. Wymiernym efektem byto
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takze powotanie w jednostkach przeszkolonych zespotéw do prowadzenia ksztatcenia przez Internet.
Na podobne efekty realizowanych projektow wskazujg takie przedstawiciele organizacji
pozarzadowych i OHP [35].

Przewazajgca czes¢ (82%) przedstawicieli placéwek KZU, ktore wykorzystywaty wsparcie
w ramach projektéw wspoétfinansowanych z funduszy europejskich, ocenia otrzymang pomoc jako
adekwatng pod wzgledem zakresu dziatan objetych dofinansowaniem oraz jej wartosci.
Jednak uzyskane s$rodki nie pozwolity na zaspokojenie wszystkich potrzeb placéwek w zakresie
wyposazenia do prowadzenia ksztatcenia na odlegtosé. Zabrakto zwtaszcza wsparcia opracowywania
lub zakupu materiatdw dydaktycznych i infrastruktury technicznej oraz wizyt w innych osrodkach,
krajowych i zagranicznych, prowadzgcych ksztatcenie przez Internet [35].

Na zagrozenia dla jakosci kurséw powstajagcych w ramach projektow unijnych wskazywali
przedstawiciele firmy $wiadczacych ustugi edukacyjne w zakresie technologii informatycznych.
Ich zdaniem, wynika to z czestego stosowania w postaci jedynego kryterium wyboru opartego w 100%
na cenie. Z kolei przedstawiciele szkét wyzszych zauwazali, ze stosowany czysto ilosciowy sposéb oceny
efektow projektowych e-learningu (np. na podstawie liczby slajdéw) nie sprzyja tworzeniu dobrych
kursow [52].

Uzyskanie dofinansowania na wprowadzenie kurséw i szkoled przez Internet jest czynnikiem,
ktéry zasadniczo zwiekszy¢é moze zaangazowanie placéwek w e-learning. Potwierdzajg to
przedstawiciele jednostek OHP nie prowadzgcych dotad KNO, z ktérych wiekszos¢ (58%) deklaruje przy
takim wsparciu che¢ jego wprowadzenia. Wsrdd jednostek niezainteresowanych tg formg ksztatcenia
pewien odsetek przedstawicieli OHP (17%), jako przyczyne podawat brak witasnych S$rodkéw
finansowych, ktére potrzebne bylyby na wdrozenie. Na podstawie zebranych danych nie da sie
rozstrzygngé, czy decydenci zainteresowani uzyskaniem dofinansowania na wprowadzenia KNO
posiadali odpowiednie srodki wiasne, czy tez raczej nie zaktadali, iz muszg im by¢ potrzebne [35].

Na koniecznos$¢ zapewnienia udziatu srodkow witasnych w projektach unijnych zwracali uwage
przedstawiciele szkét wyzszych. Sg one istotne zwtaszcza po zakoriczeniu projektu, gdyz przy ich braku
e-learning przestaje sie rozwija¢ i zdarza sie, ze wrecz przestaje by¢é kontynuowany. Przy braku
srodkéw zagrozeniem dla kontynuacji kurséow, czy szkolen moze by¢ wtasne niedoinwestowanie
sprzetowe i wynikajgce stad powierzanie administrowania kursami firmom komercyjnych.
Istnieje obawa, ze po zakonczeniu projektu beneficjenci nie bedg w stanie przeja¢ programéw

zainstalowanych na serwerach komercyjnych [52].

Tak jak fundusze unijne tworzg potencjat do szkoler i promujg e-learning, tak zdaniem przedstawicieli
firm komercyjnych $wiadczgcych ustugi edukacyjne, ich spodziewane w niedtugiej przysztosci
ograniczenie moze by¢ takie czynnikiem zwiekszajgcym zainteresowanie t3 forma ksztatcenia.
Zmniejszenie finansowania z funduszy dotknie bowiem zaréwno szkolenia internetowe,
jak i tradycyjne, a stuchacze bedgy szuka¢ szkolen tanszych i przez co moga zyska¢ na atrakcyjnosci

szkolenie internetowe [52].
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VI. WYKORZYSTANIE KNO W SYSTEMIE KZU

1. Placowki prowadzace KNO obecnie i w przesztosci

Placéwki KZU, w ktérych prowadzono jakiekolwiek formy ksztatcenia za posrednictwem Internetu
stanowig zdecydowang mniejszo$¢ — reprezentujg zaledwie 18% ogdtu zbadanych jednostek.
Liczebnos¢ tej grupy jest dosé stabilna, o czym Swiadczy maty odsetek placdwek majacych krétsze
niz dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu KNO. Z kolei placéwki nie prowadzace ksztatcenia
na odlegto$¢ przewaznie nie majg zadnych doswiadczen w tym zakresie. Do wyjatkéw, stanowigcych
4% tej grupy, nalezg placéwki wykorzystujgce Internet w przesztosci. Jezeli chodzi o sposéb
wykorzystania KNO, to wiekszg popularnoscig cieszy sie ono w formach szkolnych, niz pozaszkolnych.
Co trzecia placowka ksztatcgca przez Internet stosuje obie te formy. Nieliczne placowki,
ktore zaprzestaty ksztatcenia na odlegtos¢ — byto ich 3%; nieco czesciej organizowaty tego typu zajecia

w formach pozaszkolnych, niz szkolnych [35].
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Rys. 5. Prowadzenie ksztatcenia przez Internet i jego formy. Dyrektorzy. N=351.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

W przypadku jednostek OHP prowadzenie szkolen przez Internet byto w poréwnaniu do placéwek KZU
praktyka jeszcze rzadszg — oferowato je tylko 5% jednostek (n=14). W jednostkach realizujacych
szkolenia przez Internet przecietnie uczestniczy 41% ogdtu stuchaczy. Doswiadczenie w prowadzeniu
ksztatcenia przez Internet w przesztosci miato 3% (n=11) jednostek OHP. W potowie przypadkow (n=6)
byto to szkolenie w catosci prowadzone przez Internet.

Nieco wiecej, niz w przypadku hufcéw OHP, bo 11% badanych organizacji pozarzadowych prowadzito -
W czasie prowadzenia badania - szkolenia przez Internet, a 2% zajmowato sie tym w przesztosci.
W szkoleniach przez Internet uczestniczyto srednio 31% ogdtu uczestnikdw szkoled prowadzonych

przez organizacje oferujgce ksztatcenie na odlegtos¢ [35].

2. Formy i rodzaj ksztatcenia przez Internet

w placéwkach realizujgcych KNO

Zarowno w przypadku form szkolnych, jak i pozaszkolnych do rzadkosci nalezg programy nauczania
w catosci realizowane przez Internet — realizowato je mniej niz 10% placéwek prowadzgcych KNO.
Dominuje wariant mieszany (blended learning), gdzie jednoczesnie wykorzystuje sie nauczanie zdalne,
jak i stacjonarne. Stosowano go w 45 placéwkach sposrdod 48 prowadzacych je w formach szkolnych
i 36 sposréd 39 w formach pozaszkolnych. Tylko w 5 placéwkach przedmioty realizowano w catosci
przez Internet. Jeszcze rzadziej stosowano ksztatcenie zaréwno w catosci przez Internet, jak i formie
mieszanej — w 3 placéwkach. Zajecia internetowe z reguty sprowadzajg sie do komunikowania
sie nauczycieli z uczacymi sie poprzez e-mail [35].

Maty udziat przedmiotdéw, czy kurséw on-line, tzn. bez udziatu zajeé tradycyjnych, po czesci wynika
z obaw nauczycieli i kierownictwa placéwek, iz podejscie to moze sie nie sprawdzi¢ ze wzgledu
na specyficzne wymogi ksztatcenia praktycznego, jak i tez z uwagi na - ich zdaniem - demotywujgcy
uczniow brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem [36].

Bardzo nikty udziat nauczania realizowanego w catosci przez Internet miat miejsce takze
w przypadku organizacji pozarzadowych. Sposrdéd 54 organizacji prowadzacych KNO 46 stosowato
szkolenia i kursy prowadzone czesciowo przez Internet, a 8 w catosci przez Internet. W 3 organizacjach
stosowane obie te formy. Bardzo rzadko tez ksztatcenie w petni on-line prowadzity jednostki OHP

prowadzgce KNO - tylko dwie zbadane jednostki. W pozostatych 13 stosowano blendend learning [35].
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Sposréd 64 placéwek prowadzgcych KNO 51 stosuje zajecia prowadzone na platformie zdalnego
nauczania, ale az 21 nie robi tego systematycznie (odpowiedZ ,stosujemy od czasu do czasu”).
Na platformach najczesciej prowadzono dziatania nakierowane na pomoc stuchaczom w kwestiach
organizacyjnych i technicznych oraz pomoc w rozwigzywaniu indywidualnych probleméw stuchaczy,
a takze w motywowaniu stuchaczy do aktywnego uczestnictwa w zajeciach. Dziatania te byly
realizowane najczesciej przy udziale nauczycieli [35].

To dosy¢ ograniczone wykorzystanie platform wynika z faktu, ze do ich obstugi, poza odpowiednio
przygotowanymi  nauczycielami, potrzebni s takie specjalisci zapewniajgcy sprawne
jej funkcjonowanie i wykorzystanie. Z przeprowadzonego badania wynika, ze tylko w co trzeciej
placébwce do pracy na platformie angaiowano osoby wspomagajgce prace nauczycieli:

administratorow, dyrektoréw placéwek i pedagogdw [35].

3. Nauczyciele i stuchacze

Tylko 16% nauczycieli z badanych placdwek KZU kiedykolwiek prowadzito zajecia za posrednictwem
Internetu. Jeszcze mniej, bo niewiele ponad potowa z tej grupy (55%), prowadzita ksztatcenie
przez Internet w momencie prowadzenia badania. Tak znaczna liczba nauczycieli majgcych
doswiadczenie w ksztaftceniu przez Internet i nie prowadzacych aktualnie takich zaje¢ pokazuje,
ze powodem matego zakresu stosowania nauczania przez Internet w placéwkach KZU nie jest brak
przygotowanej kadry nauczycielskiej. Prawie wszyscy (93%) nauczyciele aktualnie prowadzacy KNO
stosowali forme mieszang, podobnie jak nauczyciele prowadzacy zajecia przez Internet w przesztos¢
(91%), co potwierdza informacje o dominacji tej formy ksztatcenia przez Internet uzyskane
od dyrektorow placéwek KZU [35].

Wsréd stuchaczy biorgcych udziat w badaniu udziat oséb, ktére ksztatcity sie lub ksztatcg aktualnie
za posrednictwem Internetu, nie odbiegat istotnie od odsetka nauczycieli majgcych doswiadczenie
w prowadzeniu KNO i wynosit 15%. W tej grupie 72% ksztatcito sie przez Internet w ramach nauki
w szkole, a 32% w ramach kurséw i szkolen. W zajeciach prowadzonych w catosci przez Internet
czesciej uczestniczyli ksztatcgcy sie w formach pozaszkolnych (54%), niz szkolnych (17%).
Dla pordwnania, doswiadczenie nauczycieli w uczestnictwie w zajeciach prowadzonych w catosci
przez Internet miato 42% z nich. Wsréd stuchaczy uczestniczacych w zajeciach realizowanych w catosci
przez Internet do wyjatkow nalezaty osoby korzystajgce z platform zdalnego nauczani (8 osdb).

W wiekszosci przypadkdéw zajecia te zorganizowane byty na zasadzie samodzielnej pracy stuchaczy

z mozliwoscig kontaktu z nauczycielem (26 wskazan) lub bez takiej mozliwosci (22 wskazania).
Wiekszo$é stuchaczy otrzymywata informacje na temat organizacji zaje¢ za posrednictwem Internetu

(39), a pozostali w formie papierowej lub bezposrednio w placéwce (17) [35].

4. Wspomaganie zajec tradycyjnych ksztatceniem przez Internet

Internet, mimo matej powszechnosci zaje¢ prowadzonych na odlegtosé, jest stosunkowo czesto
uzywany do wspierania zajeé¢ tradycyjnych. Dziata tak ponad potowa placéwek systemu KZU.
Zdecydowanie czesciej ma to zastosowanie w formach szkolnych, niz pozaszkolnych. Wspomaganie
zaje¢ tradycyjnych przez Internet jest uzasadnianie przez dyrektorow placéwek KZU checia
dostosowania ksztatcenia do indywidualnych potrzeb i mozliwosci stuchaczy oraz zwiekszenia

efektywnosci i jakosci ksztatcenia [35].
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Rys. 6. Motywy wspierania zajec tradycyjnych ksztatceniem przez Internet

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan iloéciowych.

Wsparcie nauczania tradycyjnego polega najczesciej na udostepnianiu materiatéw dydaktycznych
przez Internet, a w dalszej kolejnosci na umozliwianiu indywidualnego kontaktu z nauczycielem

za pomocg narzedzi elektronicznych. Do rzadziej uzywanych form wparcia nalezg konsultacje i dyskusje
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grupowe, a juz catkiem sporadycznie wykorzystuje sie Internet do weryfikacji efektdw nauczania: czy to
w formie sprawdziandw — 19%, czy egzamindéw — 7%.
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Rys. 7. Formy wsparcia zajec tradycyjnych Internetem. Dyrektorzy. N=173

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan ilociowych.

Deklarowane przez okoto potowe dyrektoréw placéwek KZU wsparcie ksztatcenia tradycyjnego
przez Internet znajduje odbicie w relacjach stuchaczy — 55% z nich miato z nim stycznos¢;
gtdwnie z umieszczanymi w Internecie materiatami dydaktycznymi. Pozostate formy, w ktérych
uczestniczyli stuchacze, to kontakt z nauczycielem przez Internet (21%) oraz udziat w konsultacjach

i dyskusjach internetowych w swoich klasach lub grupach (14%) [35].
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Rys. 8. Stycznos¢ z formami wspierania zajec tradycyjnych ksztatceniem przez Internet. Stuchacze. N=1329.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan ilosciowych.

Placéwki prowadzace ksztatcenie za posrednictwem Internetu do wspierania ksztatcenia tradycyjnego
czesto wykorzystujg platforme zdalnego nauczania — 51 sposrdd 63 prowadzacych KNO.
Najczesciej pomagajg stuchaczom w sprawach organizacyjnych i w rozwigzywaniu indywidualnych

probleméw, a takze uzywaja platformy do motywowania ich do aktywnego uczestnictwa w zajeciach.
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Rys. 9. Wspomaganie zajec tradycyjnych poprzez platforme zdalnego nauczania. Dyrektorze. N=51

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Cecha specyficzng wykorzystywania Internetu do wspierania zaje¢ tradycyjnych jest znaczne

angazowanie do tego celu zasobdw nauczycieli [35].

5. Egzaminy i sprawdziany przez Internet oraz

e-biblioteki
Co piata placéwka KZU wykorzystuje Internet do sprawdzania wiedzy. Jeszcze mniej, bo 7% prowadzi
za jego posrednictwem egzaminy. Zwazywszy jednak na ztozono$é tego rodzaju przedsiewziecia,
jak i sporg nieufno$é do takiej formy weryfikacji wiedzy ze strony dyrektorédw i nauczycieli z placéwek
KZU, jest to aktywno$¢ warta zauwazenia. Mato jest jednak danych na temat tego, jak wyglada
organizacja tego procesu. Odnoszac to do ogdtu ksztatcgcych sie w placdwkach KZU odsetek stuchaczy
majacych doswiadczenie zwigzane z udziatem w egzaminach i sprawdzianach prowadzonych

za posrednictwem Internetu wynosi juz tylko odpowiednio 9 i 16% [35].
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Niektére placowki stosujg testy i zadania rozwigzywane w czasie rzeczywistym. Nauczyciele zwracajg
uwage, ze w praktyce dziatanie to nie obejmuje wszystkich uczestnikédw zaje¢ zobligowanych
do poddania sie sprawdzianowi wiedzy. Ws$rdd nauczycieli panuje tez przekonanie, ze gwarancje
prawidtowosci wynikéw sprawdzianu/egzaminu zapewnia tylko forma stacjonarna [36].

Niespetna co trzeci stuchacz korzystat z e-biblioteki instytucji, w ktérej sie ksztafcit. Jeszcze mniej oséb
korzystato z internetowych katalogow (18%), czy elektronicznych wersji ksigzek i czasopism

udostepnianych przez te biblioteki (17%) [35].

6. Przyczyny nie prowadzenia KNO

Dyrektorzy placéwek nie prowadzacy ksztatcenia przez Internet najczesciej ttumaczg zdawkowo,
ze nie bylo takiej potrzeby (50%). Opinie te mozina odczytywac jako wyraz niezbyt trafnego,
co pokazujg badania przeprowadzone wsrdd stuchaczy, rozpoznania oczekiwan co do preferowanych
form nabywania wiedzy u oséb ksztatcgcych sie, ktdére zdaniem przedstawicieli placowek KzZU
sprowadzajg sie jedynie do zaje¢ tradycyjnych. Dyrektorzy diagnozujac brak potrzeby ksztatcenia przez
Internet tym samym nie proponujg nauczycielom organizowania i prowadzenia zaje¢ w tej formie,
dla ktéorych jest to takize gtéwnym powdd nie podejmowania KNO. Brak takiej potrzeby,
jako uzasadnienie nie podejmowanie ksztatcenia przez Internet, byt réwnie czesto przywotywany
przez przedstawicieli jednostek OHP (46%). W przypadku organizacji pozarzagdowych powdd

ten wymieniano jeszcze czesciej — uzyskat 73% wskazan [35].
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Brak materiatéw dydaktycznych
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10. Brak nauczycieli do KNO
11.  Brak $rodkéw finansowych na pdZniejsze prowadzenie ksztatcenia przez Internet
12. Niska jakos¢ KNO
13. Nieregulowane wynagrodzenia nauczycieli
14. KNO jest trudne dla stuchaczy
15. Brak zainteresowania u nauczycieli
16. Brak kompetencji u stuchaczy
17. Stuchacze nie akceptujg KNO
18. Duze koszty dla stuchaczy
19. Wdrazamy KNO
20. Trudno powiedzie¢
Rys. 10. Przyczyny nie prowadzenia przez placowki KZU ksztatcenia na odlegtos¢. Dyrektorzy. N=277.
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Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan iloéciowych.

Zdaniem dyrektorédw i nauczycieli z palcowek KZU ksztatcenie na odlegtos¢ rzadko wystepuje
w szkotach w petnej formie i najczesciej stanowi uzupetnienie zaje¢ tradycyjnych. Proby zastosowania
KNO odnoszg sie, jak twierdza, do dziatan dodatkowych, majacych na przyktad forme kursu. Przyczyne
tego stanu rzeczy upatruje sie w obowigzujgcym prawie. Wskazywany jest brak prawnych instrumentéw
uniemozliwiajgcych uzycie KNO do realizacji podstawowych celdw edukacyjnych w systemie placowek
KZU, ktory przejawia sie miedzy innymi w tym, ze KNO nie jest traktowane jako metoda petnoprawna,
wliczana do obowigzujgcego nauczycieli pensum godzin. Nauczyciele zgtaszali takze wiele watpliwosci
odnosnie stosowania KNO w szkolnictwie zawodowym i ustawicznym, ktére ich zdaniem jest
nieadekwatne do nauczania przedmiotéw zawodowych, bazujgcych w duzej mierze na umiejetnosciach
praktycznych. Istotng przeszkoda, zdaniem nauczycieli, jest niska motywacja wtasna ucznidéw z placéwek
KZU do zdobywania wiedzy, ktéra jest niezbednym warunkiem powodzenia przy wprowadzaniu KNO.
Motywacji tej nie sprzyja takze brak bezposrednich relacji miedzy uczniami. Brak bliskich relacji stanowi

takze istotne ograniczenie KNO zdaniem starszej cze$ci stuchaczy placédwek  KzU.
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Aspekt socjalizacyjny jest dla wielu oséb wazing korzyscia z podejmowania doksztatcania
w poéinym wieku, czego ksztatcenie przez Internet nie oferuje [52]. Po kilkanascie procent
zarzadzajgcych placéwkami wskazuje na bariery materialne: braki srodkéw finansowych i sprzetu,
istniejgcy takze po stronie stuchaczy. Kolejng grupe wyttumaczed stanowi niewystarczajgce
przygotowanie placéwki do ksztatcenia przez Internet. Co dziesigty dyrektor wskazywat na brak wiedzy
o tej formie ksztatcenia, brak materiatéw dydaktycznych, czy odpowiednio przygotowanej kadry [35].
Na ograniczenia tego rodzaju istniejagce po stronie placowek - brak srodkéw finansowych
i warunkow technicznych - wskazywali réwniez przedstawiciele jednostek OHP i organizacji
pozarzgdowych - po kilkanascie procent z nich. Zatem takze i tu bariery materialne nie byty decydujace
dla niepodejmowania prowadzenia ksztatcenia przez Internet [35].

Podobne przeszkody i z podobng czestotliwoscig wskazywali dyrektorzy placéwek KZU w przypadku
nie wspierania zaje¢ tradycyjnych ksztatceniem przez Internet. Byto to ttumaczone przede wszystkim
brakiem takiej potrzeby, a dopiero w dalszej kolejnosci brakiem warunkéw technicznych i srodkéw
finansowych. Zaprzestanie prowadzenia KNO z reguty wigzato sie z niemoznoscig przyciggniecia
stuchaczy, co dyrektorzy ttumaczyli brakiem zainteresowania z ich strony [35].

40%
36%

35%
30%
25% 22%
20%
15% 15%
11% 11%
10%
5% 5% 5% 4% 4%
..2%2%2%2%2%2%2%2%
0% | BN B B B B B B |

7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17

. Brak wiedzy o KNO
. Brak ciekawej oferty
. Brak potrzeby
. Nieumiejetnosc znalezienia oferty
. Zta opinia respondenta o KNO
. Brak dostepu do Internetu
. Powolny Internet
. Brak mozliwosci
9. Zta opinia pracodawcéw
10.Brak dobrego komputera
11.Brak czasu
12.Duze koszty
13.Brak ofert
14.Niezadawalajgce warunki
15.Nieznajomos¢ Internetu
16.Niskie kompetencje komputerowe
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Rys. 11. Powody nie podejmowania ksztatcenia przez Internet. Stuchacze. N=1136.
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Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar iloéciowych.

Gtéwng deklarowang przyczyng nie podejmowania przez stuchaczy ksztatcenia za posrednictwem
Internetu jest brak wiedzy na temat tego rodzaju ksztatcenia (36%) oraz nieumiejetnos¢ znalezienia
oferty ksztatcenia przez Internet. Podawany jako powdéd brak ciekawej oferty ksztatcenia przez Internet
(22%) mozna zaliczy¢ do jednej grupy powodow wynikajacych z niskiej motywacji (tu do szukania
oferty). Wprost na brak checi ksztatcenia sie za posrednictwem Internetu wskazato 15% uczestnikdéw
zaje¢ prowadzonych w formie tradycyjnej. Wyraznie marginalne znaczenie miaty powody techniczne:
przestarzaty sprzet, czy wolne tgcze komputerowe, a takze koszty ksztatcenia.

Podobne przyczyny wskazywane sg jesli chodzi o brak zainteresowania ksztatceniem przez Internet
w przysztosci z tg rdinica, ze znacznie czesSciej jako powdd podawano ztg opinie o ksztatceniu
przez Internet zaréwno u respondenta (15%), jak i u pracodawcy (7%).

Bariere w zainteresowaniu KNO stanowi takze brak stycznosci z jakgkolwiek formg wspierania zajec
tradycyjnych ksztatceniem przez Internet (45%). Mimo skromnego uczestnictwa stuchaczy w réznych
formach ksztatcenia na odlegtos¢ zdecydowana wiekszos¢ z nich — 64%; deklaruje che¢ korzystania

z KNO w przysztosci [35]

7. Podsumowanie

Wykorzystanie KNO w ksztatceniu ustawicznym prowadzonym w ramach systemu oswiaty jest bardzo
ograniczone. Nieliczne jak dotgd badania wskazujg na bardzo waski zakres, jak i matg powszechnos$é
wystepowania tej formy ksztatcenia w systemie edukacji. Taki obraz wynikat z badania
przeprowadzonego w ramach kontroli NIK w 2009 roku w publicznych placéwkach ksztatcenia
ustawicznego i praktycznego. Wdéwczas e-learning prowadzity nieliczne placéwki. W ten sposdb
wspieraty gtdwnie ksztatcenie w formach szkolnych, a zadna z placéwek nie prowadzita nauczania
w formach pozaszkolnych [60]. Podobny obraz wytania sie z danych zebranych w ramach projektu
,Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach UE” z 2011 roku. Pokazujg one, ze w ciggu
ostatnich lat nie doszto do istotnego wzrostu udziatu ksztatcenia na odlegtos¢ w systemie KZU.
Wieksze wykorzystanie KNO ma miejsce w placéwkach dedykowanych do prowadzenia tego typu
ksztatcenia, takich jak ROKNO, czy w akredytowanych placéwkach ksztatcenia ustawicznego. Jednak
wsréd tych ostatnich odsetek deklarujgcych ksztatcenie w formie KNO jest wcigz bardzo niski
(15% w badaniu z 2008 roku). Takze organizacje dysponujace infrastrukturg do ksztatcenia
przez Internet, takie jak OHP, organizacje pozarzgdowe, czy centra na wsi stosunkowo rzadko

udostepniajg jg uczestnikom kursow, szkolen i studiéw przez Internet.
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VIl. DOPASOWANIE OFERTY KNO DO POTRZEB RYNKU PRACY

1. Ocena dopasowania

Przedstawiciele placowek realizujgcych KNO dosy¢ ostroznie oceniali prowadzone ksztatcenie przez
Internet pod katem dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. Nieco ponad potowa
(54%) uwaza, ze wprowadzenie tego rodzaju ksztatcenia korzystnie wptyneto na dostosowanie oferty
edukacyjnej ich placowki do potrzeb rynku pracy [35]. Wsréd propozycji placéwek oferowanych
w ramach form pozaszkolnych znajdowaty sie specjalistyczne kursy zawodowe: spawalnicze, obstugi
komputera, informatyczne, metodyczne, ksiegowe, bezwzrokowe pisanie na komputerze, technologie
informatyczne, grafika komputerowa, czy BHP [36].

O ile ogot dyrektorow placowek KZU ocenia pozytywnie dostosowywanie ksztatcenia w ich szkole
do wymogdw rynku pracy, to bardziej krytycznie wyraza sie o ogdélnym dostosowaniu ofert ksztatcenia
przez Internet w Polsce. 42% z nich byto zdania, iz jest ono niedostosowane. Mniej liczni byli dyrektorzy
uwazajacy, ze oferta ta jest dostosowana (31%), a wielu respondentdw (27%) nie miato zdania w tej
kwestii. Podobnie spolaryzowane byty oceny stuchaczy: zblizony odsetek uwaza, ze oferta ksztatcenia
przez Internet jest dostosowana do wymogdw rynku pracy (37%,), jak i ze nie jest dostosowana (40%).
W sumie najbardziej krytycznie oceniali dostosowanie oferty ksztatcenia przez Internet do wymogoéw
rynku pracy nauczyciele: oceny pozytywne w tej kwestii wyrazit tylko co czwarty

z nich [35].

MINISTERSTWO *
., . UNIA EUROPEJSKA *
KAPITAL LUDZKI EDUKACJI K\~ WEZiU EUROPEISKI | 4+
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ oot OO FUNDUSZ SPOLECZNY [ *+, +*
sl
40% \
35% 34% 339 33% =B 33%
0,
30% 29% . 27%
25% 24% 23%
20%
15%
9% 9%
10% b 9% .
0
0% [ — |
1 2 3 4 5
[] Dyrektorzy Nauczyciele [l Stuchacze

Zdecydowanie niedostosowana
Raczej niedostosowana

Raczej dostosowana
Zdecydowanie dostosowana
Nie wiem

uhwNE

RYS. 12. Ocena dostosowania oferty ksztatcenia przez Internet w Polsce do wymogdw rynku pracy. Dyrektorzy, nauczycieli
i stuchacze. N=351/1312/1329

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan iloéciowych.

Podobnie do przedstawicieli placéwek KZU ocenili dostosowanie swojej oferty szkoleniowej do potrzeb
rynku pracy przedstawiciele organizacji pozarzgdowych. Okoto potowa z nich (51%) uwaza, ze oferta
ta nie odpowiada potrzebom, a ze jest adekwatna do potrzeb byt przekonany tylko co trzeci
(34%) z nich. Na tym tle nieco mniej krytyczni byli wobec ogdlnej sytuacji w zakresie dostosowania
oferty ksztatcenia przez Internet w Polsce do wymogdéw rynku pracy — o jej niedostosowaniu
jest przekonanych 43% z nich.

W pordéwnaniu do przedstawicieli placowek KZU i organizacji pozarzagdowych osoby reprezentujgce
jednostki OHP wyjgtkowo pozytywnie ocenity dostosowanie oferty swoich jednostek do potrzeb rynku
pracy. Az 22 przedstawicieli badanych jednostek sposréd 25 stwierdzito, iz wprowadzenie KNO
wptyneto na dostosowanie oferty edukacyjnej hufca do potrzeb rynku pracy. Na tym tle ocena
dostosowania ogdlnej oferty ksztatcenia przez Internet w Polsce do wymogow rynku pracy wypada
dosc¢ krytycznie — o tym ze jest ona odpowiednia uwaza tylko 38% przedstawicieli OHP. Podobnie byto
w przypadku badanych przedstawicieli urzedow pracy, wsrdd ktorych tylko co czwarty (25%) uznat,
ze ogblna oferta ksztatcenia przez Internet w Polsce jest dostosowana do wymogdéw rynku pracy.
Zdaniem przeszto potowy ankietowanych (53%) jest ona ponadto mato znana i niedostepna

dla bezrobotnych i 0séb poszukujgcych pracy [35].
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2. Identyfikacja potrzeb

Placowki KZU najczesciej identyfikujg potrzeby rynku pracy samodzielnie (76%) oraz korzystajg
ze zgtoszen sktadanych przez instytucje rynku pracy (62%). Zgtoszenia pracodawcow sg analizowane
przez mniej niz potowe placowek (46%). Jeszcze w mniejszym stopniu do rozpoznania potrzeb rynku
pracy wykorzystywane byty informacje pochodzace od instytucji zewnetrznych w przypadku organizacji
pozarzadowych. Potrzeby te sg identyfikowane najczesciej samodzielnie (82%) i rzadko na podstawie
zgtoszen instytucji rynku pracy takich, jak PUP, czy WUP (16%), czy tez informacji od pracodawcow
i organdw samorzadu — odpowiednio 12 i 14%.

W jednostkach OHP sposdb prowadzenia diagnozy rynku pracy byty podobny do praktyk placéwek
KZU. Polegano przede wszystkim na analizach wtasnych, ale stosunkowo czesto brane byty pod uwage
zgtoszenia instytucji rynku pracy (51%) i pracodawcow (45%). Samodzielna analiza byfa takze
dominujgcy praktyka w urzedach pracy, ktore tg droga identyfikowaty potrzeby szkoleniowe osdb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy (95%), ale czesto tez okreslaty je na podstawie zgtoszen
pracodawcéw (67%). Potrzeby zgtaszane przez organy samorzgdowe byly Zrédtem informacji na temat
potrzeb szkoleniowych tylko w co pigtym urzedzie (21%) [35].
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Rys. 13. Sposoby identyfikacji potrzeb rynku pracy. Dyrektorzy. N=74.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

3. Potrzeby dotyczace podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowania sie

Do rzadkosci nalezaty sytuacje, gdy inicjatorem ksztatcenia na odlegtos¢ w placdwkach KzZU byty
instytucje, dla ktérych placéwka prowadzi kursy i szkolenia, a takze inne instytucje edukacyjne —
po 5% wskazan. Pokazuje to, iz podjecie ksztatcenia przez Internet jest wewnetrzng inicjatywa placéwki
i w matym stopniu wynika to z presji klienta zewnetrznego. Jednoczesnie dyrektorzy majg Swiadomosé,
ze ksztatcenie przez Internet jest obecnie w duzej mierze ukierunkowane - poza nauka jezykéw obcych
(57%) - na podnoszenie kwalifikacji zawodowych, czy specjalistyczne szkolenia (55%), o czym Swiadczy
ich wyobrazenie o tym, jakiego rodzaju ksztatcenie przez Internet prowadzi sie aktualnie w Polsce [35].
Potrzeby edukacyjne Polakdéw sg silnie zwigzane z praca, checig poprawy swoje swojej pozycji przez
zwiekszenie kompetencji, czy tez jej zmiane. Przez pryzmat tych oczekiwan ksztattowane
jest zainteresowanie kursami i szkoleniami, ktére pomogtyby szybko podnies¢ kwalifikacje zawodowe
lub umozliwi¢ przekwalifikowanie. Taki rodzaj motywacji determinuje zainteresowanie rdéznymi
formami ksztatcenia, w tym KNO [62].

Oczekiwania te znalazty potwierdzenie w badaniach, w ktérych okazato sie, ze osoby majgce doswiadczenia
w zakresie ksztatcenia przez Internet wybierajgc tematyke zaje¢ kierowaty sie checig podniesienia
lub zmiany kwalifikacji zawodowych w celu poprawy wtasnej pozycji na rynku pracy. Taki cel podjetego
ksztatcenia przyswiecat 77% stuchaczy. Przy czym wybér ksztatcenia na odlegtos¢ jako formy podniesienia
swoich kwalifikacji wynikat przede wszystkim z preferencji wobec tej formy ksztatcenia (37%), a w drugiej

kolejnosci z braku alternatywnych ofert w formach tradycyjnych (28%) [35].
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Rys. 14. Powody wyboru KNO jako metody stuzacej podniesieniu kwalifikacji zawodowych. Stuchacze. N=148

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan iloéciowych.
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Istotny potencjat do rozwoju KNO istnieje na wsi. Wedtug badarn COME (2008) co pigty mieszkaniec wsi
jest zainteresowany tg forma ksztatcenia. Zarysowata sie takze pewna tendencja do preferowania
mieszanej formy ksztatcenia w mniejszych miejscowosciach (ponizej 20 tysiecy mieszkancow),
co moze stanowi¢ wskazéwke co do sposobu budowania oferty, zwtaszcza dla grupy potencjalnych
odbiorcéw mieszkajacych na wsii w matych miejscowosciach [62].

Grupy o0s06b, ktérym ksztatcenie mogtoby bardzo pomdéc w zmianie niekorzystnej sytuacji zyciowej
i zawodowej, a mianowicie osobom bezrobotnym, sg mniej zainteresowane ksztatceniem na odlegtosé,
niz osoby o wysokich kwalifikacjach i wyksztatceniu. Ankietowani urzednicy urzedédw pracy stwierdzili,
ze w pierwszej kolejnosci ksztatceniem zdalnym sg zainteresowane osoby z wyzszym wyksztatceniem
(33%), a nastepnie ze srednim (26%). Wtasnie osoby o nizszym wyksztatceniu - srednim i zawodowym;
stanowig gtdwng grupe uczestnikow szkolen organizowanych przez urzedy pracy. Wskazéwka mogaca
poméc w zainteresowaniu tej grupy zdalnym ksztatceniem jest to, ze sg przyzwyczajeni i preferuja
krétkie kursy i szkolenia, po ktérych w miare szybko mozna wykorzystaé nabytg wiedze i umiejetnosci.
Bardziej skuteczne w przyciaggnieciu tej grupy okazac sie moze usystematyzowany cykl krétkich szkolen,
niz jeden dtugi kurs [62].

Osoby aktualnie korzystajace z KNO w przysztych kursach podejmowanych z zamiarem podniesienia
lub zmiany kwalifikacji zawodowych bedg raczej preferowa¢ udziat w ksztatceniu mieszanym,
gdzie cze$¢ zaje¢ prowadzona jest przez Internet, a cze$¢ tradycyjnie (65% wskazan).
Udziaty zwolennikdéw zaje¢ prowadzonych catkowicie przez Internet lub w formie tradycyjnej byty
zblizone — wynosza w tej grupie odpowiednio 16 i 15% [35].

Wyraznie rysujg sie dwa rodzaje oczekiwan i nastawied wobec ksztatcenia na odlegtosé.
Mozemy wyrdzni¢ grupe oséb, ktdéra akceptuje KNO dzieki obyciu z Internetem,
a takze wczesniejszemu uczestnictwu w zajeciach prowadzonych zdalnie [60]. Oferta KNO kierowana
do nich musi spetnia¢ wysokie wymagania jakosciowe i opierac sie na dobrym rozpoznaniu ich potrzeb
ksztatceniowych. Z kolei osoby mniej wyksztatcone, czesto o mniejszych zasobach poznawczych,
oczekujg w miare szybkich korzysci z ksztatcenia przekfadajgcych sie na poprawe ich pozycji
zawodowej. Zainteresowanie ich KNO wymagaé bedzie przystepnej i krétkiej formy (ograniczenie
plikow tekstowych) oraz wiekszego zakresu kontaktu bezposredniego z nauczycielem/konsultantem,

niz w przypadku oséb majacych juz jakies doswiadczenia w korzystaniu z ksztatcenia przez Internet.

4. Urzedy pracy

Stan faktyczny dotyczgcy wykorzystania KNO przez instytucje rynku pracy jest bardzo skromny.
Sposrdd badanych tylko 29 respondentdéw reprezentuje urzedy pracy prowadzace obecnie ksztatcenie
przez Internet, a 22 urzedy prowadzgce je w przesztosci. Kursy i szkolenia byly najczesciej
kontraktowane w firmach szkoleniowych i rzadziej w placéwkach KZU — odpowiednio 24 i 6 wskazan.
Odsetek osdéb kierowanych na szkolenia przez Internet rzadko przekracza 2% wszystkich oséb
wysytanych na szkolenia. Podobnie niski byt odsetek szkoleA przez Internet kontraktowanych
przez urzedy w momencie prowadzenia badania.

Wsréd kontraktowanych kurséw prowadzonych w catosci przez Internet dominowaty szkolenia
informatyczne dla oséb nie bedacych informatykami oraz szkolenia w zakresie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych — 6 i 4 wskazania na 10 respondentow reprezentujgcych urzedy. Natomiast w przypadku
kursow prowadzonych czesciowo przez Internet dominowaty kursy i szkolenia w zakresie podnoszenia
kwalifikacji zawodowych — 24 wskazania. Podobna tendencja miata miejsce w przypadku urzedéw
prowadzgcych ksztatcenie przez Internet w przesztosci [35].

Nie kontraktowanie kurséw i szkolen prowadzonych za posrednictwem Internetu byfo ttumaczone
przez przedstawicieli urzedéw pracy przede wszystkim brakiem zainteresowania ze strony oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy (33%). Do przyczyn leigcych po stronie oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy nalezat takze brak wystarczajgcych kompetencji informatycznych (19%)
oraz brak warunkéw technicznych do korzystania z ksztatcenia przez Internet (17%).

Z drugiej strony inicjatorami kontraktowania wiekszosci kurséw przez Internet byty osoby kierowane
na szkolenia — 24 wskazania od 51 respondentéw reprezentujacych urzedy kontraktujgce KNO.
Inicjatywa szkolen przez Internet czesto wyptywata tez od firm szkoleniowych, ktére wystepowaty
z ofertg kursow i szkolen przez Internet - 14 wskazan. Kontraktowanie szkolen przez Internet, zaréwno
w przypadku urzeddéw aktualnie prowadzacych ksztatcenie przez Internet, jak i tych prowadzace takie
kursy w przesztosci, najczesciej powodowane byto checig dostosowania oferty urzedu do potrzeb
i mozliwosci 0séb szkolonych, a w drugiej kolejnosci checig zmniejszenia kosztéw szkolen.

Blisko potowa przedstawicieli urzedéw pracy kontraktujgcych kursy i szkolenia przez Internet
(24 sposréd 51 przedstawicieli urzedéw) uznata, ze ich wprowadzenie wptyneto na lepsze
dostosowanie kontraktowanych kurséw i szkolen do potrzeb oséb poszukujacych pracy. Znaczna czesé

— 9 przedstawicieli urzedéw; nie miata zdania na ten temat [35].
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VIil. DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z PROWADZENIEM
| UCZESTNICTWEM W KNO

1. Cele i efekty prowadzenia i uczestnictwa w KNO

1.1. Powody wprowadzania KNO

Podejmujgc nauczanie przez Internet przedstawiciele placdwek KZU widzieli w nim przede wszystkim
srodek do lepszego dostosowania ksztatcenia do indywidualnych potrzeb i mozliwosci stuchaczy
oraz poprawy efektywnosci i jakosci ksztatcenia. Byta to gtdwna motywacja do wprowadzenie KNO
zaréwno u tych dyrektoréw, ktdrzy nie odniesli na tym polu sukcesu, jak i u tych, ktérzy ten rodzaj
ksztatcenia nadal oferujg stuchaczom. Oczekuje sie, ze jakosciowa poprawa ksztatcenia w konsekwencji
doprowadzi do zwiekszenia liczby stuchaczy [35].

Takze dla przedstawicieli jednostek OHP, ktére w przesztosci, jak i w momencie realizacji badania
prowadzity  ksztatcenie przez Internet, giédwng motywacja byta che¢ dostosowania
sie do indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnikéw. Dla jednostek aktualnie prowadzacych KNO
istotne byto takze dazenie do poprawy jakosci ksztatcenia. Z kolei dla organizacji pozarzadowych,
ktore prowadzity ksztatcenie przez Internet w momencie prowadzenia badania, najwazniejsze byto
zmniejszenie kosztéw wtasnych oraz dostosowanie nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci
uczestnikow — odpowiednio 31 i 30 wskazan wsrdd 51 organizacji. Brano takze pod uwage poprawe
efektywnosci ksztatcenia (24 wskazania) i potrzeby okreslonych grup uczestnikdw, np. oséb
niepetnosprawnych, matek z matymi dzie¢mi (21 wskazan). Zaktadano tez, ze ksztatcenie przez Internet

pozwoli zmniejszy¢ koszty ponoszone przez uczestnikow (16 wskazan) [35].
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Rys. 15. Powody wprowadzenia i prowadzenia ksztatcenia przez Internet/ wspierania zajeé tradycyjnych przez Internet
Dyrektorzy. N=63.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan ilosciowych.

Wiaczenie narzedzi internetowych do wspomagania zajeé¢ tradycyjnych, podobnie jak w przypadku
prowadzenia ksztatcenia przez Internet, ttumaczone jest przez przedstawicieli KZU checig zwiekszenia
jakosci i efektywnosci ksztatcenia, a takze checig dostosowania ksztatcenia do indywidualnych potrzeb
i mozliwosci stuchaczy. Co szczegdlnie wyrdznia motywacje do wprowadzenia wspomagania
internetowego, to aspekt ekonomiczny. Co drugi przedstawiciel placowki zwraca uwage, iz wsparcie
to zmniejsza koszty ksztatcenia zarédwno po stronie stuchaczy, jak i samej placoéwki.
Wymienione rodzaje motywéw byly takie nadrzedne dla jednostek OHP, a takze organizacji
pozarzagdowych podejmujgcych decyzje o wspieraniu zajec¢ tradycyjnych ksztatceniem przez Internet [35].
Konkretne przyktady dostosowywania poprzez e-learning ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci stuchaczy
podajg przedstawiciele szkét wyzszych. Przede wszystkim zwracajg uwage na umozliwienie ksztatcenia
osobom niemogacym z rdéinych przyczyn dojezdza¢ na zajecia. W przypadku studentéw
przebywajgcych  na  zagranicznych  stypendiach  zajecia prowadzone zdalnie pozwalajg
na wyréwnywanie réznic programowych. Zainteresowanie e-learningiem czesto wykazujg studenci
spoza osrodka, w ktorym znajduje sie uczelnia i preferujg go nawet, jesli majg mozliwos¢ wybrania
tego samego kierunku w formie tradycyjnej [52].

E-learning uznawany jest takie za rozwigzanie zwiekszajagcg dostep do nauki osobom

niepetnosprawnym, cho¢ z prowadzonych badan wynika, ze nie w takim stopniu jak mozna by byto
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tego oczekiwac. Otdz dla czesdci tych oséb mozliwosé wyjscia z domu i bezposredniego kontaktu
z innymi ludzmi jest bardzo wazna [35], a e-learning tego im nie zapewnia. Duze zainteresowanie KNO
potwierdzajg natomiast kobiety z matymi dzieémi przebywajgce na urlopach macierzynskich.
Takze w niektorych szkotach jezykdow obcych pomyst wprowadzenia e-learningu wyniknat
z obserwowania potrzeb osdb dorostych, ktére z powodu obowigzkéw zawodowych i rodzinnych miaty
utrudniony dostep do placowki i czesto opuszczaty zajecia [52].

E-learning z jednej strony stanowi odpowiedZz na potrzebe dogodnego dostepu i uczestnictwa
w procesie ksztatcenia, jednoczesnie tez nabiera nowego znaczenia w zwigzku z nizem
demograficznym i malejgca liczbg studiujgcych, co powoduje, ze uczelnie poszukujg kandydatéw
do studiéw zaocznych z réznych stron kraju, a takze w innych krajach [52].

Rozszerzanie dotychczas stosowanych form nauczania o e-learningu jest zdaniem przedstawicieli szkot
jezykowych odpowiedzig na potrzeby stuchaczy. W jednej z badanych szkét e-learning stanowit
rozwiniecie Swiadczonych ustug call center, ktére adoptowano do nauki jezyka angielskiego
dla Polakow mieszkajgcych za granicg. Towarzyszyta temu konstatacja, ze waznym rynkiem dla polskich
szkdt jezykowych stanowig Polacy przebywajacy za granicg czesto uczacy sie jezyka kraju,
w ktdorym mieszkajg. Dla szkét jezykowych w przypadku zaje¢ grupowych nierzadko problemem
jest skompletowanie grupy, zwfaszcza uczacych sie mniej popularnych jezykdéw. E-learning stanowi
tu rozwigzanie umozliwiajgce nauke na odpowiednim poziomie grupie utworzonej w wyniku kontaktu
z innymi krajami. Innym przyktadem rozszerzenia dziatalnosci byta firma zajmujgca sie ttumaczeniami,
ktora wprowadzita indywidualne kursy jezykowe on-line pod wptywem obserwowanego
zainteresowania klientdw tg forma nauczania [52].

Szkoty jezykowe czesto wdrazajg e-learning w wyniku nawigzywania relacji biznesowych
z innymi podmiotami. Wdrozenie e-learningu w jednej z firm rozpoczeto sie od wspdtpracy
z zagraniczng firmg sprzedajacg licencje do nauczania jezykdw obcych. Zainteresowanie
e-learningiem czesto wynika takze z umieszczania go w wymaganiach przetargowych dotyczacych
oferty kursow jezykowych [52].

Dla czesci firm szkoleniowych zainteresowanie KNO wynika z posiadanej wizji prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i oceny trendéw w ksztatceniu. Wyrazane jest przekonanie, ze ksztatcenie ustawiczne
i edukacja przez media jest przysztoscig rynku szkoleniowego. Przewiduje sie, ze te formy nauczania
zyskiwac bedzie na znaczeniu i na takiej prognozie opierana jest strategia firmy polegajgca na stawianiu

na nowoczesnos¢ i oferowanie innowacji. W szkotach wyzszych wprowadzaniu e-learningu towarzyszy

Swiadomosé, ze jest to forma ksztatcenia, ktdra sie rozwija i zyskuje coraz wieksze znaczenie na Swiecie.

Prowadzenie KNO wynika nierzadko z idei szkoty, zapisanej w jej misji i statucie [52].

1.2. Inicjowanie KNO

Dyrektorzy reprezentujacy placéwki prowadzgce nauczanie na odlegtosé przyznaja, ze inicjatorami KNO
niemal réwnie czesto jak oni sami, byli tez nauczyciele [35]. Okolicznoscig czesto lezgcag u podtoza tych
inicjatyw byt udziat placowki w realizacji projektdw finansowanych z funduszy europejskich.
Finansowanie spoza budzetu panistwa z jednej strony obejmowato projekty europejskie,
ogdlnokrajowe lub regionalne, np. Centra ksztatcenia na wsi i w OSP, PHARE, ale takze,
choé¢ w mniejszym stopniu $rodki pochodzgce od organizacji pozytku publicznego, np. Ogdlnopolskiej
Fundacji Edukacji Komputerowej. Placéwki bogatsze o doswiadczenia zwigzane z uzyskaniem
pierwszego dofinansowania nierzadko z powodzeniem uzyskiwaty kolejne, zdobywajgc w niektdrych
przypadkach pozycje regionalnego lidera w ramach KNO [36].

Takze w badanych jednostkach OHP inicjatywa do wprowadzenia ksztatcenie przez Internet czesto
pochodzita od kierownictwa. Placédwki te wyrdznia jednak to, ze rdownie czesto inicjatorami byli
uczestnicy szkolen (w 25 jednostkach odpowiednio 12 i 12 wskazan). Podobnie jak w placowkach KZU
czes¢ inicjatyw byta konsekwencjg uczestnictwa w projektach unijnych, a takze zaangazowania
w promowanie ksztatcenia przez Internet przez instruktorow jednostek — w co trzeciej z nich [35].

W przypadku uczelni wyzszych istotng role w inicjowaniu KNO odegrali takze dydaktycy
i naukowcy entuzjastycznie odnoszgcy sie do nowych form nauczania. Najczesciej jednak rozwdj
e-learningu stanowit naturalne rozwiniecie stosowanych form i narzedzi dydaktycznych
i odbywat sie stopniowo. W jednej ze szkét rozwijano elektroniczne narzedzia dydaktyczne:
od elektronicznych podrecznikéw, przez e-warsztaty i prezentacje, az do wprowadzenia przedmiotéw
nauczanych metodg e-learningowga. Po wprowadzeniu go na jednym kierunku i stopniowo rozszerzano
na inne przedmioty.

W innej ze szkdét nauczanie przez Internet stanowito rozwiniecie tradycyjnych form ksztatcenia
na odlegtos¢. Najpierw wprowadzono zajecia nieobowigzkowe, nastepnie e-lektoraty prowadzone
metodg mieszang i w koricu przedmioty w catosci prowadzone przez Internet.

Przedstawiciel wyzszej szkoty niepublicznej zwrécit uwage, ze czynnikiem utatwiajgcym wprowadzenie
e-learningu w tego typu uczelniach jest naturalna przewaga decyzyjna pionu administracyjnego
nad naukowcami i dydaktykami, ktérzy nie zawsze rozumiejg konieczno$é nowelizowania technik

nauczania, natomiast administracja jest w stanie wyméc jego wprowadzenie [52].
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Dla firm komercyjnych $wiadczacych ustugi edukacyjne zainteresowanie e-learningiem bierze
sie z obserwacji tendencji na rynku i analizy ofert innych firm, ktére proponowaty forme
e-learnigowa. Firmy te wyciggajg wnioski z sytuacji wzrostu popytu na szkolenia, ktory zbiega
sie ze zmniejszeniem dostepnosci trenerdw, a e-learning pozwala ten problem rozwigza¢. Umozliwia
uzyskanie oszczednosci w wydatkach na instruktorow i na sale, ale tez jest sposobem odrdznienia
sie od konkurencji. Rozszerza mozliwosci dziatania na terenie kraju i poza nim, zwiekszajac krag
potencjalnych klientéw [52].

Dla zainteresowania e-learningiem znaczenie ma tez doswiadczenie zawodowe i prywatne.
Przedstawicielka jednej z firm miata trudnos¢ ze znalezieniem odpowiedniego szkolenia internetowego
dla siebie i sama postanowita stworzyé odpowiednig oferte. W innym przypadku wptyw miaty
uwarunkowania rodzinne — konieczno$¢ pracy w domu oraz dazenie do obnizenia kosztow organizacji
oferowanych szkolen. Pewng inspiracje stanowita takze obserwacja e-learningu prowadzonego
w uczelniach wyzszych, np. w ramach odbywanych studiow, czy udziat w konferencji poswieconej tej

formie nauczania [52].

1.3. Ocena efektow

Takze stuchacze majacy doswiadczenie z ksztatceniem kompleksowo realizowanym przez Internet
wypowiadajg sie bardzo pozytywnie o wiedzy i umiejetnosciach nabytych podczas zaje¢ przez Internet.
Az 82% ocenia je dobrze, w tym 29% bardzo dobrze. Nie byto ocen catkowicie negatywnych.
Jedynie kilkanascie procent oséb nie miato zdania (13%) lub ocenito efekty ksztatcenia raczej zle (5%).
Réwniez wysoko oceniony zostat poziom merytoryczny zajec internetowych, gdzie wcale nie byto ocen
negatywnych, a 92% stuchaczy uznato go za raczej lub bardzo dobry.

Poboczng, ale istotng korzyscig dla placowek edukacyjnych ze stosowania e-learningu jest zapewnienie
t3 drogg odpowiedniej liczby godzin dla prowadzonych zaje¢. Na efekt ten wskazywali przedstawiciele
szkdt wyzszych. Ksztatcenie przez Internet umozliwia im rozwigzanie problemu liczby godzin
dydaktycznych zaje¢, jakie uczelnie muszg zapewni¢ w ramach studiéw niestacjonarnych.
Generalnie uwaza sie je za niedoszacowane [35].

Przedstawiciele firm swiadczgcych ustugi edukacyjne w zakresie technologii informatycznych uwazajg,
ze efekty e-learningu zalezg od osobistego stosunku do niego ze strony osoéb, ktdre go prowadza.
Sukcesu w jego wdrazaniu nie mozna bowiem osiggna¢ bez przekonania, ze jest to dziedzina

rozwijajgca sie i jego opanowanie stanowi warunek zachowania konkurencyjnosci.

Zdaniem jednego z przedstawicieli firm komercyjnych $wiadczgcych ustugi edukacyjne, wazne jest
pierwsze doswiadczenie z e-learningiem. Firmy ktdre raz skorzystaty z takiego szkolenia bardzo czesto

przekonujg sie do takiej formy nauczania [52].

1.4. Nauczyciele — motywy prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢

Nauczyciele, a takze kierownictwo placéwek KZU dostrzegajg w ksztatceniu na odlegto$é rodzaj misji
umozliwiajgcej osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej, czy tez majgcym dzieci
lub przebywajgcym za granicg w celach zarobkowych, dostep do ksztatcenia. Liczy sie dla nich takze
walor pracy z nowoczesng technologig, co samo w sobie stanowi nowe doswiadczenie i stymuluje
ich zaangazowanie. Uczy takze wykorzystania Internetu do szeroko pojetej komunikacji.
KNO jest spostrzegane jako szansa na awans zawodowy potaczony z rozwojem osobistym.
Stwarza takze pewne mozliwosci zarobkowania, bezposrednio poprzez nadgodziny, co jest rzadszym
rozwigzaniem, czy tez posrednio poprzez mozliwos¢ osiggniecia pensum dzieki zajeciom poprzez
Internet. Jest szczegdlnie istotne dla nauczycieli o matym stazu [36].

Przedstawione powyzej zalety ksztatcenia przez Internet sg wyrazane gtdwnie przez nauczycieli,
ktérych mozna zaliczy¢ do grupy entuzjastéw tej formy ksztatcenia. Sg to z reguty osoby mtode,
pracujace w placéwkach o pewnym juz stazu w prowadzeniu KNO oraz o dodatkowym finansowaniu
zewnetrznym[36]. Z drugiej strony KNO nierzadko wprowadzane jest dzieki zaangazowaniu
pojedynczych o0sob, ktére bez dodatkowych gratyfikacji, a jedynie z checi zdobywania nowych
doswiadczen realizujg KNO [52].

Kolejng grupe tworzg nauczyciele, ktérzy zgodzili sie uczy¢ w ramach KNO, jednak do konca
nie sg przekonani do tej idei i ktérych podstawowa watpliwos¢ stanowi jakosé ksztatcenia uzyskiwana
poprzez te forme ksztatcenia. Do zaangazowania w KNO sktaniajg ich przede wszystkim wzgledy
pragmatyczne zwigzane z awansem zawodowym, ktéremu sprzyja podejmowanie tego rodzaju
aktywnosci. Przedstawiona kategoryzacja oparta jest na badaniach jakosciowych i nie pozwala
na estymacje ich liczebnosci, niemniej przeprowadzone obserwacje sktaniajg do wniosku, ze grupa
nauczycieli pragmatykow stanowi najliczniejszg czes$¢ kadry zaangazowanej w prowadzenie KNO.
Istnieje takze grupa nauczycieli niechetnie nastawionych do ksztatcenia przez Internet. Sg to zazwyczaj
osoby starsze (bliskie wieku emerytalnego), ktéorym towarzyszy niecheé do korzystania z komputera

i Internetu. Czynniki demograficzne w naturalny sposéb beda powodowac stopniowe zmniejszanie

sie tej grupy [36].
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1.5. Motywacje odbiorcow

Ksztatcenie przez Internet daje stuchaczom mozliwos¢ pogodzenia nauki i jednoczesnej pracy
zawodowej. Konieczno$¢ godzenia dwodch rdl i dzielenia ograniczonych zasobéw czasowych dosé
mocno ogranicza ich inicjatywe, ktéra w zakresie pozyskania wiedzy z reguty nie wykracza poza ramy
kursu. Zwfaszcza, ze motywacja do rozwijania wiedzy jest wtdrna do checi zdobycia lepszego
wyksztatcenia w celu podjecia pracy lub utrzymania dotychczasowej [36].

Osoby, ktorzy wybraty ksztatcenie przez Internet za najwiekszg jego zalete uznaty wtasnie mozliwos¢
elastycznego dostosowania tempa i intensywnosci nauki do zmieniajgcej sie sytuacji w pracy i domu.
W ksztatceniu przez Internet pocigga ich walor nowosci tej formy. Do zalet wymienianych w dalszej
kolejnosci nalezy mozliwos¢ podjecia ksztatcenia bez koniecznosci dojazdow.

Z obserwacji przedstawicieli firm funkcjonujgcych w obszarze e-learningu wynika, ze jego odbiorcami
kierujg gtdwnie dwa typy motywacji. Po pierwsze, sg to osoby, ktére przez doksztatcanie pragna
zmieni¢ swoj profil zawodowy. Ws$rdd nich znajdujg sie studenci i uczniowie szkét Srednich,
ktorzy zdaniem przedstawiciela firmy $wiadczacej ustugi edukacyjne w zakresie technologii
informatycznych, stanowig obecnie najbardziej rosnaca grupe uczestnikéw KNO [52].

Z drugiej strony sg to czesto osoby zobligowane do doksztatcania przez przepisy prawne (np. zarzadcy
nieruchomosci), czy wymogi pracodawcy. W tym ostatnim przypadku biznesowym klientem ustug
e-learningowych sg firmy dziatajagce na duzym obszarze, o rozproszonej sieci placéwek, dla ktérych kurs
realizowany metoda stacjonarng bytby nieefektywny. Czesto reprezentujg kapitat zagraniczny.
Branzami, dla ktérych e-learning stanowi czesto podstawowa forme nauczania s ubezpieczenia
i farmacja. Adresowany jest on do specjalistéw z rdinych dziedzin: ksiegowych, kadrowych,
handlowcow. Popyt na e-learning zgtaszajg takze instytucje korzystajgce z finansowania ze srodkéw
europejskich [52].

Uczestnikami e-learningu sg przede wszystkim ludzie mtodzi i w srednim wieku, choc¢ zdarzajg sie takze
klienci w starszym wieku, dobrze radzacy sobie z komputerem i Internetem. W przypadku nauki
jezykow obcych internetowa forma jest preferowana przez osoby po 25 roku zycia, pracujgce
zawodowo, a zwtaszcza duzo przemieszczajgce sie (handlowcy, kierowcy), pracujgce w trybie pracy
zmianowej (np. pielegniarki) i mieszkajgce w mniejszych osrodkach pozbawionych szkét jezykowych.
Rzadko klientami tych szkét sg dzieci. Ocenia sie, ze e-learning nie jest dostosowany

do ich predyspozycji i naturalnej potrzeby ruchliwosci. Bez obecnosci rodzica/opiekuna nie sg w stanie

dtugo utrzymad uwagi. Najpierw zatem trzeba wyksztatci¢ w nich odpowiedni poziom samodyscypliny
i umiejetnosci samodzielnej nauki [52].

Jak wida¢ z powyzszego bardzo zblizona hierarchia motywdéw powodowata stuchaczami wybierajgcymi
ksztatcenie prowadzone czesciowo przez Internet. Jednoczesnie forma zaje¢ samoksztatceniowych,
czy to wspieranych przez nauczyciela, czy tez odbywajgcych sie bez kontaktu z nim, nie réznicuje oceny
waloréw tych zaje¢. Majacy do czynienia badZ to z jednym, badZz z drugim rodzajem zajeé,
dos¢ jednogtosnie uznali, ze ich gtdwng zaletg jest uczenie sie wtedy, kiedy jest na to czas i ochota,
a nastepnie brak stresu zwigzanego ze sprawdzianami wiedzy.

Wymienione zalety zaje¢ s3g takie uznawane przez osoby nie posiadajgce doswiadczen
w zakresie ksztatcenia przez Internet. Niemniej wymieniajg je z prawie dwukrotnie mniejszg
czestotliwoscig, np. uczenie sie wtedy, gdy jest na to czas i ochota uzyskato w tej grupie 58% wskazan,

a w grupie ksztatcacych sie przez z Internet znacznie ponad 90% [35].

2. Rodzaje zajec¢ na odlegtosc

Dominujgcg forma ksztatcenia na odlegtos¢ s3, zdaniem dyrektoréw placéwek KzZU,
zajecia w formie samodzielnej pracy stuchaczy, ktéra odbywa sie podobnie czesto bez udziatu

nauczyciela, jak i z mozliwoscig kontaktu z nim.

34

24 23

zawsze czesto od czasu do czasu wcale

O Samodzielna praca bez nauczyciela
Samodzielna praca i kontakt z nauczycielem
B Zajecia na platformie zdalnego nauczania

Rys. 16. Formy prowadzonych zajec¢ przez Internet [N]. Dyrektorzy. N=51

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan ilosciowych.
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Takze organizacje pozarzadowe, w sumie nieliczne, najczesciej prowadzg zajecia przez Internet
w formie samoksztatcenia, a nastepnie samoksztatcenia ze wsparciem nauczyciela. Do rzadkosci nalezy
naleza tu zajecia w grupie na platformie zdalnego nauczania. Podobnie sytuacja wyglada
w jednostkach OHP. Praktyka stosowanych form zaje¢ w placowkach KZU oraz jednostkach OHP
i organizacjach pozarzgdowych pokrywa sie z osobistymi doswiadczeniami nauczycieli placéwek KZU
uczestniczgcych w zajeciach w catosci prowadzonych przez Internet. W niemal réwnym stopniu
ksztafcili sie w formie samodzielnej pracy bez udziatu prowadzacego kurs, jak i z mozliwoscig kontaktu
z nim. Niespetna co trzeci nauczyciel (30%) brat udziat w zajeciach prowadzonych przez nauczyciela

na platformie zdalnego nauczania [35].
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Rys. 17. Formy uczestnictwa nauczycieli w zajeciach prowadzonych przez Internet. Nauczyciele. N=404.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Nauczyciele, ktdrzy kiedykolwiek prowadzili zajecia za posrednictwem Internetu najczesciej prowadzili
je w formie samoksztatcenia z mozliwoscig indywidualnego kontaktu z nauczycielem przez Internet.
Zawsze stosowato jg 23%, a czesto 35% nauczycieli prowadzacych KNO [35].

Doswiadczenie polegajgce na prowadzeniu zaje¢ z grupg stuchaczy na platformie zdalnego nauczania
byto realizowane przez nauczycieli prowadzacych ksztatcenie przez Internet rzadziej, niz formy
samoksztatceniowe. Jednak zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli (70%), przynajmniej od czasu do czasu
prowadzita lub prowadzi takie zajecia. Duzo skromniejsze doswiadczenia zwigzane u uczestniczeniem
w zajeciach na platformie zdalnego nauczania mieli natomiast stuchacze placéwek KzZU.
Wsréd stuchaczy uczestniczacych w zajeciach realizowanych w catosci przez Internet (56 oséb)
zaledwie 8 osdb korzystato z platform zdalnego nauczania (14%). Pozostali respondenci uczestniczyli

w zajeciach zorganizowanych na zasadzie samodzielnej pracy stuchaczy z mozliwoscig kontaktu

z nauczycielem lub bez takiej mozliwosci — odpowiednio 26 i 22 osoby. Takze ws$rdd stuchaczy
uczestniczacych w zajeciach realizowanych w formie mieszanej udziat w internetowej czesci zajec
na platformie zdalnego nauczania byt maty — stuchaczy majacych takie doswiadczenie byto 19% [35].
Bardzo nikte jest tez zainteresowanie potencjalnych stuchaczy naukg przez Internet prowadzong przez
nauczyciela w grupie stuchaczy - tylko 10% zainteresowanych ksztatceniem przez Internet
w przysztosci. Wynik ten mozina tez interpretowac jako wskaznik niskiej znajomosci tej formy
ksztafcenia.

Stuchacze majgcy doswiadczenie zwigzane z uczestnictwem w zajeciach polegajacych
na samoksztatceniu bez kontaktu z nauczycielem (22 osoby) cenili sobie w tej formie zaje¢ przede
wszystkim mozliwos¢ dostosowania czasu poswiecanego nauce do wiasnych mozliwosci i preferencji —
21 wskazan. Kolejng wymieniang zaletg tej metody byt brak stresu zwigzany z odpytywaniem —
11 wskazan. Takze stuchacze uczestniczgcy w zajeciach przez Internet polegajgcych na samoksztatceniu
wspieranym przez nauczyciela najbardziej cenili w nich mozliwo$é dostosowania czasu poswiecanego
nauce do wtasnych mozliwosci oraz brak stresu — odpowiednio 24 i 12 wskazan w grupie 26 stuchaczy.
Tylko 3 stuchaczy podkredlito istotny wyrdznik tego typu zaje¢, a mianowicie zdalng forme kontaktu
i pracy z nauczycielem [35].

Nauczyciele w placowkach KZU wykorzystujacy platforme (71%) w zdecydowanej wiekszosci postuguja
sie bezptatna aplikacja Moodle (68%). Przewazajg pozytywne opinie na temat mozliwosci tej platformy,
chod rzadko sg one w petni wykorzystywane [35]. Analizujgc sposdb jej uzycia w badanych instytucjach
i firmach mozna spotkac¢ sie z bardzo réinorodnymi jej zastosowaniami w procesie ksztafcenia.
W czesci firm komercyjnych swiadczgcych ustugi edukacyjne nauczanie internetowe prowadzone jest
w najprostszych formach, w postaci materiatéw przesytanych e-mailem lub zamieszczanych
na platformie i odbywa sie bez kontaktu z nauczycielem [52].

Efektywne prowadzenie zaje¢ z uzyciem platformy zdalnego nauczania wymaga odpowiedniego
przygotowania nauczycieli do prowadzenia zaje¢ na niej. Dobrym przyktadem wprowadzania
pracownikéw do pracy z platformg jest postepowanie jednej z wyzszych uczelni, gdzie od pracownika
naukowego, ktéry zgtasza swdj kurs najpierw uzyskuje sie informacje, czy posiada umiejetnosci
w zakresie obstugi platformy. Jesli nie ma takich kompetencji, to otrzymuje informacje gdzie moze
przejs¢ szkolenie z obstugi platformy i e-metodyki. Jego zaliczenie jest warunkiem dopuszczenia
do nauczania KNO. Wsparcie wykfadowcy jest mu udzielane takze po ukoriczeniu szkolenia z obstugi
platformy. Wyznaczany jest opiekun, ktory ocenia biegtos¢ w zakresie postugiwania sie komputerem

i Internetem, a w razie potrzeby oferuje pomoc w tym zakresie. Opiekun towarzyszy nie tylko

162

Raport Koricowy
Diagnoza stanu ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorcéw w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

€mos

Raport Koricowy
Diagnoza stanu ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorcéw w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

€mos

163



MINISTERSTWO ,
KAPITAt LUDZKI EDUKACJI KiWEZ:U T B
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NAROEO;NEJ oLt OO FUNDUSZ SPOLECZNY o

MINISTERSTWO {
KAPITAt LUDZKI EDUKACJT KiWEZiU oA Roressa | &
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NAROEOlVEJ Ut T AT FUNDUSZ SPOLECZNY -

w momencie tworzenia kursu, ale tez w trakcie jego prowadzenia: obserwuje prace prowadzacego
zajecia oraz uczniéw [52].

Platforma umozliwia dostep do zaje¢ prowadzonych w catosci przez Internet. Dla przyktadu,
jedna z firm sSwiadczacych ustugi edukacyjne w zakresie technologii informatycznych, poprzez
platforme on-line umozliwia dostep do kurséw zmierzajacych do certyfikacji obstugi produkowanego
przez firme sprzetu [52].

Sg jednostki, na przyktad uczelnie wyzsze, w ktdrych wraz z platformg stosuje sie takze inne narzedzia
KNO: wewnetrzng poczte elektroniczng, serwisy zewnetrzne do dystrybucji filméw jak YouTube,
portale spotecznosciowe, komunikatory internetowe, komunikacje asynchroniczng i synchroniczna.
Formy synchroniczne, takie jak wideokonferencje sg stosowane rzadko i to raczej jako dodatek do form
niesynchronicznych, podobnie jak konsultacje i seminaria w czasie rzeczywistym. Wsrdod badanych firm
Swiadczgcych ustugi edukacyjne w zakresie technologii informatycznych byta tez firma,
ktora dopuszczata takg forme na zyczenie uczestnikdw. Jedng z przyczyn matej popularnosci
telekonferencji moze byc¢ staba jakos¢ potfaczenia realizowanego w czasie rzeczywistym. Technologia
umozliwiajgca obserwowanie efektdw zwigzanych z mowg ciata moze zdecydowanie poprawic
efektywnosc tej formy kontaktu [52].

Bogate doswiadczenia w zakresie korzystania z platform zdalnego nauczania majg szkoty jezykowe,
ktore najpierw kupowaty drogie platformy nie do korica przystajace do ich potrzeb, potem korzystaty
z kolejnych, tanszych i lepszych, az w koncu budowaty wtasng platforme. Przyktadem jest platforma
oferujgcq nauczanie w formie synchronicznej poprzez wirtualne klasy umozliwiajgce spotkanie
z lektorem i grupg ucznidw. Uzytecznos¢ platformy Moodle potwierdzana jest takze przez fakt, ze firmy

jezykowe dysponujace platformami komercyjnymi czesto dodatkowo stosujg platforme Moodle [52].

3. Zaliczanie prac i zajec

Do gtéwnych kryteriéw zaliczania zaje¢ prowadzonych za posrednictwem Internetu, stosowanych
zaréwno przez placowki dysponujgce platformg zdalnego nauczania, jaki i jej nie posiadajace,
byto rozwigzanie testu/zadan, badZ wykonanie zadanej pracy. Oprécz testow realizowanych on-line
dostarczajgcych biezgcej informacji zwrotnej nauczycielowi i uczniowi stosowane s3 zadania
symulacyjne testowane na specjalistycznych programach komputerowych, ale takze testy w formie

papierowej [36]. Zaliczenia w formie tradycyjnej stosowato jednak mniej niz 40% placéwek [35].

Placéwki korzystajace z platformy zdalnego nauczania zwracaty uwage przy zaliczaniu zaje¢ takze
na aktywno$¢ w dyskusjach prowadzonych na platformie. Praktyke te potwierdza zdecydowana
wiekszos¢ stuchaczy (88%) uczestniczacych w zajeciach w catosci realizowanych przez Internet,

gdzie zaliczenia zajeé¢ opieraty sie na podstawie wynikéw dziatan wykonywanych w sieci, takich

jak wyniki testdw, czy rozwigzywanie zadan. Brano pod uwage takze udziat w dyskusjach [35].
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Rys. 18. Podstawa zaliczania zaje¢ przez Internet w placdwkach nie stosujacych platformy zdalnego nauczania.
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Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.
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Rys. 19. Podstawa zaliczania zajec¢ przez Internet w placéwkach stosujacych platforme zdalnego nauczania.
Dyrektorzy. N=51.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badari ilosciowych.
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Egzaminy w placdwkach KZU, podobnie jak w uczelniach wyzszych, zawsze odbywajg sie stacjonarnie.
Do wyjatkéw nalezg firmy $wiadczgce ustugi edukacyjne w zakresie technologii informatycznych.
Dotyczy to zdalnej formy przeprowadzania testow sprawdzajgcych wiedze, a nawet egzamindw
uprawniajgcych do otrzymania certyfikatu. W ich przypadku wymagana jest kontrola warunkdw,
w jakich przebiega sprawdzian, ktéry zawsze musi sie odbywac na terenie osrodka egzaminacyjnego.
W przypadku testu konczgcego modut decyzja, czy sprawdzian moze by¢ wykonywany poza osrodkiem,

zalezna jest od decyzji instruktora [52].

4. Materiaty dydaktyczne do KNO

Materiaty dydaktyczne do ksztatcenia przez Internet sg jednym z kluczowych elementéw procesu
ksztatcenia na odlegtos¢. Potrzeby placéwek KZU w zakresie zapewnienia odpowiedniej jakosci
materiatéw dydaktycznych sg dalekie od zaspokojenia, a zdaniem co dziesigtego dyrektora placéwki

prowadzgcej ksztatcenie przez Internet jest przyczyng nie podejmowania tego typu dziatalnosci [35].

4.1. Rodzaje wykorzystywanych materiatéw

Dominujgcy rodzaj materiatéw dydaktycznych wykorzystywanych przez nauczycieli prowadzgcych
zajecia przez Internet w placéwkach KzZU, to materiaty tekstowe i graficzne (94%).
Materiaty interaktywne oraz pliki wideo nie sg juz tak powszechne - wykorzystuje je co drugi

nauczyciel, a nagrania audio co trzeci [35].
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Rys. 20. Materiaty dydaktyczne wykorzystywane przez nauczycieli prowadzacych zajecia przez Internet. Nauczyciele. N=207

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badari ilosciowych.

Podobnie wyglagda rozktad korzystania z powyzszych rodzajédw materiatéw dydaktycznych
przez stuchaczy uczestniczacych w zajeciach realizowanych on-line. Jedyna istotna réznica dotyczy
materiatow w formie audio (czytane teksty, podktady dZzwiekowe), z ktérymi kontakt stuchaczy jest
czestszy, niz wykorzystanie ich w zajeciach przez nauczycieli. Moze to wynika¢ takze z tego, ze ten
rodzaj materiatow jest czesciej zauwazany przez stuchaczy.

Jesli za kryterium podziatu przyjmiemy typ materiatédw, to w placéwkach KZU w zajeciach
prowadzonych za posrednictwem Internetu przewazaja materiaty o charakterze informacyjnym,
ale stosowane sg takze materiaty sprawdzajgce wiedze, przekazujace tresci programowe utrwalajgce
i porzadkujgce wiedze. Rzadziej wykorzystywane s3 przez nauczycieli poradniki metodyczne.

Materiaty te w wiekszosci przygotowywane przez nauczycieli samodzielnie [35].
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Rys. 21. Wykorzystywane typy materiatow w zajeciach prowadzonych przez Internet. Nauczyciele. N=207

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

4.2. Ocena materiatéw dydaktycznych do KNO

Niespetna potowa (45%) dyrektoréw placéwek majacych doswiadczenie w edukacji za posrednictwem
Internetu dobrze ocenia jakos¢ i zakres posiadanych przez placowke materiatéw dydaktycznych.
Niewiele mniej liczna jest grupa dyrektoréw (41%) uwazajacych, ze sg obszary, ktére w zakresie
materiatéw dydaktycznych dla ksztatcenia przez Internet wymagajg uzupetnienia lub poprawy [35].
Opinia na temat materiatéw dydaktycznych wykorzystywanych w placéwce KZU rzadko jest oparta
na systematycznie stosowanych mechanizmach kontroli jakosci. Wieksze wymagania zwykle
sg formutowane w przypadku materiatdw powstajgcych w ramach programéw unijnych [36].

W jednostkach OHP prowadzgcych KNO zakres i jako$¢ materiatdw dydaktycznych sg oceniane
przez ich przedstawicieli w zdecydowanej wiekszosci pozytywnie, choé¢ czesciej w stopniu raczej
umiarkowanym — sporadycznie oceniano je jako bardzo dobre [35].

Z punktu widzenia ankietowanych stuchaczy placdwek KZU najbardziej przydatne sg materiaty
tekstowe i statyczne, a wiec najbardziej powszechne rodzaje materiatéw stosowanych

przez nauczycieli w ksztatceniu przez Internet [35].
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Rys. 22. Ocena przydatnosci materiatéw dydaktycznych przez stuchaczy. Stuchacze. N=49/33/25/25/25

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Stuchacze dobrze ocenili materiaty dydaktyczne udostepniane im w ramach zaje¢ w catosci prowadzonych

przez Internet. Uznali, ze sg czytelne, jasne i zrozumiate oraz tatwo sie po nich nawiguje [35].

Ocena materiatéw dydaktycznych przez stuchaczy
na pieciostopniowej skali gdzie 1 oznacza ocene bardzo zi, a 5 ocene bardzo dobra
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Rys. 23. Ocena materiatow dydaktycznych przez stuchaczy uczestniczacych w zajeciach w catosci prowadzonych przez
Internet. Stuchacze. N=56.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.
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Relatywnie za mniej satysfakcjonujgca stuchacze zaje¢ czesciowo prowadzonych przez Internet uznali
kompletnos¢ materiatéow i liczbe przyktadéw, a zwtaszcza liczbe testéw i zadan z rozwigzaniami.
Oczekujg zwiekszenia ilosci elementéw sprawdzajacych wiedze oraz objasniajgcych tresci [35].
Jest to zgodne z doswiadczeniem jednej z uczelni, ktérej przedstawiciel stwierdzit, ze ,kluczowe

sg zadania dla studentdw, ich atrakcyjnosc¢” [52].

Ocena materiatéw dydaktycznych przez stuchaczy
na pieciostopniowej skali gdzie 1 oznacza ocene bardzo ztg, a 5 ocene bardzo dobrg

4,4

Kompletnos¢ Jasny i zrozumiaty Liczba Liczba Czytelnos¢ Latwosc
jezyk przyktadéw testéw i cwiczen i logika nawigacji

Rys. 24. Ocena materiatow dydaktycznych przez stuchaczy uczestniczacych w zajeciach w formach mieszanych. Stuchacze.

N=139.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badari
ilosciowych.

Badanie przeprowadzone metody rozszerzonych przypadkéw Burawoy’a pozwolito zidentyfikowac
oczekiwania stuchaczy ksztatcacych sie przez Internet odnosnie udostepnianych materiatow.
Oczekiwania te odbiegaty nieco od opinii wyrazanych w badaniu ilosciowym. Gtéwny postulat dotyczyt
zmniejszenia ich ilosci [36]. Jest to z jednej strony kwestia ustalenia odpowiedniej zawartosci programu
ksztatcenia, ale oczekiwanie to moze takie wynika¢ z mato przystepnej formy materiatéw
dydaktycznych. Cenione sg te kursy, ktdre majg charakter multimedialny i ciekawg oprawe graficzna.
Liczy sie takze szybki czas reakcji nauczyciela na posty i zapytania [36].

Czestq praktyka jest przerabianie przez nauczycieli materiatéw przeznaczonych dla zajeé tradycyjnych.
Przyjecie jako punktu wyjscia materiatow tradycyjnych powoduje trudnosci w nadaniu materiatom

przeznaczonym do ksztatcenia przez Internet atrakcyjnej i aktywizujgcej stuchaczy formuty.

Brak metodycznej wiedzy odnoszgcej sie do przygotowania materiatéw dla kursu w ramach KNO
skutkuje przewagg materiatéw w formie podawczej nad pozostatymi. Nauczycielom dokonujgcych tych
przerébek towarzyszy nierzadko obawa o naruszanie praw autorskich, na przyktad gdy ich
przedmiotem sg podreczniki. Nierzadko jest to nawet swiadomos¢, ze do takiego naruszenia dochodzi.
Niemniej nauczyciele czesto nie widzg alternatywy dla takiego postepowania, takiej jak na przyktad
zdobywanie prezentacji dostepnych w ramach zasobow otwartych [36]. Bardziej atrakcyjne
dla stuchaczy sg materiaty tworzone przez nauczycieli umiejgcych postugiwaé sie programami
edycyjnymi, czy mogacymi skorzystac z pomocy szkolnego informatyka [36].

Znaczenie atrakcyjnosci materiatdw dydaktycznych podkreslali przedstawiciele wszystkich uczelni
wskazujgc przy tym, ze istotna jest réznorodnosé, w tym przede wszystkim odnosnie form materiatéw.
Co ciekawe, Zzadna uczelnia nie ma jakichkolwiek kryteridw oceny atrakcyjnosci materiatow
dydaktycznych do KNO.

Wszyscy respondenci reprezentujgcy uczelnie zgodzili sie, ze jako$¢ materiatéw dydaktycznych
powinna by¢ stale monitorowana. W tym celu uczelnie zaawansowane w KNO wyznaczajg osoby
odpowiedzialne za kontrolowanie jakosci. Oceniajg jg réwniez studenci uczestniczacy w zajeciach
on-line, wypetniajgc ankiety ewaluacyjne i na biezgco zgtaszajgc uwagi [35].

Potwierdzili to rdéwniez respondenci z firm prowadzacych szkolenia w zakresie technologii
informacyjnych. Jeden z nich stwierdzit wrecz, ze spotkat wiele oséb majgcych negatywne
doswiadczenie z e-learningiem, poniewaz miaty kontakt z kursami ztej jakosci [52].

Jakos¢ materiatéw dydaktycznych stosowanych w KNO w edukacji i szkolnictwie wyzszym zostata
oceniona zdecydowanie negatywnie przez przedstawicieli producentdw materiatéw dydaktycznych.
Stwierdzili oni, ze przyczyng tego stanu rzeczy sg przede wszystkim niskie budzety przeznaczane
na tworzenie materiatéw oraz brak wspoétpracy ze Srodowiskiem firm komercyjnych majacych wieksze

kompetencje i stosujgcych lepsze narzedzia [52].

4.3. Pozyskiwanie i udostepnianie materiatéw dydaktycznych do KNO

Placowki KZU pozyskujg materiaty dydaktyczne z reguty w drodze przeszukiwania zasobow
internetowych (80%), a w dalszej kolejnosci od instytucji edukacyjnych, takich jak MEN, KOWEZiU,
CKU, czy kuratoria — 24%; badZz w drodze wymiany z innymi instytucjami edukacyjnymi. Do rzadkosci
nalezy zamawiane materiatéw dydaktycznych na zewnatrz, czy tez korzystanie z materiatéw innych

placéwek. Zlecanie podmiotom zewnetrznym przygotowania materiatéw dydaktycznych praktykowaty
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4 z 74 placowek prowadzacych KNO. Jeszcze rzadziej zamawiane sg wysoce wyspecjalizowane ustugi
dotyczace opracowania standardéw materiatéw dydaktycznych dla KNO oraz ewaluacji i kontroli
takich materiatéw - tylko w 2 z 74 placéwek [35].

Potowa placéwek (51%) finansuje bezposrednio ze swoich budzetéw prace zwigzane
z tworzeniem i pozyskiwaniem materiatéw dydaktycznych. Pozostate zrédfa finansowania, to granty
europejskie [40]. Placowki stosunkowo rzadko korzystajg z materiatéw bezptatnych, badz tez
finansowanych przez organa prowadzace. Wtasne srodki budzetowe, a takze pochodzace z projektow
unijnych, odgrywajg jeszcze wiekszg role w finansowaniu pozyskiwania materiatdw dydaktycznych
w przypadku jednostek OHP. Korzysta z nich zdecydowana wiekszos¢ z badanych jednostek
prowadzgcych ksztatcenie przez Internet — dwie trzecie z nich. Istotne jest wsparcie uzyskiwane w tym
zakresie ze strony Funduszu Pracy (wykorzystuje je 10 sposréd 25 jednostek), co stanowi w pewnym
sensie odpowiednik wsparcia udzielanego placéwkom KZU ze strony organéw prowadzgcych [35].
Materiaty dydaktyczne przygotowywane w placéwkach KZU czesto uzupetniane sg materiatami
ogoélnodostepnymi wyszukiwanymi w Internecie (80%). Sytuacja placéwek edukacyjnych w zakresie
korzystania z gotowych materiatéw dydaktycznych jest z pewnoscig bardziej korzystna, niz firm
komercyjnych swiadczacych ustugi edukacyjne, ktdre rzadko z nich korzystajg obawiajgc sie naruszenia
praw autorskich. Nie majg za to takich obaw w przypadku darmowych narzedzi do e-learningu,

z ktérych korzysta wiekszosé z nich [52].
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Rys. 25. Rodzaje materiatow przygotowywanych w placéwkach KZU. Dyrektorzy. N=62.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Pozyskiwaniem materiatéw w placowkach KZU, jak wspomniano wyzej, zajmujg sie gtdwnie zatrudnieni
w nich nauczyciele [35]. Uczelnie wyzsze tez tworzg materiaty dydaktyczne samodzielnie, ale maja
instytucjonalnie zagwarantowane wsparcie ze strony specjalistéw z zespotéw KNO, takich
jak metodycy, graficy, czy informatycy. Nie zdarza sie, aby przygotowanie kursu finansowanego przez
uczelnie odbywato sie bez udziatu tej jednostki i jej specjalistow [52].

Badane firmy szkoleniowe (poza grupa firm szkolgcych w zakresie technologii informatycznych) stosuja
dwa modele pozyskiwania materiatéw dydaktycznych. W pierwszym, stosowanym przez mate firmy,
materiaty sg od poczatku do korica tworzone przez wtasciciela firmy lub zatrudnionych pracownikéw.
Jest to model podobny do najczesciej spotykanego w jednostkach KZU. Drugi model, ktéry dominuje
wsréd badanych firm tej grupy, polega na przygotowanie przez te osoby jedynie tresé kursu, natomiast
do wykonania pozostatych etapdéw tworzenia kursu (np. technicznych) zatrudniani sg zewnetrzni
specjalisci lub firmy. Jest to wiec model podobny do tego, jaki stosujg uczelnie, z tg réznica, ze korzysta
sie z zewnetrznych, a nie wewnetrznych specjalistéw [52].

Zupetnie odmiennie wyglagda model pozyskiwania materiatéw dydaktycznych do KNO przez firmy
szkolagce w zakresie technologii informacyjnych oraz szkoty jezykowe. Tylko najwieksze
z nich (miedzynarodowe, wielodziatowe) samodzielnie tworzg materiaty do KNO i wykorzystujg je dla
catej sieci lokalnych oddziatéw. Maja do tego celu wyspecjalizowane jednostki organizacyjne
mieszczace sie w ich centralach. W jednej z tych firm lokalnie ttumaczy sie jedynie materiaty

i dostosowuje je do specyfiki lokalnego rynku [52]. Przedstawiciele tych firm zwrécili takze uwage na
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to, ze do przettumaczenia materiatdw na jezyk polski lepiej jest angazowaé osoby rozumiejgce tresci
programu, niz profesjonalnych ttumaczy. W ich ocenie brak polskich wersji jezykowych powoduje
gorszg przyswajalnos¢ materiatu u stuchaczy [52].

Badane szkoty jezykowe sredniej wielkosci sg nastawione przede wszystkim na zakup materiatéw
dydaktycznych. Ich przedstawiciele stwierdzili, ze mate organizacje nie majg wystarczajacych zasobow
do samodzielnego stworzenia materiatow wysokiej jakosci. Kolejnym powodem jest che¢ szybkiego
wdrozenia e-learningu, co byloby niemozliwe w przypadku samodzielnego tworzenia materiatow.
Mate szkoty jezykowe korzystajg najczesciej z materiatdw darmowych. W tej grupie zaobserwowano
ciekawe rozwigzanie, jakim jest wykorzystywanie jako materiatéw do zaje¢ na odlegtos¢ tradycyjnych
podrecznikow. Eliminuje to konieczno$¢ przygotowania i zakupu materiatdw dydaktycznych,
cho¢ o efektywnosci takiego nauczania mozna mowic tylko w przypadku niektérych przedmiotow,
na przyktad jezykdw wtasnie obcych. Trzeba jednak podkresli¢, ze szkoty jezykowe uczg na odlegtos¢
gtéwnie w trybie synchronicznym [52].

Krok dalej za szkotami jezykdw obcych idg niektéore mate firmy Swiadczgce ustugi edukacyjne.
Przerabiajg materiaty przygotowane z myslg o szkoleniach stacjonarnych na forme cyfrowg. Przy czym
z uwagi na czesto wystepujacy brak kompetencji technologicznej opracowanie kursu w zakresie

technicznym powierzajg specjalistom [52].

4.4. Sposadb pozyskiwania i tworzenia materiatow dydaktycznych do KNO przez nauczycieli

Blisko potowa (48%) nauczycieli prowadzacych zajecia przez Internet korzysta intensywnie
z materiatéw dydaktycznych dostepnych w darmowych serwisach www. S3 to najczesciej strony
edukacyjne i szkoleniowe przeznaczone dla nauczycieli. Nieco ponad 13% korzysta ponadto czesto
z elektronicznych pakietéw dla ksztatcenia modutowego przygotowanego przez KOWEZiU, a drugie tyle
wykorzystuje te pakiety sporadycznie. Z zasobdéw dostepnych w serwisach spotecznosciowych
regularnie korzysta potowa nauczycieli (48%) prowadzacych zajecia przez Internet. Jednak niewielu
z nich - 17%; zacheca swoich stuchaczy do samodzielnego tworzenia materiatéw dydaktycznych

o charakterze spotecznosciowym przy wykorzystaniu narzedzi Web 2.0 [35].
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Rys. 26. Sposéb opracowywania materiatéw dydaktycznych do zaje¢ prowadzonych przez Internet. Nauczyciele. N=207

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badari ilosciowych.

Nauczyciele najczesciej (85%) samodzielnie przygotowujg niezbedne materiaty dydaktyczne
do prowadzonych przez siebie zajec¢ za posrednictwem Internetu. W ramach zespotu robi to zaledwie
co pigty nauczyciel. 13% nauczycieli prowadzacych zajecia na odlegtos¢ nie opracowuje w ogdle

materiatow i korzysta z cudzych [35].
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Rys. 27. Rodzaje materiatow dydaktycznych opracowywanych samodzielnie przez nauczyciela. Nauczyciele. N=177

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan ilosciowych.
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W materiatach przygotowywanych samodzielnie przewazajg materiaty tekstowe i graficzne (94%).
Co drugi nauczyciel tworzy formy interaktywne, w ktdorych wyswietlana tres¢ zalezy od wczesniej
dokonanego wyboru. Rzadziej natomiast opracowujg samodzielnie materiaty zawierajgce nagrania
audio i wideo.

Do najczesciej przygotowywanych samodzielnie przez nauczycieli materiatéw dydaktycznych nalezg
materiaty informacyjne dla stuchaczy oraz sprawdzajagce wiedze i umiejetnosci. Do rzadziej

opracowywanych nalezg materiaty aktywizujgce i poradniki metodyczne [35].
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Rys. 28. Typy samodzielnie opracowywanych materiatéw dydaktycznych. Nauczyciele. N=177.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Jedynie co czwarty nauczyciel przygotowujacy samodzielnie materiaty dydaktyczne do nauczania przez
Internet korzysta z dedykowanych do tego celu narzedzi, takich jak ankiety i testy, kreatoréow tresci
platformy, czy programy graficzne i multimedialne. Znacznie czesciej umieszcza sie w samodzielnie
opracowywanych materiatach zasoby pozyskane z darmowych serwiséw www — robi tak co drugi
nauczyciel. Nierzadko tez samodzielnie ttumacza pozyskane materiaty obcojezyczne - 22% z nich
ttumaczy na swoje potrzeby materiaty pozyskane z darmowych serwiséow www [35].

Od inicjatywy samego nauczyciela najczesciej zalezy tez aktualizacja materiatéw dydaktycznych.
Nie jest ona sprawdzana przez kierownictwa placéwek KZU, ani nie jest wymuszana przez uczestnikow

zajecC. Przedmioty, ktére sg powigzane z biezgcymi wydarzeniami, na przyktad wiedza o spoteczenstwie,

wymagajg statej aktualizacji materiatéw. Jedynym praktycznie mechanizmem, ktéry to wymusza,
jest poczucie odpowiedzialnosci zawodowej nauczycieli [36].

Warto tu zauwazyé, ze nauczyciele przygotowujgcy materiaty dydaktyczne najczesciej (82%) robig
to w ramach swoich obowigzkéw i nie sg za to dodatkowo wynagradzani. Zupetnie osobne
wynagradzanie za te prace stosowane jest tylko w 6% placéwek prowadzacych KNO. Nieco wiecej
(11%) z nich stosuje wariant mieszany: cze$s¢ materiatow jest wykonywana przez nauczycieli w ramach
obowigzkdw, a czes¢ jest optacana osobno [35].

W znacznej czesci placdwek prowadzacych KNO nauczyciele moga liczy¢ na pewne wsparcie ze strony
osoby lub zespotu ds. KNO, do ktdrych czesto nalezy tez przygotowywanie materiatdw dydaktycznych
(drugie co do czestotliwosci wykonania zadanie — w 25 sposrdd 42 placéwek prowadzacych KNO) [35].
W przypadku nauczycieli placdwek KZU opracowujgcych materiaty dydaktyczne do ksztatcenie przez
Internet zakres korzystania z dedykowanych narzedzi jest zdecydowanie mniejszy — korzysta z nich
zaledwie co czwarty nauczyciel [35].

W przypadku nauczycieli z placéwek KZU zachodzi dosyé oczywista prawidtowos¢, ze na kiopoty
ze znalezieniem odpowiednich materiatéw w sieci z reguty narzekaja osoby mniej obeznane z technika
komputerowg i znajomoscig Internetu w szczegdlnosci [36]. W przypadku tych nauczycieli
specjalistyczne przygotowanie metodyczne do ksztatcenia przez Internet powinno byé poprzedzone
usystematyzowaniem podstawowych umiejetnosci technicznych zwigzanych z korzystaniem
technologii informacyjnej.

Tworzenie materiatéw dydaktycznych do ksztatcenia przez Internet jest jednym z najbardziej
preferowanych tematéw, ktére zdaniem nauczycieli powinny sie znalezé w powszechnie dostepnych
materiatach dydaktycznych z zakresu ksztatcenia przez Internet. Wskazato go 37% nauczycieli,
podobnie czesto jak organizacje zaje¢ przez Internet (38%), a bardziej oczekiwanymi tematem byta
tylko metodyka ksztatcenia przez Internet (45%) [35].

W uczelniach wiodacych w e-learningu, nie zdarza sie, aby materiaty do zaje¢ finansowanych przez
uczelnie byly tworzone przez wyktadowce bez wsparcia specjalistow od KNO — metodykéw,
informatykow, grafikow. Jednostki powotane do koordynowania KNO w uczelniach czesto udostepniajg
takze wyktadowcom narzedzia do tworzenia kurséw oraz uczg postugiwania sie nimi. Cze$¢ prac
specjalistycznych w ramach tworzenia kursu jest czesto wykonywana nie przez wyktadowce,
ale pracownikéow wyspecjalizowanej jednostki odpowiedzialnej za KNO (np. prace informatyczne

czy graficzne) [35].
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4.5. Rola funduszy Unii Europejskiej i wspotpracy w tworzeniu materiatow do KNO

Z grantéw europejskich finansowane jest tworzenie materiatéw dydaktycznych do KNO w co czwartej
placéwce prowadzacej ksztatcenie przez Internet (25%). Srodki pochodzace z projektéw unijnych
odgrywajg jeszcze wiekszg role w finansowaniu pozyskiwania materiatow dydaktycznych w przypadku
jednostek OHP. Korzysta z nich zdecydowana wiekszo$¢ z badanych jednostek prowadzacych
ksztatcenie przez Internet — dwie trzecie z nich.

Opracowanie lub zakup materiatéw dydaktycznych dla ksztatcenia przez Internet dla dyrektoréw
placowek KZU posiadajgcych doswiadczenie w KNO i korzystajacych ze wsparcia funduszy UE
byt najczesciej postulowanym zadaniem, ktére powinno by¢ objete wsparciem unijnym (29% wskazan).
Podobnie byto w jednostkach OHP, ktdre w tych projektach uczestniczyty [35].

Wymiana lub wspdlne korzystanie z posiadanych materiatdw do KNO jest sporadyczna,
ale w grupach placowek KZU i OHP deklarujgcych wspodtprace z innymi jednostkami.
Gtéwnym obszarem wspodtpracy jest wtasnie wymiana i wspdlne korzystanie z materiatow. W OHP
gtéwne zrddta pozyskania tych materiatdw, to wymiana z innymi hufcami, przygotowywanie we
wtasnym zakresie, kupno lub zlecenie na zewngatrz oraz wymiana z innymi instytucjami szkoleniowymi
i edukacyjnymi. W jednostkach tych materiaty finansowane sg gtdwnie z budzetu jednostki
lub projektéw unijnych. Takze w przypadku uczelni wyzszych nie ma wspotpracy przy opracowywaniu

materiatow dydaktycznych. Uczelnie tworzg materiaty same dla siebie z wtasnych budzetéw [35].

5. Metodyka prowadzenia zaje¢c KNO

5.1. Wprowadzenie do zajec

Z uwagi, iz stuchacze odbywajacy zajecia w formie KNO, zaréwno w placéwkach KzZU,
jak i tez na uczelniach wyzszych stanowig mniejszos¢, a takze formuta prowadzenia tego typu zajec jest
mato znana, istotnego znaczenia nabiera wsparcie udzielane stuchaczom dopiero rozpoczynajgcym
ksztatcenie przez Internet. Zwrécit na to uwage jeden z przedstawicieli firm produkujgcych materiaty
dydaktyczne zauwazajac, ze pozbawiony pomocy stuchacz rozpoczynajgcy kurs, ktéry nie korzystat
wczesniej z e-learningu, tatwo sie zniecheca i szybko rezygnuje z uczestnictwa w zajeciach [52].

W placéwkach KZU wprowadzenie do zaje¢ e-learningowych odbywa sie zwykle w ramach spotkania
informacyjnego, majgcego forme wyktadu potgczonego z praktycznym instruktazem korzystania
z komputera przy wykonywaniu poszczegdlnych operacji sktadajacych sie na udziat w takich zajeciach.
Wazne jest jednak, by takie wsparcie informatyczne dla uczestnikow zaje¢ miato charakter ciagty,
gdyz nieumiejetnos¢ konfiguracji komputera i korzystania z réznych opcji aplikacji wykorzystywanych
w trakcie zaje¢ jest dla niektérych z nich powazng barierg. Przedstawiciel firmy komercyjnej
Swiadczgcej ustugi edukacyjne proponuje nawet, aby stuchaczowi, ktéry nie radzi sobie technicznie,
proponowaé¢ pomoc polegajgcg na przejeciu sterowania jego komputerem i wiasciwym ustawieniu

jego parametrow badz opcji aplikacji [36].

5.2. Konspekt do zaje¢ KNO

Nauczyciele prowadzacy zajecia na odlegtos¢ w placowkach KZU powszechnie stosujg konspekty
wyznaczajace ich przebieg. Niemniej sg i tacy, ktérzy nie korzystajg z tego narzedzia - co dziesiaty
prowadzgcy zajecia przez Internet. Nauczyciele z omawianej grupy opierajg sie z reguly
na samodzielnie przygotowanym konspekcie zaje¢ (66%). Niektérzy robig to z koniecznosci,
o czym Swiadczy fakt, ze odsetek preferujgcych te forme jest mniejszy od udziatu oséb stosujgcych

ja i wynosi 32% [35].
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Rys. 29. Przygotowanie i wykorzystanie konspektu zajeé. Nauczyciele. N=207

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Za najbardziej optymalne nauczyciele uznali prowadzenie zaje¢ na podstawie konspektu
przygotowanego przez fachowcéw od nauczania zdalnego z mozliwoscig wprowadzania wtasnych

Zzmian.
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Rys. 30. Preferowany sposéb przygotowania i wykorzystania konspektu zajec przez Internet. Nauczyciele. N=207.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badari ilosciowych

5.3. Rodzaje aktywnosci stosowanych na zajeciach

Zdecydowana wiekszos¢ nauczycieli majgcych doswiadczenie w prowadzeniu zajeé¢ przez Internet
podejmowata dziatania organizacyjne polegajace na informowaniu stuchaczy
o sposobie organizacji (zawsze lub czesto robito to 76% nauczycieli), planie zaje¢ (71%), zasadach pracy
w czasie zaje¢ (75%) oraz kryteriach zaliczania (80%). Zwraca jednak uwage fakt, ze tych dos¢
oczywistych dziatan nie realizowat co czwarty nauczyciel [35].

Wiekszo$é nauczycieli z tej grupy aktywizowata réwniez stuchaczy przede wszystkim przestrzegajgc
termindw  wykonywania  prac  kontrolnych  (86% robito to zawsze lub  czesto),
a takze kontrolujgc regularnos¢ logowan (74%), urozmaicanie zaje¢ poprzez stosowanie rdznych
technik dydaktycznych (73%) oraz nagradzanie aktywnych stuchaczy (66%). Niespetna co drugi

nauczyciel (46%) stosowat zadania grupowe [35].

70%

62%
60%

50%

43%

40% 39%

30% 29% 29%

20%

10%

0%

zawsze czesto od czasu do czasu wcale

[] Przestrzeganie terminéw prac ' Nagradzanie aktywnosci W Urozmaicanie zajec
Kontrola obecnosci B Wspdlne prace stuchaczy

Rys. 31. Dziatania aktywizujgce stuchaczy. Nauczyciele. N=207

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Wzajemna komunikacja miedzy uczniami w placéwkach KZU zostata oceniona przez nauczycieli

jako stosunkowo staba, sprowadzajgca sie najczesciej do odpowiadania na posty pozostatych

uczestnikdw kursu. Zwiekszenie zaangazowania stuchaczy w kierunku zgtebiania poruszanej tematyki

i poszerzanie jej o zagadnienia wykraczajgce poza kurs wymaga stymulowania interakcji grupowej.
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Konieczne jest utozenie interesujgcych i dyskusyjnych pytan, bez czego nawet imienne zapraszanie
uczestnikow kursu do dyskusji nie przynosi spodziewanych rezultatow [36].

Oceny prac w trakcie zaje¢ prowadzonych on-line dokonywano najczesciej na podstawie wynikéw
testow, zadan oraz prac kontrolnych wykonywanych indywidualnie przez stuchaczy oraz obecnosci
mierzonej odpowiednig liczbg logowan. Dla stuchaczy najczesciej nadrzednym celem ksztatcenia jest
zdanie okreslonego egzaminu, stad oczekujg szybkiej informacji zwrotnej na temat osigganych przez
siebie postepéw w nauce. Preferujg zwtaszcza mozliwos¢ sprawdzenia swoich umiejetnosci w postaci
testow umozliwiajgcych samodzielng weryfikacje poprawnosci odpowiedzi [36].

Rolg testdw stosowanych on-line moze by¢, zdaniem jednego z producentéw materiatéw
dydaktycznych, diagnozowanie stanu wiedzy przed szkoleniem umozliwiajgce stworzenie programu

wyrownujgcego poziom przed rozpoczeciem nauki.

5.4. Komunikacja podczas zajec internetowych

Przedstawiciel jednej z wyzszych uczelni wskazat na brak wyktadéw on-line i generalnie zajec
synchronicznych. Powodem rzadkiego stosowania nauczania synchronicznego jest trudnosc
zapewnienia jednoczesnego udziatu uczestnikdw, co ogranicza tez stosowanie wideokonferencji [52].
Do komunikowania sie ze stuchaczami w placéwkach KZU czesciej wykorzystywane sg takie
rozwigzania internetowe, jak e-mail, czy komunikatory, niz dedykowana ksztatceniu platforma
zdalnego nauczania - te formy komunikacji w miare regularnie stosuje odpowiednio
58% i 40% nauczycieli [35].

Na role platformy w komunikowaniu sie wyktadowcéw i stuchaczy zwrdcit uwage przedstawiciele
jednej z wyzszych uczelni. Otéz dazy sie, by komunikacja poprzez poczte elektroniczng odbywata
sie w ramach platformy zdalnego nauczania — tatwiej jest wtedy organizowaé prace i porzadkowad
wiadomosci, a takze zarzadzac ich udostepnianiem. Inne narzedzia do wymiany informacji stosowane
w szkotach wyzszych i szkotach jezykowych, to tablica interaktywna. W uczelniach wyzszych
do najpopularniejszych narzedzi komunikowania sie ze stuchaczami naleza fora dyskusyjne [52].

Do wyjatkdw wsréd wyzszych uczelni nalezata uczelnia organizujgca zajecia synchroniczne
w formie warsztatow z komunikacjg odbywajgca sie poprzez czat gtosowy (wyktadowca mowi
a studenci piszg w komunikatorze). Wiecej takich przyktaddow mozina natomiast znalezé
w szkotach jezykowych, ktdre czesto prowadza zajecia w formach synchronicznych. Zdaniem jednego

z jej przedstawicieli, pozwala to na utrzymanie aktywnosci stuchaczy przez 100% czasu uczestnictwa

w takich zajeciach. Ttumaczy sie to tym, ze w przypadku nauczania jezykdw obcych skuteczniejszy jest
kontakt z lektorem bez obrazu, niz w formie wideokonferencji, jako bardziej wymagajgcy wobec
uczestnikow i przez to bardziej mobilizujgcy [52].

W szkotach wyiszych rozwazane jest wprowadzenie wideokonferencji, ktére majg poméc
w budowaniu wiezi miedzy dydaktykami i studentami. Znaczenie tej formuty zaje¢ podkreslajg
przedstawiciele firm $wiadczacych ustugi edukacyjne w zakresie technologii informatycznych,
w ktorych telekonferencje sg stosowane powszechnie. Ciekawg formga moga by¢ wideokonsultacje
stosowane przez jedng z firm Swiadczacych ustugi edukacyjne. S3 one organizowane na wniosek
stuchacza, ktéry ta drogg moze przedyskutowaé powazny problem, z ktérym zetknat sie w ramach
zajec [52].

Ocena zaje¢ KNO przez odbiorcow

Osoby ksztatcace sie w placdwkach KZU wytgcznie przez Internet pozytywnie oceniajg zakres nabytej
wiedzy i umiejetnosci podczas zaje¢ prowadzonych za posrednictwem Internetu — $Srednia oceny
w skali od 1 do 5 wyniosta 4,1. Tylko 3 osoby z 56 ocenity je ,raczej zle”,

a dominowaty oceny ,raczej dobre” — 30. Jeszcze lepiej oceniono poziom zaje¢ — tu Srednia oceny

wyniosta 4,3, przy catkowitym braku ocen negatywnych [35].

5.5. Specyfika metodyki KNO

Badani przedstawiciele firm produkujgcych narzedzia do KNO pytani o metodyke nauczania
e-learningu duzo uwagi poswiecajg stosowanym narzedziom. Jeden z producentéw materiatow
dydaktycznych stwierdzit nawet, ze ogdlne zasady metodyczne w e-learningu sg bardzo zblizone
do zasad nauczania w tradycyjnej formie, natomiast rézni je specyfika wykorzystywanych narzedzi
dydaktycznych. Dotyczy ona sposobdw podawania okreslonego rodzaju wiedzy oraz tego kiedy
i w jakich celach stosowac rézne narzedzia elektronicznej komunikacji, np. czat, czy fora dyskusyjne [52].
Firmy i instytucje stosujgce KNO réznig sie znacznie ze wzgledu na kompleksowos$é podejscia do tej
formy nauczania. Z jednej strony zajecia na odlegto$é ograniczone sg w niektérych przypadkach jedynie
do przesytania materiatdw dydaktycznych. llustruje to przyktad jednej z firm s$wiadczacych ustugi
edukacyjne, ktéra wysytata do stuchaczy droga internetowg materiat, ktéry nalezy opanowad
do egzaminu. Z drugiej strony, wsrdd uczelni wyzszych mozina znaleié¢ przyktady programow
zakfadajgcych uzycie szerokiego i zréznicowanego zestawu $Srodkéw dydaktycznych. Dla przyktadu,

jedna z uczelni w ramach kursu w pierwszej kolejnosci przedstawia scenariusz zajeé zawierajgcy plan
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kursu oraz wprowadzenie merytoryczne obejmujace przyktady, definicje i zadania, z ktérymi studenci
zapoznajg sie w formie dzwiekowej. Nastepnie stuchacze wykonujg pakiet zadan. Dopiero w dalszej
kolejnosci prowadzona jest praca wtasna z mozliwoscig kontaktu z wyktadowca. Koriczy prace dyskusja
ma zywo na temat wykonywanych zadan. Wtasnie elementy dyskusji oraz pracy wtasnej odgrywac
maja, zdaniem przedstawiciela uczelni, decydujgca role w ksztatceniu przez Internet [52].

Dosy¢ zrdéznicowany zestaw Srodkéw dydaktycznych stosowany jest w czesci szkdt jezykowych.
Obejmuje on ¢wiczenia interaktywne, quizy, filmy, pliki dzwiekowe, tekstowe, e-booki, podcasty,
wysytanie stdwek, krotkie lekcje mailowe, webinaria, a takze moduty do éwiczenia wymowy. Zwraca sie
przy tym uwage, ze korzystanie z tych srodkéw wymaga dysponowania odpowiednio wydajnym fgczem
szerokopasmowych - tgcza mobilne, jako mniej wydajne na ogdt nie sprawdzajg sie przy przesytaniu

dzwieku [52].

5.6. Problemy dotyczgce specyfiki pracy i komunikacji na odlegtos¢

Za jeden z istotnych brakéw metodyki KNO nauczyciele z placéwek KZU uznali jej niedostosowanie
do wieku ucznia, czy kursanta, ktérym czesto jest osoba w srednim wieku. Sami z reguty nie posiadaja
wiedzy na temat dostosowania metodyki do wieku ucznia i nie znajduja jej takze w ramach dostepnych
kurséw. [36]

Przedstawiciel firmy komercyjnej $wiadczacej ustugi edukacyjne zwrdcit uwage, ze trenerzy
prowadzacy zajecia na odlegto$¢ majg stabe przygotowanie metodyczne i nie znajg specyfiki
e-learningu. Nie stymulujg stuchaczy odpowiednio poprzez zadawanie pytan oraz realizujg
w ramach jednostki zaje¢ za duze i zbyt trudne partie materiatu. Na brak doswiadczenia stuchaczy
i treneréw, a takze instytucji prowadzacych KNO zwrdcit takze uwage inny przedstawiciel firmy
Swiadczacej ustugi edukacyjne. Z kolei reprezentant liceum internetowego zauwazat matg aktywnosé
uczestnikow szkolen, ktérzy biernie przyjmujg to co proponuje szkota i nie korzystajg z mozliwosci
zadawania pytan, uczestnictwa w dyskusji na platformie. Ttumaczy to brakiem czasu, ale takze matg
wiarg w siebie uczestnikéw zajec [52].

Producenci materiatéw dydaktycznych za nadrzedng potrzebe uwazajg uporzadkowanie procesu
dydaktycznego. Konieczne jest dostosowanie tempa nauki i programu do indywidualnego potencjatu
ucznia. Srodkiem do podniesienia jakosci nauczania jest uzywanie odpowiednio dobranych materiatéw
multimedialnych, a do zapewnienia zaangazowania stuchaczy czestsze wykorzystywanie gier i symulacji

komputerowych [52].
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Z zebranych opinii badanych przedstawicieli placéwek KzZU - dyrektorédw i nauczycieli;

wyltaniajg sie dwa gtéwne obszary problemdw zwigzanych ze specyfikg KNO:
* nauczanie — nauczyciele/trenerzy nie sy przygotowani metodycznie, nie majg wiedzy
i doswiadczenia jak prowadzi¢ zajecia na odlegtosé¢, w efekcie np. nie stymulujg stuchaczy,

realizujg za dtugie jednostki nauczania;

* uczenie sie — stuchacze majacy problemy w zaadaptowaniu sie do wymogdéw KNO
z powodu wieku, sg nierzadko mato aktywni, nie korzystajg z mozliwosci, jakie dajg narzedzia,

a program i tempo zajec¢ nie sg dostosowane do ich potencjatu.

6. Kontrola jakosci KNO

Trzy czwarte dyrektorow placowek KZU (74%) majacych doswiadczenia w ksztatceniu na odlegtosé
deklaruje kontrole przebiegu zaje¢ przez Internet. Prawie wylgcznie (96%) stosowane
sg tu wewnetrzne standardy przyjete w placodwce. Jest to jednak gtéwnie kontrola formalna
obejmujaca dokumentacje zaje¢. Sporadycznie prowadzono takie formy kontroli jak analiza prac
kontrolnych i sprawdziandow, czy obserwacja zaje¢ prowadzonych na platformie zdalnego nauczania.
Tylko co dziesigta placéwka byta poddana ocenie wizytatoréw [35].

Kontrola jakosci KNO czesto przybiera charakter nieformalny, polegajacy na logowaniu
sie kierownictwa placéwek na platforme i sprawdzania z poziomu uzytkownika funkcjonowanie
platformy, gtéwnie liczbe logowan nauczycieli i stuchaczy, przeglada sie rowniez posty i oceny [36].

W czesci placowek KZU (w ok. 60%) proces ewaluacji wspierajg zespoty lub osoby do spraw ksztatcenia
przez Internet, gdzie jednym z ich zadan jest ewaluacja i kontrola jakosci prowadzenia zaje¢ przez
Internet [35].

Ocena zajec¢ rzadko przeprowadzana jest przez inng osobe z placowki prowadzacej zajecia (23%),
a juz do wyjatkow nalezata wizytacja osoby spoza tej placéwki (6%). Do rzadkosci nalezy
tez postugiwanie sie wskaznikami zewnetrznymi, takimi jak poziom zdawalnosci egzaminow
zewnetrznych, czy tez stosowanie testdw przyrostu umiejetnosci. Dyrektorzy placéwek zwracaja
ponadto uwage, iz obowigzujgce prawodawstwo nie narzuca nauczycielom obowigzku brania udziatu
w KNO, co nie daje mozliwosci silniejszego oddziatywania na nich. Kontrola ksztatcenia w takiej sytuacji

traci swéj walor motywacyjny [35].

184

Raport Koricowy
Diagnoza stanu ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorcéw w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

dCIIlOS

Raport Koricowy
Diagnoza stanu ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorcéw w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢
Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

€mos

185



MINISTERSTWO !
KAPITAL LUDZKI EDUKACJI Ki>WEZiU A RoRE | ©
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NAROEOlVEJ e e FUNDUSZ SPOLECZNY .

MINISTERSTWO *
a o UNIA EUROPEJSKA *
KAPITAt LUDZKI EDUKACJI K\~ WEZiU EUROPEISKI | £
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ ot AR FUNDUSZ SPOLECZNY * ok
e
50%
45% 44%
0,
40% 40%
35% 33%
0,
30% 30%
26%
25% 25% 24%
V)

0% 20% 21%

15% 14% 14%

10% 10%

5%
0%
zawsze czesto od czasu do czasu wcale
[] Zrozumienie celéw dydaktycznych Weryfikowanie oczekiwan stuchaczy B Ankieta ewaluacyjna

Rys. 32. Kontrola zrozumienia celéw zajec i ich ewaluacja. Nauczyciele. N=207

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Ponad 70% nauczycieli przyznaje sie do w miare czestego sprawdzania zrozumienia przez stuchaczy
celéw dydaktycznych oraz weryfikowania oczekiwan stuchaczy wobec zaje¢. Nieco ponad potowa
pozyskuje informacje zwrotne za pomocg ankiet ewaluacyjnych [35].

Ewaluacja zaje¢ objeta 65% placdwek KzZU. Z reguty byla to aktywnos$¢ wyrywkowa
i niesystematyczna. Tylko 16% przedstawicieli placdwek poddaje ocenie wszystkie prowadzone zajecia.
Jeszcze mniej, bo 12% z ewaluacji zaje¢ uczynito staty proces. Dominuje ocena dokonywana przez
stuchaczy (ocena zajeé, ankiety satysfakcji) oraz autoewaluacja prowadzona przez nauczycieli.
Wyniki ewaluacji zaje¢ nie zawsze majg konsekwencje dla wyboru nauczycieli do prowadzenia zajeé
przez Internet. Bierze je pod uwage tylko dwie trzecie dyrektoréw placéwek [35]. Ocena zadowolenia
odbiorcéw ksztatcenia czesto przybiera forme nieformalnych rozmoéw prowadzonych przy okazji
konsultacji, czy egzamindw stacjonarnych [36].

W poréwnaniu do placéwek KZU w jednostkach OHP rzadziej dokonuje sie ewaluacji zaje¢ przez Internet.
Wsrod 25 jednostek OHP prowadzacych KNO az 9 nie dokonywato ich oceny. W pozostatych

16 jednostkach ocenia sie najczesciej albo wszystkie zajecia (11), albo wedtug okreslonej systematyki (4).

Ewaluacji dokonujg zaréwno instruktorzy, jak i uczestnicy zajeé. Podobna liczba jednostek — 15;
jest poddana kontroli zewnetrznej, np. przez Komende Gtéwna [35].

Mato formalny charakter ma takze ewaluacja zaje¢ przez Internet prowadzona przez firmy komercyjne
Swiadczgce ustugi edukacyjne. Przedstawiciel liceum internetowego mowit o praktyce rozmoéow
ze stuchaczami, ktérzy pojawiajg sie na konsultacjach i egzaminach. Reprezentant innej firmy mowit
o spontanicznie pojawiajgcej sie dyskusji pomiedzy nauczycielami na temat przygotowywanych
materiatow dydaktycznych. Jednoczesnie przyznaje, ze takie dziatania przestajg by¢ wystarczajgce
i pojawia sie potrzeba powofania zespotu do oceny przygotowanych materiatéw. Takze jeden
z przedstawicieli szkoty jezykowej przyznat, ze do niedawna zanim wprowadzono system ewaluacji
on-line zbieraniem opinii stuchaczy zajmowat sie osobiscie dyrektor firmy. Informacje zawarte
w ankietach ewaluacyjnych uzupetniane sg w tej szkole informacjami otrzymywanymi z biura obstugi

klienta [52].

7. Rozwigzania organizacyjne i finansowe KNO

7.1. Organizacja wsparcia KNO w placéwkach

W znacznej czesci placowek (42%) ksztatcacych na odlegtos¢ nie ma dedykowanej osoby lub zespotu
ds. ksztatcenia przez Internet. Jesli juz powotuje sie wsparcie dla KNO, to najczesciej jest to zespot
liczacy $rednio od 5 do 7 osdb, w skfad ktdérego z reguty wchodzg administratorzy systeméw
informatycznych, programisci i nauczyciele. W co czwartej placéwce jest jedna osoba dedykowana

dla KNO [35].
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Rys. 33. Istnienie jednostek/zespotéw ds. wsparcia ksztatcenia przez Internet. Dyrektorzy. N=74.

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badan ilosciowych.
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Rys. 34. Zadania zespotu wsparcia KNO w placowce. Dyrektorzy. N=42

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Do zadan zespotow/oséb zajmujgcych sie edukacjg za posrednictwem Internetu nalezy szereg dziatan
poczagwszy od przygotowania materiatéw dydaktycznych, przez biezgca administracje platform
i wsparcie techniczne, do ewaluacji i kontroli jakosci materiatéw tworzonych poza zespotem.
Wykonanie czesci prac zlecane jest takze na zewnatrz, chociaz jest to rzadka praktyka stosowang przez
16% placowek. Obejmuje ona oprécz przygotowywania materiatow dydaktycznych i obstugi
infrastruktury informatycznej, takze administrowanie platformg zdalnego nauczania [35].

Dyrektorzy placowek KZU brak komdrki/osoby do KNO ttumacza gtéwnie wzgledami finansowymi. Zadania
zwigzane z organizacjg KNO w placéwkach, w ktérych nie powotano zespotu/osoby ds. KNO przydzielane
sg informatykom lub nauczycielom posiadajagcym wiedze z zakresu obstugi platformy. Niemniej dyrektorzy
placéwek sg przekonani o potrzebie zorganizowania takiego instytucjonalnego wsparcia dla KNO. Majac
na uwadze ograniczone srodki wskazujg na potrzebe ich koncentracji i efektywnego wykorzystania. Stuzy¢
by temu miata idea powotania komarki/instytucji obstugujgcej kilka placowek. Jej rola polegatby przede
wszystkim na Swiadczeniu wsparcia w zakresie tworzenia i udostepniania materiatéw dydaktycznych
do KNO, a takze rozwigzywaniu problemoéw technicznych [36].

Sytuacja w jednostkach OHP w zakresie zorganizowanego wsparcia ksztatcenia przez Internet jest
podobna do tej w placéwkach KZU. Tylko w potowie jednostek OHP prowadzgcych KNO funkcja
wspierajaca zostata organizacyjnie wyrdzniona. Czesciej jest to specjalnie powotany zespét ds. KNO —
w 9 z nich (na 25 jednostek prowadzgcych KNO), niz jedna wyznaczona osoba odpowiedzialna za KNO —
w 4 jednostkach. W skiad zespotéw ds. ksztatcenia przez Internet wchodzg metodycy zdalnego
nauczania, graficy komputerowi, programisci, administratorzy systeméw informatycznych
oraz pracownicy administracyjni zajmujgcy sie dokumentacjg osobowga. W odréznieniu jednak od
placéwek KZU jednostki OHP czesciej korzystajg z ustug swiadczonych przez podmioty zewnetrzne.
Potowa z nich — 13 z 25 powierza im zadania zwigzane z ksztatceniem przez Internet. Do zlecen tych
najczesciej nalezy opracowanie standardéw organizacji zaje¢ i materiatéw dydaktycznych, obstuga
infrastruktury informatycznej oraz przygotowywanie instruktorow w jednostce do prowadzenia zajec
na odlegtosc [35].

Wysoki stopien zorganizowania wsparcia KNO ma miejsce na uczelniach wyzszych. W kazdej
z badanych szkét istniata  jednostka organizacyjna ds. KNO sprawujgca  nadzor
nad e-learningiem prowadzonym na wydziatach. Ich zadaniem jest wdrazanie i organizacja zajec
korektorzy, graficy,

internetowych. Zwykle w jej sktad wchodzg redaktorzy jezykowi,

metodycy i informatycy. W jednej z badanych szkét jednostka wsparcia KNO byta nastawiona takze
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na funkcje merytoryczne, a w jej sktad wchodzito dwéch metodykéw, administrator oraz dwie osoby
odpowiedzialne za tre$¢. Zadaniem metodykdéw jest dostosowanie materiatu autorskiego do specyfiki
e-learningu.

Niektore zespoty powotywane sg ze skromniejszg obsadg, na przyktad w jednej ze szkét funkcjonowat
zespo6t 3 osobowy sktadajacy sie z kierownika studiéw, osoby odpowiedzialnej za sprawy techniczne
oraz opiekuna studiéw zajmujacego sie sprawami organizacyjnymi i technicznymi. W innej uczelni
zesp6t wsparcia oprocz funkcji technicznej, metodycznej i redakcyjnej realizowat takze funkcje
promocyjne i marketingowe [52].

Znaczenie wspierania e-learningu w zakresie obstugi administracyjnej doceniono w innej uczelni
prowadzgcej petne studia przez Internet, w ktdrej oprécz jednostki zajmujgcej sie administracjg
platformy zdalnego nauczania powotano takie dziekanat ds. KNO. Powstat takze dziat jakosci
zajmujacy sie kontrolg przeprowadzania zajec i szkolen z zakresu prowadzenie zaje¢ przez Internet.
Centralizacja czesci dziatan dotyczacych KNO ma miejsce takze w przypadku badanych
miedzynarodowych firm szkoleniowych IT, w ktdrych powotano specjalne jednostki organizacyjne
mieszczace sie w centrali firmy. Ich celem byta produkcja materiatdw i narzedzi do wykorzystania
w oddziatach firmy, ktére byty tylko odpowiedzialne za kontrole jakosci polskiej wersji szkoler [52].
Zupetnie odmiennie, niz w szkotach wyzszych, firmach szkoleniowych IT, czy nawet placéwkach KzZU,
wyglada organizacja e-learningu w szkotach jezykowych. W zadnej z badanych szkét nie byto odrebnej
struktury odpowiedzialnej za rozwdj e-learning. Zajmujg sie nim ci sami pracownicy, ktérzy pracujg
przy szkoleniach tradycyjnych. Takze zadna z firm komercyjnych swiadczacych ustugi edukacyjne nie
miata odrebnego dziatu odpowiedzialnego za KNO. Tylko w jednej - najwiekszej firmie - istniat dziat
zajmujacy sie tworzeniem materiatéw e-learningowych. Firmy jednoosobowe materiaty dydaktyczne
i narzedzia do prowadzenia KNO przygotowujg same. Firmy wieksze w opracowaniu materiatow
dydaktycznych w zakresie ich tresci opierajg sie na wiedzy swoich pracownikdw, a wsparcie techniczne
uzyskujg zatrudniajgc firmy zewnetrzne. W przypadku centrum ksztatcenia nauczycieli oraz liceum
internetowego samowystarczalnos$¢ tych jednostek dotyczyta takze tworzenia narzedzi [52].

W placéwkach KZU nadzér nad prowadzonym e-learningiem z reguty sprawuje jej dyrektor lub osoba
w randze kierownika, a w przypadku projektu finansowanego ze srodkéw zewnetrznych — kierownik
projektu. Wsparcie udzielane nauczycielom prowadzagcym KNO przez dyrekcje Iub osobe
odpowiedzialng za KNO ma czesto charakter nieformalny w tym znaczeniu, ze nie ma precyzyjnie
okreslonych wymogdw wobec o0sdb sprawujgcych funkcje wsparcia KNO i czesto zalezy tylko od ich

dobrej woli. W przypadku, gdy osobg taka jest informatyk petnigcy opieke nad catg infrastrukturg

placéwki i jednoczesnie nad infrastrukturg do realizacji KNO, dochodzi do konfliktu petnionych rdl,
czesto ze stratg dla tej ostatniej. Zakres czynnosci wykonywanych przez osobe sprawujgcg nadzér nad
KNO ma gtédwnie charakter organizacyjny. Sprowadza sie do weryfikacji terminowego odbywania sesji
w ramach KNO oraz wyznaczania dyzurdéw i organizacji egzamindéw stacjonarnych. Brak jest natomiast
formalnego i systemowego nadzoru metodycznego i merytorycznego. Nadzér merytoryczny jest o tyle
utrudniony, ze brakuje spisanych standardéw i minimdéw programowych, ktére stanowityby
dla nauczycieli punkt odniesienia do tworzenia materiatéw e-learningowych. W zwigzku z tym trudno
jest rozlicza¢ prowadzacych ksztatcenie przez Internet z realizacji programu [36].

W okoto 70% placowek prowadzgcych ksztatcenie przez Internet organizowana jest pomoc techniczna
dla stuchaczy i pracownikow zatrudnionych w placéwce. Co pigta placdwka takg pomoc udostepnia
tylko swoim pracownikom. Pomoc ta jest organizowana prawie wytgcznie (97%) we wtasnym zakresie.
Informacje uzyskane od przedstawicieli placowek korespondujg z informacjami uzyskanymi
od stuchaczy. Co pigty z nich stwierdzat, ze byt pozbawiony mozliwosci korzystania z pomocy
technicznej i organizacyjnej za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej. Potowa stuchaczy
miata mozliwo$¢ kontaktu z opiekunem zajec [35].

Prawie wszystkie placéwki (95%) realizujgce ksztatcenie przez Internet udostepniajg nauczycielom
komputery i oprogramowanie komputerowe do opracowywania materiatéw dydaktycznych do zajec¢ oraz
do prowadzenia zajeé przez Internet [35]. Nauczyciele nie traktujg instytucjonalnego wsparcia ze strony
placowek jako mozliwosci, z ktérej majg prawo skorzystaé. W przypadku potrzeby konsultacji
metodycznej lub rozwigzywania biezgcych problemdéw nauczyciele z reguty korzystaja z pomocy
kolezenskiej, prywatnych kontaktow lub tez konsultacji podczas konferencji i szkolen.
Wynika to z utrwalonych nawykéw zawodowych, a takze z matego sformalizowania rél wsparcia KNO

[36].

7.2. Miedzyinstytucjonalna wspoétpraca w zakresie KNO

Wspédtprace w zakresie ksztatcenia na odlegtos¢ z innymi instytucjami prowadzi obecnie lub prowadzita
w przesztosci blisko potowa (49%) placéwek KZU majgcych doswiadczenie w KNO. Obejmowata
ona najczesciej pozyskanie materiatéw dydaktycznych, czy to przez wymiane, wspdlne korzystanie,
czy tez ich opracowywanie oraz przygotowywanie programéw stuzacych realizacji ksztatcenia
za posrednictwem Internetu. Wspdtpraca w zakresie ksztatcenia na odlegtosé odbywa sie najczesciej

w gronie placédwek ksztatcenia ustawicznego i zawodowego, z placéwkami ksztatcenia i doskonalenia
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nauczycieli, a takze ze szkotami wyzszymi. Zdaniem co dziesigtego dyrektora badanych placéwek KZU
bez takiej wspotpracy prowadzenie KNO bytoby niemozliwe. Co drugi przyznaje, ze przyczynita sie ona
w sposdb istotny do powodzenia i rozwoju ksztatcenia przez Internet w jego placéwce [35].

Dyrektorzy placéwek KZU zgtaszali takze uwagi krytyczne dotyczace braku odzewu ze strony instytucji
zajmujgcych sie ksztatceniem na propozycje wspélnych dziatan, czy tez braku spodziewanych efektow
takiej wspétpracy. Wskazywano takie na ztg jakos¢ wspétpracy z organem prowadzgcym
i z kuratorium. Rozczarowanie czesci przedstawicieli placowek moze wynika¢ z ich postawy silnego
ukierunkowania na pozyskanie srodkéw finansowych i niedoceniania innych dziatan, ktére mogg stuzy¢
rozwojowi KNO. Dotyczy to np. wspodtpracy w ramach przygotowywania materiatdw dydaktycznych.
Okolicznoscig sprzyjajgcg nawigzywaniu wspotpracy, w tym z jednostkami zagranicznymi, sg wczesniejsze
doswiadczenia zwigzane z organizacjg kurséw KNO w ramach programéw unijnych [36].

Na brak wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej wskazujg badane szkoty wyzsze prowadzace ksztatcenie
przez Internet. Wspdtpraca, o ile ma miejsce, odbywa sie tylko z uczelniami partnerskimi.
Jeden z badanych przedstawicieli uczelni wskazywat, ze u podfoza stabych relacji w zakresie wspétpracy

we wprowadzeniu KNO moga leze¢ nieuregulowane kwestie finansowych rozliczen [52].

7.3. Wynagradzanie KNO

W badanych placdwkach KZU prowadzagcych KNO dominowato rozliczanie nauczycieli
z prowadzenia zaje¢ przez Internet w ramach pensum i nadgodzin. Tylko w co trzeciej placéwce
stosowano jaka$ forme osobnego, dodatkowego wynagrodzenia. Dodatkowe wynagrodzenie byto
uzaleznione badz od liczby stuchaczy zajeé na odlegtos¢, badz aktywnosci i zaangazowania nauczyciela,
ktdre oceniano na podstawie liczby godzin spedzonych na platformie [35].

Podobnie jak w placowkach KZU rozliczani byli instruktorzy w jednostkach OHP, ktérzy prowadzili
zajecia przez Internet w wiekszosci przypadkéw w ramach zakresu obowigzkéw bez dodatkowego
wynagrodzenia — w 14 sposrdéd 25 placowek. W czesci placowek (8) instruktorzy otrzymywali
dodatkowe wynagrodzenie w postaci dodatku do pensji lub na podstawie umowy cywilnoprawnej.
Dodatkowe wynagrodzenie miato na ogdt forme ryczattu zaleznego od okreslonego rodzaju zajec.
Rzadziej wysokos¢ wynagrodzenia zalezata od liczby uczestnikéw lub aktywnosci instruktora w trakcie
zajec [35].

Na innej uczelni stosowano konkursowy tryb wybierania przedmiotéw. Nauczyciel nie ma

zagwarantowanego pensum, o ile jego przedmiotu nie wybiorg studenci. Zeby sprostaé wymogom

konkurencji nauczyciele podejmuja wiele aktywnosci takich, jak zaktadanie wfasnych stron
edukacyjnych, publikowanie materiatéw, czy prowadzenie for. Jeszcze inny system premiowania
wprowadzita jedna z badanych firm $wiadczacych ustugi edukacyjne w zakresie technologii
informatycznej. Premia dla instruktora przyznawana byta na podstawie liczby odpowiedzi na maile
od kursantow [52].

W badanych uczelniach wyzszych spotkano sie z réznymi modelami wynagradzania za prowadzenie
zajec. Zazwyczaj etatowi nauczyciele akademiccy majg rozliczane prowadzenie takich zaje¢ w ramach
pensum. Pracownicy nieetatowi otrzymujg wynagrodzenie kontraktowe. W jednej z uczelni
w przypadku czesci kurséw pozostawiono wyktadowcom wybdr pomiedzy mozliwoscig zaliczania
godzin poswieconych w ramach tych kurséw do pensum, badz traktowania ich jako nadgodziny.
Inny przyktad rozlicze, to wynagradzanie na podstawie liczby studentéw w prowadzonej grupie.
Modyfikacje tego systemu stanowi dodatkowe wyzsze wynagradzanie na jednej uczelni
za prowadzenie grup liczacych powyzej 30 osdéb [52].

Przy rozliczaniu zajeé¢ prowadzonych przez Internet w ramach pensum w placéwkach KZU najczesciej
za zajecia zdalne przyznawano tyle samo godzin dydaktycznych, co w przypadku odpowiadajgcych
im zajec tradycyjnych. Tylko co pigta placéwka KZU stosowata taryfikator odrebny [35].

W badanych uczelniach zazwyczaj obowigzuje przelicznik 1 do 1. Jednak respondenci podali przyktad
uczelni, w ktdrej za zajecia w ramach KNO przyznawana jest podwdjna liczba godzin, jak za analogiczne
zajecia prowadzone tradycyjnie. Jeszcze inny model, to przelicznik 1:1 dla grupy do 30 oséb
oraz po jednej dodatkowej godzinie do pensum za kazde kolejne 5 oséb uczestniczacych w zajeciach
w formie KNO. W badanych firmach komercyjnych swiadczacych ustugi edukacyjne stawki godzinowe
byly poréwnywalne ze stawkami uzywanymi w szkoleniach tradycyjnych [52].

Wymaganie od nauczycieli stworzenia kursu w ramach pensum w niektérych przypadkach prowadzi
do konfliktu, powodujgc u nauczycieli poczucia przymuszenia i braku motywacji. Efekt ten poteguje
sie, gdy dodatkowo naktada sie na to nieche¢ do zmian i przywigzanie do tradycyjnych form nauczania [36].
Poczucie braku gratyfikacji za wysitek wiozony w przygotowanie kursu e-learningowego mozna
kompensowaé na dwa sposoby. Po pierwsze, bardziej dowartosciowujgc zaangazowanie czasowe
i wysitek poswiecony w uruchamianie nowego kursu. Stosowany jest wtedy odpowiedni przelicznik
godzin zaje¢ prowadzonych zdalnie wobec godzin poswiecanych na tradycyjng lekcje.
Uwzglednia on naktad pracy potrzebny do stworzenia kursu. Inne rozwigzanie polegatoby
na otrzymywaniu wynagrodzenia z tytutu przeniesienia praw autorskich z opracowanego kursu.

Nauczyciele czesciej postulowali to pierwsze rozwigzanie zapewniajgce wyptate Srodkéw niejako
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automatycznie po zrealizowaniu kursu. Drugi sposdéb sprzyjaé bedzie tworzeniu bardziej
zaawansowanych i dopracowanych rozwigzan, a dochdd z ich udostepnienia zaleze¢ bedzie od

popularnosci osiggnietej wsréd innych nauczycieli [36].

7.4. Dodatkowa aktywnos¢

Tylko w okoto potowie placowek (47%) poza prowadzeniem zaje¢ na odlegtos¢ wynagradzano
nauczycieli za dodatkowe dziatania zwigzane najczesciej z przygotowywanie materiatéw dydaktycznych
oraz administrowaniem platformg zdalnego nauczania i infrastrukturg informatyczng [35].
Niedowartosciowanie finansowe tworzenia materiatéw dydaktycznych nie sprzyja udostepnianiu
ich przez nauczycieli innym dydaktykom.

W czesci placéwek OHP —w 9 z 25, instruktorzy dostajg wynagrodzenie za niektére pozostate dziatania
zwigzane z ksztatceniem przez Internet, takie jak: opracowywanie materiatdw dydaktycznych,
koordynowanie ksztatcenia przez Internet, prowadzenie ewaluacji zaje¢ przez Internet. W szkotach
jezykowych, podobnie jak w szkotach wyzszych, oddzielnie ptaci sie za przygotowanie i prowadzenie
zajec, co zwieksza zainteresowanie dydaktykow opracowywaniem materiatéw do zaje¢ prowadzonych
przez Internet [35].

W czesci badanych uczelni tworzenie materiatéw dydaktycznych byto rozliczane w formie uznania
okreslonej liczby przepracowanych godzin dydaktycznych. W jednej ze szkét wyzszych obowigzuje
system przelicznikowy i ,,wyceniane” sg rézne elementy sktadajgce sie na materiaty dydaktyczne.
W innej szkole nie stosowano dodatkowego wynagrodzenia za tworzenie materiatéw, gdyz przyjeto,
ze nauczyciel prowadzi zajecia, dla ktérych takie materiaty opracowat, a w zajeciach tych moze
uczestniczy¢ wieksza liczba studentéw, niz w odpowiadajgcych im zajeciach tradycyjnych.

W dwadch innych uczelniach kwota wynagrodzenia zalezy od obszernosci opracowywanych materiatow.
Sg tez rozwigzania posrednie oparte na systemie przelicznikowym, ktdry uzaleznia poznang stawke

od jakosci i struktury opracowanego materiatu [52].

7.5. Finansowanie KNO
Dwa gtéwne Zrédta finansowania ksztatcenia na odlegtos¢ w placéwkach KZU to subwencja oswiatowa
(43%) oraz udziat w projektach wspétfinansowanych z UE (32%). Tylko co pigta placowka zarabia

na optatach za prowadzone kursy i zajecia [35].
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Rys. 35. Zrédta finansowania KNO w placéwkach. Dyrektorzy. N=74

Zrédto: Diagnoza stanu KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. Raport z badar ilosciowych.

Srodki pochodzace z projektdw unijnych odgrywaja w placéwkach KzZU duig role
w finansowaniu ksztatcenia przez Internet, podobnie jak w organizacjach pozarzgdowych
posiadajacych doswiadczenia w prowadzeniu ksztatcenia przez Internet — w 23 sposrdéd 59.
W przypadku jednostek OHP po srodki unijne siegano nawet czesciej — w 15 sposrdd 25 jednostek.
Projekty unijne byly wykorzystywane takie do finansowania kurséw i szkoleA przez Internet
w urzedach pracy, jednak w mniejszym zakresie, gdyz w ich przypadku najwazniejszym Zrédtem
pozyskiwania srodkéw finansowych byt Fundusz Pracy — dla 36 sposréd 51 urzeddw. Fundusz Pracy byt
takze drugim najczesciej wykorzystywanym Zrédtem finansowania KNO w badanych jednostkach OHP
prowadzgcych te forme ksztatcenia — w 12 jednostkach wsréd 25 prowadzacych KNO.
Srodki pochodzace z tego #rédta najczesciej byly wykorzystywane do finansowania pozyskania

materiatow dydaktycznych (w 10 placéwkach).
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Z kolei organizacje pozarzagdowe prowadzace KNO finansowaty je najczesciej z optat za kursy/szkolenia
(26/59), z projektéw unijnych (23/59), darowizn i sponsoringu (15/59). 31 na 51 ankietowanych z tych
organizacji stwierdzito, ze ich organizacje robig to dla zmniejszenia kosztéw ksztatcenia ponoszonych
przez organizacje. Stosowanie odptatnosci za kurs czy szkolenie przez Internet nie musi stanowic
istotnej bariery w dostepie do tej formy ksztatcenia. Tylko pojedyncze osoby, ktére miaty
doswiadczenia z ksztatceniem przez Internet w placowkach KZU, zaréwno prowadzonym w catosci,
jak i czesciowo przez Internet, wybraty te forme, kierujac sie niskg cene tych kursow.

Dla urzedéw pracy nie pobierajagcych optat za organizowane kursy przez Internet zdobycie
zewnetrznego finansowania staje sie gtdwnym rozwigzaniem umozliwiajgcym zmniejszenie kosztéw
organizowanych szkolen przez Internet i tym samym utrzymanie ich w swojej ofercie. Dla 13 sposrod
29 urzedéw aktualnie prowadzacych KNO jest to gtdwna korzys¢ z uczestnictwa w projektach unijnych.
Dla 5 sposrad 22 urzeddéw, ktére organizowaty ksztatcenie przez Internet w przesztosci powodem jego
zaprzestania byt brak dostatecznego finansowania [35].

Na ograniczenia wynikajgce z wysokich kosztow, jakie wigzg sie z wdrozeniem e-learningu, zwracali
uwage respondenci z dwoch badanych uczelni. Respondent z innej uczelni stwierdzit, ze e-learning
w jego szkole zaczat sie szybciej rozwija¢, kiedy zapewnione zostato centralne finansowanie.
W innej uczelni respondent stwierdzit, ze uczelnia stara sie pozyskiwa¢ zewnetrzne finansowanie
na przygotowanie materiatéw dydaktycznych, gdyz to wymaga znacznych srodkéw [52].

Jednakze wszyscy respondenci z uczelni wskazali nizsze koszty prowadzenia zajeé jako jedng z zalet
KNO z punktu widzenia uczelni, wskazujg np. na ograniczenie lub eliminacje kosztéw lokalowych.
Podobnie o nizszych kosztach, przede wszystkim lokalowych, wypowiadali sie respondenci ze szkét
jezykowych, a takze pracodawcy. Jako zalety e-learningu dla firmy wskazali nizsze koszty szkolenia
internetowego w poréwnaniu z tradycyjnym, a takie oszczednos$¢ kosztéw zwigzang m.in.

z delegacjami pracownikéw i ich nieobecnoscig w pracy [52].

7.6. Wykorzystanie funduszy unijnych

W placédwkach KZU mozliwo$é zdobycia srodkéw pochodzacych z projektdw unijnych odgrywa
zasadniczg role w finansowaniu ksztatcenia przez Internet. Co druga placédwka (46%) rozwijajac
ksztatcenie przez Internet korzysta obecnie lub korzystata w przesztosci ze wsparcia funduszy UE.
Doswiadczenie to dotyczy przede wszystkim Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Uzywano go gtéwnie do szkolenia nauczycieli (74%), do zakupu niezbednej infrastruktury (47%),

zakupu materiatéw dydaktycznych (44%) oraz udziatu w wydarzeniach promujgcych dobre praktyki
ksztatcenia przez Internet (44%). Dosy¢ czesto ubiegano sie o dofinansowanie wspdlnie z innymi
instytucjami, tworzac konsorcja (55%) [35].

Waznym efektem dziatah finansowanych z funduszy UE, zdaniem dyrektoréw placéwek KzZU,
byto oprécz poprawy stanu zasobdw wykorzystywanych do ksztatcenia przez Internet,
takze zwiekszenie aprobaty nauczycieli i stuchaczy do tej formy ksztatcenia. Wymiernym efektem byto
takze powotanie w jednostkach przeszkolonych zespotéw do prowadzenia ksztatcenia przez Internet.
Na podobne efekty realizowanych projektéw wskazujg takze przedstawiciele organizacji NGO i OHP.
Przewazajgca cze$¢ (82%) przedstawicieli placowek KzZU, ktére wykorzystywaty wsparcie
w ramach projektdw wspotfinansowanych z funduszy europejskich ocenia otrzymang pomoc jako
adekwatng pod wzgledem zakresu dziatan objetych dofinansowaniem, jak i pod wzgledem ich wartosci
[35]. Uzyskane $rodki nie pozwolity jednak na zaspokojenie wszystkich potrzeb placéwek w zakresie
wyposazenia do prowadzenia ksztatcenia na odlegto$é. Za niewystarczajgce uznano zwtaszcza wsparcie
na rzecz opracowywania lub zakupu materiatdw dydaktycznych, zakupu infrastruktury technicznej
oraz wizyt w innych osrodkach, krajowych i zagranicznych, prowadzacych ksztatcenie przez Internet.
Zakup sprzetu byt takze uwazany za gtéwng korzy$é z uczestnictwa w projektach unijnych przez
badanego przedstawiciela liceum internetowego [52].

Nie wszystkie badane grupy jednoznacznie pozytywnie widzg role s$rodkdédw unijnych
w finansowaniu KNO. Na zagrozenia dla jakosci kurséw powstajacych w ramach projektédw unijnych
wskazywali przedstawiciele firmy s$wiadczgcych ustugi edukacyjne w zakresie technologii
informatycznych, ktdre - ich zdaniem - wynika z czestego stosowania jako jedynego kryterium wyboru
opartego w 100% na cenie. Z kolei przedstawiciele szkdt wyzszych zauwazali, ze stosowany czysto
ilosciowy sposéb oceny efektéw projektowych e-learningu, np. ocena opracowanego kursu jedynie
na podstawie liczby uzytych w nim slajdéw, nie sprzyja tworzeniu dobrych kurséw [52].

Na konieczno$é¢ zapewnienia udziatu srodkéow wiasnych w projektach unijnych zwracali uwage
przedstawiciele szkét wyzszych. Sg one istotne zwtaszcza po zakonczeniu projektu, gdyz przy ich braku
e-learning przestaje sie rozwijac, czy wrecz przestaje by¢ kontynuowany. Takze szkoty, ktére dzieki
zdobytemu finansowaniu powierzajg administrowania kursami firmom komercyjnych moga
po zakoriczeniu projektu nie byé w stanie przeja¢ programéw zainstalowanych na serwerach
komercyjnych. Przy braku srodkéw zagrozeniem dla kontynuacji kurséw, czy szkolern moze by¢ réwniez

wiasne niedoinwestowanie sprzetowe [52].
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Tak jak fundusze unijne tworzg potencjat do szkolen i promujg e-learning, to zdaniem przedstawicieli
firm komercyjnych $wiadczacych ustugi edukacyjne ich spodziewane w niedtugiej przysztosci
ograniczenie moze by¢ takie czynnikiem zwiekszajacych zainteresowanie tg formg ksztatcenia.
Zmniejszenie dofinansowania z funduszy spowoduje wzrost ceny szkolen i zwiekszy

przez to zainteresowanie rozwigzaniami tanszymi, za jakie uwazane sg szkolenia internetowe [52].
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IX. CENTRA KSZTALCENIA NA WSI | W OCHOTNICZYCH
STRAZACH POZARNYCH

Dane cytowane w tym rozdziale pochodzg z Raportu z badan ilosciowych w ramach Diagnozy stanu
KNO w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej z 2011 r. [35]

Wyposazenie centrow w sprzet i oprogramowanie komputerowe oraz ich obstuga
W 126 badanych placéwkach mieszkaicy mogli korzystaé ze stanowisk wyposazonych
w komputer stacjonarny. Najczesciej byto to 5 (44% wskazan) lub 6 (19%) komputerow.
Niemal wszystkie stanowiska (125) byty podtgczone do Internetu.
Badane centra w czasie realizacji badania dysponowaty nastepujagcym oprogramowaniem:
* programy edukacyjne (np. kursy elektroniczne) — 69% wskazan;
* elektroniczne materiaty dydaktyczne (podreczniki, encyklopedie, stowniki, atlasy, itp.) — 74%
wskazan;
¢ placéwki czesto dysponowaty edytorami tekstu (85% wskazan), arkuszami kalkulacyjnymi
(86%) i programami do prezentacji (72%).
Wiekszos¢ badanych placéwek posiada, najczesciej jedno (90% wskazan) urzadzenie wielofunkcyjne,
z ktérego moga skorzysta¢ mieszkancy wsi. Ponadto w blisko potowie placéwek udostepniano drukarki,
a w dwach trzecich (66%) projektor.
W potowie badanych placéwek opiekunowie dysponowali osobnymi stanowiskami, z ktérych nie mogty
korzysta¢ inne osoby. Stanowiska te w wiekszosci placéwek sg dobrze wyposazone. Niemal wszystkie
posiadaja tgcze internetowe i niezbedne urzadzenia peryferyjne. W wiekszosci placéwek opiekunowie
zajmuja sie biezgcg obstugg wyposazenia komputerowego. Ustugi te sg zlecane podmiotom

zewnetrznym w 21 przypadkach, a w pozostatych 18 czes¢ prac wykonuje opiekun centrum.

Podtqczenie centrum do Internetu oraz obstuga fqcza
Ponad potowa badanych placéwek (54%) korzysta z dostepu do Internetu za posrednictwem statego

tacza u operatora telefonii stacjonarnej, 17% wykorzystuje sieci telefoniczne i potgczenia modemowe,
a 13% inne tacza state (np. sieci osiedlowe). 99 badanych placéwek dysponuje tgczem internetowym
zapewniajgcym szybko$é potgczenia 1 mb/s lub wiekszg. Jako$¢ ustug dostepu do Internetu zostata
oceniona pozytywnie przez blisko 90% respondentdéw, w tym 52% ocenito jg zdecydowanie pozytywnie

i jedynie 3% badanych wyrazito opinie negatywna.
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Wyposazenie centrum w dodatkowy sprzet

Wiekszos$¢ badanych placéwek wyposazona jest w projektory multimedialne (71%) oraz ekrany

elektroniczne (59%). Niskie jest natomiast nasycenie tablicami interaktywnymi (10%).

Sposob funkcjonowania i organizacja pracy centrum
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéow (125) zadeklarowata, ze z infrastruktury informatycznej

centrum moze skorzysta¢ kazda zgtaszajgca sie osoba. W dni powszednie centra otwierane
sg najczesciej miedzy godzing 8:00 a 10:00 (24 respondentéw wskazato te godziny otwarcia)
oraz miedzy 16:00 a 17:00 (24). Zamykane sg natomiast zwykle miedzy 18:00 i 20:00, rzadziej o 21:00.
W niedziele centra otwierane sg najczesciej po potudniu — pomiedzy 15:00 a 16:00, zamykane zwykle
0 20:00.

Uzytkownicy odwiedzajg centra najczesciej (83% wskazan) w dni powszednie po godzinie 16:00.
Warto zaznaczyé, ze w tym czasie 21% placéwek jest nieczynnych. 38% centrow jest odwiedzana
bardzo czesto lub raczej czesto w soboty, a jedynie 15% w niedziele i $wieta. Jednoczesnie az 42%
z nich nie pracuje w soboty i az 66% w niedziele.

W obstuge centrum zaangazowanych jest najczesciej jedna (40% przypadkéow) lub dwie osoby (38%).
Sporadycznie zdarza sie wieksza obsada. W wiekszosci placowek (110) opiekun pozostaje dostepny
na terenie centrum w godzinach jego otwarcia, a w pozostatych 16 przypadkach spedza w nim
okreslong liczbe godzin.

Wsréd 84 badanych placowek dysponujgcych komputerami przenosnymi jedynie w 12 istnieje
mozliwo$é wypozyczania ich do domu. W 7 przypadkach mozliwosé ta dotyczy okreslonych grup

uzytkownikéw — najczesciej pracownikéw placowki.

Uzytkownicy centrum
Uzytkownicy centréow, to w opinii wiekszosci respondentédw dzieci w wieku 7 — 16 lat (91%)

i mtodziez w wieku od 17 do 18 lat (87%). Niemniej jednak osoby doroste z wszystkich grup wiekowych
sg stosunkowo licznie korzystajg z ich ustug (65%). Jedynie skrajne kategorie — dzieci do lat 6 i osoby
powyzej 60 roku zycia rzadziej korzystaty z infrastruktury centrow (odpowiednio 24 i 26%).

Uzytkownicy z grup wiekowych 7-16 lat i 17-18 stanowig najliczniejszg grupe uzytkownikéw centréw
(odpowiednio 58% i 30% w grupie wskazanej jako najliczniej odwiedzajgcg placéwki). W dalszej
kolejnosci sg to osoby w wieku 19-25 lat. W grupach okreslanych jako najmniej licznie odwiedzajgcych

centra dominujg uzytkownicy majgcy od 36 do 60 lat, powyzej 60 lat oraz dzieci w wieku od 3 do 6 lat.

Niewiele czesciej, niz co czwarty badany przedstawiciel centrow (29%) stwierdzit, ze w ich placéwkach
uzytkownicy czesto wykorzystujag dostepne wyposazenie do ksztatcenia przez Internet (w postaci
udziatu w kursach, szkoleniach, studiach). W 47% przypadkdéw ma to miejsce rzadko, a w 21% nie jest
to praktykowane w ogdle.

Z programow edukacyjnych uzytkownicy korzystajg czesto w 43% badanych centréw, w 47% - rzadko,
aw 9% - w ogdle. W odniesieniu do elektronicznych materiatéw dydaktycznych dostepnych w centrum
uzyskano zblizony rozktad odpowiedzi. Znacznie wiekszy odsetek respondentéw (60%) deklaruje
natomiast, ze w reprezentowanych przez nich placéwkach uzytkownicy czesto korzystajg
z oprogramowania biurowego (np. edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne). W 33% centréw zdarza sie
to rzadko, a w 5% - w ogdle. Bardzo czesto (89%) uzytkownicy korzystajg z Internetu w innych celach,

niz ksztatcenie przez Internet.

Prosze ocenic jak czesto uzytkownicy korzystajag w centrum z ...?

N=126 ksztatcenia programoéw elektronicznych Internetuw | oprogramowania inne

przez Internet | edukacyjnych materiatow innych biurowego

(udziat dostepnych dydaktycznych celach niz (np. edytory tekstu,

w kursach, w centrum dostepnych ksztatcenie arkusze kalkulacyjne)

szkoleniach, (na komputerach | w centrum przez

studiach, itp.) i nos$nikach (na komputerach Internet

zewnetrznych) i no$nikach
zewnetrznych)

bardzo 9 11 14 72 32 2
czgsto 7% 9% 11% 57% 25% 2%
raczej 28 43 46 40 44 2
czgsto 22% 34% 37% 32% 35% 2%
raczej 38 46 40 6 28 3
rzadko 30% 37% 32% 5% 22% 2%
bardzo 21 13 10 3 14 0
rzadko 17% 10% 8% 2% 11% 0%
w ogdle 27 11 13 3 6 71

21% 9% 10% 2% 5% 56%
trudno 3 2 3 2 2 48
powiedzie¢ | 79 2% 2% 2% 2% 38%

W kategorii ,Inne” najczesciej (57%) wskazywano na gry i korzystanie z portali spotecznosciowych

(29%).
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Respondenci raczej dobrze (52%) ocenili umiejetnos¢ korzystania przez uzytkownikéw
z komputeréw. Stosunkowo wysoki odsetek (44% wskazan) badanych ocenit te umiejetnosci bardzo

dobrze.

Wykorzystanie kursow opracowanych w projekcie centrow

Sposréd  kurséw  opracowanych w  projekcie (w ramach ktérego powstato centrum),
w chwili realizacji badania w wiekszosci badanych centrach (66%) dostepnych byto od 1 do 5 kurséw.
W 73% centrow bioracych udziat w badaniu, wszystkie kursy opracowane w ramach projektu
tworzacego centrum sg dostepne (w czasie realizacji badania). W zdecydowanej wiekszosci placowek
(98%) kursy te sg udostepniane uzytkownikom bezptatnie.

W 2010 roku w kursach opracowanych w projekcie uczestniczyto $rednio 48 uczestnikow.
W 46% badanych centréw z czesci kurséw skorzystata co najmniej jedna osoba (Srednio byto to 12
0s6b). Z zadnego z kurséw nie skorzystano w 27% placéwek.

Najpopularniejsze tematy kurséw to: obstuga komputera (38%), jezyk angielski (19%), MS Excel (18%),
kurs informatyczny, kursy zawodowe (po 15%), obstuga Internetu (14%) i MS Word (12%).
W 25% badanych centrach prowadzone s3 zajecia dydaktyczne wspomagajace udziat w kursach

opracowanych w projekcie.

Inne formy ksztafcenia przez Internet w centrum

W 21% badanych placéwkach mieszkancy korzystali z innych form ksztatcenia przez Internet, niz kursy
opracowane w projekcie. Sg to najczesciej kursy realizowane w formie blended learning
(14 przypadkéw) lub e-learning (12 przypadkdéw). Ponadto, w 7 placéwkach uzytkownicy uczestniczyli
w chwili badania w zajeciach przez Internet w ramach szkoty dla mtodziezy (podstawowa, gimnazjum,

liceum, technikum, zawodowa). Pozostate formy wskazywane sg sporadycznie.

Dziatalnos¢ centrum nie zwiqzana z ksztafceniem przez Internet
Poza dziatalnoscig zwigzang z ksztatceniem przez Internet w znacznej czesci (44%) badanych placéwek

prowadzi sie dla mieszkancéw zajecia upowszechniajgce korzystanie z Internetu, zajecia dydaktyczne
organizowane przez instytucje edukacyjne gminy (szkoty, centra ksztatcenia) (39%) oraz zajecia

w ramach kot zainteresowan organizowanych przez rézne instytucje gminy (31%).

Dostepnos¢ zasobow ludzkich — kompetencje opiekuna centrum
Opiekunowie blisko potowy badanych placowek (47%) uczestniczyli w kursach i szkoleniach

w zakresie ksztatcenia przez Internet w projekcie, w ramach ktérego powstato centrum.

Szkolenia te dotyczyly najczesciej (68% wskazan) form ksztatcenia przez Internet, materiatow
dydaktycznych do ksztatcenia przez Internet oraz ofert ksztatcenia przez Internet — po 51% wskazan.
Natomiast po zakorczeniu projektu tworzacego centrum jedynie 14 sposrdd ankietowanych
opiekundw uczestniczyto w kursach, szkoleniach lub studiach dotyczacych ksztatcenia przez Internet.
Okoto 60% opiekundw zadeklarowato cheé¢ podnoszenia swoich kompetencji poprzez uczestnictwo
w kursach, szkoleniach i studiach z zakresu form, metodyki, materiatéw dydaktycznych i oferty
ksztatcenia przez Internet.

Opiekunowie centrow wysoko ocenili swoje umiejetnosci w zakresie obstugi komputera. Zdecydowana
wiekszo$¢ respondentéw (92%) zadeklarowata posiadanie niemal wszystkich podstawowych
umiejetnosci zwigzanych z obstugg komputera. Wyjatek stanowi pisanie programéw komputerowych
(37% wskazan) i kompresowanie plikdw przy uzyciu specjalnego programu (67%).

Opiekunowie najczesciej (75%) samodzielnie doskonalg swoje umiejetnosci w zakresie obstugi
komputera. Poza tym korzystajg z pomocy krewnych i znajomych (40%). Rzadziej (25%) uczestniczg
w szkoleniach organizowanych przez pracodawce, doskonalg swoje umiejetnosci w szkole (17%),

czy tez na kursach dla dorostych (16%).

Problemy i bariery
Zdaniem 57% badanych opiekunéw centréw dostepna w Polsce oferta ksztatcenia za posrednictwem

Internetu nie jest dostosowana do wymogdw rynku pracy. O jej dostosowaniu przekonanych jest 33%
badanych, a 10% nie posiada wyrobionej opinii w tej kwestii.

Wsréd najczesciej wskazywanych barier rozwoju ksztatcenia na odlegtos¢ w naszym kraju znalazt
sie brak wiary w efektywnos$¢ metod stosowanych w ksztatceniu przez Internet (36%). Zwrdcono takze
uwage na niski poziom wiedzy na ten temat wsréd decydentéw oswiaty (29%), mate Srodki publiczne
przeznaczane na ten cel oraz traktowanie przez pracodawcéw ksztatcenia przez Internet jako
ksztatcenia ,drugiej kategorii” (po 27%). Stabo rozwinietg infrastrukture informatyczna wskazat

co czwarty respondent (25% wskazan).

Ponad 59% badanych sadzi, ze w ciggu najblizszych 5 lat ksztatcenie przez Internet w Polsce bedzie sie
rozwijato szybciej, niz obecnie. Zdaniem blisko 36% badanych obecne tempo zostanie utrzymane.

Jedynie 2% uwaza, iz ta forma ksztatcenia bedzie sie rozwijata wolniej, niz teraz.
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Ocena stanu prawnego w zakresie KNO

Zdaniem 4% badanych istniejg obszary dotyczace ksztatcenia na odlegtos¢, w ktérych konieczne
sg zmiany w obowigzujacych przepisach prawa. Natomiast 96% respondentdw nie podziela tej opinii.
Wskazywane przez te grupe problemy dotyczg praw autorskich i kwestii zwigzanych z dokumentacja

potwierdzajgcg ukonczenie kursu na odlegtosé.

Wspéipraca instytucjonalna w zakresie KNO

Jedynie 21 badanych centréw wspétpracuje obecnie z instytucjami spoza gminy. Wspdtpraca obejmuje
najczesciej rozwoj  oferty  kurséw, szkolen, studidw przez Internet dostepnych
w centrach (8 wskazan) oraz rozwdéj oferty innych programdw (nie edukacyjnych) centrum (5 wskazan).
Centra najczes$ciej wspodtpracuja ze szkotami dla dzieci i miodziezy (43%), placéwkami ksztatcenia

zawodowego i ustawicznego oraz organizacjami pozarzagdowymi (po 33%).

Podsumowanie

Wyniki badania wskazujg, ze badane placowki nie sg centrami ksztatcenia, tylko centrami korzystania
z Internetu. Dla odwiedzajacych je oséb sg miejscami korzystania z komputerdw i Internetu w innych
celach, niz ksztatcenie. Jednym z powodéw takiego sposobu korzystania z centréw moze by¢ fakt,
ze najliczniejszg grupe ich uzytkownikéw stanowig osoby w wieku 6-18 lat, ktére najprawdopodobniej
uczg sie w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych. Z Internetu w centrach korzystajg
dla rozrywki, ewentualnie dla zdobywania informacji lub wykonywania zadan domowych.
Udziat dorostych w korzystaniu z centréw okazat sie nizszy, przy czym najmniej liczng grupe stanowig
osoby powyzej 36. roku zycia. Tymczasem przede wszystkim do nich powinna by¢ skierowana oferta
KNO w centrach. Przy takim profilu wiekowym uzytkownikdw centréw nie budzi zdziwienia opinia
o ich dobrych umiejetnosciach korzystania z komputerdw i Internetu, wyrazana przez niemal
wszystkich ankietowanych opiekundéw.

Niepokdéj powinna budzi¢ niewielka dostepnos¢ kurséw internetowych, ktdore powstaty
w ramach projektéw utworzenia centréw. Niezrozumiata jest wiec opinia ankietowanych,
ktorych zdecydowana wiekszos¢ uznata, ze w ich centrum dostepne sg wszystkie kursy opracowane
w projekcie. Oznaczatoby to bowiem, ze w duzej czesci centrow w tracie trwania projektu,
udostepniono jedynie kilka kursow. Bytoby to sprzeczne z zatozeniami projektéw. Niewielki jest takze
zakres korzystania w centrach z kursdw opracowanych w ramach wspomnianych wyzej projektow.
To moze wskazywaé, ze kursy opracowane w trakcie realizacji projektow byty nieodpowiednie

dla uzytkownikéw centrow lub szybko sie zdezaktualizowaty.

Warto takze odnotowac, ze tylko w 25% badanych centréw prowadzone byty w okresie badania zajecia
wspomagajace udziat w kursach opracowanych w ramach projektéw. To kolejny dowdd na to,
ze centra nie petnig roli, dla ktérej zostaty powotane. Centra wielokrotnie stuzg za to jako miejsca
upowszechniania korzystania z Internetu, zaje¢ dydaktycznych organizowanych przez instytucje gminy,
czy tez zaje¢ w ramach kot zainteresowan.

Az 47% ankietowanych opiekunéw centréw nie uczestniczyto w szkoleniach z zakresu ksztatcenia przez
Internet, ktore byly prowadzone w ramach projektdw utworzenia centréw. Oznacza, ze w ponad
potowie centrow nie ma kompetentnych oséb, ktére mogtyby udzieli¢ uzytkownikom wsparcia
w wyborze kursu czy szkolenia Internetowego, pomdc w zajeciach przez Internet. Ktéci sie to
z zatozeniami projektédw utworzenia centréw, gdyz ich celem byto nie tylko wyposazenie placéwek
w komputery oraz dostep do Internetu i oferty ksztatcenia, ale takie zatrudnienie i wyszkolenie
kompetentnej w zakresie KNO kadry opiekundw. Pozytywny jest za to wynik badania wskazujgcy,
ze respondenci w wiekszosci deklarujg cheé podnoszenia kwalifikacji w réznych obszarach KNO.
Ankietowani opiekunowie dobrze ocenili swoje umiejetnosci korzystania z komputeréw
i Internetu, co pozwala wiekszosci z nich zajmowac sie biezgcg obstugg sprzetu komputerowego
w centrach, a w wielu przypadkach takze naprawami pogwarancyjnymi.

Pozytywnie mozna tez oceni¢ wyposazenie centréw w sprzet komputerowy i dostep do Internetu,
chociaz w badaniu ujawnito sie kilka centréw majacych mniej niz 5 stanowisk komputerowych, co ktéci
sie z zatozeniami projektow utworzenia centrow (minimum 5 komputeréw). Nieco gorzej wyglada
wyposazenie centrow w elektroniczne materiaty dydaktyczne (miato je w chwili badania 83% centrow)
oraz programy edukacyjne (69%). W wiekszosci centréw mozliwe jest prowadzenie zajec tradycyjnych,
gdyz sg one wyposazone w projektory multimedialne oraz ekrany.

Znaczna cze$é centrow jest nieczynna w soboty i niedziele, co jest kolejnym odstepstwem od zatozen
projektdw utworzenia centréw. Planowano, ze beda one otwarte w godzinach popotudniowych
(co w zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw ma miejsce) oraz w dni wolne, przede wszystkim soboty,
nawet kosztem jednego dnia w ciggu tygodnia.

Chociaz wiec cztonkami konsorcjow byty m.in. centra ksztatcenia ustawicznego oraz dostawcy kursow
i szkoled e-learnigowych, czyli instytucje, ktére powinny by¢ zainteresowane prowadzeniem KNO
w centrach, po zakonczeniu projektdw nie kontynuowaty one wspoétdziatania z centrami, pozostawiajgc
je samym sobie.

Respondenci w centrach ocenili stan i perspektywy KNO w Polsce podobnie jak ankietowani

z innych badanych grup. Czesciej wskazywali na panstwo i samorzady, jako czynniki
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w najwiekszym stopniu przyczyniajace sie do zwiekszania zakresu KNO. Wsrdd barier rozwoju tej formy
ksztatcenia  najczesciej wymieniali brak wiary w efektywnos¢ metod stosowanych
w KNO, niski poziom wiedzy o KNO wsréd decydentéw oswiaty oraz zbyt mate srodki publiczne
na KNO. W zdecydowanej wiekszosci nie widzieli zadnych zagadnien i obszaréw dotyczacych KNO,
w ktérych powinno byé zmienione prawo.
Podsumowujac, powyzsze wyniki badania centréw ksztatcenia na wsi oraz w ochotniczych strazach
pozarnych, mozna sformutowac nastepujgce wnioski:
¢ C(Centra staty sie publicznymi miejscami popularyzacji i korzystania z Internetu na wsiach
wykorzystywanymi najliczniej przez dzieci i mtodziez. Nie s3 natomiast lokalnymi centrami
ksztatcenia na odlegtos¢, przede wszystkim zas nie sg takimi centrami dla oséb dorostych

pragnacych nabywac i podnosi¢ kwalifikacje.

¢ Gtéwnymi przyczynami nie petnienia przez centra roli lokalnych centrow KNO s3:

o niewielka i mato atrakcyjna dla odbiorcéw oferta KNO dostepna w centrach, dotyczy
to zaréwno kursow, ktore powstaty w ramach projektéw utworzenia centréw,

jak i oferty KNO nie zwigzanej z tymi projektami i instytucjami je realizujgcymi,

o niskie kompetencje w zakresie KNO opiekunéw wiekszosci centréw,

o brak wspétpracy i wsparcia dla centréow ze strony instytucji oferujgcych KNO oraz
placowek ksztatcenia ustawicznego i zawodowego, dotyczy to przede wszystkim

cztonkéw konsorcjow realizujgcych projekty utworzenia centrow.

¢ C(Centra, z uwagi na swoje wyposazenie oraz wyrazang przez opiekunéw che¢ doksztatcania
w zakresie KNO, stanowig potencjat, ktory powinien by¢ wykorzystany przy budowie systemu

ksztatcenia na odlegtos¢ w edukacji ustawicznej i zawodowej.

X. PROGNOZY ROZWOJU KNO

1.Silne strony i szanse

1.1. Dostep do Internetu w Polsce i korzystanie z niego do celéw edukacyjnych i jako
Zrédta wiedzy
Aktualnie dostepem do Internetu dysponuje 63% gospodarstw domowych [63]. Sama dostepnosé

do Internetu, w tym posiadanie go w gospodarstwie domowym nie gwarantuje jeszcze umiejetnosci
postugiwania sie nim. Z analiz i wnioskéw zawartych w raporcie , Polska 2030. Wyzwania rozwojowe”
wynika, ze mimo rosngcych mozliwosci technicznych rozwdj korzystania z komputerdéw i Internetu jest
obecnie ograniczany przez bariere kompetencyjng i mentalng [64]. Rosng mozliwosci w zakresie
komunikacji i jednoczesnie poszerza sie grupa oséb wykluczonych cyfrowo.

W badaniu przeprowadzonym przez GUS deklarowane korzystanie z Internetu w celu ,uzupetniania
wiedzy” (31%) okazato sie drugim po ,komunikowaniu sie” obszarem zastosowania [65]. Znaczenie
tej funkcji Internetu wyraznie maleje z wiekiem, cho¢ jeszcze dla oséb do 64 roku zycia jest to wciaz

trzeci obszar po ,komunikowaniu sie” i ,wyszukiwaniu informacji o produktach”.

1.2. Znaczenie uzupetniania wiedzy w grupach wiekowych

Uzupetnienie wiedzy w ponizszych grupach wiekowych byto:

16-24 lata drugim obszarem korzystania po ,,komunikowaniu sie”

25-44 |ata trzecim obszarem korzystania ,po komunikowaniu sie” i ,wyszukiwaniu
informacji o produktach”

45-64 |ata trzecim obszarem korzystania po ,komunikowaniu sie” i ,wyszukiwaniu
informacji o produktach”

65-74 lata poza piecioma najwazniejszymi obszarami korzystania z Internetu w tej grupie

Zrédto: Szymanek V. (red), Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2010, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji,
Warszawa 2010

»,Uzupetnianie” lub ,zdobywanie” wiedzy mogto byé w omawianym badaniu rozumiane bardzo
szeroko. Do kategorii ,edukacja” zaliczono bowiem z jednej strony witryny typu Wikipedia, czy portal

Bryk.pl, a z drugiej typowe serwisy informacyjne, jak Onet.pl czy Gazeta.pl. Wykorzystanie Internetu
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do ,poszukiwania informacji dotyczacych edukacji lub ofert szkoleniowych” okazato sie bardzo

znaczgcg aktywnoscig najmtodszej grupy wiekowej w badaniu przeprowadzonym przez GUS [66].

1.2.1. Poszukiwanie informacji dotyczacej edukacji lub ofert szkoleniowych i wiek

Wiek Poszukiwanie informacji na temat edukacji szkolen
16-24 lata 49%

25-34 lata 19,4%

34-44 lata 13,0%

45-54 lata 50,6%

55-64 lata 20,1%

65-74 lata 0,4%

Zrédto: Szymanek V. (red), Spoteczeristwo informacyjne w liczbach 2010, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji,
Warszawa 2009

Internet jest takze dla korzystajgcych z niego dorostych Polakdéw, zwtaszcza dla ludzi mtodych, waznym
zrodtem informacji o mozliwosciach kontynuowania edukacji, podnoszenia kwalifikacji oraz szukania
kontaktu z instytucjami oferujagcymi te mozliwosci. Ogrywa coraz istotniejszg role w szkoleniu
pracownikdw przedsiebiorstw. Z wynikow badan prowadzonych przez GUS publikowanych przez
MSWiA wynika, ze co czwarta firma szkolgca swoich pracownikéw wykorzystuje w tym celu Internet.
Brak jest danych na temat tego, jakie formy przybiera ta aktywnos¢ i w jakim stopniu kryje sie pod nig

zwykte przekazywanie informacji [65, 66].

1.3. Korzystanie z Internetu w szczegdlnosci do celéw edukacyjnych i jako zrédta wiedzy
przez odbiorcow, nauczycieli

Tylko 16% ankietowanych stuchaczy placéwek KZU nie dysponuje w swoim gospodarstwie domowym
komputerem stacjonarnym. Duze jest takze nasycenie komputerami przenosnymi — posiada go 56%
stuchaczy. Zdecydowana wiekszos¢ — 94% posiada takze dostep do Internetu, z czego prawie wszyscy
(98%) korzystajg z niego co najmniej kilka razy w tygodniu. Wiekszos¢ — 72%; ma dwuletnie i dtuzsze
doswiadczenie w korzystaniu z sieci. Dom jest tez gtdwnym miejscem w ktdrym za pomocg Internetu
osoby majace doswiadczenie z ksztatceniem przez Internet uczestniczyty w zajeciach zdalnych —

dla 92% z nich [35].

Podstawowg aktywnoscig stuchaczy w sieci sg dziatania komunikacyjne, w tym zwfaszcza
udostepnianie plikéw: zdje¢ (60%), nagran audio (26%) i wideo (17%). Internet czesto jest takze
wykorzystywany do wyszukiwania informacji o towarach i ustugach, a w dalszej kolejnosci do rozrywki.
Do wyszukiwania informacji w celu uzupetnienia wiedzy prawie wszyscy stuchacze korzystajacy
z Internetu postugujg sie wyszukiwarkg Google (96%). Przeszto dwie trzecie (68%) korzysta z Wikipedii.
Mniejszg popularnoscia - 39%, cieszg sie wielotematyczne portale internetowe. Do rzadszych
aktywnosci obejmujacych okoto 25% stuchaczy, nalezy uczestnictwo w dyskusjach na forach
tematycznych zwigzanych z pracg zawodowa lub hobby.

Takze wsérdd nauczycieli z placowek KZU najpopularniejszym  zasobem internetowym
wykorzystywanym do poszukiwania wiedzy sg wyszukiwarki typu Google (90%) oraz ogdlne portale
o wiedzy, np. Wikipedia (56%). Niktym zainteresowaniem cieszg sie fora internetowe poswiecone
ksztatceniu przez Internet (19%). W matym stopniu odwiedzane s3 tez portale organizacji

wspierajgcych rozwdj ksztatcenia przez Internet - przez 16% nauczycieli [35].

1.4. Kompetencje odbiorcow i nauczyciel w zakresie technologii informatycznej

Stuchacze placowek KZU dokonujagc oceny swoich umiejetnosci zwigzanych 2z Internetem
w zdecydowanej wiekszosci — ponad 90%; uznali, ze potrafig postugiwac sie wyszukiwarkg internetowa,
a takze wysytaé poczte elektroniczng wraz z zatgcznikami. Przeszto dwdm trzecim stuchaczy nie sprawia
ktopotu poszukiwanie i instalowanie oprogramowania, uzywanie programéw do wymiany plikéw,
czy telefonowanie za pomoca Internetu. Az 35% stuchaczy deklaruje, ze potrafi utworzy¢ strone
internetowa.

Na podstawie danych zebranych w badaniu ilosciowym na temat wykorzystywania
w dziataniach dydaktycznych prywatnych komputeréw i tgczy internetowych mozna wnosié,
ze wykorzystanie Internetu do celéw edukacyjnych przez nauczycieli jest dos¢ powszechne.
Do celéw zawodowych swoje komputery wykorzystuje 96% z nich, a tgcze internetowe 85%.
Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli - 70%; twierdzi, iz wykorzystuje Internet do wyszukiwania tresci
programowych do przedmiotéw, ktére prowadzi, a niewiele mniej - 60%; uzywa narzedzi
informatycznych do tworzenia materiatow i pomocy dydaktycznych wykorzystywanych w nauczaniu.
Dos¢ czesto nauczyciele korzystaja z programow biurowych i serwisdw spotecznosciowych
do wspomagania wfasnych dziatan dydaktycznych. Do najrzadszych aktywnos$ci nalezy

wykorzystywanie platform zdalnego nauczania — przez 14% z nich [35].
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1.5.  Wizerunek absolwenta KNO u pracodawcéw

Wyniki badania pracodawcéw pokazujg, iz oceniajg oni zdecydowanie nizej jako$¢ ksztatcenia KNO
w poréwnaniu do metody tradycyjnej. Opinie te opierajg na niskiej ocenie jakosci narzedzi uzywanych
do ksztatcenia przez Internet. Uwazajg takze, ze motywacja osdb ksztatcgcych sie w tej formie jest
niska, cho¢ przeciez KNO wymaga szczegdlnie silnej automotywacji, co tgcznie z niskg jakoscig narzedzi
powoduje, ze zdobyta wiedza nie jest w petni warto$ciowa. Pracodawcy dostrzegajg role ksztatcenia
przez Internet w zdobywaniu wiedzy, natomiast uwazajg je za mato przydatne w zdobywaniu
umiejetnosci. Osoby legitymujgce sie tego typu wyksztatceniem w procesie rekrutacji sg traktowane
jako mniej wartosciowi kandydaci na pracownikéw, niz absolwenci ksztatceni w sposdb tradycyjny [52].
Na gorsze traktowanie przez pracodawcéw wyksztatcenia uzyskanego w formie KNO zwracajg uwage
takze dyrektorzy placéwek KZU. Co piaty z nich (21%) uznat nawet, ze traktowanie przez pracodawcow
ksztatcenia przez Internet jako gorszego stanowi bariere rozwoju ksztatcenia przez Internet [35].
Mozna jednak spotkac sie ocenami catkiem odmiennymi takimi jak, prezentowana przez jednego
z badanych przedstawicieli wyzszych uczelni, ktdory twierdzit, ze pracodawcy sg Swiadomi zalet
e-leraningu, a absolwentéw tego typu kierunku studiéw spostrzegajg jako wykazujgcych wysoki
poziom samodyscypliny, automotywacji, a takze rzetelnie odchodzacych do swoich obowigzkéw [52].
Wszyscy przedstawiciele firm produkujgcych materiaty i pomoce dydaktyczne przyznaja,
ze nie dysponujg wiedzg na temat sposobu zdobycia wyksztatcenia przez swoich pracownikdéw,
jak i kandydatéw do pracy. Przyznajg takie, ze e-learning traktowany jest mniej powaznie,
niz ksztatcenie tradycyjne i sami czesto tez tak uwazajg. Jeden z respondentow zwrécit uwage,
ze jego zdaniem testy konczace szkolenia e-learningowe sg niewiarygodne. Inny z respondentéw
stwierdzit, ze w trakcie ksztatcenia przez Internet brak jest mozliwosci kontroli zaangazowania
studentow i stopnia w jakim przyswajajg wiedze. Na ten aspekt zwrdcit tez uwage jeden
z przedstawicieli organizacji zwigzanych z rekrutacjg pracownikdow stwierdzajgc, ze gorsza opinia
o kandydacie do pracy, ktéry zdobyt wyksztatcenie korzystajgc z formy internetowej moze by¢
uzasadniona tym, ze proces nabywania wyksztatcenia pozostaje, jego zdaniem, poza kontrolg.
Pracodawcy w trakcie rekrutacji pracownikdw sprawdzajg ich wiedze i konkretne umiejetnosci,
nie zwracajgc przy tym uwagi na sposob zdobycia wyksztatcenia. Inny z badanych zwrdcit uwage

na role prestizu uczelni potwierdzajgcej stopniem i dyplomem zdobyte wyksztatcenie.

Uczelnie nalezgce do uznanych osrodkdéw ksztatcenia tradycyjnego bytyby wiarygodne w przypadku
certyfikowania wyksztatcenia zdobytego w formie internetowej [52].

Wsréd przedstawicieli organizacji zwigzanych z rekrutacja pracownikédw pojawiaty sie takze gtosy
mowiace, ze zdobycie wyksztatcenia drogg internetowg moze by¢ okolicznoscia pozytywnie swiadczgca
o kandydacie do pracy, zwtaszcza dla pracodawcéw oferujacych prace zdalng lub zainteresowanych
zatrudnieniem informatykdéw. Respondenci przyznajg, ze ogdlne wyobrazenie o ztej jakosci
wyksztatcenia zdobytego w formie e-learningu wynika z nieznajomosci takich metod ksztatcenia
w spoteczenistwie i przyznajg, ze sami tez nie spotkali sie z osobg, ktéra ukoriczyta studia prowadzone

w tej formie [52].

1.6. Konkurencyjnos¢ KNO w stosunku do szkolen tradycyjnych

Nauczyciele badanych placéwek KZU, niezaleznie od tego, czy mieli doswiadczenie
w ksztatceniu przez Internet, czy nie, oceniajgc zastosowanie komputerdw i Internetu
w ksztatceniu w duzym stopniu zgadzali sie ze stwierdzeniem, ze ich uzycie zwieksza efektywnosé
prowadzonych zaje¢, przynoszac im oraz stuchaczom, wiekszg satysfakcje. Uwazano, ze wieksza
efektywnos¢ nauczyciela stosujacego technologie informatyczng przektada sie na lepsze efekty uczenia
sie u stuchaczy [35].

Dla przedstawicieli pracodawcéw miarg efektywnosci KNO jest to, na ile pozwala ksztattowac
u kandydatéw do pracy pozgdane postawy i umiejetnosci. Uwazajg, ze mieszany charakter edukacji
oparty na KNO i metodzie tradycyjnej najlepiej stuzy temu celowi. Przyznajg takze, ze ksztatcenie przez
Internet uzyte do szkolen firmowych jest w stosunku do tradycyjnych form ksztatcenia bardziej
efektywne logistycznie i finansowo. Jednoczesnie zauwazajg, ze istotne efekty na tym polu moga
osiaggac firmy o duzej skali dziatania. Wsrdd badanych przedsiebiorcéw byty takze osoby, ktére uwazaty
za zdecydowanie najlepszy bezposredni tradycyjny model ksztatcenia [52].

Zdaniem producentdw materiatéw i pomocy dydaktycznych o konkurencyjnosci ksztatcenia
na odlegto$¢ w stosunku do szkolen tradycyjnych decyduje elastycznos¢ i mozliwos¢ dostosowania
nauki do mozliwosci czasowych uczacego sie. Dostrzegano takze zalety metodyczne KNO, takie jak
fatwos¢ ponownego przejrzenia przerobionego materiatu, mozliwos¢ zamieszczania dodatkowych
informacji oraz zadawania wyktadowcy pytan w dowolnym czasie. Sama forma zadawania pytan —
w pewnym stopniu anonimowa — utatwia, ich zdaniem, osobom mniej pewnym siebie wchodzenie

w interakcje z wyktadowcg. Poza korzysciami dla szkolgcego KNO pozwala firmie kierujgcej
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pracownikdw na szkolenia realizowane w tej formie na zmniejszenie kosztéw ksztatcenia oraz czasu
poswieconego na organizacje szkolenia. Konkurencyjnos¢ ksztatcenia na odlegtos¢ zdaniem
przedstawicieli organizacji rekrutujgcych pracownikdw polega tez na mozliwosci szybkiego
przeszkolenia pracownikéw zgodnie z aktualnymi potrzebami firmy, a samym kandydatom do pracy

umozliwia szybkie zdobycie kwalifikacji zawodowych z uwzglednieniem potrzeb rynku pracy [52].

1.7. Potencjat w zakresie zapotrzebowania na KNO

Prawie dwie trzecie (64%) stuchaczy placéwek KZU jest zainteresowanych ksztatceniem przez Internet
w przysztodci, w tym 16% wyraza takg che¢ w sposéb zdecydowany [35]. Brak zainteresowania
ksztatceniem przez Internet wyrazany przez 32% stuchaczy, byt przez znaczna czes¢ z nich ttumaczony
brakiem wiedzy o ksztatceniu przez Internet (27%) oraz brakiem ciekawej oferty ksztatcenia
przez Internet (21%). Chodzi zatem o przyczyny, ktérym mozna przeciwdziata¢ systematyczng akcja
edukacyjng i poprawa jakosci ksztatcenia przez Internet.

Zapotrzebowanie na KNO ze strony stuchaczy wigze sie przy tym z oczekiwaniem mozliwosci kontaktu
z nauczycielem (52%). Liczna jest takie grupa preferujaca taczenie zajec¢ przez Internet z zajeciami

tradycyjnymi [35].

2. Bariery KNO

Dyrektorzy palcéwek KZU w wiekszosci (72%) reprezentuja poglad, ze ksztatcenie za posrednictwem
Internetu jest mato popularne w naszym kraju. Uwazajg, ze ksztatcenie przez Internet jest obecnie
realizowane przed wszystkim przez szkoty wyisze i firmy szkoleniowe — odpowiednio 68% i 66%
wskazan. Dopiero na kolejnych miejscach wymieniono placéwki KZU i szkoty dla dorostych [35].

Wsrdd barier rozwoju ksztatcenia przez Internet najczesciej wymieniajg stabg infrastrukture informatyczng
kraju (33%). Do ograniczen o charakterze materialnym nalezaty takze mate $rodki publiczne przeznaczane
na ksztafcenie przez Internet (24%). Wedtug dyrektoréw placowek KZU do powaznych przeszkdd
ograniczajacych rozwdéj KNO nalezg takze powody o charakterze mentalnym i kompetencyjnym: brak wiary
w efektywnos¢ metod stosowanych w ksztatceniu przez Internet (27%), a takze nieche¢ do nich wsréd
nauczycieli (20%), niski poziom wiedzy o tej metodzie ksztatcenia wsrdd decydentéw oswiaty (22%)
oraz niskie kompetencje Polakdéw w zakresie korzystania z Internetu (21%) [35].

Nauczyciele z placéwek KZU, podobnie jak dyrektorzy tych placéwek, w zdecydowanej wiekszosci

uznali, ze ksztatcenie prze Internet jest w Polsce mato popularne — tak uwaza 65% z nich.

Podobnie tez spostrzegajg bariery rozwoju ksztatcenia przez Internet. Chociaz na pierwszym miejscu
wymieniajg stabg infrastrukture informatyczng kraju, to przede wszystkim wskazujg na brak wiary
w efektywnos¢ metod KNO, niskie kompetencje Polakéw w zakresie korzystania z komputera
i Internetu, czy tez dostrzegajg nieche¢ wtasnego srodowiska do upowszechniania tej formy ksztatcenia
[35].

Podobng opinie na temat matej popularnosci ksztatcenia przez Internet w Polsce wyrazali takze badani
przedstawiciele urzedéw pracy oraz organizacji pozarzagdowych — 66%. Takze te same przyczyny uznali
za najwieksze przeszkody w rozwoju ksztatcenia przez Internet: po pierwsze stabg infrastrukture
informatyczng, ale roéwniez  wskazywali na  bariere  kompetencyjng i  mentalna.
Podobnie przedstawiciele jednostek OHP podzielali opinie o matej popularnosci ksztatcenia przez
Internet w Polsce — tak uwazato 60% badanych. Te same bariery, ich zdaniem, hamowaty rozwdj
ksztatcenia przez Internet w Polsce. Jednak w odrdéznieniu od innych badanych grup za gtéwna
przeszkode uznali brak wiary w efektywnos$¢ metod stosowanych w ksztatceniu przez Internet (35%),
tuz po niej wymieniajac stabg infrastrukture informatyczng w kraju (34%) [35].

Czynniki utrudniajgce rozwéj KNO na uczelniach wyzszych wymieniane przez ich przedstawicieli mozna
podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsze to ograniczenia dotyczace bazy do nauczania KNO: brak know-how
i przygotowanych kadr oraz niewystarczajgce Srodki. Kolejng grupe ograniczen stanowig czynniki
mentalne: mata swiadomos¢ istnienia takiej formy ksztatcenia wsrdd Polakéw, w tym takze wsrdd
czesci kadry zarzadzajgcej wydziatami uczelni oraz negatywny stereotyp e-learningu. Zauwazane jest
niedocenianie tej formy nauczania i nadawanie jej nizszego statusy w stosunku do ksztatcenia
tradycyjnego. Jednak jeden z przedstawicieli uczelni podawat przyktady odwrotne: pracodawcy
z ktérymi miat kontakt cenili absolwentéw koriczgcych studia e-learningowe, w tym za ich cechy
wolicjonalne i podejscie do obowigzkéw. Pozostate wymieniane bariery rozwoju KNO majg charakter
organizacyjny oraz prawny. Wskazuje sie na ograniczenia wynikajace z rozporzadzenia MNiSzW
w sprawie warunkéw jakie musza by¢ spetnione, aby zajecia dydaktyczne na studiach mogty by¢
prowadzone z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ [52].

Przedstawiciele firmy $wiadczacych ustugi edukacyjne do czesto pojawiajacych sie problemoéw
w procesie wdrazania KNO zaliczyli problemy natury technicznej, zwigzane z wykorzystaniem
zaawansowanej informatyki. Duzo wskazan dotyczyto tez problemdw lezgcych po stronie stuchaczy:
ich braku doswiadczenia i niskiej motywacji. Wskazali takze na brak doswiadczenia po stronie firmy
lub instytucji wdrazajgcej KNO, a takze u treneréw i nauczycieli, ktérzy majg trudnosci w dostosowaniu

sie do specyfiki pracy réznigcej sie istotnie od pracy w szkoleniach stacjonarnych [52].
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Wymieniano takze mitrege biurokratyczng zwigzang z uzyskaniem zezwolen na prowadzenie kursow
w formie e-learningu w branzy turystycznej, a takze brak wsparcia i zrozumienia ze strony wtadz
oswiatowych. Jako przyktad podawano centrum ksztatcenia nauczycieli, gdzie jak stwierdzita jedna
respondentka  wystepuje silny opdr ze strony przeciwnikébw wdrazania e-learningu.
Pojedyncze wskazania dotyczyty problemu wyboru odpowiednich wykonawcow technicznych kurséw
e-learningowych oraz dziatan ze strony nieuczciwej konkurencji — 2 wskazania. Jako przyktad takiego
dziatania podawano donosy do zwigzku sportowego, dla ktdrego firma organizowata prekursorski

szkolenia zeglarskie i motorowodne przez Internet [52].

3. Perspektyw rozwoju KNO

W placéwkach KZU prowadzacych ksztatcenie przez Internet w formach szkolnych przewidywano,
ze w roku szkolnym 2010/2011 nastgpi zwiekszenie liczby zaje¢ (20 wskazan), bgdZ utrzymanie takiej
samej ich liczby (24). Tylko jedna placéwka przewiduje zmniejszenie liczby zaje¢ przez Internet.
Podobne plany majg placéwki prowadzgce ksztatcenie w formach pozaszkolnych: zblizona liczba
przewiduje utrzymanie liczby zajec¢ (17), jak ich zwiekszenie (16). Liczba placéwek, ktére dotychczas nie
prowadzity ksztatcenia przez Internet, a planujg je wprowadzi¢ w stosunku do ogdétu badanych
placdwek nie prowadzacych KNO nie jest imponujgca — 40 wobec 288; ale stanowi istotny przyrost
w stosunku do stanu obecnego, gdzie ksztatcenie w tej formie deklarowane byto przez 63 badane
placowki. Gtdwng barierg uniemozliwiajgcg wdrozenie KNO jest - przynajmniej zdaniem dyrektoréw
placowek — brak srodkéw finansowych. Przeszto potowa placéwek nie prowadzacych i nie planujgcych
wprowadzenia ksztatcenia przez Internet zdecydowataby sie na ich wdrozenie w przypadku uzyskania
dofinansowania na uruchomienie ksztatcenia przez Internet — 127 sposréd 226 placéwek [35].

W przypadku organizacji pozarzgdowych dominuje tendencja do utrzymania status quo jesli chodzi
o liczbe prowadzonych kurséw i szkolen przez Internet. Z ogdlnej liczby 51 organizacji prowadzacych
ksztatcenie przez Internet w chwili realizacji badania 33 przewidywaty utrzymanie takiej samej liczby
kursow jak w roku poprzednim, a 13 ich zwiekszenie. Pozostatych 5 organizacji albo nie miato
sprecyzowanych planéw w tym zakresie (2), albo planowato zmniejszenie liczby kurséw (3).
Nie nalezy sie tez spodziewad, ze organizacje pozarzgdowe nie prowadzgce ksztatcenia przez Internet

w znaczacej liczbie wdrozg go w przysztosci — taki zamiar wyrazito tylko 5% organizacji.

W jeszcze wiekszym stopniu o stagnacji mozna moéwié¢ w przypadku jednostek OHP, gdzie 13 sposrdd
14 jednostek prowadzacych ksztatcenie przez Internet w chwili realizacji badania planuje utrzymanie
ich liczby na dotychczasowym poziomie, a tylko 5% jednostek dotychczas nie prowadzacych KNO
zamierza w nastepnym roku szkolnym je wprowadzi¢. Mozliwos¢ uzyskania dofinansowani radykalnie
zwiekszytaby zainteresowanie hufcow wprowadzeniem ksztatcenia przez Internet — do 58% [35].

Duzy rozwdj ksztatcenia przez Internet przewidujg wyisze uczelnie, pamieta¢ jednak nalezy,
ze w badaniu byly reprezentowane uczelnie stosunkowo zaawansowane we wdrazaniu
e-learningu. Respondenci przewidujg zaréwno zwiekszenie liczby studentdéw objetych ksztatceniem
przez Internet, wprowadzenie kolejnych kierunkdédw nauczania, jak i tez wprowadzanie nowych
materiatow i rodzajéw zajeé. Przedstawiciel jednej uczelni wyzszej mowit takze o zwiekszeniu ilosci
szkolen dla kadry akademickiej. Mimo przewidywanego znacznego wzrostu e-learningu uczelnie wcigz
dalekie sg od objecia tg formg nauczania, choéby jednym kursem wszystkich studentéw.
Takze platformy zdalnego nauczania powinny - zdaniem jednego z respondentéw - funkcjonowad
na kazdym wydziale, a nie jak obecnie gdy jedna platforma obstuguje catg uczelnie [52].
Przedstawiciele szkét jezykowych byli  poza jednym wyjgtkiem zgodni, Ze znaczenie
e-learningu w nauczaniu jezykow bedzie rosto. Rézni ich tylko przewidywanie co do roli nauczania
tradycyjnego, cze$é respondentdédw uwazata, ze e-learning w przysztosci wyprze ksztatcenie tradycyjne,
a czesé, ze bedzie wspotistniat z tradycyjnymi szkoleniami.

Takze przedstawiciele firm swiadczgcych ustugi edukacyjne w zakresie technologii informatycznych
uwazali, ze udziat elektronicznych form ksztatcenia bedzie systematycznie rést, podobnie
jak przedstawiciele firmy komercyjnych swiadczacych ustugi edukacyjne. Badany przedstawiciel takiej
firmy przewiduje nawet zastgpienie e-learningu innymi nowszymi formami, takimi jak m-learning
(ksztatcenie z wykorzystaniem technologii i urzadzen mobilnych), czy social-learning (ksztatcenie
wykorzystujgce sieci spotecznosciowe). Na przewidywany rozwdj mobilnych implementacji zdalnego
nauczania wskazywat takze jeden z respondentéw reprezentujgcych firme produkujacg materiaty

i pomoce dydaktyczne [52].
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XI. WNIOSKI | REKOMENDACIE

Omowione powyzej wyniki badan pozwalajg na sformutowanie wnioskéw dotyczacych stanu
ksztatcenia na odlegtos¢ (KNO) w Polsce w szczegdlnosci w obszarze ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego (KZU). Wraz z diagnozg KNO w wybranych krajach europejskich mogg one by¢ postawg
rekomendacji dziatan, jakie powinny by¢ podjete, aby zapewni¢ rozwdj i w petni wykorzystaé potencjat

tej formy organizacji ksztatcenia.

Whiosek 1: Udziat KNO w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym w Polsce jest marginainy.

Wyniki badan ilosciowych wskazujg, ze wykorzystanie KNO w ksztatceniu ustawicznym
i zawodowym prowadzonym w ramach systemu oswiaty jest niewielkie. Zdecydowana mniejszos¢
placowek KZU prowadzita lub prowadzi jakiekolwiek formy KNO. Zdecydowana mniejszo$¢ nauczycieli
ma doswiadczenia w nauczaniu na odlegtos¢. Zdecydowana mniejszos¢ stuchaczy kiedykolwiek
uczestniczyta w zajeciach przez internet. Wrecz minimalny jest udziat KNO w formach pozaszkolnych
prowadzonych przez badane placéwki, mimo ze z regulacje formalno-prawne w najwiekszym zakresie
dopuszczajg stosowanie KNO dla tych form ksztatcenia ustawicznego. Mniejszo$¢ badanych placéwek
wykorzystuje jakiekolwiek elementy KNO do wspierania zaje¢ tradycyjnych. Jeszcze mniejszy okazat sie
udziat KNO w dziataniach szkoleniowych prowadzonych w badanych jednostkach OHP
oraz organizacjach pozarzadowych. Urzedy pracy, w ktorych przeprowadzano ankiety, bardzo rzadko
kontraktujg dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy kursy oraz szkolenia prowadzone przynajmniej
w czesci przez Internet. Przedstawiciele wiekszosci uczelni wybranych do badan jakosciowych, liderow
w KNO w szkolnictwie wyzszym, przyznali, ze ksztatcenie przez Internet w ich instytucjach ma mate
znaczenie. Niewielki odsetek zaje¢ odbywajacych sie w tych uczelniach ma forme zdalng, stosunkowo
nieduzy odsetek studentéw tych uczelni bierze udziat w takich zajeciach. Powyzsze wyniki mozna
uzupetni¢ o rezultaty cyklicznie prowadzonych przez GUS badan dotyczacych wykorzystania Internetu
w Polsce. Pokazujg one, ze znikomy procent dorostych Polakdow uczestniczy w jakichkolwiek kursach,
szkoleniach lub studiach on-line. Na tym tle Polska odbiega od krajow europejskich wybranych
do diagnozy, w ktérych KNO nie jest co prawda dominujgcg formg organizacji ksztatcenia, ale jego
popularnos¢ i wykorzystanie sg zdecydowanie wieksze. W niektérych analizowanych krajach istniejg
instytucje z sukcesem ksztatcace tylko na odlegtos¢ duze liczby stuchaczy. Dominujgca tendencja
w Europie jest jednak zacieranie sie granic pomiedzy instytucjami prowadzacymi KNO i tymi,

ktore ksztatcg w tradycyjnych formach. Godny podkreslenia jest fakt, ze te ostatnie w coraz wiekszym

zakresie oferujg zajecia prowadzone przez Internet. Badania w Polsce wykazaty ponadto, ze dziatania
dotyczace KNO zapisane w ,Strategii rozwoju spofeczenstwa informacyjnego do 2013 r.”,
»Strategii rozwoju edukacji na lata 2007-2013” i innych dokumentach programowych nie sg w petni

realizowane, a w rezultacie zapisane w nich cele dotyczgce KNO nie zostang osiggniete.

Rekomendacja: Konieczne jest przyjecie strategii rozwoju KNO w polskim systemie edukacyjnym
zwlaszcza w systemie ksztalcenia zawodowego i ustawicznego. Strategia powinna uwzgledniaé
wyniki niniejszych badan i aktualne swiatowe tendencje. Przede wszystkim jednak niezbedna jest

konsekwencja i determinacja w realizacji dziatan przyjetych w tej strategii.

Whiosek 2: Niedostrzeganie korzysci z KNO przez nauczycieli oraz osoby kierujgce placowkami
ksztatcenia zawodowego i ustawicznego jest najpowazniejsza przyczyna niewielkiego wykorzystania

tej formy organizacji ksztatcenia.

Duza grupa dyrektoréw placéwek KZU biorgcych udziat w badaniu iloSciowym nie widzi potrzeby
wdrozenia KNO, nie zamierza tego robi¢ w przysztosci i uwaza, ze KNO jest nieodpowiednie
dla ich instytucji. Podobne wyniki uzyskano w jednostkach OHP i organizacjach pozarzadowych.
Duza grupa ankietowanych nauczycieli placéwek KZU nie jest zainteresowana prowadzeniem zajec
przez Internet i nie szuka wiedzy z tego zakresu. W rezultacie wiekszos¢ ankietowanych stuchaczy tych
placéwek nie ma wiedzy o KNO, nie znajduje ciekawych ofert ksztatcenia przez Internet, a nawet
nie wie jak takich ofert szukaé. Opisany wyzej stan znalazt potwierdzenie w badaniach jako$ciowych.
Na szczegdlny opdér wobec KNO ze strony nauczycieli wskazali przedstawiciele kilku grup
uczestniczacych w wywiadach pogtebionych. Dotyczy to takze nauczycieli akademickich, co przyznali
reprezentanci badanych uczelni. Producenci narzedzi i pomocy dydaktycznych do KNO
nie wspodtpracujg ze szkotami publicznymi, gdyz, jak stwierdzita jedna z respondentek, personel tych
szkdt na ogoét nie wie, na czym polega KNO i jest niechetny jego wprowadzeniu. Brak reakcji
na te sytuacje, spowoduje, ze KNO nadal bedzie rozwijato sie bardzo powoli, przede wszystkim
w instytucjach, ktore takie ksztatcenie juz prowadzg. Badania wykazaty takze, ze szkoty, placéwki KZU
i uczelnie, ktére wprowadzity KNO, nie wykorzystujg go do tworzenia nowej tematycznie i jakosciowo
oferty. Ksztatcenie przez Internet jest w nich najczesciej jeszcze jedng forma organizacji procesu
dydaktycznego dla dotychczasowych programdéw. Powyzsza sytuacja kontrastuje z zaobserwowang
we wszystkich grupach firm szkoleniowych biorgcych udziat w badaniu jakosciowym. Dla tych z nich,

ktére z powodzeniem prowadzg KNO, jest ono sposobem budowania przewagi konkurencyjnej
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na rynku, zrédtem nowej wartosci dla klienta. Wida¢ to wyraznie na przyktadzie szkét jezykowych,
ktore stosujg KNO do nauczania bardzo praktycznej umiejetnosci i wypracowaty specyficzne,
najbardziej adekwatne do tego celu rozwigzania metodyczne, techniczne i organizacyjne. Wyniki badan
zawarte w niniejszym raporcie oraz w raportach czgstkowych wskazujg na szereg korzysci, jakie moze

przynies¢ uczacym sie, nauczycielom i instytucjom edukacyjnym i szkoleniowym wprowadzenie KNO.

Rekomendacja: Dziatania szkoleniowe skierowane do kadry placowek ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego powinny w réwnym stopniu obejmowac tematyke ,jak” wdrazaé¢ i prowadzi¢c KNO
oraz ,po co” to robié. W warunkach konkurencji placowki bedq zainteresowane wprowadzeniem
KNO i takim jego wykorzystaniem, aby by¢ bardziej atrakcyjnymi dla stuchaczy i uzyska¢ wewnetrzne

korzysci.

Whiosek 3: Liczba nauczycieli przygotowanych do KNO jest niewystarczajaca dla jego rozwoju

w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym.

Mimo ze zrealizowano projekty doksztatcania nauczycieli do prowadzenia KNO, np. poswiecone temu
studia podyplomowe, nadal zbyt mata liczba nauczycieli jest przygotowana do prowadzenia nauczania
w tej formie. Stanowi to istotng bariere rozwoju KNO w Polsce. Potwierdzity to wyniki badan
ilosciowych w placowkach KZU, jednostkach OHP i organizacjach pozarzadowych. Respondenci
uczestniczagcy w wywiadach pogtebionych zgodnie przyznali, ze nie kazdy nauczyciel posiada wiedze
i predyspozycje do prowadzenia zaje¢ przez Internet, a zwigzane z tym zte doswiadczenia pogtebiajg
negatywny stosunek do KNO jego potencjalnych odbiorcéw. Wyniki ankiet wsrdd nauczycieli placowek
KZU wykazaty, ze duza grupa tych nauczycieli chce zdobywa¢ wiedze i podnosi¢ kwalifikacje w zakresie
KNO. S3 oni zainteresowani korzystaniem ze zrédet internetowych, materiatéw dydaktycznych i kurséw
oraz szkolen o tej tematyce. W ankietach wskazali najbardziej interesujgce ich zagadnienia zwigzane
z ksztatceniem przez Internet. Nauczyciele oczekujg tez intensywnych dziatan promujacych istniejgce
i nowo powstajgce zasoby szkoleniowe do KNO, gdyz obecnie nie majg o nich wystarczajgcej wiedzy.
Badania wsrdd nauczycieli i dyrektoréw placowek KZU nie ujawnity zadnej istotnej roli instytucji
powotanych do doksztatcania nauczycieli (np. ODN) w podnoszeniu ich umiejetnosci w zakresie KNO.
Na duze znaczenie kompetencji nauczycieli w zakresie korzystania z ICT wskazuje diagnoza
w wybranych krajach europejskich. Zdobywanie tych umiejetnosci jest w tych krajach elementem

podstawowego ksztatcenia nauczycieli, a ich podnoszenie jest przedmiotem kursow i szkolen

doskonalgcych. Tworzone sg internetowe platformy wsparcia nauczycieli w zakresie wykorzystania ICT

W nauczaniu zaréwno przez wtadze, jak i przez organizacje srodowiskowe.

Rekomendacja: Uzyskanie kompetencji w zakresie wykorzystania ICT w nauczaniu, takze w zakresie
prowadzenia zaje¢ na odlegfosé, powinno by¢ obowigzkowym elementem programow studiow
przygotowujqgcych do zawodu nauczyciela. Dziataniem, ktore przyspieszy rozwdj KNO, bedzie
organizowanie roznych form wsparcia dla nauczycieli zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji
zwiqgzanych z tq formgq ksztafcenia oraz aktywne ich promowanie, tak aby wiedza o nich docierata do

zainteresowanych.

Whiosek 4: Sposéb wdrazania KNO w systemie ksztatcenia zawodowego i ustawicznego jest wysoce

nieefektywny.

Wyniki badan ilosciowych dowodzg, ze placoéwki KZU prowadzace KNO w zdecydowane] wiekszosci
wykonuja zwigzane z tym dziatania catkowicie indywidualnie. Nie koordynujg ich i nie wspdtpracujg
z innymi placéwkami lub instytucjami, nie wspétdzielg zasobédw koniecznych do KNO ani zwigzanych
z nim doswiadczen. Znikoma liczba placowek prowadzacych KNO wspdtpracuje z centrami
wyznaczonymi do koordynowania ksztaftcenia ustawicznego w wojewddztwach, KOWEZiU
lub placéwkami wytypowanymi w 2005 roku jako ROKNO. Tymczasem potencjat pojedynczej placéwki
jest zbyt maty dla efektywnego wdrozenia KNO na szerszg skale. Ponadto, indywidualne dziatania
prowadzg do niepotrzebnego powielania zasobéw do KNO, w szczegdlnosci materiatéw dydaktycznych
i infrastruktury technicznej, co generuje wysokie koszty w skali kraju. Badania ilosciowe wykazaty
takze, ze sposéb organizacji i wsparcia KNO wewnatrz prowadzacych je placéwek nie odpowiada
na najwazniejsze problemy zwigzane z tg forma ksztatcenia. Jest ona traktowana przede wszystkim
jako wyzwanie techniczne, a nie dydaktyczne. Niewiele placéwek uczestniczagcych w badaniu powotato
zespo6t lub osobe do koordynowania dziatan zwigzanych z KNO. Tam, gdzie takie zespoty istnieja,
rzadko zajmujg sie metodyka i organizacja zaje¢ przez Internet. Najczesciej koncentrujg sie
na zadaniach technicznych. Ankietowani nauczyciele wskazujg na brak wsparcia metodycznego
oraz niedostateczng pomoc przy opracowaniu materiatéw dydaktycznych czy korzystaniu z wirtualnych
srodowisk nauczania. Dotyczy to zaréwno prowadzenia zaje¢ na odlegto$é, jak i wspierania zajec
tradycyjnych elementami KNO. To kolejny przejaw niskiej jakosci i efektywnos$ci KNO w prowadzacych
je placowkach. Reprezentanci firm szkoleniowych i uczelni, ktére z powodzeniem wdrozyty KNO

na wiekszg skale, podkreslili w wywiadach pogtebionych, ze jest to powaine przedsiewziecie
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organizacyjne. W zwigzku z tym powotano w nich dedykowane, centralne struktury odpowiedzialne
za rozwijanie tej formy ksztatcenia. Ich zadaniem jest wpieranie jednostek organizacyjnych
bezposrednio zajmujgcych sie ksztatceniem i szkoleniami w prowadzeniu KNO, a takze udostepnianie
im wysokiej jakosci zasobdw koniecznych do zaje¢ przez Internet. W ramach tych struktur zatrudnieni
sg specjalisci z réznych dziedzin — metodycy, nauczyciele, informatycy, graficy komputerowi,
administratorzy platform zdalnego nauczania, itp. Cechg charakterystyczng dziatalnosci omawianych
uczelni i firm szkoleniowych jest ksztatcenie licznych grup odbiorcow, wedtug tych samych,
powtarzalnych programéw studidéw i szkolen. Jest to wiec sytuacja podobna do tej, jaka ma miejsce
w systemie ksztatcenia ustawicznego i zawodowego, w ktorym liczne grupy stuchaczy uczg sie
w réznych placdwkach wedtug tych samych, centralnie ustalanych programéw. W krajach europejskich
wybranych do diagnozy tworzy sie zachety dla powstawania terytorialnych lub tematycznych
konsorcjow placowek, ktdre majg zdolnos¢ do powotywania wspdlnych centréw kompetencyjnych
lub centrow doskonatosci KNO. Zdaniem takich centrow jest tworzenie, utrzymywanie i udostepnianie
cztonkom konsorcjum wysokiej jakosci zasobéw - dydaktycznych i technicznych, Swiadczenie

na ich rzecz ustug doradczych, a takze prowadzenie prac rozwojowych.

Rekomendacja: Nalezy stworzy¢ model organizacyjny, w ktorym KNO mozie by¢ prowadzone przez
kazdq zainteresowanq placéwke ksztatcenia zawodowego i ustawicznego korzystajgcq z zasobow
dydaktycznych i technicznych oraz specjalistycznych ustug swiadczonych przez wspdlne dla wielu

placowek centra kompetencji KNO.

Whiosek 5: Polskie uregulowania prawne dotyczagce KNO s3 niegodne z europejskimi tendencjami

i hamuja jego upowszechnianie w systemie ksztatcenia ustawicznego i zawodowego.

Na ograniczenia, jakie wprowadzajg uregulowania prawne, zwracajg przede wszystkim uwage
uczestnicy wywiadéw pogtebionych z uczelni — liderzy w zakresie KNO w szkolnictwie wyzszym.
Wskazujg oni na negatywne skutki ograniczen zawartych w wydanym przez Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego rozporzgdzeniu okreslajgcym warunki, jakie muszg by¢ spetnione, aby uczelnia
mogta prowadzi¢ zajecia z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Jeszcze bardziej
rygorystyczne regulacje obowigzywaty do wrzesnia 2012 roku w systemie oswiaty.
Zawezaty one placowkom KZU mozliwos¢ stosowania KNO jedynie do form pozaszkolnych, stawiajgc
przy tym istotne ograniczenia. Jak dowiodty wyniki badan ilosciowych, udziat KNO w formach

pozaszkolnych jest minimalny, mniejszy niz w formach szkolnych, dla ktérych KNO mogto by¢

prowadzone przez placéwki jako tzw. innowacja dydaktyczna. Diagnoza w wybranych krajach
europejskich wykazata, ze przewaza w nich opinia o braku widocznych korzysci z wprowadzania
specjalnych przepisdw dla KNO. Jest ono traktowane jako jeszcze jedna forma organizacji procesu
ksztatcenia réwnoprawna z formami tradycyjnymi. Takie podejscie jest szczegdlnie zasadne w modelu
ksztatcenia opartym na wynikach (ramy kwalifikacji), w ktorym powinny obowigzywacé jednolite ramy
prawne dla wszystkich trybéw ksztatcenia. W konsekwencji, w Europie uznaje sie, ze nalezy odejs¢
od wprowadzania osobnych przepiséw regulujgcych prowadzenia zaje¢ przez Internet.
Dotyczy to takze kontroli zaje¢ i prowadzgcych je instytucji. Przy takim podejsciu nie ma takze
uzasadnienia przyjmowanie specyficznych regulacji dotyczacych swiadectw i dyploméw wydawanych
osobom konczagcym programy szkolne, szkolenia lub kursy w trybie KNO, co postulowali niektdrzy
uczestnicy badan. Respondenci wymienili takze przepisy, ktérych brak uniemozliwia efektywne
wdrazanie KNO. Dotyczy to przede wszystkim uregulowan lub choéby ich wzorcow wskazujacych
jak mierzy¢ naktad pracy nauczycieli i innych pracownikdw placowek zaangazowanych
w przygotowanie i prowadzenie KNO oraz jak wynagradza¢ za te prace. Badania ilosciowe
we wszystkich grupach instytucji, a takze wywiady pogtebione przeprowadzone w uczelniach
dostarczyty przyktadédw rozwigzan w tym zakresie. Mogg one postuzyé jako wzory dobrych praktyk.
Ankietowani przedstawiciele urzedéw pracy zwrécili uwage na problem braku uregulowan dotyczacych
sposobu sprawowania nadzoru nad przebiegiem zaje¢ na odlegtosé. Ich wypracowanie mogtoby
przyczyni¢ sie do szerszego korzystania z KNO przez te instytucje, a w konsekwencji do jego

upowszechnienia.

Rekomendacja: W aspekcie prawnym KNO powinno by¢ réwnoprawne z innymi formami organizacji
ksztafcenia, co oznacza odejscie od praktyki przyjmowania specyficznych przepisow regulujgcych
jego prowadzenie. Wprowadzenie wzorcow uregulowan dotyczqcych aspektéow finansowych KNO,
przede wszystkim wynagradzania za prace zwiqzane z jego przygotowaniem i prowadzeniem,
jest niezbednym warunkiem upowszechnienia tego trybu ksztafcenia w systemie ksztafcenia
ustawicznego i zawodowego. Do popularyzacji KNO przyczyni sie takie wprowadzenie
akceptowalnych przez instytucje kontraktujgce kursy i szkolenia przepisow dotyczgcych metod

nadzoru zaje¢ prowadzonych przez Internet.
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Whiosek 6: Brakuje powszechnie stosowanych standardéw oraz zwigzanych z nimi systeméw oceny

i zapewnienia jakosci KNO, a takze instytucji akredytujgcych te forme ksztatcenia.

Zdecydowana wiekszos¢ placowek KZU, ktére wdrozyty KNO, samodzielnie prowadzi jego kontrole
lub ewaluacje na podstawie wtasnych, wewnetrznie przyjetych standardéw. Bardzo rzadkie
sg przypadki zewnetrznej oceny KNO w tych placéwkach. Podobna sytuacja ma miejsce w szkolnictwie
wyzszym. W wywiadach pogtebionych przedstawiciele uczelni twierdzili, ze do procesu ewaluacji zaje¢
przez Internet ich instytucje stosujg wtasne standardy opracowane przez centralne jednostki
odpowiedzialne za e-learning. Diagnoza w krajach europejskich wykazata, ze nie korzysta sie w nich
z jednolitych, powszechnie akceptowanych standardéw KNO. Jednakze w raporcie z diagnozy mozna
znalez¢ opinie, ze tego typu standardy przydajg sie organizacjom i instytucjom rozpoczynajgcym
wykorzystywanie KNO. Jest to wiec sytuacja, z jakg mamy do czynienia w Polsce, gdy wezmie sie
pod uwage niewielkg popularnos¢ zaje¢ przez Internet w edukacji i komercyjnym sektorze
szkoleniowym. W krajach europejskich wybranych do diagnozy odchodzi sie ponadto od rozdzielania
akredytacji KNO i ksztatcenia tradycyjnego. Dazy sie do tego, aby akredytacji podlegaty instytucje
edukacyjne lub prowadzone przez nie programy ksztatcenia i uwzgledniata wszystkie formy
organizacyjne, w jakich ksztatcenie jest prowadzone. Jest to konsekwencjg opisanego wczesniej
podejscia, zgodnie z ktérym wszystkie tryby ksztatcenia powinny by¢ traktowane réwnoprawnie.
W Polsce nalezy zwrdci¢ uwage na srodowiskowe inicjatywy w zakresie standaryzacji i certyfikacji KNO
podejmowane przez instytucje dziatajgce w systemie oswiaty (np. KOWEZiU) lub w szkolnictwie
wyzszym (np. Stowarzyszenie e-learningu Akademickiego). Mogg one by¢ wykorzystane przy wdrazaniu

i popularyzacji KNO w ksztatceniu ustawicznym.

Rekomendacja: Z uwagi na wstepny etap wdrazania KNO w ksztaftceniu zawodowym
i ustawicznym celowe jest przyjecie i popularyzacja wzorcowych standardéw oraz zwiqgzanych z nimi
metod kontroli i ewaluacji KNO. Akredytacji powinny podlegac¢ placéwki lub prowadzone przez
nie programy z uwzglednieniem wszystkich stosowanych trybow ksztafcenia. Nie jest wiec zasadne
wprowadzanie odrebnej akredytacji dla KNO. Nie wyklucza to popularyzacji srodowiskowych
inicjatyw certyfikacji lub akredytacji KNO, ktorym mogq poddawaé sie placowki KZU w celu

uzyskania ,,znakow jakosci” dla prowadzonego ksztatcenia przez Internet lub jego elementow.

Whiosek 7: Stopien wymiany oraz korzystania z otwartych materiatow dydaktycznych do KNO

jest niewielki.

Na podstawie wynikédw badan ilosciowych mozna bytoby przyjac, ze w Polsce nie wystepuje bariera
upowszechniania ksztatcenia przez Internet zwigzana z brakiem dostepu do materiatéw dydaktycznych
dla KNO. Ankietowani dyrektorzy placowek nie prowadzacych KNO w zdecydowanej wiekszosci
stwierdzili, ze nie jest trudno zdoby¢ takie materiaty. Z kolei materiaty, ktére sg wykorzystywane
w placéwkach KZU prowadzacych KNO zostaty dobrze ocenione przez wszystkie ankietowane grupy —
dyrektorow, nauczycieli i stuchaczy. Takze respondenci z jednostek OHP i organizacji pozarzadowych
nie wskazali na trudnosci w pozyskaniu materiatdw dydaktycznych do zaje¢ na odlegtosc.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze placéwki prowadzgce KNO w zdecydowanej wiekszosci przygotowujg
potrzebne do tego materiaty samodzielnie, jedynie na witasne potrzeby. Analogiczna sytuacja
ma miejsce w uczelniach wybranych do badan jakosciowych. Z kolei przedstawiciele firm
szkoleniowych stwierdzili w wywiadach pogtebionych, ze w niewielkim stopniu korzystajg z dostepnych
w Internecie tzw. otwartych tresci. Jednak w tym przypadku powodem jest przede wszystkim obawa
0 naruszenie prawa autorskiego. Z analizy danych zastanych wynika z kolei, ze w ramach projektow
finansowanych ze srodkéw publicznych, przede wszystkim funduszy europejskich, zostato opracowane
wiele zasobéw dydaktycznych do KNO. Nie ma jednak powszechnie dostepnych repozytoriow tych
zasobdOw ani usystematyzowanej informacji o nich. W efekcie nie sg one wykorzystywane. Réwnie
mato popularne jest w Polsce upowszechnianie zasobdéw tworzonych przez uzytkownikéw — uczniéw,
studentéw, stuchaczy i nauczycieli. W krajach europejskich wybranych do diagnozy ministerstwa
odpowiedzialne za edukacje aktywnie wspierajg tworzenie internetowych repozytoriéw materiatow
edukacyjnych, ich udostepnianie oraz wymiane pomiedzy instytucjami edukacyjnymi.
Jest to traktowane jako istotna dziatalnos¢ wspierajaca wykorzystanie ICT w ksztatceniu oraz rozwdj

KNO.

Rekomendacja: Paristwo powinno wspiera¢ tworzenie, fqczenie, udoskonalanie i promowanie
otwartych zasobow edukacyjnych oferowanych bezptatnie i bez ograniczen. Ich repozytoria powinny
obejmowac zasoby tworzone przez uziytkownikéw a takie zasoby zagraniczne. Konieczne jest
szerzenie wiedzy dotyczqcej legalnych sposobéw korzystania z tego typu otwartych zasobow.
Dla upowszechniania KNO pomocne bedzie takie wspieranie porozumien pomiedzy instytucjami,
ktore dysponujq elektronicznymi materiatami dydaktycznymi, umozliwiajgcych dzielenie sie nimi i ich

wielokrotne wykorzystanie.
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Whiosek 8: Istniejgca infrastruktura ICT dla KNO nie stanowi ograniczenia na obecnym stopniu jego
wykorzystania w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym, ale jest uzytkowana w sposéb mato
efektywny i moze okazac sie niewystarczajgca w przypadku zwiekszajgcej sie oferty ksztatcenia

przez Internet i liczby jego uczestnikow.

Zdaniem biorgcych udziat w badaniu ilosciowym dyrektoréw placéwek KZU, prowadzgcych KNO
dysponujg one odpowiednig do tego zadania infrastrukturg ICT. Z kolei dyrektorzy placéwek
nie majgcych zadnych doswiadczen z KNO nie wskazywali brakéow w infrastrukturze ICT jako powodu
nie wprowadzenia tej formy ksztatcenia. Takze reprezentanci jednostek OHP oraz organizacji
pozarzgdowych nie wymieniali infrastruktury ICT jako istotnej bariery we wdrazaniu KNO.
Podobne opinie zostaty wyrazone przez wszystkie grupy respondentdow uczestniczgcych w badaniach
jakosciowych. Trzeba jednak zwrdci¢é uwage na niewielkg popularnos¢é KNO w Polsce, co oznacza,
ze o ile nastgpi jego szybki rozwdj, to dostepna obecnie infrastruktura ICT moze okazaé
sie niewystarczajgca. Podobnie jak w przypadku materiatdw dydaktycznych brak jest przyktadéw
wspblnego korzystania z infrastruktury ICT przez grupy placdwek prowadzacych KNO. W wiekszosci
instytucje te kupujg i utrzymujg niezbedny sprzet i oprogramowania tylko na wtasne potrzeby.
Do rzadkosci nalezg sytuacje zakupu przez placéwki ustug dostepu do systemow informatycznych
u profesjonalnych podmiotéw. W krajach europejskich wybranych do diagnozy niemal powszechne jest
zaangazowanie panstwa w tworzenie infrastruktury ICT dla edukacji, w tym ksztatcenia dorostych.
Podejmowane dziatania dotyczg wyposazania placdwek w sprzet, oprogramowanie i szerokopasmowy
dostep do Internetu oraz tworzenia portali edukacyjnych. W krajach tych nieodtgcznym elementem
infrastruktury ICT jest organizacja procesdw wsparcia dla jej uzytkownikéw (np. help desk).
Ponadto w niektdrych z nich infrastruktura ICT dla edukacji jest utrzymywana i administrowana
przez zewnetrzne firmy Ilub organizacje, a instytucje prowadzace ksztatcenie sg jedynie
jej uzytkownikami. Na taki model korzystania z infrastruktury ICT zwracali tez uwage uczestnicy
wywiadow pogtebionych. Wskazali oni na wystepowanie szeregu narzedzi do KNO (platformy zdalnego
nauczania, systemy wideokonferencyjne, itp.), ktorych nie trzeba kupowac, ale mozna je wynajmowac
na okreslony czas, co znacznie zmniejsza koszt korzystania z infrastruktury ICT. Z diagnozy w krajach
europejskich wynika takze, ze waznym zadaniem panstwa jest tworzenie warunkdw zapewniajgcych
kompatybilnos¢ systemow informatycznych instytucji edukacyjnych, tak aby przeptyw danych
pomiedzy tymi instytucjami odbywat sie bez problemdw i byt niedrogi. Uczestnicy badan jakosciowych

zwrocili uwage na dostepnos¢ wielu bezptatnych narzedzi do KNO. Ich przyktadem jest platforma

zdalnego nauczania Moodle — niemal powszechnie stosowana przez placéwki KZU, uczelnie i mniejsze
firmy szkoleniowe. Wysoka pozycje Moodla jako wirtualnego srodowiska nauczania potwierdzita takze
diagnoza w krajach europejskich. Reprezentujacy uczelnie, firmy szkoleniowe i producentéw
materiatow dydaktycznych respondenci zwrdcili uwage, ze Moodle, cho¢ pozyskiwany bezptatnie,
nie moze by¢ traktowany jako rozwiazanie catkowicie darmowe. Zrédtem kosztéw jest jego obstuga,

do ktérej wymagana jest specjalistyczna wiedza.

Rekomendacja: Trzeba zapewnic¢ placowkom prowadzgcym KNO dostep do wydajnej infrastruktury
ICT, ktéra powinna by¢ wspédtdzielona przez grupy placowek oraz utrzymywana i obstugiwana przez
wyspecjalizowane podmioty. Wobec postepujgcej tendencji umieszczania zasobow i ustug
informatycznych ,w chmurze” nalezy w coraz szerszym stopniu stosowaé¢ model wynajmu
infrastruktury ICT — tylko jej niezbednych elementdéw i tylko na wymagany czas. Paristwo, poprzez
popularyzowanie standardéw technicznych oraz wymuszanie ich stosowania, powinno zapewni¢
kompatybilnosé¢ systemow informatycznych stosowanych w placowkach edukacyjnych.
Nalezy popularyzowaé korzystanie z bezptatnych i otwartych narzedzi, takich jak platforma Moodle,

zwracajgc jednak uwage na koszty zwiqzane z ich obstuggq.

Whniosek 9: Rodzaje zaje¢ na odlegtos¢ najczesciej stosowane w ksztatceniu zawodowym

i ustawicznym nie s3 odpowiednie dla sektora edukacyjnego.

Wyniki badan ilosciowych we wszystkich grupach dowodza, ze dominujagcym rodzajem zajeé
na odlegtos¢ stosowanym przez placowki KZU prowadzgce KNO jest samoksztatcenie ze wsparciem
nauczyciela. Zdecydowanie najrzadziej natomiast wykorzystuje sie zajecia w wirtualnych klasach
prowadzone przez nauczycieli na platformach zdalnego nauczania. Z przeprowadzonych badan
jakosciowych wynika z kolei, ze zajecia na odlegtos¢ polegajgce na samoksztatceniu czesto sprowadzajg
sie do czytania przez stuchaczy tekstdw udostepnianych im np. w plikach PDF. Wsparcie nauczyciela
nierzadko sprowadza sie do przesylanie przez niego pocztg elektroniczng kolejnych tekstéw
do przeczytania. Taki rodzaj zaje¢ na odlegtos¢ moze by¢ adekwatny dla prostych kurséw majgcych
na celu przekazanie wiedzy np. z zakresu BHP, ale jest catkowicie nieodpowiedni dla przedmiotéw
nauczanych w placéwkach KZU. W raporcie z diagnozy w krajach europejskich przytoczona jest opinia,
ze nadal popularne kursy elektroniczne opracowane zgodnie ze standardami SCORM lub AICC,
koncentrujg sie na instruowaniu, a nie na nauczaniu. Stad w krajach tych zaobserwowano tendencje

do odchodzenia od takich kurséw w rozwigzaniach dla sektora edukacji. Respondenci uczestniczacy
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w wywiadach pogtebionych wyrazili opinie, ze w Polsce znacznie lepiej od ksztatcenia w petni
na odlegto$¢ sprawdza sie ksztatcenie mieszane (blended-learning). Pozwala ono nauczycielowi
motywowac stuchaczy do wytrwatej pracy i w ten sposdb pokonywac ich brak systematycznosci
i samodyscypliny. Trzeba jednak zauwazy¢, ze sg rodzaje zaje¢ w petni on-line, w ktérych wystepuja
podobne dziatania motywujgce nauczyciela i mogg one by¢ skuteczne. W wywiadach pogtebionych

mowili o tym respondenci reprezentujgcy uczelnie.

Rekomendacja: Poprzez szkolenia oraz dziatania wspierajgce nalezy  doprowadzi¢
do dostosowywania rodzajéw prowadzonych zaje¢ na odlegtos¢ do specyfiki przedmiotow, szkolen
i kursow prowadzonych przez placowki. W szczegdlnosci, w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym,
konieczne jest rozszerzenie zakresu stosowania zajec¢ on-line. Ich istotnymi elementami sq aktywne

dziatania nauczyciela oraz interakcje i wspotpraca stuchaczy.

Whniosek 10: Z uwagi na niewielka popularnosé¢ trudno méwi¢ o dopasowaniu obecnej oferty KNO

do potrzeb rynku pracy.

Chociaz zdania réznych grup respondentdéw uczestniczagcych w badaniach ilosciowych prowadzonych
w placowkach KZU byty podzielone, to przewaza opinia o niedostosowaniu obecnej oferty KNO
do potrzeb rynku pracy. Ankietowani przedstawiciele urzedéw pracy w zdecydowanej wiekszosci
stwierdzili, ze grupg, ktdra zupetnie nie jest zainteresowana KNO, sg bezrobotni i poszukujgcy pracy.
Z kolei wyniki ankiet przeprowadzonych wsrdd stuchaczy placéwek KZU wskazujg, ze ci z nich,
ktorzy majg juz doswiadczenie z KNO oczekujg jego uwzglednienia, gtéwnie w formie mieszanej
(blended elearning), w ofertach ksztatcenia skierowanych do oséb zainteresowanych podniesieniem
kwalifikacji lub zdobyciem nowego zawodu. Podobng opinie wyrazili respondenci wywiadow
pogtebionych z organizacji zajmujacych sie rekrutacjg pracownikéw. Ich zdaniem, przy dominujgcej
tendencji ukrywania przez kandydatéow do pracy faktu zdobycia wyksztatcenia metodg KNO,
czes¢ aplikujgcych osdb uwaza, ze e-learning jest dobrg formg doksztatcania np. zdobywania
dodatkowych, specjalistycznych kwalifikacji. Dla oséb tych podanie w zyciorysie informacji

o podnoszeniu kwalifikacji metoda KNO pozytywnie wyrdznia ich kandydature.

Rekomendacja: Z punktu widzenia wymagan rynku pracy naleZy przede wszystkim zwrdci¢c uwage
na potencjat KNO w podnoszeniu i uzupetnianiu kwalifikacji. Upowszechnianiu KNO stuzy¢ bedzie
tworzenie oferty kursow i szkolen doksztatcajgcych, powstajgcej we wspéipracy z pracodawcami

i bedqgcej odpowiedziqg na ich potrzeby. Oferta taka powinna pokazywac korzysci z KNO takie jak

mozliwos¢ tqczenia nauki z zatrudnieniem oraz sposobnosé¢ szybkiego wykorzystania nabytej wiedzy

i umiejetnosci na stanowisku pracy.

Whniosek 11: Istnieje duzy potencjat rozwoju KNO w ksztatceniu zawodowym
i ustawicznym, a wystepujace bariery majg przede wszystkim charakter organizacyjny, prawny
i mentalny. Bariery zwigzane z dostepem do Internetu oraz umiejetnosciami korzystania z ICT majg
mniejsze znaczenie i dotyczg jedynie niektérych grup spotecznych. Istotnym hamulcem rozwoju KNO

w Polsce jest negatywny wizerunek tej formy ksztatcenia.

Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw badan ilosciowych uwaza, ze w najblizszych latach KNO bedzie

sie w Polsce nadal rozwijato. Ankiety przeprowadzone wsrdd stuchaczy placéwek KZU wykazaty dla tej

grupy:

* praktycznie powszechny dostep do komputera i Internetu,

* kompetencje w korzystaniu z ICT wystarczajace dla uczestnictwa w KNO,

* wieloletnie, aktywne korzystanie z Internetu,

* zainteresowanie KNO i dostrzeganie jego zalet przez tych respondentdw, ktérzy dotad

W nim nie uczestniczyli.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych dyrektoréw, nauczycieli i stuchaczy placowek KZU, ktérzy mieli
juz doswiadczenia z KNO wyrazita pozytywne opinie o tej formie ksztatcenia i nie zamierza z niej
rezygnowaé w przysztosci. Zdecydowana wiekszo$é nauczycieli uczestniczacych w badaniu ilosciowym
ma swiadomos¢ zmian w procesach ksztatcenia, jakie przynosi upowszechnienie ICT i czesto
wykorzystuje komputery i Internet w nauczaniu. Z kolei z badan prowadzonych przez GUS wynika,
ze uzupetnianie wiedzy, jest drugim po komunikowaniu sie obszarem korzystania z Internetu przez
dorostych mieszkanicdw Polski. Powyzsze wyniki uzasadniajg teze o wysokim potencjale rozwoju KNO
w Polsce. W badaniach ujawnity sie réznice w opiniach, czy dostep do sieci i umiejetnosci korzystania
z ICT nadal stanowig bariere dla upowszechniania ksztatcenia przez Internet. Przytoczone wyzej wyniki
uzyskanie ws$rdéd stuchaczy placowek KZU wskazujg, ze tak nie jest. Opinie te podzielili
w wywiadach pogtebionych przedstawiciele uczelni, twierdzac, ze obecnie w Polsce prawie wszyscy
maja dostep do infrastruktury ICT umozliwiajacej uczenie sie na odlegtos¢. Z drugiej jednak strony

uczestniczacy w badaniach jakosciowych przedsiebiorcy wskazali grupe pracownikéw fizycznych jako
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te, ktdéra nie ma wystarczajgcego dostepu do Internetu, aby korzysta¢ z KNO. Inng, podobng grupg
sg bezrobotni i poszukujgcy pracy, dla ktdérych urzedy pracy kontraktujg szkolenia. Zdaniem wiekszosci
respondentéw z urzeddw biorgcych udziat w badaniu ilosSciowym, wspomniana grupa
nie ma wystarczajgcych kompetencji i warunkow technicznych, aby uczestniczyé w KNO. Zastanawiajgc
sie nad sposobami pokonania tej bariery popularyzacji KNO, trzeba zwréci¢ uwage na wyniki badan
ilosciowych. Wskazujg one na mozliwos¢ zbudowania sieci punktéw dostepu do KNO,
ktore dysponowatyby odpowiednimi warunkami technicznymi oraz doradcami wspierajgcymi
odbiorcéw KNO w pokonywaniu probleméw kompetencyjnych. Do stworzenia takiej sieci moze by¢
wykorzystany istniejgcy potencjat techniczny i zasoby ludzkie placowek KZU, jednostek OHP,
organizacji pozarzgdowych, a takze centrow KNO na wsiach powstatych w wyniku realizacji projektow
finansowanych ze s$rodkéw Unii Europejskiej. W tych ostatnich konieczne moze by¢é ponowne

przeszkolenie opiekunéw w zakresie podstawowych zagadnien dotyczgcych ksztatcenia przez Internet.

Na dominujgce bariery organizacyjne, prawne i mentalnosciowe rozwoju KNO wskazano
w pozostatych punktach tego rozdziatu. Respondenci uczestniczagcy w wywiadach pogtebionych
zgodnie twierdzili, ze ograniczeniem s3g takze negatywne stereotypy tej formy ksztatcenia. W polskim
spoteczenstwie KNO jest, w pordwnaniu z ksztatceniem tradycyjnym, uwazane za forme nizszej jakosci,
ktora prowadzi do gorszego wyksztatcenia. Poglad taki spotykamy wsréd pracodawcéw, a nierzadko
takze nauczycieli i osdb kierujgcych instytucjami edukacyjnymi i szkoleniowymi. Jednak z drugiej strony
badania jakosSciowe pokazaty, ze w przypadku rekrutacji do pracy dla pracodawcéw i firm
rekrutacyjnych liczg sie wiedza i umiejetnosci kandydata, a nie metoda, jakg zostaty one zdobyte.
Respondenci ze wszystkich grup uczestniczacych w wywiadach pogtebionych wyrazili opinie,
ze dla zmiany wizerunku KNO potrzebna jest kampania informacyjno-promocyjna pokazujgca jego
korzysci. Ich zdaniem najlepszy efekt przyniesie umozliwienie sprobowania i doswiadczenia KNO.
Potwierdzajg to przytoczone wyzej wyniki badan ilosciowych w placéwkach KZU wskazujace, ze osoby,
ktére doswiadczyty KNO majg o nim w wiekszosci dobre zdanie. W krajach europejskich wybranych
do diagnozy tego typu dziatania promocyjne bywajg zlecane wyspecjalizowanym agencjom i tgczone

z promocjg wykorzystania ICT w edukacji.

Rekomendacja: Zrealizowanie dziatan rekomendowanych w poprzednich punktach pozwoli
na pokonanie organizacyjnych, prawnych i mentalnosciowych barier rozwoju KNO i petne
wykorzystanie jego potencjatu w ksztatceniu zawodowym i ustawicznym. Pokonaniu barier dostepu

do Internetu i niskich kompetencji w korzystaniu z ICT w grupach spotecznych, w ktorych nadal one

wystepujq, stuzy¢ moze rozwijanie sieci punktow dostepu do KNO wykorzystujgcych istniejgcq
infrastrukture ICT i zasoby ludzkie réznych instytucji edukacyjnych i szkoleniowych oraz centrow KNO
na wsi. Dziatania informacyjno-promocyjne polegajgce na umoiliwieniu doswiadczenia KNO
i ptyngcych z niego korzysci przyczyniq sie zmiany negatywnego wizerunku KNO wsrod personelu
placéwek ksztatcenia zawodowego i ustawicznego oraz ich stuchaczy. Pozytywny wizerunek KNO
wsrod pracodawcow bedzie osiqggniety poprzez wykazanie, ze uzyskane tq drogq kwalifikacje

nie sq gorsze od kwalifikacji uzyskanych metodami tradycyjnymi.

Whniosek 12: Realizacja projektéw dotowanych ze srodkéw Unii Europejskiej jest gtownym sposobem

finansowania rozwoju KNO w Polsce, ale efekty tych projektéw budza wiele zastrzezen.

Wszystkie grupy uczestnikbw badan ilosciowych jako najwazniejszy czynnik rozwoju KNO
w  Polsce wskazaty projekty realizowane w ramach programdéw unijnych. Jednakze
w wywiadach pogtebionych respondenci wyrazali sie o rezultatach tych projektéw z duzg rezerwa.
Przede wszystkim podkreslali fakt, ze po zakonczeniu projektu realizujgca go instytucja zazwyczaj nie
prowadzi KNO, ani nie wykorzystuje pozyskanych zasobdéw do ksztatcenia przez Internet. Zastrzezenia
budzi takze jakos¢ kursdw e-learningowych powstajgcych w wyniku tych projektéw. Potwierdzeniem
tych opinii sg wyniki uzyskane w badaniu centréw na odlegtos¢ na wsi, ktére powstaty w ramach trzech
projektéw finansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Co prawda centra
nadal istniejg, ale po zakonczeniu projektéw w zdecydowanej wiekszosci staty sie jedynie punktami
dostepu do Internetu, a znikomy ich odsetek stuzy KNO. Podobnym przyktadem sg programy studiéw
na odlegtosé, ktére zostaty opracowane dla pieciu kierunkéw w 2006 roku takze ze srodkéw EFS.
W zadnym z przeprowadzonych badan nie pojawita sie informacja o tym, ze studia te sg prowadzone
lub ze ich oferta jest znana respondentom. Realizacja tych projektéw ilustruje takze szerszy problem
dostepnosci zasobdéw, w szczegdlnosci materiatow edukacyjnych do KNO, ktére powstaty i nadal
sg tworzone w ramach réznych programdw unijnych (np. EFS, Leonardo da Vinci). Wiedza o tych
zasobach jest niedostepna lub rozproszona. W swietle uzyskanych w badaniach wynikéw jedynym
trwatym rezultatem projektéw unijnych wydajg sie by¢ infrastruktura ICT realizujgcych je instytucji
oraz kompetencje w zakresie KNO oséb uczestniczagcych w szkoleniach. Jak jednak dowodzg wyniki
przeprowadzonych badan wytworzenie tych zasobdéw nie wptyneto w istotny sposéb na stopien

korzystania z KNO w Polsce.
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Rekomendacja: Nalezy zmieni¢ wymagania dotyczqgce projektow finansowanych ze srodkow
publicznych, tak aby byly one nastawione na prowadzenie KNO w dtuiszej perspektywie
po zakonczeniu realizacji projektow. Konieczne jest okreslenie regut dostepu do zasobow powstatych
w ramach projektow finansowanych ze srodkow publicznych, przede wszystkim wszelkiego rodzaju
materiatéw dydaktycznych do KNO. Zasadg powinno by¢ powszechne, bezptatne korzystanie z nich.
Niezwykle wazine jest stworzenie efektywnego systemu informacji o tych zasobach, tak aby realna
byta mozliwosé¢ ich odszukania oraz ograniczenie czasu i srodkéw na wypracowywanie rozwiqgzan

potencjalnie dostepnych..

Podsumowujgc  powyzisze wnioski i rekomendacje, nalezy zauwazy¢, ze wdrazanie
i prowadzenie KNO jest zadaniem instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, natomiast rolg panstwa

i samorzgddw jest:

* tworzenie warunkdw prawnych, organizacyjnych i finansowych pozwalajacych tym instytucjom
na nieskrepowane wykorzystywanie KNO stosownie do specyfiki prowadzonego przez

nie ksztatcenia i jego odbiorcéw,

* podejmowanie inicjatyw wspierajgcych rozwdj KNO oraz inne formy wykorzystania ICT

w procesach ksztatcenia.

Powyzisze zasady wynikajg z diagnozy przeprowadzonej w wybranych panistwach europejskich.
Jak juz wczesniej wskazano, do podejmowanych w nich przez osrodki decyzyjne inicjatyw nalezg m.in.
tworzenie powszechnie dostepnych, internetowych materiatéw dydaktycznych, wdrazanie
infrastruktury ICT dla placowek prowadzacych ksztatcenie, opracowywanie standardéow
zapewniajgcych kompatybilnos¢ systemdéw informatycznych instytucji edukacyjnych, promowanie
zastosowan ICT w edukacji, opracowywanie i promowanie programow nauczania przyczyniajgcych

sie do transformac;ji systemdéw edukacyjnych.
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