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STRESZCZENIE	
  
WPROWADZENIE	
  
Raport	
  pt.	
   „Diagnoza	
   stanu	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  Polsce	
   i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
   Europejskiej”	
  
powstał	
  w	
   ramach	
   projektu	
   systemowego	
   „Model	
   systemu	
  wdrażania	
   i	
   upowszechniania	
   kształcenia	
   
na	
  odległość	
  w	
  uczeniu	
  się	
  przez	
  całe	
  życie”.	
  W	
  raporcie	
  przedstawiono	
  wyniki	
  badań	
  ilustrujące	
  stan	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
   perspektywy	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
   (KNO)	
  w	
  Polsce	
   z	
  uwzględnieniem	
  rozwiązań	
   funkcjonujących	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
   krajach	
   europejskich. Autorzy	
   skoncentrowali	
   się	
   na	
   wykorzystaniu	
   tej	
   formy	
   nauczania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
   kształceniu	
   ustawicznym	
   prowadzonym	
   przez	
   szkoły	
   i	
   placówki	
   działające	
   w	
   ramach	
   systemu	
  
oświaty.	
   W	
   Raporcie	
   zaprezentowano	
   uwarunkowania	
   formalno-­‐prawne	
   i	
   organizacyjne,	
   zarówno	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
te	
  wspierające,	
   jak	
   i	
  ograniczające	
  rozwój	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  Przedstawiono	
  również	
  konkretne	
  
dokonania	
  w	
  zakresie	
  wdrażania	
  koncepcji	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  
Metodologia	
  
W	
   projekcie	
   wykorzystano	
   analizę	
   danych	
   zastanych	
   oraz	
   badania	
   o	
   charakterze	
   ilościowym	
                         
i	
   jakościowym.	
   Badania	
   ilościowe	
   zrealizowano	
   metodą	
   indywidualnych	
   wywiadów	
   osobistych	
  
wspomaganych	
   komputerowo	
   –	
   CAPI.	
   Badania	
   jakościowe	
   rozpoczęły	
   proces	
   eksploracji	
   badawczej	
  
oraz	
   posłużyły	
   pogłębieniu	
   informacji	
   zebranych	
   w	
   badaniach	
   ilościowych	
   i	
   poszerzeniu	
   możliwości	
  
interpretacji	
   uzyskanych	
   wyników.	
   W	
   ramach	
   badań	
   jakościowych	
   przeprowadzono	
   indywidualne	
  
wywiady	
   pogłębione,	
   zogniskowane	
   wywiady	
   pogłębione	
   oraz	
   obserwację	
   metodą	
   rozszerzonych	
  
przypadków	
  Burawoy’a.	
  
W	
   pierwszym	
   etapie	
   od	
   września	
   2010	
   roku	
   października	
   2011roku	
   przeprowadzono	
   obserwację	
  
metodą	
   Burawoy’a	
   oraz	
   analizę	
   danych	
   zastanych.	
   Następnie	
   od	
   15	
   marca	
   do	
   17	
   czerwca	
   2011	
  
realizowane	
   były	
   badania	
   ilościowe.	
   Postępowanie	
   badawcze	
   zakończyły	
   badania	
   jakościowe	
  
prowadzone	
  od	
  5	
  września	
  2011	
  roku	
  do	
  20	
  marca	
  2012	
  roku.	
  	
  
	
  
DIAGNOZA	
  STANU	
  KNO	
  W	
  WYBRANYCH	
  KRAJACH	
  UNII	
  EUROPEJSKIEJ	
  
(Estonia,	
  Francja,	
  Finlandia,	
  Niemcy,	
  Hiszpania,	
  Holandia	
  oraz	
  Wielkia	
  Brytania)	
  
Ramy	
  prawne	
  
Analiza	
   danych	
   w	
   poszczególnych	
   krajach	
   Unii	
   Europejskiej	
   prowadzi	
   do	
   stwierdzenia,	
  	
  
że	
   obecnie	
   nie	
   istnieją	
   żadne	
   wspólne	
   europejskie	
   ramy	
   regulujące	
   kwestie	
   związane	
   z	
   nauczaniem	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
na	
  odległość.	
  Tylko	
  nieliczne	
  kraje	
  posiadają	
  odpowiednie	
  regulacje	
  prawne.	
  Przeprowadzona	
  analiza	
  
prowadzi	
  do	
  wniosku,	
  że	
  nie	
  ma	
  widocznych	
  korzyści	
  wynikających	
  ze	
  specjalnych	
  przepisów	
  prawnych	
  
dotyczących	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  
Standardy	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
Istnieje	
   szereg	
   standardów	
   dotyczących	
   edukacji,	
   od	
   technicznych	
   poprzez	
   zawodowe	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
   organizacyjnych.	
   Niewiele	
   z	
   nich	
   jednak	
   odnosi	
   się	
   do	
   kształcenia	
   na	
   odległość,	
   a	
   te,	
   które	
   się	
  
odnoszą,	
   dotyczą	
   tylko	
   kontekstu	
   danego	
   kraju.	
   Z	
   uwagi	
   na	
   coraz	
   bardziej	
   zacierające	
   się	
   granice	
  
pomiędzy	
   kształceniem	
   na	
   odległość	
   i	
   	
   tradycyjnym,	
   standardy	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   mają	
   coraz	
  
mniejsze	
  znaczenie.	
  	
  
Akredytacja	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
Wszystkie	
   placówki	
   edukacyjne:	
   oświatowe,	
   szkolnictwa	
   wyższego	
   oraz	
   uzupełniającego	
  
(ustawicznego)	
   w	
   krajach	
   Unii	
   Europejskiej,	
   uzyskują	
   akredytacje	
   na	
   tych	
   samych	
   zasadach.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Dotyczy	
  to	
  placówek	
  kształcących	
  zarówno	
  w	
  sposób	
  tradycyjny,	
  jak	
  i	
  na	
  odległość.	
  
 
 

Raport Końcowy
Diagnoza stanu kształcenia na odległość w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej  oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorców w zakresie kształcenia na odległość

Projekt współ�nansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

VI. WYKORZYSTANIE KNO W SYSTEMIE KZU
1. Placówki prowadzące KNO obecnie i w przeszłości
2. Formy i rodzaj kształcenia przez Internet w placówkach realizujących KNO
3. Nauczyciele i słuchacze
4. Wspomaganie zajęć tradycyjnych kształceniem przez Internet
5. Egzaminy i sprawdziany przez Internet oraz e-biblioteki
6. Przyczyny nie prowadzenia KNO
7. Podsumowanie

VII. DOPASOWANIE OFERTY KNO DO POTRZEB RYNKU PRACY
1. Ocena dopasowania
2. Identy�kacja potrzeb
3. Potrzeby dotyczące podnoszenia kwali�kacji i przekwali�kowania się 
4. Urzędy pracy

VIII. DOŚWIADCZENIE ZWIĄZANE Z PROWADZENIEM I UCZESTNICTWEM W KNO
1. Cele i efekty prowadzenia i uczestnictwa w KNO
1.1. Powody wprowadzania KNO
1.2. Inicjowanie KNO
1.3. Ocena efektów
1.4. Nauczyciele – motywy prowadzenia zajęć na odległość
1.5. Motywacje odbiorców
2. Rodzaje zajęć na odległość
3. Zaliczanie prac i zajęć 
4. Materiały dydaktyczne do KNO
4.1. Rodzaje wykorzystywanych materiałów
4.2. Ocena materiałów dydaktycznych do KNO
4.3. Pozyskiwanie i udostępnianie materiałów dydaktycznych do KNO
4.4. Sposób pozyskiwania i tworzenia materiałów dydaktycznych do KNO przez nauczycieli
4.5. Rola funduszy Unii Europejskiej i współpracy w tworzeniu materiałów do KNO
5. Metodyka prowadzenia zajęć KNO
5.1. Wprowadzenie do zajęć
5.2. Konspekt do zajęć KNO
5.3. Rodzaje aktywności stosowanych na zajęciach
5.4. Komunikacja podczas zajęć internetowych
5.5. Specy�ka metodyki KNO
5.6. Problemy dotyczące specy�ki pracy i komunikacji na odległość
6. Kontrola jakości KNO
7. Rozwiązania organizacyjne i �nansowe KNO
7.1. Organizacja wsparcia KNO w placówkach
7.2. Międzyinstytucjonalna współpraca w zakresie KNO
7.3. Wynagradzanie KNO
7.4. Dodatkowa aktywność
7.5. Finansowanie KNO
7.6. Wykorzystanie funduszy unijnych

IX. CENTRA KSZTAŁCENIA NA WSI I W OCHOTNICZYCH STRAŻACH POŻARNYCH

X. PROGNOZY ROZWOJU KNO
1. Silne strony i szanse
1.1. Dostęp do Internetu w Polsce i korzystanie z niego do celów edukacyjnych i jako źródła wiedzy
1.2. Znaczenie uzupełniania wiedzy w grupach wiekowych
1.3. Korzystanie z Internetu w szczególności do celów edukacyjnych i jako źródła wiedzy przez odbiorców, nauczycieli
1.4. Kompetencje odbiorców i nauczyciel w zakresie technologii informatycznej
1.5. Wizerunek absolwenta KNO u pracodawców
1.6. Konkurencyjność KNO w stosunku do szkoleń tradycyjnych
1.7. Potencjał w zakresie zapotrzebowania na KNO
2. Bariery KNO
3. Perspektyw rozwoju KNO

XI.WNIOSKI I REKOMENDACJE

XII. ANEKSY
Bibliogra�a

138
138
139
140
141
143
144
147

148
148
150
151
153

154
154
154
157
158
159
160
161
164
166
166
168
171
174
178
179
179
179
181
182
183
184
185
187
187
191
192
194
195
196

199

207
207
207
207
208
209
210
211
212
212
214

216

231
231



Raport Końcowy
Diagnoza stanu kształcenia na odległość w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej  oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorców w zakresie kształcenia na odległość

Projekt współ�nansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Raport Końcowy
Diagnoza stanu kształcenia na odległość w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej  oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorców w zakresie kształcenia na odległość

Projekt współ�nansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

6 7

 
 
 

	
  
 

	
  
Raport	
  Końcowy	
  

Diagnoza	
  stanu	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej	
  	
  
oraz	
  diagnoza	
  potrzeb	
  edukacyjnych	
  nauczycieli	
  i	
  odbiorców	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
Projekt	
  współfinansowany	
  przez	
  Unię	
  Europejską	
  w	
  ramach	
  Europejskiego	
  Funduszu	
  Społecznego	
  

Strona	
  4	
  z	
  114	
  
 

 
  

 

  

 

z	
   ośrodkami	
   regionalnymi	
   ROKNO,	
   podobnie	
   jak	
   relacje	
   z	
   KOWEZiU,	
   obejmuje	
   bardzo	
   nikły	
   odsetek	
  
placówek	
  prowadzących	
  zajęcia	
  za	
  pomocą	
  Internetu.	
  
Standardy	
  KNO	
  
W	
   Polsce	
   nie	
   ma	
   powszechnie	
   stosowanych	
   i	
   akceptowanych	
   standardów	
   regulujących	
  
funkcjonowanie	
   kształcenia	
   na	
   odległość.	
   Nie	
   ma	
   także	
   instytucji	
   akredytujących	
   KNO.	
   Także	
   samo	
  
środowisko	
   instytucji	
   kształceniowych	
   nie	
   stworzyło	
   jak	
   dotąd	
   propozycji,	
   która	
   zyskałyby	
   szersze	
  
uznanie.	
  KOWEZiU	
  wraz	
  z	
  placówkami	
  wytypowanymi	
   jako	
  ROKNO	
  opracowały	
  standardy	
  KNO,	
  które	
  
mają	
  jednak	
  charakter	
  propozycji	
  i	
  nie	
  muszą	
  być	
  powszechnie	
  stosowane.	
  	
  
Przygotowanie	
  nauczycieli	
  do	
  KNO	
  
Istnieje	
  system	
  przygotowania	
  nauczycieli	
  do	
  prowadzenia	
  KNO.	
  Prowadzone	
  są	
  studia	
  podyplomowe	
  
o	
   tej	
   tematyce,	
   które	
   ukończyła	
   stosunkowo	
   duża	
   liczba	
   nauczycieli,	
   dostępne	
   są	
   także	
   kursy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
   szkolenia.	
   Jednostki	
   prowadzące	
   KNO,	
   szczególnie	
   w	
   szkolnictwie	
   wyższym,	
   często	
   samodzielnie	
  
przygotowują	
  nauczycieli	
  do	
  KNO	
  według	
  własnych	
  standardów	
  i	
  procedur.	
  
Repozytoria	
  materiałów	
  do	
  KNO	
  	
  
Zostały	
   opracowane	
   pakiety	
   edukacyjne	
   stanowiące	
   obudowę	
  dydaktyczną	
  modułowych	
   programów	
  
nauczania	
   w	
   zawodach.	
   Z	
   punktu	
   widzenia	
   KNO	
   mają	
   one	
   jednak	
   mało	
   efektywną	
   formę	
  
niemodyfikowalnych	
   plików	
   tekstowych	
   w	
   formacie	
   PDF.	
   Opracowano	
   także	
   kursy	
   internetowe	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
   formacie	
   SCORM,	
   ale	
   liczba	
   ich	
   jest	
   zdecydowania	
   za	
   mała	
   w	
   stosunku	
   do	
   potrzeb.	
   Informacja	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
o	
   dostępnych	
   kursach	
   e-­‐learningowych	
   jest	
   niepełna	
   i	
  rozproszona.	
   Mało	
   popularne	
   jest	
   w	
   Polsce	
  
udostępnianie	
  zasobów	
  tworzonych	
  przez	
  użytkowników	
  –	
  nauczających	
  i	
  uczących	
  się	
  w	
  ramach	
  KNO.	
  	
  
Platforma	
  zdalnego	
  nauczania	
  
Szkoły,	
   placówki	
   kształcenia	
   ustawicznego	
   i	
   uczelnie	
   prowadzące	
   KNO	
   wykorzystują	
   do	
   tego	
   celu	
  
własne	
   platformy	
   zdalnego	
   nauczania	
   oraz	
   systemy	
   informatyczne.	
   W	
   jednostkach	
   tych	
   dominuje	
  
platforma	
   Moodle.	
   Dużo	
   rzadziej	
   stosowane	
   są	
   inne	
   systemy	
   udostępniania	
  	
  
i	
  zarządzania	
  kursami	
  na	
  odległość.	
  Nie	
  ma	
  ogólnopolskiej	
  infrastruktury	
  technicznej	
  KNO	
  ani	
  żadnych	
  
mechanizmów,	
   które	
   w	
   jakikolwiek	
   sposób	
   integrowałyby	
   systemy	
   informatyczne	
   wykorzystywane	
  
przez	
   jednostki	
   prowadzące	
   KNO.	
   Do	
   rzadkości	
   należy	
   także	
   podejmowanie	
   przez	
   nie	
   współpracy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  celu	
  wspólnego	
  korzystania	
  z	
  zasobów	
  technicznych	
  i	
  dydaktycznych.	
  
Finansowanie	
  KNO	
  
Brakuje	
   powszechnie	
   obowiązujących	
   rozwiązań	
   lub	
   choćby	
   dostępnych	
   wzorców	
   dotyczących	
  
aspektów	
  finansowych	
  KNO.	
  Dotyczy	
  to	
  przede	
  wszystkim	
  wynagradzania	
  nauczycieli	
  za	
  przygotowanie	
  
i	
  prowadzenie	
  KNO	
  a	
  także	
  rozliczania	
   innych	
  prac	
  związanych	
  z	
  KNO.	
  Jednostki	
  prowadzące	
  ten	
  tryb	
  
kształcenia	
  muszą	
  więc	
  przyjmować	
  własne,	
  indywidualne	
  rozwiązania.	
  Taka	
  sytuacja	
  jest	
  niekorzystna	
  
dla	
  placówek	
  kształcenia	
  ustawicznego,	
  które	
  nie	
  mają	
  pełnej	
  autonomii	
  finansowej.	
  
	
  
WYKORZYSTANIE	
  KNO	
  W	
  SYSTEMIE	
  KZU	
  	
  
Placówki	
  prowadzące	
  KNO	
  obecnie	
  i	
  w	
  przeszłości	
  
Placówki	
   KZU,	
   w	
   których	
   prowadzono	
   jakiekolwiek	
   formy	
   kształcenia	
   za	
   pośrednictwem	
   Internetu	
  
stanowią	
   zdecydowaną	
   mniejszość	
   –	
   reprezentują	
   zaledwie	
   18%	
   ogółu	
   zbadanych	
   jednostek.	
  
Liczebność	
   tej	
   grupy	
   jest	
   dość	
   stabilna,	
   o	
   czym	
   świadczy	
   mały	
   odsetek	
   placówek	
   mających	
   krótsze	
           
niż	
  dwuletnie	
  doświadczenie	
  w	
  prowadzeniu	
  KNO.	
  	
  
Formy	
  i	
  rodzaj	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  w	
  placówkach	
  realizujących	
  KNO	
  
Zarówno	
  w	
   przypadku	
   form	
   szkolnych,	
   jak	
   i	
   pozaszkolnych	
   do	
   rzadkości	
   należą	
   programy	
   nauczania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
   całości	
   realizowane	
   przez	
   Internet	
   –	
   realizowało	
   je	
   mniej	
   niż	
   10%	
   placówek	
   prowadzących	
   KNO.	
  
Dominuje	
  wariant	
  mieszany	
  (blended	
  learning),	
  gdzie	
  jednocześnie	
  wykorzystuje	
  się	
  nauczanie	
  zdalne,	
  
jak	
  i	
  stacjonarne.	
  	
  

 
 
 

	
  
 

	
  
Raport	
  Końcowy	
  

Diagnoza	
  stanu	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej	
  	
  
oraz	
  diagnoza	
  potrzeb	
  edukacyjnych	
  nauczycieli	
  i	
  odbiorców	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
Projekt	
  współfinansowany	
  przez	
  Unię	
  Europejską	
  w	
  ramach	
  Europejskiego	
  Funduszu	
  Społecznego	
  

Strona	
  3	
  z	
  114	
  
 

 
  

 

  

 

Organizowanie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
W	
   krajach	
   europejskich	
   opracowano	
   wiele	
   różnych	
   strategii	
   rozwoju	
   nauczania	
   na	
   odległość,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
od	
   powoływania	
   niezależnych	
   Otwartych	
   Uniwersytetów,	
   do	
   tworzenia	
   konsorcjów	
   uczelni	
  
wspierających	
   stosowanie	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   wśród	
   ich	
   członków.	
   Konsorcja	
   wspierające	
  
kształcenie	
   na	
   odległość	
   lub	
   e-­‐learning	
   są	
   również	
   tworzone	
   na	
   szczeblu	
   regionalnym	
   oraz	
   według	
  
tematów	
  (np.	
  wirtualna	
  uczelnia	
  medyczna).	
  
Kształcenie	
  nauczycieli	
  
Chociaż	
   szkolenia	
   nauczycieli	
   zajmujących	
   się	
   nauczaniem	
   na	
   odległość	
   nie	
   zawsze	
   są	
   prowadzone	
  
systematycznie,	
   szkolenie	
   w	
   zakresie	
   ICT	
   jest	
   obecnie	
   regularnie	
   włączane	
   do	
   programu	
   kształcenia	
  
nauczycieli.	
   Podczas	
   gdy	
   wszystkie	
   kraje	
   europejskie	
   prowadzą	
   regularne	
   szkolenia	
   początkowe            	
  
dla	
  nauczycieli,	
  tylko	
  niektóre	
  	
  posiadają	
  systematyczną	
  politykę	
  kontynuacji	
  rozwoju	
  zawodowego.	
  
Zasoby	
  edukacyjne	
  
Badanie	
   wykazało,	
   że	
   ministerstwa	
   edukacji	
   krajów	
   Unii	
   Europejskiej	
   aktywnie	
   wspierają	
   tworzenie	
  
repozytoriów	
   krajowych,	
   aby	
   umożliwić	
   udostępnianie	
   i	
   wymianę	
   zasobów	
   edukacyjnych	
   pomiędzy	
  
szkołami	
   i	
   uniwersytetami.	
   W	
   tym	
   zakresie	
   istnieją	
   również	
   inicjatywy	
   na	
   poziomie	
   europejskim	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  międzynarodowym,	
  np.	
  Ariadne	
  i	
  Merlot.	
  
Rozwój	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
Granice	
  pomiędzy	
   instytucjami	
  prowadzącymi	
  kształcenie	
  na	
  odległość	
   i	
   instytucjami	
  zajmującymi	
  się	
  
kształceniem	
  tradycyjnym	
  zacierają	
  się	
  coraz	
  bardziej. Oferta	
  nauki	
  w	
  formie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
   wielu	
   placówkach	
   kształcących	
   tradycyjnie	
   wzbogaca	
   się.	
   Studia	
   na	
   odległość,	
   które	
   kiedyś	
   było	
  
głównie	
   drugą	
   szansą	
   dla	
   osób	
   dojrzałych,	
   dziś są	
   coraz	
   częściej	
   pierwszym	
   wyborem	
   młodych	
  
studentów.	
  
	
  
WARUNKI	
   FUNKCJONOWANIA	
   KNO	
  W	
   SYSTEMIE	
   KSZTAŁCENIA	
   ZAWODOWEGO	
   I	
   USTAWICZNEGO	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
W	
  POLSCE	
  
Formalno-­‐prawne	
  aspekty	
  KNO	
  
W	
  2005	
  r.	
  w	
  konsekwencji	
  przyjęcia	
  strategii	
  rozwoju	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  do	
  2010	
  r.	
  opracowano	
  
„Koncepcję	
   wdrożenia	
   w	
   warunkach	
   polskich	
   systemu	
   kształcenia	
   na	
   odległość”.	
   Dokument	
   opisuje	
  
model	
   wdrożenia	
   KNO	
   w	
   Polsce	
   oraz	
   zawiera	
   wykaz	
   konkretnych	
   działań	
   legislacyjnych,	
  
organizacyjnych,	
   technicznych	
   i	
  szkoleniowych	
   składających	
   się	
   na	
   to	
  wdrożenie.	
   Koncepcja	
   ta	
   nigdy	
  
nie	
  została	
  formalnie	
  przyjęta,	
  ale	
  realizowano	
  niektóre	
  z	
  wymienionych	
  w	
  niej	
  zadań.	
  	
  
Wbrew	
  zamierzeniom	
  obowiązujący	
  stan	
  prawny	
  w	
  systemie	
  oświaty	
  nie	
  zrównuje	
  KNO	
  z	
  kształceniem	
  
tradycyjnym.	
  Przede	
  wszystkim	
  wykorzystanie	
  KNO	
  jest	
  ograniczone	
  	
  do	
  dwóch	
  form	
  pozaszkolnych	
  –	
  
kursu	
  i	
  kursu	
  zawodowego.	
  Brakuje	
  także	
  wielu	
  regulacji	
  które	
  umożliwiłyby	
  efektywne	
  wdrożenie	
  tego	
  
trybu	
   kształcenia	
   w	
   placówkach	
   (np.	
   dotyczących	
   zasad	
   zatrudniania	
   i	
   wynagradzania	
   nauczycieli	
  
prowadzących	
  zajęcia	
  w	
  ramach	
  KNO).	
  	
  
Organizacja	
  KNO	
  
W	
   systemie	
   oświaty	
   nie	
   stworzono	
   formalnej	
   struktury	
   organizacyjnej	
   dla	
   systemu	
   KNO,	
   chociaż	
  
obowiązujący	
   stan	
   prawny	
   pozwala	
   na	
   powołanie	
   jednostek	
   koordynujących	
   tę	
   formę	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
   skali	
   ogólnopolskiej	
   i	
   regionalnej.	
   Pomimo	
   tego	
  Krajowy	
  Ośrodek	
  Wspierania	
   Edukacji	
   Zawodowej	
  
i	
  Ustawicznej	
   (KOWEZiU)	
   podejmował	
   działania	
   planowane	
   dla	
   jednostki	
   centralnej	
   w	
   koncepcji	
  
z	
  2005	
  r.	
   Wytypowano	
   także	
   placówki	
   mające	
   pełnić	
   rolę	
   regionalnych	
   ośrodków	
   KNO	
   (ROKNO),	
  
doposażono	
   jest	
   w	
   sprzęt	
   i	
   oprogramowanie	
   oraz	
   zaangażowano	
   w	
   prace	
   koordynowane	
   przez	
  
KOWEZiU.	
   Nie	
   powstała	
   sieć	
   ośrodków	
   lokalnych.	
   W	
   praktyce	
   współpraca	
   placówek	
   systemu	
   KZU	
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Rodzaje	
  zajęć	
  na	
  odległość	
  
Dominującą	
   formą	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   są,	
   zdaniem	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU,	
   zajęcia	
  	
  
w	
   formie	
   samodzielnej	
   pracy	
   słuchaczy,	
   która	
   odbywa	
   się	
   podobnie	
   często	
   bez	
   udziału	
   nauczyciela,	
         
jak i	
  z	
  możliwością	
  kontaktu	
  z	
  nim.	
  	
  
Materiały	
  dydaktyczne	
  do	
  KNO	
  
Potrzeby	
   placówek	
   KZU	
   w	
   zakresie	
   zapewnienia	
   odpowiedniej	
   jakości	
   materiałów	
   dydaktycznych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
są	
   dalekie	
   od	
   zaspokojenia.	
   Dominujący	
   rodzaj	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   wykorzystywanych	
   przez	
  
nauczycieli	
  prowadzących	
  zajęcia	
  przez	
  Internet	
  w	
  placówkach	
  KZU,	
  to	
  materiały	
  tekstowe	
  i	
  graficzne	
  
(94%).	
  Materiały	
   interaktywne	
  oraz	
  pliki	
  wideo	
  nie	
   są	
   już	
   tak	
  powszechne	
   -­‐	
  wykorzystuje	
   je	
   co	
  drugi	
  
nauczyciel,	
  a	
  nagrania	
  audio	
  co	
  trzeci.	
  	
  
Pozyskiwanie	
  i	
  udostępnianie	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  do	
  KNO	
  
Placówki	
   KZU	
   pozyskują	
   materiały	
   dydaktyczne	
   z	
   reguły	
   w	
   drodze	
   przeszukiwania	
   zasobów	
  
internetowych,	
   a	
   w	
   dalszej	
   kolejności	
   od	
   instytucji	
   edukacyjnych,	
   takich	
   jak	
   MEN,	
   KOWEZiU,	
   CKU,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
czy	
  kuratoria;	
  bądź	
  w	
  drodze	
  wymiany	
  z	
  innymi	
  instytucjami	
  edukacyjnymi.	
  
Częstą	
  praktyką	
  jest	
  przerabianie	
  przez	
  nauczycieli	
  materiałów	
  przeznaczonych	
  dla	
  zajęć	
  tradycyjnych.	
  
Brak	
   metodycznej	
   wiedzy	
   odnoszącej	
   się	
   do	
   przygotowania	
   materiałów	
   dla	
   kursu	
   w	
   ramach	
   KNO	
  
skutkuje	
   przewagą	
  materiałów	
  w	
   formie	
   podawczej	
   nad	
   pozostałymi.	
   Jedynie	
   co	
   czwarty	
   nauczyciel	
  
przygotowujący	
   samodzielnie	
   materiały	
   dydaktyczne	
   do	
   nauczania	
   przez	
   Internet	
   korzysta	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
z	
  dedykowanych	
  do	
  tego	
  celu	
  narzędzi.	
  	
  
Metodyka	
  prowadzenia	
  zajęć	
  KNO	
  
Większość	
   nauczycieli	
   mających	
   doświadczenie	
   w	
   prowadzeniu	
   zajęć	
   przez	
   Internet	
   aktywizowała	
  
słuchaczy	
   przede	
   wszystkim	
   przestrzegając	
   terminów	
   wykonywania	
   prac	
   kontrolnych,	
                                 
a	
   także	
   kontrolując	
   regularność	
   logowań,	
   urozmaicanie	
   zajęć	
   poprzez	
   stosowanie	
   różnych	
   technik	
  
dydaktycznych	
  oraz	
  nagradzanie	
  aktywnych	
  słuchaczy.	
  Niespełna	
  co	
  drugi	
  nauczyciel	
  stosował	
  zadania	
  
grupowe.	
  
Rozwiązania	
  organizacyjne	
  i	
  finansowe	
  KNO	
  
W	
  znacznej	
   części	
  placówek	
   (42%)	
  kształcących	
  na	
  odległość	
  nie	
  ma	
  dedykowanej	
  osoby	
   lub	
   zespołu	
  
ds.	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  	
  
Współpracę	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  z	
  innymi	
  instytucjami	
  prowadzi	
  obecnie	
  lub	
  prowadziła	
  
w	
   przeszłości	
   blisko	
   połowa	
   placówek	
   KZU	
   mających	
   doświadczenie	
   w	
   KNO.	
   Obejmowała	
   ona	
  
najczęściej	
   pozyskanie	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   oraz	
   przygotowywanie	
   programów	
   służących	
  
realizacji	
  kształcenia	
  za	
  pośrednictwem	
  Internetu.	
  	
  
W	
   badanych	
   placówkach	
   KZU	
   prowadzących	
   KNO	
   dominowało	
   rozliczanie	
   nauczycieli	
  	
  
z	
   prowadzenia	
   zajęć	
   przez	
   Internet	
   w	
   ramach	
   pensum	
   i	
   nadgodzin.	
   Rzadziej	
   stosowano	
   formę	
  
osobnego,	
  dodatkowego	
  wynagrodzenia.	
  	
  
Dwa	
  główne	
  źródła	
  finansowania	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  placówkach	
  KZU,	
  to	
  subwencja	
  oświatowa	
  
(43%)	
   oraz	
   udział	
   w	
   projektach	
   współfinansowanych	
   z	
   UE	
   (32%).	
   Tylko	
   co	
   piąta	
   placówka	
   zarabia	
             
na	
  opłatach	
  za	
  prowadzone	
  kursy	
  i	
  zajęcia.	
  	
  
	
  
PROGNOZY	
  ROZWOJU	
  KNO	
  
Wizerunek	
  absolwenta	
  KNO	
  wśród	
  pracodawców	
  
Wyniki	
   badania	
   pracodawców	
   pokazują,	
   iż	
   oceniają	
   oni	
   zdecydowanie	
   niżej	
   jakość	
   kształcenia	
   KNO	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  porównaniu	
  do	
  metody	
  tradycyjnej.	
  Opinie	
  tę	
  opierają	
  na	
  niskiej	
  ocenie	
  jakości	
  narzędzi	
  używanych	
  
do	
   kształcenia	
   przez	
   Internet.	
   Uważają	
   także,	
   że	
   motywacja	
   osób	
   kształcących	
   się	
   w	
   tej	
   formie	
                 
jest	
  niska,	
  choć	
  przecież	
  KNO	
  wymaga	
  szczególnie	
  silnej	
  automotywacji.	
  Pracodawcy	
  dostrzegają	
  rolę	
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Nauczyciele	
  i	
  słuchacze	
  
Tylko	
   16%	
   nauczycieli	
   z	
   badanych	
   placówek	
   KZU	
   kiedykolwiek	
   prowadziło	
   zajęcia	
   za	
   pośrednictwem	
  
Internetu.	
  Jeszcze	
  mniej,	
  bo	
  niewiele	
  ponad	
  połowa	
  z	
  tej	
  grupy,	
  prowadziła	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  
w	
  momencie	
  prowadzenia	
  badania.	
  	
  
Wśród	
   słuchaczy	
   biorących	
   udział	
   w	
   badaniu	
   udział	
   osób,	
   które	
   kształciły	
   się	
   lub	
   kształcą	
   aktualnie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
za	
   pośrednictwem	
   Internetu,	
   nie	
   odbiegał	
   istotnie	
   od	
   odsetka	
   nauczycieli	
   mających	
   doświadczenie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
   prowadzeniu	
   KNO	
   i	
   wynosił	
   15%.	
  W	
   tej	
   grupie	
   72%	
   kształciło	
   się	
   przez	
   Internet	
   w	
   ramach	
   nauki	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  szkole,	
  a	
  32%	
  w	
  ramach	
  kursów	
  i	
  szkoleń.	
  	
  
Wspomaganie	
  zajęć	
  tradycyjnych	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
  
Internet,	
   mimo	
   małej	
   powszechności	
   zajęć	
   prowadzonych	
   na	
   odległość,	
   jest	
   stosunkowo	
   często	
  
używany	
   do	
   wspierania	
   zajęć	
   tradycyjnych.	
   Działa	
   tak	
   ponad	
   połowa	
   placówek	
   systemu	
   KZU.	
  
Zdecydowanie	
  częściej	
  ma	
  zastosowanie	
  w	
  formach	
  szkolnych,	
  niż	
  pozaszkolnych.	
  	
  
Egzaminy	
  i	
  sprawdziany	
  przez	
  Internet	
  oraz	
  e-­‐biblioteki	
  
Co	
  piąta	
  placówka	
  KZU	
  wykorzystuje	
  Internet	
  do	
  sprawdzania	
  wiedzy.	
  Jeszcze	
  mniej,	
  bo	
  7%	
  prowadzi	
  
za	
   jego	
   pośrednictwem	
   egzaminy.	
   Niespełna	
   co	
   trzeci	
   słuchacz	
   korzystał	
   z	
   e-­‐biblioteki	
   instytucji,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
   której	
   się	
   kształcił.	
   Jeszcze	
   mniej	
   osób	
   korzystało	
   z	
   internetowych	
   katalogów	
   (18%),	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
czy	
  elektronicznych	
  wersji	
  książek	
  i	
  czasopism	
  udostępnianych	
  przez	
  te	
  biblioteki	
  (17%).	
  	
  
Przyczyny	
  nie	
  prowadzenia	
  KNO	
  
Wśród	
  placówek	
  nie	
  prowadzących	
  KNO	
  najczęstszym	
  powodem	
  nie	
  korzystania	
  z	
  tej	
  formy	
  jest	
  brak	
  
takiej	
   potrzeby	
   (ponad	
   50%	
   dyrektorów	
   podało	
   ten	
   powód),	
   a	
   kolejnym	
   twierdzenie,	
   że	
   KNO	
   jest	
  
nieodpowiednie	
   dla	
   placówki	
   (19%).	
   Dopiero	
   trzecią	
   wskazaną	
   przyczyną	
   jest	
   brak	
   środków	
  
finansowych.	
  	
  
Znaczący	
   odsetek	
   dyrektorów,	
   których	
   placówki	
   prowadzą	
   KNO	
   (27%),	
   a	
   także	
   wspierały	
   zajęcia	
  
tradycyjne	
   KNO	
   (aż	
   64%),	
   nie	
   umiało	
   wskazać	
   powodów,	
   dla	
   których	
   te	
   działania	
   są	
   lub	
   były	
  
prowadzone.	
  Taka	
  sytuacja	
  oznacza,	
   iż	
  wysiłek	
  ponoszony	
  we	
  wdrożenie	
  KNO	
  nie	
  przyniesie	
  żadnych	
  
rezultatów,	
   o	
   ile	
   kierownictwa	
   placówek	
   będą	
   uważały	
   KNO	
   za	
   niepotrzebne	
   lub	
   nieodpowiednie	
           
dla	
  nich,	
  bądź	
  nie	
  będą	
  wiedziały	
  po	
  co	
  je	
  prowadzą.	
  	
  
	
  
DOPASOWANIE	
  OFERTY	
  KNO	
  DO	
  POTRZEB	
  RYNKU	
  PRACY	
  
Badani	
   dyrektorzy	
   placówek	
   KZU	
   w	
   zdecydowanej	
   większości	
   (95%)	
   twierdzą,	
   że	
   ich	
   placówki	
  
dostosowują	
   swoją	
   ofertę	
   do	
   potrzeb	
   rynku	
   pracy.	
   Niemal	
   jedna	
   trzecia	
   ankietowanych	
   ocenia,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
że	
  oferta	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  jest	
  dostosowana	
  do	
  tych	
  potrzeb.	
  Mimo	
  tego,	
  jak	
  większość	
  nie	
  prowadzących	
  
KNO,	
  nie	
  widzi	
  potrzeby	
  jego	
  wprowadzenia.	
  
	
  
DOŚWIADCZENIE	
  ZWIĄZANE	
  Z	
  PROWADZENIEM	
  I	
  UCZESTNICTWEM	
  W	
  KNO	
  
Powody	
  wprowadzania	
  KNO	
  
Podejmując	
  nauczanie	
  przez	
   Internet	
  przedstawiciele	
  placówek	
  KZU	
  widzieli	
  w	
  nim	
  przede	
  wszystkim	
  
środek	
   do	
   lepszego	
   dostosowania	
   kształcenia	
   do	
   indywidualnych	
   potrzeb	
   i	
   możliwości	
   słuchaczy	
           
oraz	
  poprawy	
  efektywności	
  i	
  jakości	
  kształcenia.	
  	
  
Motywacje	
  odbiorców	
  
Wśród	
   odbiorców	
   e-­‐learningu	
   można	
   wyróżnić	
   dwie	
   grupy	
   osób	
   różniących	
   się	
   typem	
   motywacji	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  Po	
  pierwsze,	
  są	
  to	
  osoby,	
  które	
  przez	
  dokształcanie	
  pragną	
  zmienić	
  swój	
  
profil	
   zawodowy.	
  Stanowią	
  oni	
  obecnie	
  najbardziej	
   rosnąca	
  grupę	
  uczestników	
  KNO.	
  Z	
  drugiej	
   strony	
  	
  
są	
  to	
  często	
  osoby	
  zobligowane	
  do	
  dokształcania	
  przez	
  przepisy,	
  czy	
  wymogi	
  pracodawcy.	
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i	
   takim	
   jego	
   wykorzystaniem,	
   aby	
   być	
   bardziej	
   atrakcyjnymi	
   dla	
   słuchaczy	
   i	
   uzyskać	
   wewnętrzne	
  
korzyści.	
  

Wniosek	
   3:	
   Liczba	
   nauczycieli	
   przygotowanych	
   do	
   KNO	
   jest	
   niewystarczająca	
   dla	
   jego	
   rozwoju	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  kształceniu	
  zawodowym	
  i	
  ustawicznym.	
  

Rekomendacja:	
   Uzyskanie	
   kompetencji	
   w	
   zakresie	
   wykorzystania	
   ICT	
   w	
   nauczaniu,	
   także	
   w	
   zakresie	
  
prowadzenia	
   zajęć	
   na	
   odległość,	
   powinno	
   być	
   obowiązkowym	
   elementem	
   programów	
   studiów	
  
przygotowujących	
   do	
   zawodu	
   nauczyciela.	
   Działaniem,	
   które	
   przyspieszy	
   rozwój	
   KNO,	
   będzie	
  
organizowanie	
   różnych	
   form	
   wsparcia	
   dla	
   nauczycieli	
   zainteresowanych	
   podnoszeniem	
   kwalifikacji	
  
związanych	
   z	
   tą	
   formą	
   kształcenia	
   oraz	
   aktywne	
   ich	
   promowanie,	
   tak	
   aby	
   wiedza	
   o	
   nich	
   docierała	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
  zainteresowanych.	
  

Wniosek	
   4:	
   Sposób	
  wdrażania	
   KNO	
  w	
   systemie	
   kształcenia	
   zawodowego	
   i	
   ustawicznego	
   jest	
  wysoce	
  
nieefektywny.	
  
Rekomendacja:	
   Należy	
   stworzyć	
   model	
   organizacyjny,	
   w	
   którym	
   KNO	
   może	
   być	
   prowadzone	
   przez	
  
każdą	
   zainteresowaną	
   placówkę	
   kształcenia	
   zawodowego	
   i	
   ustawicznego	
   korzystającą	
   z	
   zasobów	
  
dydaktycznych	
   i	
   technicznych	
   oraz	
   specjalistycznych	
   usług	
   świadczonych	
   przez	
   wspólne	
   dla	
   wielu	
  
placówek	
  centra	
  kompetencji	
  KNO.	
  

Wniosek	
   5:	
   Polskie	
   uregulowania	
   prawne	
   dotyczące	
   KNO	
   są	
   niegodne	
   z	
   europejskimi	
   tendencjami	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  hamują	
  jego	
  upowszechnianie	
  w	
  systemie	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  i	
  zawodowego.	
  

Rekomendacja:	
  W	
   aspekcie	
   prawnym	
   KNO	
   powinno	
   być	
   równoprawne	
   z	
   innymi	
   formami	
   organizacji	
  
kształcenia,	
  co	
  oznacza	
  odejście	
  od	
  praktyki	
  przyjmowania	
  specyficznych	
  przepisów	
  regulujących	
   jego	
  
prowadzenie.	
   Wprowadzenie	
   wzorców	
   uregulowań	
   dotyczących	
   aspektów	
   finansowych	
   KNO,	
   przede	
  
wszystkim	
  wynagradzania	
  za	
  prace	
  związane	
  z	
  jego	
  przygotowaniem	
  i	
  prowadzeniem,	
  jest	
  niezbędnym	
  
warunkiem	
   upowszechnienia	
   tego	
   trybu	
   kształcenia	
   w	
   systemie	
   kształcenia	
   ustawicznego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
   zawodowego.	
   Do	
   popularyzacji	
   KNO	
   przyczyni	
   się	
   także	
   wprowadzenie	
   akceptowalnych	
   przez	
  
instytucje	
   kontraktujące	
  kursy	
   i	
   szkolenia	
  przepisów	
  dotyczących	
  metod	
  nadzoru	
   zajęć	
  prowadzonych	
  
przez	
  Internet.	
  

Wniosek	
   6:	
   Brakuje	
   powszechnie	
   stosowanych	
   standardów	
   oraz	
   związanych	
   z	
   nimi	
   systemów	
   oceny	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  zapewnienia	
  jakości	
  KNO,	
  a	
  także	
  instytucji	
  akredytujących	
  tę	
  formę	
  kształcenia.	
  

Rekomendacja:	
   Z	
   uwagi	
   na	
   wstępny	
   etap	
   wdrażania	
   KNO	
   w	
   kształceniu	
   zawodowym	
  	
  
i	
   ustawicznym	
   celowe	
   jest	
   przyjęcie	
   i	
   popularyzacja	
  wzorcowych	
   standardów	
  oraz	
   związanych	
   z	
   nimi	
  
metod	
   kontroli	
   i	
   ewaluacji	
   KNO.	
   Akredytacji	
   powinny	
   podlegać	
   placówki	
   lub	
   prowadzone	
   przez	
   nie	
  
programy	
   z	
   uwzględnieniem	
   wszystkich	
   stosowanych	
   trybów	
   kształcenia.	
   Nie	
   jest	
   więc	
   zasadne	
  
wprowadzanie	
  odrębnej	
  akredytacji	
  dla	
  KNO.	
  Nie	
  wyklucza	
  to	
  popularyzacji	
  środowiskowych	
  inicjatyw	
  
certyfikacji	
   lub	
  akredytacji	
  KNO,	
  którym	
  mogą	
  poddawać	
  się	
  placówki	
  KZU	
  w	
  celu	
  uzyskania	
  „znaków	
  
jakości”	
  dla	
  prowadzonego	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  lub	
  jego	
  elementów.	
  

Wniosek	
   7:	
   Stopień	
   wymiany	
   oraz	
   korzystania	
   z	
   otwartych	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   do	
   KNO	
   jest	
  
niewielki.	
  

Rekomendacja:	
   Państwo	
   powinno	
   wspierać	
   tworzenie,	
   łączenie,	
   udoskonalanie	
  	
  
i	
   promowanie	
   otwartych	
   zasobów	
   edukacyjnych	
   oferowanych	
   bezpłatnie	
   i	
   bez	
   ograniczeń.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Ich	
  repozytoria	
  powinny	
  obejmować	
  zasoby	
  tworzone	
  przez	
  użytkowników	
  a	
  także	
  zasoby	
  zagraniczne.	
  
Konieczne	
   jest	
   szerzenie	
   wiedzy	
   dotyczącej	
   legalnych	
   sposobów	
   korzystania	
   z	
   tego	
   typu	
   otwartych	
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kształcenia	
   przez	
   Internet	
   w	
   zdobywaniu	
   wiedzy,	
   natomiast	
   uważają	
   je	
   za	
   mało	
   przydatne	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  zdobywania	
  umiejętności.	
  	
  
Potencjał	
  w	
  zakresie	
  zapotrzebowania	
  na	
  KNO	
  
Prawie	
  dwie	
  trzecie	
  (64%)	
  słuchaczy	
  placówek	
  KZU	
  jest	
  zainteresowanych	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
  
w	
  przyszłości,	
  w	
  tym	
  16%	
  wyraża	
  taką	
  chęć	
  w	
  sposób	
  zdecydowany.	
  Brak	
  zainteresowania	
  kształceniem	
  
przez	
   Internet	
   wyrażany	
   przez	
   32%	
   słuchaczy,	
   był	
   przez	
   znaczną	
   część	
   z	
   nich	
   tłumaczony	
   brakiem	
  
wiedzy	
  o	
  kształceniu	
  przez	
  Internet	
  oraz	
  brakiem	
  ciekawej	
  oferty	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  	
  
 
Bariery	
  KNO	
  	
  
Ankietowani	
   dyrektorzy	
   zapytani	
   o	
   bariery	
   rozwoju	
   KNO	
   w	
   Polsce	
   nie	
   wskazali	
   żadnej,	
                          
która	
   dominowałaby	
   nad	
   innymi.	
   Tylko	
   28%	
   z	
   nich	
   uznało,	
   że	
   obowiązujący	
   stan	
   prawny	
   ogranicza	
  
rozwój	
   KNO,	
   a	
   jako	
   kwestie	
  wymagające	
   rozwiązania	
  wskazywano	
  najczęściej:	
   rozliczanie	
   nauczycieli	
  
nauczających	
  w	
   ramach	
  KNO,	
   zrównanie	
   tej	
   formy	
   kształcenia	
   z	
   innymi	
  oraz	
   sprawy	
  dotyczące	
  praw	
  
autorskich.	
  Do	
  wyników	
  tych	
  należy	
  jednak	
  podchodzić	
  ostrożnie,	
  gdyż	
  większość	
  ankietowanych	
  nigdy	
  
nie	
   wprowadzała	
   KNO	
   w	
   swoich	
   placówkach,	
   nie	
   widząc	
   takiej	
   potrzeby	
   lub	
   uznając,	
   że	
   KNO	
   jest	
                  
dla	
   nich	
   nieodpowiednie.	
   Ci	
   respondenci	
   nie	
   mieli	
   więc	
   okazji	
   nigdy	
   zetknąć	
   się	
   z	
   problemami	
  
prawnymi	
  przy	
  wdrażaniu	
  KNO.	
  	
  
	
  
Perspektyw	
  rozwoju	
  KNO	
  
W	
   placówkach	
   KZU	
   prowadzących	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   w	
   formach	
   szkolnych	
   przewidywano,	
          
że w	
  roku	
  szkolnym	
  2010/2011	
  nastąpi	
  zwiększenie	
   liczby	
  zajęć	
  (20	
  wskazań),	
  bądź	
  utrzymanie	
  takiej	
  
samej	
  ich	
  liczby	
  (24).	
  Podobne	
  plany	
  mają	
  placówki	
  prowadzące	
  kształcenie	
  w	
  formach	
  pozaszkolnych.	
  
Liczba	
  placówek,	
  które	
  dotychczas	
  nie	
  prowadziły	
  kształcenia	
  przez	
   Internet,	
  a	
  planują	
   je	
  wprowadzić	
  	
  
w	
  stosunku	
  do	
  ogółu	
  badanych	
  placówek	
  nie	
  prowadzących	
  KNO	
  nie	
  jest	
  imponująca	
  –	
  40	
  wobec	
  288;	
  
ale	
   stanowi	
   istotny	
   przyrost	
   w	
   stosunku	
   do	
   stanu	
   obecnego,	
   gdzie	
   kształcenie	
   w	
   tej	
   formie	
  
deklarowane	
  było	
  przez	
  63	
  badane	
  placówki.	
  	
  
	
  
WNIOSKI	
  I	
  REKOMENDACJE	
  
Omówione	
   powyżej	
   wyniki	
   badań	
   pozwalają	
   na	
   sformułowanie	
   wniosków	
   dotyczących	
   stanu	
  
kształcenia	
   na	
   odległość	
   (KNO)	
   w	
   Polsce	
   w	
   szczególności	
   w	
   obszarze	
   kształcenia	
   zawodowego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  ustawicznego	
  (KZU).	
  Wraz	
  z	
  diagnozą	
  KNO	
  w	
  wybranych	
  krajach	
  europejskich	
  mogą	
  one	
  być	
  postawą	
  
rekomendacji	
  działań,	
  jakie	
  powinny	
  być	
  podjęte,	
  aby	
  zapewnić	
  rozwój	
  i	
  w	
  pełni	
  wykorzystać	
  potencjał	
  
tej	
  formy	
  organizacji	
  kształcenia.	
  

Wniosek	
  1:	
  Udział	
  KNO	
  w	
  kształceniu	
  zawodowym	
  i	
  ustawicznym	
  w	
  Polsce	
  jest	
  marginalny.	
  

Rekomendacja:	
   Konieczne	
   jest	
   przyjęcie	
   strategii	
   rozwoju	
   KNO	
   w	
   polskim	
   systemie	
   edukacyjnym	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
   szczególności	
  w	
   systemie	
   kształcenia	
   zawodowego	
   i	
   ustawicznego.	
   Strategia	
  powinna	
  uwzględniać	
  
wyniki	
   niniejszych	
   badań	
   i	
   aktualne	
   światowe	
   tendencje.	
   Przede	
   wszystkim	
   jednak	
   niezbędna	
   jest	
  
konsekwencja	
  i	
  determinacja	
  w	
  realizacji	
  działań	
  przyjętych	
  w	
  tej	
  strategii.	
  

Wniosek	
   2:	
   Niedostrzeganie	
   korzyści	
   z	
   KNO	
   przez	
   nauczycieli	
   oraz	
   osoby	
   kierujące	
   placówkami	
  
kształcenia	
   zawodowego	
   i	
   ustawicznego	
   jest	
   najpoważniejszą	
   przyczyną	
   niewielkiego	
   wykorzystania	
    
tej	
  formy	
  organizacji	
  kształcenia.	
  

Rekomendacja:	
   Działania	
   szkoleniowe	
   skierowane	
   do	
   kadry	
   placówek	
   kształcenia	
   zawodowego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  ustawicznego	
  powinny	
  w	
  równym	
  stopniu	
  obejmować	
  tematykę	
  „jak”	
  wdrażać	
  i	
  prowadzić	
  KNO	
  oraz	
  
„po	
   co”	
   to	
   robić.	
   W	
   warunkach	
   konkurencji	
   placówki	
   będą	
   zainteresowane	
   wprowadzeniem	
   KNO	
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z	
   niego	
   korzyści	
   przyczynią	
   się	
   do	
   zmiany	
   negatywnego	
   wizerunku	
   KNO	
   wśród	
   personelu	
   placówek	
  
kształcenia	
   zawodowego	
   i	
   ustawicznego	
   oraz	
   ich	
   słuchaczy.	
   Pozytywny	
   wizerunek	
   KNO	
   wśród	
  
pracodawców	
   będzie	
   osiągnięty	
   poprzez	
  wykazanie,	
   że	
   uzyskane	
   tą	
   drogą	
   kwalifikacje	
   nie	
   są	
   gorsze	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
od	
  kwalifikacji	
  uzyskanych	
  metodami	
  tradycyjnymi.	
  

Wniosek	
  12:	
  Realizacja	
  projektów	
  dotowanych	
  ze	
  środków	
  Unii	
  Europejskiej	
   jest	
  głównym	
  sposobem	
  
finansowania	
  rozwoju	
  KNO	
  w	
  Polsce,	
  ale	
  efekty	
  tych	
  projektów	
  budzą	
  wiele	
  zastrzeżeń.	
  

Rekomendacja:	
   Należy	
   zmienić	
   wymagania	
   dotyczące	
   projektów	
   finansowanych	
   ze	
   środków	
  
publicznych,	
  tak	
  aby	
  były	
  one	
  nastawione	
  na	
  prowadzenie	
  KNO	
  w	
  dłuższej	
  perspektywie	
  po	
  zakończeniu	
  
realizacji	
   projektów.	
   Konieczne	
   jest	
   określenie	
   reguł	
   dostępu	
   do	
   zasobów	
   powstałych	
   w	
   ramach	
  
projektów	
   finansowanych	
   ze	
   środków	
   publicznych,	
   przede	
   wszystkim	
   wszelkiego	
   rodzaju	
   materiałów	
  
dydaktycznych	
   do	
   KNO.	
   Zasadą	
   powinno	
   być	
   powszechne,	
   bezpłatne	
   korzystanie	
   z	
   nich.	
   Niezwykle	
  
ważne	
  jest	
  stworzenie	
  efektywnego	
  systemu	
  informacji	
  o	
  tych	
  zasobach,	
  tak	
  aby	
  realna	
  była	
  możliwość	
  
ich	
   odszukania	
   oraz	
   ograniczenie	
   czasu	
   i	
   środków	
   na	
   wypracowywanie	
   rozwiązań	
   potencjalnie	
  
dostępnych..	
  
Podsumowując	
   powyższe	
   wnioski	
   i	
   rekomendacje,	
   należy	
   zauważyć,	
   że	
   wdrażanie	
  	
  
i	
   prowadzenie	
   KNO	
   jest	
   zadaniem	
   instytucji	
   edukacyjnych	
   i	
   szkoleniowych,	
   natomiast	
   rolą	
   państwa	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  samorządów	
  terytorialnych	
  	
  jest:	
  

a. tworzenie	
   warunków	
   prawnych,	
   organizacyjnych	
   i	
   finansowych	
   pozwalających	
   instytucjom	
  
edukacyjnym	
   oraz	
   szkoleniowym	
   na	
   nieskrępowane	
   wykorzystywanie	
   KNO	
   stosownie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
  specyfiki	
  prowadzonego	
  przez	
  nie	
  kształcenia	
  i	
  jego	
  odbiorców,	
  

b. podejmowanie	
   inicjatyw	
   wspierających	
   rozwój	
   KNO	
   oraz	
   innych	
   form	
   wykorzystania	
   ICT	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  procesach	
  kształcenia.	
  

Powyższe	
  zasady	
  wynikają	
  z	
  diagnozy	
  przeprowadzonej	
  w	
  wybranych	
  państwach	
  europejskich.	
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zasobów.	
   Dla	
   upowszechniania	
   KNO	
   pomocne	
   będzie	
   także	
   wspieranie	
   porozumień	
   pomiędzy	
  
instytucjami,	
   które	
   dysponują	
   elektronicznymi	
  materiałami	
   dydaktycznymi,	
   umożliwiających	
   dzielenie	
  
się	
  nimi	
  i	
  ich	
  wielokrotne	
  wykorzystanie.	
  

Wniosek	
   8:	
   Istniejąca	
   infrastruktura	
   ICT	
   dla	
   KNO	
  nie	
   stanowi	
   ograniczenia	
   na	
   obecnym	
   stopniu	
   jego	
  
wykorzystania	
   w	
   kształceniu	
   zawodowym	
   i	
   ustawicznym,	
   ale	
   jest	
   użytkowana	
   w	
   sposób	
   mało	
  
efektywny	
   i	
  może	
  okazać	
  się	
  niewystarczająca	
  w	
  przypadku	
  zwiększającej	
  się	
  oferty	
  kształcenia	
  przez	
  
Internet	
  i	
  liczby	
  jego	
  uczestników.	
  

Rekomendacja:	
  Trzeba	
  zapewnić	
  placówkom	
  prowadzącym	
  KNO	
  dostęp	
  do	
  wydajnej	
  infrastruktury	
  ICT,	
  
która	
   powinna	
   być	
   współdzielona	
   przez	
   grupy	
   placówek	
   oraz	
   utrzymywana	
   i	
   obsługiwana	
   przez	
  
wyspecjalizowane	
   podmioty.	
   Wobec	
   postępującej	
   tendencji	
   umieszczania	
   zasobów	
   i	
   usług	
  
informatycznych	
   „w	
   chmurze”	
   należy	
   w	
   coraz	
   szerszym	
   stopniu	
   stosować	
   model	
   wynajmu	
  
infrastruktury	
   ICT	
   –	
   tylko	
   jej	
   niezbędnych	
   elementów	
   i	
   tylko	
   na	
   wymagany	
   czas.	
   Państwo,	
                   
poprzez	
   popularyzowanie	
   standardów	
   technicznych	
   oraz	
   wymuszanie	
   ich	
   stosowania,	
   powinno	
  
zapewnić	
   kompatybilność	
   systemów	
   informatycznych	
   stosowanych	
   w	
   placówkach	
   edukacyjnych.	
  
Należy	
   popularyzować	
   korzystanie	
   z	
   bezpłatnych	
   i	
   otwartych	
   narzędzi,	
   takich	
   jak	
   platforma	
  Moodle,	
  
zwracając	
  jednak	
  uwagę	
  na	
  koszty	
  związane	
  z	
  ich	
  obsługą.	
  

Wniosek	
  9:	
  Rodzaje	
  zajęć	
  na	
  odległość	
  najczęściej	
  stosowane	
  w	
  kształceniu	
  zawodowym	
  i	
  ustawicznym	
  
nie	
  są	
  odpowiednie	
  dla	
  sektora	
  edukacyjnego.	
  

Rekomendacja:	
  Poprzez	
  szkolenia	
  oraz	
  działania	
  wspierające	
  należy	
  doprowadzić	
  do	
  dostosowywania	
  
rodzajów	
  prowadzonych	
  zajęć	
  na	
  odległość	
  do	
  specyfiki	
  przedmiotów,	
  szkoleń	
  i	
  kursów	
  prowadzonych	
  
przez	
  placówki.	
  W	
  szczególności,	
  w	
  kształceniu	
  zawodowym	
  i	
  ustawicznym,	
  konieczne	
  jest	
  rozszerzenie	
  
zakresu	
   stosowania	
   zajęć	
   on-­‐line.	
   Ich	
   istotnymi	
   elementami	
   są	
   aktywne	
   działania	
   nauczyciela	
                
oraz	
  interakcje	
  i	
  współpraca	
  słuchaczy.	
  

Wniosek	
   10:	
   Z	
   uwagi	
   na	
   niewielką	
   popularność	
   trudno	
   mówić	
   o	
   dopasowaniu	
   obecnej	
   oferty	
   KNO	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
  potrzeb	
  rynku	
  pracy.	
  

Rekomendacja:	
   Z	
   punktu	
   widzenia	
   wymagań	
   rynku	
   pracy	
   należy	
   przede	
   wszystkim	
   zwrócić	
   uwagę	
            
na	
   potencjał	
   KNO	
   w	
   podnoszeniu	
   i	
   uzupełnianiu	
   kwalifikacji.	
   Upowszechnianiu	
   KNO	
   służyć	
   będzie	
  
tworzenie	
   oferty	
   kursów	
   i	
   szkoleń	
   dokształcających,	
   powstającej	
   we	
   współpracy	
   z	
   pracodawcami	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
   będącej	
   odpowiedzią	
   na	
   ich	
   potrzeby.	
   Oferta	
   taka	
   powinna	
   pokazywać	
   korzyści	
   z	
   KNO	
   takie                 	
  
jak	
  możliwość	
  łączenia	
  nauki	
  z	
  zatrudnieniem	
  oraz	
  sposobność	
  szybkiego	
  wykorzystania	
  nabytej	
  wiedzy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  umiejętności	
  na	
  stanowisku	
  pracy.	
  

Wniosek	
   11:	
   Istnieje	
   duży	
   potencjał	
   rozwoju	
   KNO	
   w	
   kształceniu	
   zawodowym	
  	
  
i	
   ustawicznym,	
   a	
   występujące	
   bariery	
   mają	
   przede	
   wszystkim	
   charakter	
   organizacyjny,	
   prawny	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  mentalny.	
   Bariery	
   związane	
   z	
   dostępem	
   do	
   Internetu	
   oraz	
   umiejętnościami	
   korzystania	
   z	
   ICT	
  mają	
  
mniejsze	
   znaczenie	
   i	
  dotyczą	
   jedynie	
  niektórych	
  grup	
  społecznych.	
   Istotnym	
  hamulcem	
  rozwoju	
  KNO	
  	
  	
  
w	
  Polsce	
  jest	
  negatywny	
  wizerunek	
  tej	
  formy	
  kształcenia.	
  

Rekomendacja:	
   Zrealizowanie	
   działań	
   rekomendowanych	
   w	
   poprzednich	
   punktach	
   pozwoli	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
na	
   pokonanie	
   organizacyjnych,	
   prawnych	
   i	
   mentalnościowych	
   barier	
   rozwoju	
   KNO	
   i	
   pełne	
  
wykorzystanie	
   jego	
   potencjału	
   w	
   kształceniu	
   zawodowym	
   i	
   ustawicznym.	
   Pokonaniu	
   barier	
   dostępu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
   Internetu	
   i	
   niskich	
   kompetencji	
   w	
   korzystaniu	
   z	
   ICT	
  w	
   grupach	
   społecznych,	
  w	
   których	
   nadal	
   one	
  
występują,	
   służyć	
   może	
   rozwijanie	
   sieci	
   punktów	
   dostępu	
   do	
   KNO	
   wykorzystujących	
   istniejącą	
  
infrastrukturę	
   ICT	
   i	
   zasoby	
   ludzkie	
   różnych	
   instytucji	
   edukacyjnych	
   i	
   szkoleniowych	
  oraz	
   centrów	
  KNO	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
na	
  wsi.	
  Działania	
  informacyjno-­‐promocyjne	
  polegające	
  na	
  umożliwieniu	
  doświadczenia	
  KNO	
  i	
  płynących	
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Teacher	
  education	
  
Though	
  trainings	
  for	
  teachers	
  providing	
  distance	
  education	
  are	
  not	
  always	
  carried	
  out	
  systematically,	
  
at	
  present	
  ICT	
  trainings	
  are	
  regularly	
  included	
  to	
  teacher	
  educational	
  programmes.	
  While	
  all	
  European	
  
countries	
   perform	
   regular	
   initial	
   teacher	
   trainings,	
   not	
   all	
   of	
   them	
   have	
   a	
   systematic	
   vocational	
  
development	
  continuation	
  policy.	
  
Educational	
  resources	
  
The	
   research	
   showed	
   that	
  ministries	
   of	
   education	
  of	
   the	
   European	
  Union	
   countries	
   actively	
   support	
  
formation	
   of	
   national	
   repositories	
   to	
   share	
   and	
   exchange	
   educational	
   resources	
   between	
   schools            	
  
and	
   universities.	
   There	
   are	
   also	
   initiatives	
   at	
   the	
   European	
   and	
   international	
   level,	
   e.g.	
   Ariadne	
   and	
  
Merlot	
  in	
  this	
  field.	
  
Distance	
  education	
  development	
  
The	
   boundaries	
   between	
   institutions	
   providing	
   distance	
   education	
   and	
   institutions	
   rendering	
  
traditional	
   education	
   are	
  more	
   and	
  more	
   effacing.	
   A	
  more	
   and	
  more	
   part	
   of	
   learning	
   in	
   traditional	
  
institutions	
   is	
   performed	
   in	
   the	
   form	
   of	
   distance	
   education.	
   The	
   distance	
   education	
   studies,	
                   
that	
  formerly	
  were	
  mainly	
  a	
  second	
  chance	
  for	
  adults,	
  today	
  are	
  more	
  and	
  more	
  often	
  the	
  first	
  choice	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
of	
  young	
  students.	
  
DE	
  FUNCTIONING	
  CONDITIONS	
  IN	
  THE	
  VOCATIONAL	
  AND	
  CONTINUING	
  EDUCATION	
  SYSTEM	
  IN	
  POLAND	
  
DE	
  formal	
  and	
  legal	
  aspects	
  
In	
  2005,	
  as	
  a	
  result	
  of	
  accepting	
  a	
  continuing	
  education	
  development	
  strategy	
  until	
  2010,	
  “The	
  concept	
  
of	
   distance	
   learning	
   implementation	
   in	
   the	
   Polish	
   educational	
   context”	
   was	
   developed,	
   presenting	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
a	
   distance	
   education	
   implementation	
   model	
   in	
   Poland	
   and	
   including	
   a	
   list	
   of	
   specific	
   legislative,	
  
organizational,	
  technical	
  and	
  training	
  actions	
  involved	
  in	
  this	
  implementation.	
  This	
  concept	
  has	
  never	
  
been	
  formally	
  accepted	
  but	
  some	
  mentioned	
  tasks	
  were	
  realized.	
  	
  
Against	
  intentions,	
  a	
  legal	
  status	
  binding	
  in	
  the	
  education	
  system	
  does	
  not	
  equalise	
  DE	
  and	
  traditional	
  
education.	
  First	
  of	
  all,	
  the	
  use	
  of	
  DE	
  is	
  limited	
  only	
  to	
  two	
  extramural	
  forms	
  –	
  a	
  course	
  and	
  vocational	
  
course.	
   There	
   is	
   also	
   a	
   lack	
   of	
   many	
   regulations	
   (e.g.	
   concerning	
   employment	
   and	
   salary	
   rules	
                   
of	
  the	
  teachers	
  conducting	
  DE	
  classes)	
  that	
  can	
  ensure	
  an	
  effective	
  implementation	
  of	
  this	
  education	
  
mode	
  	
  in	
  the	
  institutions.	
  
DE	
  organization	
  
A	
   formal	
   organizational	
   structure	
   for	
   the	
   DE	
   system	
   was	
   not	
   developed	
   in	
   the	
   education	
   system,	
  
though	
  a	
  binding	
  legal	
  status	
  allows	
  establishing	
  units	
  coordinating	
  this	
  education	
  form	
  at	
  the	
  all-­‐Polish	
  
and	
   regional	
   level.	
   Nevertheless,	
   the	
   National	
   Centre	
   for	
   Supporting	
   Vocational	
   and	
   Continuing	
  
Education	
  (NCSVCE)	
  undertook	
  actions	
  planned	
  in	
  the	
  2005	
  concept	
  for	
  a	
  central	
  unit.	
  The	
  institutions,	
  
acting	
   as	
   DE	
   regional	
   centres	
   (DERC),	
   provided	
   additionally	
   with	
   equipment	
   and	
   software,	
   and	
  
institutions	
   engaged	
   in	
   works	
   coordinated	
   by	
   NCSVCE	
   were	
   chosen.	
   However,	
   a	
   network	
   of	
   local	
  
centres	
   was	
   not	
   created.	
   In	
   practice,	
   a	
   cooperation	
   of	
   CE	
   system	
   institutions	
   with	
   regional	
   centres	
  
(DERC),	
   like	
   relations	
  with	
  NCSVCE,	
   covers	
   a	
   very	
   faint	
   percentage	
  of	
   institutions	
   conducting	
   classes  	
  
via	
  Internet.	
  
DE	
  standards	
  
In	
   Poland	
   there	
   are	
   no	
   commonly	
   applied	
   and	
   accepted	
   standards	
   regulating	
   distance	
   education	
  
functions.	
  There	
  are	
  no	
  DE	
  accrediting	
  bodies	
  as	
  well.	
  The	
  educational	
  institution	
  environment	
  has	
  not	
  
created	
  so	
   far	
  a	
  proposal	
   that	
   receives	
  a	
  broader	
   recognition.	
  NCSVCE	
   together	
  with	
   the	
   institutions	
  
chosen	
  as	
  DERC	
  have	
  developed	
  DE	
  standards	
   that,	
  however,	
  are	
  only	
  proposals	
  and	
  have	
  not	
   to	
  be	
  
commonly	
  applied.	
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SUMMARY	
  
INTRODUCTION	
  
The	
   report	
   titled	
   “The	
   diagnosis	
   of	
   the	
   state	
   of	
   play	
   of	
   distance	
   education	
   in	
   Poland	
   and	
   selected	
  
European	
  Union	
  countries”	
  was	
  developed	
  within	
  the	
   framework	
  of	
   the	
  system	
  project	
  “The	
   lifelong	
  
learning	
   distance	
   education	
   implementation	
   and	
   dissemination	
   system	
  model”.	
   The	
   report	
   presents	
  
the	
   results	
   of	
   researches	
   illustrating	
   the	
   state	
   of	
   play	
   and	
   prospects	
   of	
   distance	
   education	
   (DE)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
in	
   Poland,	
   considering	
   function	
   solutions	
   in	
   the	
   European	
   countries,	
   concentrating	
   on	
   using	
   this	
  
education	
   form	
   in	
   continuing	
   education	
   conducted	
   by	
   schools	
   and	
   institutions	
   acting	
   in	
   the	
   field	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
of	
   education	
   system.	
   It	
   shows	
   formal,	
   legal	
   and	
   organizational	
   conditions,	
   both	
   supporting	
                     
and	
  restricting	
  the	
  distance	
  education	
  development.	
  The	
  report	
  presents	
  also	
  concrete	
  achievements	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
in	
  the	
  distance	
  education	
  concept	
  implementation.	
  
Methodology	
  
The	
  Project	
  has	
  been	
  based	
  on	
  secondary	
  data	
  as	
  well	
  as	
  on	
  quantitative	
  and	
  qualitative	
  researches.	
  
The	
   quantitative	
   research	
   	
   was	
   done	
   with	
   computer-­‐assisted	
   personal	
   interview	
   method	
   (CAPI).	
            
The	
   qualitative	
   research	
   initiated	
   the	
   exploration	
   process	
   	
   and	
   served	
   to	
   deepen	
   the	
   	
   information	
  
obtained	
  in	
  quantitative	
  research	
  and	
  to	
  widen	
  the	
  interpretation	
  possibilities	
  of	
  the	
  achieved	
  results.	
  
Individual	
  in-­‐depth	
  interviews,	
  focus	
  group	
  interviews	
  and	
  Burawoy	
  extended	
  case	
  method	
  were	
  used.	
  
In	
  the	
  first	
  stage,	
  from	
  September	
  2010	
  to	
  October	
  2011,	
  the	
  observation	
  with	
  Burawoy	
  extended	
  case	
  
method	
  and	
  secondary	
  data	
  analysis	
  	
  were	
  made.	
  The	
  quantitative	
  research	
  was	
  done	
  between	
  March	
  	
  
25th	
   and	
   June	
   17th	
   2011.	
   The	
   exploration	
   process	
  was	
   completed	
   by	
   qualitative	
   research	
   conducted	
  
between	
  September	
  5th	
  2011	
  and	
  March	
  20th	
  2012.	
  
DIAGNOSIS	
  OF	
  THE	
  STATE	
  OF	
  PLAY	
  OF	
  DISTANCE	
  EDUCATION	
  IN	
  POLAND	
  AND	
  SELECTED	
  EUROPEAN	
  
UNION	
  COUNTRIES	
  
(Estonia,	
  France,	
  Finland,	
  Germany,	
  Spain,	
  Netherlands	
  and	
  Great	
  Britain)	
  
Legal	
  frameworks	
  
An	
  analysis	
  of	
   the	
  data	
   in	
  particular	
   European	
  Union	
   countries	
   leads	
   to	
   a	
   statement	
   that	
   at	
  present	
  
there	
  are	
  no	
  European	
   frameworks	
   regulating	
   the	
   issues	
  connected	
  with	
  distance	
   learning.	
  Only	
   few	
  
countries	
  have	
  appropriate	
  legal	
  regulations.	
  The	
  analysis	
  leads	
  to	
  a	
  conclusion	
  that	
  there	
  are	
  no	
  visual	
  
benefits	
  resulting	
  from	
  special	
  legal	
  rules	
  in	
  relation	
  to	
  distance	
  education.	
  
Distance	
  education	
  standards	
  
There	
   is	
   a	
   number	
   of	
   standards	
   concerning	
   education,	
   from	
   technical	
   through	
   vocational	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
to	
  organizational	
  ones.	
  However,	
  few	
  of	
  them	
  refers	
  to	
  distance	
  education,	
  and	
  these	
  ones	
  that	
  relate	
  
to	
   this	
   issue,	
   apply	
   only	
   to	
   a	
   specific	
   country	
   context.	
   Due	
   to	
   the	
   fact	
   that	
   boundaries	
   between	
  
distance	
   and	
   traditional	
   education	
   are	
   more	
   and	
   more	
   effacing,	
   the	
   distance	
   education	
   standards	
             
are	
  of	
  less	
  and	
  less	
  importance.	
  	
  
Distance	
  education	
  accreditation	
  
All	
   educational	
   institutions:	
   school,	
   higher	
   education	
   and	
   supplementary	
   (continuing)	
   education	
  
institutions	
   in	
   the	
   European	
   Union	
   countries,	
   obtain	
   accreditation	
   by	
   the	
   same	
   rules.	
   It	
   concerns	
             
the	
  institutions	
  providing	
  both	
  traditional	
  and	
  distance	
  education	
  as	
  well.	
  
Organizing	
  distance	
  education	
  
The	
   European	
   countries	
  worked	
   out	
  many	
   various	
   distance	
   education	
   development	
   strategies,	
   from	
  
establishing	
   independent	
   Open	
   Universities,	
   to	
   forming	
   consortia	
   of	
   colleges	
   supporting	
   distance	
  
education	
   application	
   among	
   their	
   members.	
   The	
   consortia	
   supporting	
   distance	
   education	
                    
and	
  e-­‐learning	
  are	
  also	
  formed	
  at	
  the	
  regional	
   level	
  or	
  according	
  to	
  the	
  subjects	
  (e.g.	
  virtual	
  medical	
  
college). 
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Supporting	
  traditional	
  classes	
  by	
  education	
  via	
  Internet	
  
Internet,	
   despite	
   not	
  much	
   commonness	
   of	
   distance	
   education	
   classes,	
   is	
   relatively	
   often	
   employed	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
to	
  support	
  traditional	
  classes.	
  Over	
  half	
  of	
  CE	
  system	
  institutions	
  operates	
  in	
  this	
  way.	
  This	
  is	
  definitely	
  
more	
  often	
  applied	
  to	
  school	
  than	
  extramural	
  forms.	
  
Examinations	
  and	
  tests	
  via	
  Internet	
  and	
  e-­‐libraries	
  
Every	
   fifth	
   CE	
   institution	
   uses	
   Internet	
   to	
   test	
   knowledge.	
   Even	
   less,	
   because	
   7%	
   of	
   the	
   institutions	
  
conduct	
   examinations	
   via	
   Internet.	
   Less	
   than	
   every	
   third	
   student	
   has	
   used	
   the	
   e-­‐library	
                             
of	
  the	
   institution	
  where	
  he/she	
  has	
  been	
  educated.	
  Even	
   less	
  persons	
  have	
  used	
  Internet	
  catalogues	
  
(18%)	
  or	
  e-­‐books	
  and	
  e-­‐journals	
  made	
  available	
  by	
  these	
  libraries	
  (17%).	
  
Reasons	
  for	
  not	
  conducting	
  DE	
  
Among	
  the	
  institutions	
  not	
  conducting	
  DE	
  the	
  most	
  reason	
  for	
  not	
  employing	
  this	
  form	
  is	
  a	
  lack	
  of	
  such	
  
a	
  need	
  (over	
  50%	
  of	
  directors	
  gave	
  this	
  reason),	
  and	
  the	
  next	
  one	
  a	
  statement	
  that	
  DE	
  is	
  not	
  suitable	
  
for	
  the	
  institution	
  (19%).	
  Just	
  the	
  third	
  indicated	
  reason	
  is	
  a	
  lack	
  of	
  financial	
  funds.	
  
A	
   significant	
   percentage	
   of	
   directors,	
   whose	
   institutions	
   are	
   conducting	
   DE	
   (27%)	
   and	
   that	
   have           	
  
also	
  supported	
  DE	
  traditional	
  classes	
  (up	
  to	
  64%),	
  was	
  not	
  able	
  to	
  determine	
  reasons	
  for	
  which	
  these	
  
activities	
   have	
   not	
   been	
   conducted.	
   Such	
   a	
   situation	
   means	
   that	
   efforts	
   made	
   to	
   implement	
   DE	
               
will	
   give	
  no	
   results	
   if	
   the	
  administrations	
  of	
   the	
   institutions	
   consider	
  DE	
  unneeded	
  or	
  unsuitable	
   for	
  
them	
  or	
  do	
  not	
  know	
  why	
  DE	
  is	
  conducted.	
  
ADJUSTING	
  DE	
  OFFER	
  TO	
  THE	
  LABOUR	
  MARKET	
  NEEDS	
  
The	
  surveyed	
  directors	
  of	
  CE	
  institutions	
  state	
  in	
  most	
  cases	
  (95%)	
  that	
  their	
  institutions	
  are	
  adjusting	
  
their	
   offer	
   to	
   the	
   labour	
   market	
   needs.	
   Nearly	
   one-­‐third	
   of	
   the	
   questioned	
   persons	
   assesses	
   that	
             
the	
   DE	
   offer	
   in	
   Poland	
   is	
   adjusted	
   to	
   these	
   needs.	
   Nevertheless,	
   like,	
   the	
  most	
   not	
   conducting	
   DE,	
         
sees	
  no	
  need	
  to	
  conduct	
  it.	
  	
  
EXPERIENCE	
  CONNECTED	
  WITH	
  CONDUCTING	
  AND	
  PARTICIPATING	
  IN	
  DE	
  
Reasons	
  for	
  conducting	
  DE	
  
Undertaking	
  education	
  via	
  Internet,	
  the	
  CE	
  institution	
  representatives	
  regarded	
  it	
  first	
  of	
  all	
  as	
  a	
  means	
  
to	
  the	
  better	
  education	
  adjustment	
  to	
  individual	
  needs	
  and	
  possibilities	
  of	
  the	
  students	
  and	
  education	
  
effectiveness	
  and	
  quality	
  improvement.	
  
Recipient	
  motivations	
  
Among	
  the	
  e-­‐learning	
  recipients	
  two	
  groups	
  of	
  persons	
  differing	
  in	
  a	
  type	
  of	
  motivation	
  to	
  be	
  educated	
  
via	
   Internet	
   can	
   be	
   distinguished.	
   First,	
   these	
   are	
   persons	
   who	
   through	
   supplementing	
   his/her	
  
education	
   desire	
   to	
   change	
   his/her	
   professional	
   profile.	
   At	
   present	
   they	
   form	
   the	
   most	
   increasing	
  
group	
   of	
   DE	
   participants.	
   On	
   the	
   other	
   hand,	
   these	
   are	
   often	
   persons	
   obliged	
   to	
   complete	
   his/her	
  
education	
  by	
  the	
  regulations	
  or	
  employer’s	
  requirements.	
  	
  
Kind	
  of	
  distance	
  classes	
  
According	
   to	
   the	
   opinion	
   of	
   the	
   directors	
   of	
   CE	
   institutions,	
   the	
   classes	
   in	
   the	
   form	
  of	
   independent	
  
student	
   work	
   that	
   takes	
   place	
   equally	
   often	
   without	
   participation	
   of	
   a	
   teacher	
   as	
   well	
   as	
   with	
  
possibility	
  of	
  contacting	
  with	
  him/her,	
  are	
  prevailing	
  distance	
  learning	
  forms.	
  
Didactic	
  materials	
  for	
  DE	
  
The	
   needs	
   of	
   CE	
   institutions	
   regarding	
   assurance	
   of	
   didactic	
   materials	
   of	
   proper	
   quality	
   are	
   not	
  
satisfied	
   so	
   far.	
   Textual	
   and	
   graphic	
  materials	
   (94%)	
   are	
   prevailing	
   types	
   of	
   didactic	
  materials	
   used	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
by	
  the	
  teachers	
  conducting	
  classes	
  via	
   Internet	
   in	
  the	
  CE	
   institutions.	
   Interactive	
  materials	
  and	
  video	
  
files	
  are	
  not	
  so	
  common	
  –	
  these	
  ones	
  are	
  used	
  by	
  every	
  second	
  teacher,	
  and	
  audio	
  records	
  –	
  by	
  every	
  
third	
  teacher.	
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Teacher	
  preparation	
  for	
  DE	
  
There	
   is	
  a	
   system	
  of	
  preparation	
   for	
   teachers	
   conducting	
  DE.	
  Postgraduate	
   studies	
  dedicated	
   to	
   this	
  
subject,	
   completed	
   by	
   relatively	
   a	
   large	
   number	
   of	
   teachers,	
   are	
   carried	
   out;	
   courses	
   and	
   trainings	
         
are	
  also	
  available.	
  The	
  units	
  conducting	
  DE,	
  especially	
  in	
  higher	
  education,	
  often	
  prepare	
  the	
  teachers	
  
for	
  DE	
  individually	
  according	
  to	
  their	
  own	
  standards	
  and	
  procedures.	
  
Material	
  repositories	
  for	
  DE	
  	
  
Educational	
   packets	
   constituting	
   didactic	
   underpinnings	
   of	
   modular	
   vocational	
   curricula	
   were	
  
developed.	
   However,	
   from	
   a	
   point	
   of	
   view	
   of	
   DE,	
   they	
   have	
   not	
   much	
   effective	
   forms	
                                  
of	
   non-­‐modifiable	
   text	
   files	
   in	
   the	
   .pdf	
   format.	
   Internet	
   courses	
   in	
   the	
   SCORM	
   format	
   were	
   also	
  
prepared,	
  but	
   their	
  number	
   is	
  absolutely	
   too	
   little	
   in	
   relation	
   to	
   the	
  needs.	
   Information	
  on	
  available	
          
e-­‐learning	
  courses	
  is	
  incomplete	
  and	
  dispersed.	
  Sharing	
  resources	
  created	
  by	
  teaching	
  and	
  learning	
  DE	
  
users	
  is	
  not	
  much	
  popular	
  in	
  Poland.	
  
Distance	
  learning	
  platform	
  
The	
  schools,	
  continuing	
  education	
  institutions	
  and	
  universities	
  conducting	
  DE	
  utilise	
  their	
  own	
  distance	
  
learning	
   platforms	
   and	
   IT	
   systems	
   for	
   this	
   purpose.	
   A	
   Moodle	
   platform	
   dominates	
   in	
   these	
   units,	
         
other	
   distance	
   course	
   sharing	
   and	
   management	
   systems	
   are	
   used	
   much	
   more	
   rarely.	
   There	
   is	
   no	
            
all-­‐Polish	
  DE	
   technical	
   infrastructure	
  or	
  mechanism	
  that	
  could	
   integrate	
   IT	
   systems	
  employed	
  by	
   the	
  
units	
   conducting	
   DE	
   in	
   any	
   way.	
   They	
   also	
   very	
   rarely	
   undertake	
   cooperation	
   in	
   common	
   use	
   of	
  
technical	
  and	
  didactic	
  resources.	
  
DE	
  financing	
  
There	
  are	
  no	
  commonly	
  binding	
  solutions	
  or	
  even	
  available	
  patterns	
  referring	
  to	
  DE	
  financial	
  aspects.	
  
First	
  of	
  all,	
  it	
  relates	
  to	
  teacher	
  salaries	
  for	
  preparing	
  and	
  conducting	
  DE	
  as	
  well	
  as	
  settlements	
  of	
  other	
  
works	
  connected	
  with	
  DE.	
  Therefore	
  the	
  units	
  providing	
  this	
  education	
  mode	
  have	
  to	
  accept	
  their	
  own,	
  
individual	
   solutions.	
   Such	
   a	
   situation	
   is	
   unfavourable	
   for	
   continuing	
   education	
   institutions	
   that	
   have	
  
not	
  a	
  full	
  financial	
  autonomy.	
  
DE	
  USE	
  IN	
  THE	
  CE	
  SYSTEM	
  
Institutions	
  conducting	
  DE	
  now	
  and	
  in	
  the	
  past	
  
The	
  CE	
  institutions,	
  that	
  have	
  conducted	
  any	
  forms	
  of	
  education	
  via	
  Internet,	
  constitute	
  a	
  substantial	
  
minority	
  –	
  they	
  represent	
  merely	
  18%	
  of	
  all	
  surveyed	
  units.	
  The	
  number	
  of	
  this	
  group	
  is	
  rather	
  stable,	
  
confirmed	
  by	
  a	
  little	
  percentage	
  of	
  institutions	
  having	
  shorter-­‐than-­‐two-­‐year	
  experience	
  in	
  conducting	
  
DE.	
  
Education	
  forms	
  and	
  kinds	
  via	
  Internet	
  in	
  institutions	
  realizing	
  DE	
  
Both	
   in	
  case	
  of	
  school	
  and	
  extramural	
   forms,	
  the	
  curricula	
  are	
  rarely	
  realized	
  via	
   Internet	
   in	
  whole	
  –	
  
they	
  were	
  realized	
  by	
  less	
  than	
  10%	
  of	
  institutions	
  conducting	
  DE.	
  A	
  blended	
  learning	
  variant	
  prevails	
  
where	
  distance	
  and	
  stationary	
  learning	
  is	
  applied	
  at	
  the	
  same	
  time.	
  	
  
Teachers	
  and	
  students	
  
Only	
  16%	
  of	
  the	
  teachers	
  from	
  surveyed	
  CE	
  institutions	
  have	
  conducted	
  classes	
  via	
  Internet	
  any	
  time.	
  
Even	
   less,	
   because	
   not	
   many	
   over	
   half	
   of	
   this	
   group,	
   has	
   conducted	
   education	
   via	
   Internet	
                        
at	
  the	
  moment	
  of	
  survey	
  performance.	
  
Among	
  the	
  students	
  participating	
  in	
  the	
  survey,	
  a	
  share	
  of	
  persons	
  who	
  have	
  been	
  educated	
  or	
  are	
  being	
  
currently	
   educated	
   via	
   Internet,	
   did	
   not	
   differ	
   essentially	
   from	
   a	
   percentage	
   of	
   the	
   teachers	
   having	
  
experience	
   in	
  conducting	
  DE	
  and	
  amounted	
   to	
  15%.	
   In	
   this	
  group	
  72%	
  have	
  been	
  educated	
  via	
   Internet	
  
within	
  the	
  framework	
  of	
  school	
  education,	
  and	
  32%	
  within	
  the	
  framework	
  of	
  courses	
  and	
  trainings. 
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or	
  considering	
  DE	
  not	
  suitable	
  for	
  them.	
  So	
  these	
  respondents	
  have	
  never	
  had	
  an	
  opportunity	
  to	
  get	
  
acquainted	
  with	
  legal	
  problems	
  connected	
  with	
  DE	
  implementation.	
  	
  
DE	
  development	
  prospects	
  
In	
   the	
   CE	
   institutions	
   conducting	
   education	
   via	
   Internet	
   in	
   the	
   school	
   forms	
   the	
   number	
   of	
   classes	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
(20	
   indications)	
   was	
   expected	
   to	
   be	
   increased	
   or	
   the	
   same	
   number	
   of	
   classes	
   was	
   expected	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
to	
   be	
   maintained	
   (24)	
   in	
   the	
   school	
   year	
   of	
   2010/2011.	
   The	
   institutions	
   providing	
   education	
                      
in	
  the	
  extramural	
  forms	
  had	
  the	
  same	
  plans.	
  The	
  number	
  of	
  the	
  institutions	
  that	
  have	
  not	
  conducted	
  
education	
  via	
   Internet	
  so	
   far	
  but	
   that	
  are	
  planning	
  to	
  provide	
  such	
  education	
   in	
   relation	
  to	
   the	
  total	
  
number	
  of	
   the	
  surveyed	
   institutions	
  not	
  conducting	
  DE	
   is	
  not	
   impressive	
  –	
  40	
  against	
  288;	
  however,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
it	
   is	
   an	
   essential	
   growth	
   in	
   relation	
   to	
   the	
   state	
   of	
   play	
   where	
   education	
   in	
   this	
   form	
   is	
   declared	
           
by	
  63	
  surveyed	
  institutions.	
  
CONCLUSTIONS	
  AND	
  RECOMMENDATIONS	
  
The	
   afore-­‐discussed	
   research	
   results	
   allow	
   formulating	
   conclusions	
   concerning	
   the	
   state	
   of	
   play	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
of	
   distance	
   education	
   (DE)	
   in	
   Poland,	
   especially	
   in	
   the	
   field	
   of	
   vocational	
   and	
   continuing	
   education	
  
(CE).	
   Together	
   with	
   DE	
   diagnosis	
   in	
   the	
   selected	
   European	
   countries	
   there	
   can	
   be	
   a	
   basis	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
for	
   recommendations	
  of	
   actions	
   that	
   should	
  be	
  undertaken	
   to	
  ensure	
  development	
   and	
   to	
  use	
   fully	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
a	
  potential	
  of	
  this	
  education	
  organization	
  form.	
  

Conclusion	
  1:	
  A	
  share	
  of	
  DE	
  in	
  vocational	
  and	
  continuing	
  education	
  in	
  Poland	
  is	
  marginal.	
  

Recommendation:	
   It	
   is	
   necessary	
   to	
   accept	
   a	
   distance	
   education	
   development	
   strategy	
   in	
   the	
   Polish	
  
education	
  system,	
  in	
  particular,	
  in	
  the	
  vocational	
  and	
  continuing	
  education	
  system.	
  The	
  strategy	
  should	
  
include	
  the	
  results	
  of	
  these	
  researches	
  and	
  current	
  world	
  tendencies.	
  However,	
  first	
  of	
  all,	
  consistency	
  
and	
  determination	
  to	
  realize	
  actions	
  accepted	
  in	
  this	
  strategy	
  are	
  essential.	
  

Conclusion	
   2:	
   Not	
   perceiving	
   benefits	
   from	
   DE	
   by	
   the	
   teachers	
   and	
   persons	
   managing	
   vocational	
            
and	
   continuing	
   education	
   institutions	
   is	
   the	
  most	
   important	
   reason	
   for	
   slight	
   use	
   of	
   this	
   education	
  
organization	
  form.	
  

Recommendation:	
  Training	
  actions	
  intended	
  for	
  the	
  personnel	
  of	
  vocational	
  and	
  continuing	
  education	
  
institutions	
  should	
  equally	
   include	
  questions	
  “how”	
  to	
   implement	
  and	
  conduct	
  DE	
  and	
  “why”	
  to	
  do	
  it.	
  
Under	
  conditions	
  of	
  competition	
  the	
   institutions	
  will	
  be	
   interested	
   in	
  DE	
   introduction	
  and	
  such	
   its	
  use	
  	
  
to	
  be	
  more	
  attractive	
  to	
  the	
  students	
  and	
  to	
  achieve	
  internal	
  benefits.	
  

Conclusion	
   3:	
   The	
   number	
   of	
   the	
   teachers	
   prepared	
   for	
   DE	
   is	
   insufficient	
   for	
   its	
   development	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
in	
  vocational	
  and	
  continuing	
  education.	
  

Recommendation:	
  Obtaining	
  competences	
   in	
  using	
   ICT	
   in	
  education	
  as	
  well	
  as	
   in	
  conducting	
  distance	
  
classes	
   should	
   be	
   an	
   obligatory	
   element	
   of	
   teacher	
   preparation	
   study	
   courses.	
   Organizing	
   different	
  
assistance	
  forms	
  for	
  the	
  teachers	
  interested	
  in	
  improving	
  qualifications	
  connected	
  with	
  this	
  education	
  
form	
   and	
   actively	
   promoting	
   that	
   knowledge	
   about	
   them	
   reaches	
   interested	
   persons	
  will	
   accelerate	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
DE	
  development.	
  

Conclusion	
  4:	
  A	
  way	
  of	
  DE	
  implementation	
  in	
  the	
  vocational	
  and	
  continuing	
  education	
  system	
  is	
  highly	
  
ineffective.	
  
Recommendation:	
   It	
   is	
   necessary	
   to	
   create	
   an	
   organizational	
   model	
   according	
   to	
   which	
   DE	
                           
can be	
   conducted	
   by	
   each	
   interested	
   vocational	
   and	
   continuing	
   education	
   institution	
   using	
   didactic	
             
and	
   technical	
   resources	
   and	
   specialist	
   services	
   rendered	
   by	
  DE	
   competence	
   centres	
   common	
   for	
  many	
  
institutions.	
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Obtaining	
  and	
  sharing	
  didactic	
  materials	
  for	
  DE	
  
As	
   a	
   rule,	
   the	
   CE	
   institutions	
   obtain	
   didactic	
   materials	
   searching	
   Internet	
   resources,	
   and	
   further	
  
receiving	
   from	
   educational	
   institutions,	
   such	
   as	
   the	
  Ministry	
   of	
   National	
   Education,	
   National	
   Centre	
          
for	
   Supporting	
   Vocational	
   and	
   Continuing	
   Education,	
   Continuing	
   Education	
   Centre	
   or	
   education	
  
authorities;	
  or	
  exchanging	
  with	
  other	
  educational	
  institutions.	
  
An	
   often	
   practice	
   is	
   to	
   process	
   materials	
   intended	
   for	
   traditional	
   classes	
   by	
   the	
   teachers.	
                            
A	
   lack	
   of	
  methodical	
   knowledge	
   about	
   preparing	
  materials	
   for	
   DE	
   courses	
   results	
   in	
   predominance	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
of	
  materials	
   in	
   the	
  narrative	
   form	
  over	
  other	
  materials.	
  Only	
  every	
   fourth	
  teacher	
  preparing	
  didactic	
  
materials	
  for	
  teaching	
  via	
  Internet	
  independently	
  uses	
  the	
  tools	
  designed	
  for	
  this	
  purpose.	
  
DE	
  class	
  conducting	
  methodology	
  
The	
   most	
   teachers,	
   having	
   experience	
   in	
   conducting	
   classes	
   via	
   Internet,	
   stimulated	
   the	
   students,	
         
first	
   of	
   all,	
   observing	
   control	
   work	
   execution	
   time	
   limits	
   and	
   also	
   controlling	
   regularity	
   of	
   logging,	
  
diversifying	
   classes	
   through	
   using	
   different	
   didactic	
   methods	
   and	
   rewarding	
   active	
   students.	
               
Nearly	
  every	
  second	
  teacher	
  applied	
  group	
  tasks.	
  
DE	
  organizational	
  and	
  financial	
  solutions	
  
A	
   significant	
   part	
   of	
   distance	
   education	
   institutions	
   (42%)	
   has	
   no	
   appointed	
   person	
   or	
   team	
                       
for	
  education	
  via	
  Internet.	
  	
  
Cooperation	
   in	
  distance	
  education	
  with	
  other	
   institutions	
   is	
  being	
  carried	
  out	
  at	
  present	
  or	
  has	
  been	
  
carried	
   in	
   the	
   past	
   by	
   nearly	
   half	
   of	
   CE	
   institutions	
   having	
   experience	
   in	
   DE.	
   It	
   included	
  most	
   often	
  
obtaining	
  didactic	
  materials	
  and	
  preparing	
  programmes	
  for	
  realization	
  of	
  education	
  via	
  Internet.	
  
In	
  the	
  surveyed	
  CE	
  institutions	
  providing	
  DE	
  the	
  teachers	
  were	
  mostly	
  settled	
  within	
  the	
  frameworks	
  	
  
of	
   teaching	
   load	
   (obligatory	
   work	
   hours)	
   and	
   overtime	
   for	
   conducting	
   classes	
   via	
   Internet.	
                          
A	
  form of	
  additional	
  separate	
  salary	
  was	
  used	
  more	
  rarely.	
  
Two	
   main	
   financing	
   sources	
   of	
   distance	
   education	
   in	
   the	
   CE	
   institutions	
   included	
   educational	
  
subventions	
   (43%)	
   and	
   a	
   share	
   in	
   projects	
   co-­‐financed	
   by	
   the	
   EU	
   (32%).	
   Just	
   every	
   fifth	
   institution	
  
makes	
  profit	
  from	
  conducting	
  courses	
  and	
  classes.	
  
DE	
  DEVELOPMENT	
  FORECASTS	
  
DE	
  graduate	
  image	
  perceived	
  by	
  employers	
  
The	
   results	
   of	
   survey	
   in	
   relation	
   to	
   the	
   employers	
   show	
   that	
   they	
   assess	
   DE	
   quality	
   definitely	
   less	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
in	
   comparison	
   to	
   traditional	
  methods.	
   This	
   opinion	
   is	
   based	
   on	
   a	
   low	
  quality	
   assessment	
   of	
   the	
   tools	
  
applied	
  to	
  education	
  via	
  Internet.	
  They	
  also	
  opine	
  that	
  motivation	
  of	
  persons	
  being	
  educated	
  in	
  this	
  form	
  
is	
  low	
  though	
  DE	
  requires	
  especially	
  strong	
  self-­‐motivation.	
  The	
  employers	
  notice	
  a	
  role	
  of	
  education	
  via	
  
Internet	
  in	
  achieving	
  knowledge;	
  however,	
  they	
  consider	
  it	
  not	
  too	
  much	
  useful for	
  gaining	
  skills.	
  
DE	
  demand	
  potential	
  
Nearly	
   two-­‐thirds	
   (64%)	
   of	
   the	
   CE	
   institution	
   students	
   are	
   interested	
   in	
   being	
   educated	
   via	
   Internet	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
in	
   the	
   future,	
   and	
   16%	
  of	
   them	
  express	
   decidedly	
   such	
   intention.	
   32%	
  of	
   the	
   students	
  who	
   are	
   not	
  
interested	
   in	
   education	
   via	
   Internet	
   explain	
   mostly	
   that	
   they	
   have	
   no	
   knowledge	
   about	
   education	
          
via	
  Internet	
  or	
  there	
  is	
  no	
  interesting	
  offer	
  of	
  education	
  via	
  Internet.	
  	
  
DE	
  barriers	
  
The	
   questioned	
   directors,	
   asked	
   about	
   DE	
   development	
   barriers	
   in	
   Poland,	
   did	
   not	
   indicate	
                     
any	
   barriers	
   that	
   predominated	
   over	
   other	
   ones.	
  Only	
   28%	
  of	
   them	
   said	
   that	
   a	
   binding	
   legal	
   status	
  
limits 	
   DE	
   development	
   and	
   as	
   issues	
   requiring	
   to	
   be	
   solved	
   they	
   showed	
   most	
   often	
   as	
   follows:	
  
settling	
   the	
   teachers	
   providing	
   DE,	
   equalising	
   this	
   education	
   form	
   and	
   other	
   education	
   forms,	
                
and	
   questions	
   connected	
   with	
   copyrights.	
   These	
   results	
   should	
   be	
   assessed	
   with	
   reserve	
   because	
           
the	
  most	
  questioned	
  directors	
  have	
  never	
  introduced	
  DE	
  to	
  their	
  institutions,	
  not	
  seeing	
  such	
  a	
  need	
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and	
  continuing	
  education.	
  Their	
  essential	
  elements	
  include	
  the	
  actions	
  of	
  the	
  teacher	
  and	
  interactions	
  
and	
  cooperation	
  of	
  the	
  students.	
  

Conclusion	
  10:	
  With	
  regard	
  to	
  little	
  popularity	
  it	
  is	
  difficult	
  to	
  say	
  about	
  adjusting	
  a	
  distance	
  education	
  
offer	
  to	
  the	
  labour	
  market	
  needs.	
  

Recommendation:	
  From	
  a	
  point	
  of	
  view	
  of	
  the	
   labour	
  market	
  requirements,	
  first	
  of	
  all,	
   it	
   is	
  necessary	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
to	
   pay	
   attention	
   to	
   DE	
   potential	
   in	
   relation	
   to	
   improving	
   and	
   completing	
   qualifications.	
   Creating	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
a	
  continuation	
  course	
  and	
  training	
  offer,	
  forming	
  in	
  cooperation	
  with	
  employers	
  and	
  being	
  a	
  response	
  
to	
   their	
   needs,	
   will	
   contribute	
   to	
   DE	
   dissemination.	
   Such	
   an	
   offer	
   should	
   show	
   benefits	
   from	
   DE,	
            
such	
  as	
  a	
  possibility	
  to	
  connect	
  education	
  with	
  employment	
  and	
  an	
  opportunity	
  to	
  use	
  quickly	
  achieved	
  
knowledge	
  and	
  skills	
  in	
  the	
  workplace.	
  

Conclusion	
  11:	
  There	
   is	
  a	
  huge	
  potential	
  of	
  DE	
  development	
   in	
  vocational	
  and	
  continuing	
  education,	
  
and	
   appearing	
   barriers	
   are	
   of	
   organizational,	
   legal	
   and	
  mental	
   nature.	
   The	
   barriers	
   connected	
  with	
  
access	
   to	
   Internet	
   or	
   ICT	
   using	
   skills	
   are	
   of	
   less	
   importance	
   and	
   concern	
   only	
   some	
   social	
   groups.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
A	
  negative	
  image	
  of	
  this	
  education	
  form	
  is	
  an	
  essential	
  restraint	
  of	
  DE	
  development	
  in	
  Poland.	
  

Recommendation:	
   The	
   realization	
   of	
   actions	
   recommended	
   in	
   former	
   items	
   will	
   allow	
   overcoming	
  
organizational,	
   legal	
  and	
  mental	
  DE	
  development	
  barriers	
  and	
  ensure	
  a	
  full	
  utilization	
  of	
   its	
  potential	
  	
  
in	
  vocational	
  and	
  continuing	
  education.	
  Developing	
  a	
  network	
  of	
  DE	
  access	
  points	
  using	
  the	
  existing	
  ICT	
  
infrastructure	
   and	
   human	
   resources	
   of	
   various	
   educational	
   and	
   training	
   institutions	
   and	
   DE	
   centres	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
in	
   the	
   country	
   can	
   contribute	
   to	
  overcoming	
   Internet	
  access	
  barriers	
  and	
   low	
  competences	
  using	
   ICT	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
in	
  social	
  groups	
   in	
  which	
  they	
  still	
  appear.	
   Information	
  and	
  promotion	
  actions	
  consisting	
   in	
  providing	
  
DE	
  experience	
  and	
  benefits	
  will	
  contribute	
  to	
  changing	
  a	
  negative	
  image	
  of	
  distance	
  education	
  among	
  
the	
  personnel	
  of	
  vocational	
  and	
  continuing	
  institutions	
  and	
  their	
  students.	
  A	
  positive	
  image	
  of	
  distance	
  
education	
  will	
  be	
  achieved	
  among	
  the	
  employers	
   through	
  demonstration	
  that	
  qualifications	
  obtained	
  	
  
in	
  this	
  way	
  are	
  not	
  worse	
  than	
  qualification	
  gained	
  by	
  traditional	
  methods.	
  

Conclusion	
  12:	
  The	
  realization	
  of	
  projects	
  subsidised	
  from	
  the	
  European	
  Union	
  funds	
  is	
  a	
  main	
  finance	
  
way	
  of	
  DE	
  development	
  in	
  Poland	
  but	
  the	
  effects	
  of	
  these	
  projects	
  raise	
  many	
  objections.	
  

Recommendation:	
   It	
   is	
   necessary	
   to	
   change	
   requirements	
   concerning	
   projects	
   financed	
   from	
   public	
  
sources	
   that	
   they	
   are	
   set	
   to	
   provide	
   DE	
   in	
   a	
   longer	
   perspective	
   after	
   completing	
   the	
   realization                	
  
of	
  the	
  projects.	
  It	
  is	
  also	
  necessary	
  to	
  determine	
  access	
  rules	
  to	
  resources	
  arisen	
  within	
  the	
  framework	
  
of	
  the	
  projects	
  financed	
  from	
  the	
  public	
  sources,	
  first	
  of	
  all,	
  all	
  kind	
  of	
  DE	
  didactic	
  materials.	
  A	
  common,	
  
free	
   use	
   should	
   be	
   a	
   principle.	
   It	
   is	
   especially	
   important	
   to	
   create	
   an	
   effective	
   resource	
   information	
  
system	
   that	
   there	
   is	
   a	
   real	
   possibility	
   to	
   find	
   the	
   resources	
  and	
   limit	
   the	
   time	
  and	
  means	
   to	
  develop	
  
potentially	
  available	
  solutions.	
  
Summing	
   up	
   the	
   afore-­‐mentioned	
   conclusions	
   and	
   recommendations,	
   it	
   should	
   be	
   noticed	
   that	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
DE	
   implementation	
   and	
   introduction	
   is	
   a	
   task	
   belonging	
   to	
   educational	
   and	
   training	
   institutions,	
  
however,	
  a	
  role	
  of	
  the	
  State	
  and	
  self-­‐governments	
  is:	
  

a. creating	
   legal,	
   organizational	
   and	
   financial	
   conditions	
   enabling	
   these	
   institutions	
   to	
   use	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
DE	
  freely	
  according	
  to	
  specificity	
  of	
  conducted	
  education	
  and	
  its	
  recipients,	
  

b. undertaking	
   initiatives	
   supporting	
   DE	
   development	
   and	
   other	
   ICT	
   application	
   forms	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
in	
  education	
  processes.	
  

The	
  afore-­‐mentioned	
  principles	
  result	
  from	
  a	
  diagnosis	
  performed	
  in	
  the	
  selected	
  European	
  countries.	
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Conclusion	
   5:	
   Polish	
   legal	
   regulations	
   concerning	
  DE	
   are	
   incompliant	
  with	
   European	
   tendencies	
   and	
  
hamper	
  its	
  dissemination	
  in	
  the	
  vocational	
  and	
  continuing	
  education	
  system.	
  

Recommendation:	
  In	
  the	
  legal	
  aspect	
  DE	
  should	
  be	
  equal	
  with	
  other	
  education	
  organization	
  forms	
  what	
  
means	
   leaving	
  practices	
  of	
  accepting	
  specific	
  provisions	
   that	
   regulate	
  conducting	
  distance	
  education.	
  
Introducing	
   regulation	
   patterns	
   concerning	
   DE	
   financial	
   aspects,	
   first	
   of	
   all,	
   salaries	
   for	
   works	
  
connected	
   with	
   preparing	
   and	
   conducting	
   distance	
   education,	
   is	
   a	
   necessary	
   condition	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
for	
  disseminating	
  this	
  education	
  mode	
  in	
  the	
  vocational	
  and	
  continuing	
  education	
  system.	
  Introducing	
  
courses	
  and	
  trainings	
  covering	
  regulations	
  concerning	
  methods	
  of	
  supervision	
  over	
  classes	
  conducted	
  
via	
  Internet,	
  acceptable	
  by	
  contracting	
  institutions,	
  will	
  also	
  contribute	
  to	
  DE	
  dissemination.	
  

Conclusion	
   6:	
   There	
   are	
   no	
   commonly	
   applied	
   standards	
   and	
   related	
   DE	
   assessment	
   and	
   quality	
  
assurance	
  systems	
  as	
  well	
  as	
  institutions	
  accrediting	
  this	
  education	
  form.	
  

Recommendation:	
  Due	
  to	
  the	
  initial	
  stage	
  of	
  DE	
  implementation	
  in	
  vocational	
  and	
  continuing	
  education	
  
it	
   is	
   advisable	
   to	
   accept	
   and	
   disseminate	
   model	
   standards	
   and	
   related	
   DE	
   control	
   and	
   evaluation	
  
methods.	
   The	
   institutions	
   or	
   their	
   programmes,	
   including	
   all	
   applied	
   education	
   modes,	
   should	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
be	
   subject	
   to	
   accreditation.	
   So	
   introducing	
   separate	
   DE	
   accreditation	
   is	
   not	
   justified.	
   This	
   does	
   not	
  
exclude	
  popularization	
  of	
  branch	
  DE	
  certification	
  or	
  accreditation	
  initiatives	
  to	
  which	
  the	
  CE	
  institutions	
  
can	
  be	
  submitted	
  to	
  obtain	
  “quality	
  marks”	
  for	
  education	
  conducted	
  via	
  Internet	
  or	
  its	
  elements.	
  

Conclusion	
  7:	
  A	
  degree	
  of	
  exchanging	
  and	
  using	
  open	
  DE	
  didactic	
  materials	
  is	
  slight.	
  

Recommendation:	
   The	
   State	
   should	
   support	
   forming,	
   merging,	
   improving	
   and	
   promoting	
   open	
  
educational	
   resources	
   offered	
   free	
   of	
   charge	
   and	
   without	
   limitation.	
   Their	
   repositories	
   should	
   cover	
         
the	
   resources	
   created	
   by	
   the	
   users	
   and	
   foreign	
   resources	
   as	
   well.	
   It	
   is	
   necessary	
   to	
   disseminate	
  
knowledge	
   about	
   legal	
   ways	
   of	
   using	
   this	
   type	
   of	
   open	
   resources.	
   To	
   popularize	
   DE,	
   supporting	
  
agreements,	
  concluded	
  between	
  institutions	
  having	
  electronic	
  didactic	
  materials,	
  allowing	
  sharing	
  and	
  
using	
  them	
  repeatedly,	
  will	
  be	
  also	
  helpful.	
  

Conclusion	
  8:	
  The	
  existing	
  ICT	
  infrastructure	
  for	
  DE	
  does	
  not	
  constitute	
  limitation	
  at	
  the	
  current	
  level	
  
of	
   its	
   employment	
   in	
   vocational	
   and	
   continuing	
   education	
   but	
   it	
   is	
   used	
   ineffectively,	
   furthermore,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
it	
  can	
  turn	
  out	
   that	
   it	
   is	
   insufficient	
   in	
  case	
  of	
  growing	
  offer	
  of	
  education	
  via	
   Internet	
  and	
   increasing	
  
number	
  of	
  its	
  participants.	
  

Recommendation:	
  The	
  institutions	
  conducting	
  DE	
  have	
  to	
  be	
  provided	
  with	
  efficient	
  ICT	
  infrastructure	
  
that	
  should	
  be	
  co-­‐shared	
  with	
  groups	
  of	
   institutions,	
  maintained	
  and	
  operated	
  by	
  specialized	
  entities.	
  
Due	
  to	
  the	
  developing	
  tendency	
  to	
  place	
  computing	
  resources	
  and	
  services	
  “in	
  the	
  cloud”	
  it	
  is	
  necessary	
  
to	
  use	
  ICT	
  infrastructure	
  leasing	
  model	
  to	
  more	
  and	
  more	
  broader	
  degree	
  –	
  only	
  its	
  essential	
  elements	
  
and	
   only	
   for	
   required	
   time.	
   The	
   State,	
   through	
   popularizing	
   technical	
   standards	
   and	
   through	
   forcing	
  
their	
  use,	
  should	
  ensure	
  compatibility	
  of	
  computing	
  systems	
  employed	
   in	
  the	
  educational	
   institutions.	
  	
  
It	
   is	
   necessary	
   to	
   popularize	
   the	
   use	
   of	
   free	
   and	
   open	
   tools,	
   such	
   as	
   Moodle	
   platform,	
   however,	
  
considering	
  service-­‐related	
  costs.	
  

Conclusion	
  9:	
  The	
  kinds	
  of	
  distance	
  classes	
  most	
  often	
  realized	
  in	
  vocational	
  and	
  continuing	
  education	
  
are	
  not	
  suitable	
  for	
  the	
  educational	
  sector.	
  

Recommendation:	
  It	
  is	
  necessary	
  to	
  lead	
  to	
  adjust	
  the	
  kinds	
  of	
  distance	
  classes	
  to	
  specificity	
  of	
  subjects,	
  
training	
   and	
   courses	
   conducted	
   by	
   the	
   institutions	
   through	
   trainings	
   and	
   supporting	
   actions.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
In	
   particular,	
   it	
   is	
   necessary	
   to	
   extend	
   an	
   application	
   rage	
   of	
   on-­‐line	
   classes	
   in	
   vocational	
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osobom	
  dorosłym	
  -­‐	
  pracującym	
  i	
  bezrobotnym,	
  które	
  muszą	
  przekwalifikować	
  się	
   lub	
  podnieść	
  swoje	
  

kwalifikacje.	
   Dzięki	
   temu	
  osoby	
   dorosłe	
   rozwijają	
   swoje	
   zdolności,	
  wzbogacają	
  wiedzę,	
   udoskonalają	
  

kwalifikacje	
  zawodowe	
  lub	
  zdobywają	
  nowy	
  zawód,	
  zmieniają	
  swoje	
  postawy.	
  

Zaspokojenie	
   aspiracji	
   i	
   osobistych	
   potrzeb	
   edukacyjnych	
   wymaga	
   budowania	
   bardziej	
   przyjaznego	
  

człowiekowi	
   systemu	
   dostępu	
   do	
   różnych	
   poziomów,	
   form	
   i	
   metod	
   pozyskiwania	
   wiedzy	
                        

oraz	
  kształtowania	
  umiejętności.	
  Skuteczne	
  poszerzenie	
  dostępu	
  do	
  wiedzy	
  w	
  dużym	
  stopniu	
  zależeć	
  

będzie	
  od	
   stworzenia	
  warunków	
  dla	
   rozwoju	
  nowych	
   form	
  kształcenia	
   z	
  uwzględnieniem	
   technologii	
  

informacyjnych,	
  kształcenia	
  na	
  odległość,	
  w	
  tym	
  e-­‐learningu.	
  

	
  

3. Kluczowe	
  pojęcia,	
  badane	
  podmioty	
  
CKU	
  –	
  Centra	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  	
  

Instytucja	
  ta	
  prowadzi	
  kształcenie	
  ustawiczne	
  w	
  szkołach	
  dla	
  dorosłych	
  oraz	
  w	
  formach	
  pozaszkolnych.	
  

Do	
  zakresu	
  zadań	
  centrum	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  zaliczamy:	
  

• opracowywanie	
   i	
   wydawanie	
   materiałów	
   metodyczno-­‐dydaktycznych	
   dla	
   prowadzonego	
  

kształcenia,	
  

• przygotowywanie	
   oferty	
   kształcenia	
   ustawicznego	
   skierowanej	
   do	
   uczestników	
   tego	
  

kształcenia,	
   zwiększającej	
   szansę	
   ich	
   zatrudnienia	
   oraz	
   współpraca	
   z	
   pracodawcami	
  	
  

w	
  	
  tym	
  zakresie,	
  

• gromadzenie	
   informacji	
   naukowo-­‐technicznej	
   dla	
   potrzeb	
   kształcenia	
   ustawicznego,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

ze	
   szczególnym	
   uwzględnieniem	
   kierunków	
   i	
   form	
   tego	
   kształcenia,	
   prowadzonego	
                  

przez	
  centrum	
  kształcenia	
  ustawicznego.	
  

Centrum	
  zobowiązane	
  jest	
  do	
  współpracy	
  z	
  innymi	
  placówkami	
  prowadzącymi	
  kształcenie	
  ustawiczne.	
  

Ponadto	
  współpracują	
  z	
  urzędami	
  pracy	
  w	
  zakresie	
  szkolenia	
  osób	
  zarejestrowanych	
  w	
  tych	
  urzędach,	
  

jak	
  również	
  z	
  pracodawcami	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  pracowników.	
  

CKU	
   prowadzą:	
   licea	
   ogólnokształcące	
   (także	
   profilowane),	
   szkoły	
   zawodowe,	
   technika	
   oraz	
   szkoły	
  

policealne	
  (zaoczne	
  i	
  stacjonarne).	
  Nauczanie	
  realizuje	
  się	
  w	
  trybie	
  dziennym,	
  wieczorowym	
  i	
  zaocznym,	
  

także	
  z	
  wykorzystaniem	
  e-­‐learningu.	
  Placówki	
  te	
  prowadzą	
  także	
  kursy	
  w	
  formie	
  szkolnej i	
  pozaszkolnej.	
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I. 	
  WPROWADZENIE	
  	
  

1. Opis	
  projektu	
  
Prezentowany	
   raport	
   zawiera	
   diagnozę	
   stanu	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
  w	
  Polsce	
   i	
  wybranych	
   krajach	
  

Unii	
   Europejskiej	
   oraz	
   potrzeb	
   edukacyjnych	
   nauczycieli	
   i	
   odbiorców	
   w	
   zakresie	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
  odległość.	
  Zawarte	
  w	
  nim	
  analizy	
  oparte	
  zostały	
  na	
  danych	
  istniejących	
  oraz	
  danych	
  pochodzących	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  wielomodułowych	
  badań	
  jakościowo-­‐ilościowych.	
  

Diagnoza	
   jest	
   realizowana	
   w	
   ramach	
   projektu	
   systemowego	
   pt.	
   „Model	
   systemu	
   wdrażania	
  	
  	
  

i	
   upowszechniania	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
  w	
   uczeniu	
   się	
   przez	
   całe	
   życie”.	
   Beneficjentami	
   projektu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

są	
  pracownicy	
  oraz	
  kadra	
  dydaktyczna	
  placówek	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  i	
  zawodowego.	
  	
  

Wnioski	
   z	
   przeprowadzonej	
   analizy	
   posłużą	
   także	
   pracownikom	
   organów	
   prowadzących	
   placówki	
          

oraz	
   Ministerstwu	
   Edukacji	
   Narodowej	
   -­‐	
   poprzez	
   dostarczenie	
   przesłanek	
   -­‐	
   do	
   planowania	
   działań	
  

wspierających	
  KNO	
  w	
  systemie	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  i	
  zawodowego.	
  	
  

	
  

2. Idea	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  i	
  kształcenia	
  zawodowego	
  
Kształcenie	
   na	
   odległość	
   obejmuje	
   wszystkie	
   formy	
   aktywności	
   dydaktycznej,	
   odbywające	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

się	
   na	
   odległość	
   	
   z	
   wykorzystaniem	
   sieci	
   Internet,	
   z	
   których	
   korzystają	
   osoby	
   uczące	
   się	
   w	
   danej	
  

instytucji.	
  Aktywności	
  te	
  obejmują:	
  

• organizację	
  i	
  prowadzenie	
  pełnego	
  cyklu	
  kształcenia	
  przez	
  Internet,	
  

• e-­‐zajęcia	
  w	
  całości	
  lub	
  częściowo	
  realizowane	
  przez	
  Internet,	
  

• wspieranie	
  zajęć	
  dydaktycznych	
  przez:	
  

o udostępnianie	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  w	
  postaci	
  elektronicznej,	
  

o umożliwianie	
  kontaktu	
  on-­‐line	
  z	
  nauczycielem,	
  

o organizacja	
  konsultacji	
  on-­‐line,	
  

• sprawdziany	
  i	
  egzaminy	
  przez	
  Internet,	
  

• e-­‐biblioteki.	
  

	
  

Kształcenie	
   na	
   odległość	
   jest	
   jednym	
   z	
   kluczowych	
   rozwiązań	
   umożliwiających	
   praktyczne	
  

urzeczywistnienie	
  koncepcji	
  uczenia	
  się	
  przez	
  całe	
  życie.	
  Koncepcja	
   ta	
   (OECD	
  -­‐	
  Paryż	
  1996)	
  podkreśla	
  

potrzebę	
  przygotowywania	
  i	
  zachęcania	
  wszystkich	
  dzieci	
  do	
  nauki	
  przez	
  całe	
  życie,	
  już	
  od	
  wczesnego	
  

wieku.	
   Ukierunkowuje	
   działania	
   w	
   taki	
   sposób,	
   aby	
   zapewnić	
   odpowiednie	
   możliwości	
   wszystkim	
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a	
   także	
   ośrodków	
   dokształcania	
   i	
   doskonalenia	
   zawodowego	
   uwzględnienia	
   potrzeby	
   osób	
  

niepełnosprawnych.	
  	
  

	
  

Centra	
  kształcenia	
  na	
  wsi	
  i	
  w	
  ochotniczych	
  strażach	
  pożarnych	
  

Projekt	
   „Centra	
   na	
   wsi”	
   powstał	
   w	
   odpowiedzi	
   na	
   potrzebę	
   zapewnienia	
   możliwości	
   rozwijania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   uzupełniania	
   kwalifikacji	
   zawodowych.	
   Zrealizowano	
   go	
   w	
   ramach	
   Europejskiego	
   Funduszu	
  

Społecznego	
  (EFS).	
  	
  

Założeniem	
   centrum	
   była	
   promocja	
   idei	
   kształcenia	
   przez	
   całe	
   życie	
   poprzez	
   zwiększenie	
   dostępu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

do	
   wiedzy	
   na	
   wszystkich	
   poziomach	
   kształcenia	
   -­‐	
   od	
   edukacji	
   ponadgimnazjalnej	
   do	
   kształcenia	
  

ustawicznego	
  osób	
  dorosłych.	
  	
  	
  

W	
   ramach	
   projektu	
   na	
   terenach	
   wiejskich	
   powstała	
   sieć	
   379	
   współpracujących	
   ze	
   sobą	
   ośrodków	
  

oświatowo-­‐kulturalnych	
   z	
   dostępem	
   do	
   oferty	
   szkoleniowej.	
   Głównym	
   celem	
   projektu	
   było	
  

zmniejszenie	
  dysproporcji	
  edukacyjnych	
  pomiędzy	
  wsią	
  a	
  miastem.	
  	
  

Projekt	
  adresowany	
  był	
  w	
  szczególności	
  do	
  osób	
  z	
  utrudnionym	
  dostępem	
  do	
  edukacji,	
  między	
  innymi	
  

do	
   osób	
   niepełnosprawnych,	
   a	
  także	
   tych,	
   którzy	
   ze	
   względów	
   czasowych	
   czy	
   finansowych                    	
  

nie	
   decydują	
   się	
   na	
   dojazdy	
   do	
   oddalonych,	
   większych	
   ośrodków	
   edukacyjnych.	
   Miał	
   dać	
   wsparcie	
  

osobom	
   chcącym	
   podnieść	
   kwalifikacje	
   zawodowe	
   oraz	
   zdobyć	
   nowe	
   umiejętności,	
   aby	
   zwiększyć	
           

ich	
  szanse na	
  rynku	
  pracy.	
  

	
  

4. Metodologia	
  
W	
   raporcie	
   wykorzystano	
   analizę	
   danych	
   zastanych	
   oraz	
   badania	
   o	
   charakterze	
   ilościowym	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  jakościowym.	
  	
  

Analizę	
   danych	
   zastanych	
   przeprowadzono	
   w	
   oparciu	
   o	
   dane	
   publikowane:	
   raporty,	
   opracowania,	
  

artykuły	
   i	
   inne	
   publikacje,	
   rozporządzenia,	
   ustawy	
   i	
   inne	
   przepisy.	
   Ponadto	
   weryfikacji	
   poddano	
  

informacje	
  dostępne	
  na	
  stronach	
  internetowych	
  podmiotów	
  objętych	
  analizą.	
  

Badania	
   ilościowe	
   realizowane	
   były	
   metodą	
   indywidualnych	
   wywiadów	
   osobistych	
   wspomaganych	
  

komputerowo	
   -­‐	
   CAPI.	
   Badania	
   jakościowe	
   posłużyły	
   pogłębieniu	
   informacji	
   uzyskanych	
  w	
   badaniach	
  

ilościowych	
   oraz	
   poszerzeniu	
   możliwości	
   interpretacji	
   uzyskanych	
   wyników.	
   Użyto	
   metody	
  

indywidualnych	
  wywiadów	
  pogłębionych	
  oraz	
  zogniskowanych	
  wywiadów	
  grupowych.	
  

Wykorzystana	
   została	
   także	
   metoda	
   rozszerzonych	
   przypadków	
   Burawoy’a,	
   której	
   celem	
   było	
  

dokonanie	
   analizy	
   etnograficznej	
   organizacji	
   przy	
   wykorzystaniu	
   wszelkich	
   dostępnych	
   źródeł	
  

informacji.	
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CKP	
  –	
  Centra	
  kształcenia	
  praktycznego	
  

Publiczne	
   placówki	
   kształcenia	
   praktycznego	
   realizują	
   zadania	
   z	
   zakresu	
   praktycznej	
   nauki	
   zawodu,	
  

wynikające	
   z	
   programu	
   nauczania	
   dla	
   danego	
   zawodu.	
   Prowadzą	
   także	
   kształcenie	
   ustawiczne	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  formach	
  pozaszkolnych.	
  

Do	
  zakresu	
  ich	
  zadań	
  zaliczamy:	
  

• prowadzenie	
  zajęć	
  praktycznych	
  dla	
  uczniów	
  w	
  szkołach	
  prowadzących	
  kształcenie	
  zawodowe,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   zakresie	
   całego	
   lub	
   części	
   programu	
   nauczania	
   dla	
   danego	
   zawodu,	
   w	
   tym	
   modułowego	
  

programu	
  nauczania	
  dla	
  danego	
  zawodu,	
  

• prowadzenie	
   zajęć	
   uzupełniających	
   z	
   zakresu	
   praktycznej	
   nauki	
   zawodu	
   dla	
   młodocianych	
  

pracowników,	
  

• organizowanie	
  i	
  prowadzenie	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  w	
  formach	
  pozaszkolnych,	
  

• opracowywanie	
   i	
   wydawanie	
   materiałów	
   metodyczno-­‐dydaktycznych	
   dla	
   potrzeb	
  

prowadzonego	
  kształcenia,	
  

• przygotowywanie	
   oferty	
   prowadzonego	
   kształcenia	
   ustawicznego	
   dostosowanej	
   do	
   potrzeb	
  

rynku	
  pracy.	
  

Na	
  takich	
  samych	
  zasadach,	
   jak	
  organy	
  prowadzące	
  centra	
  kształcenia	
  ustawicznego,	
   również	
  organy	
  

prowadzące	
   centrów	
   kształcenia	
   praktycznego	
  mogą	
  wyznaczyć	
   jedno	
   z	
   centrów	
   do	
   koordynowania	
  

kształcenia	
  praktycznego	
  na	
  terenie	
  danego	
  województwa	
  lub	
  województw.	
  

	
  

ODDZ	
  -­‐	
  Ośrodki	
  dokształcania	
  i	
  doskonalenia	
  zawodowego	
  

Publiczne	
  ośrodki	
  dokształcania	
  i	
  doskonalenia	
  zawodowego	
  dokształcają	
  młodocianych	
  pracowników	
  

oraz	
   prowadzą	
   kształcenie	
   ustawiczne	
   w	
   formach	
   pozaszkolnych.	
   Do	
   zadań	
   fakultatywnych	
   tych	
  

ośrodków	
  należy:	
  

• organizowanie	
   dokształcania	
   teoretycznego	
   młodocianych	
   zatrudnionych	
   u	
   pracodawców	
                  

w	
   celu	
   nauki	
   zawodu	
   i	
   uczęszczających	
   do	
   zasadniczych	
   szkół	
   zawodowych	
   –	
   	
   w	
   zakresie	
  

przedmiotów	
  zawodowych	
  teoretycznych,	
  jeżeli	
  szkoła	
  nie	
  ma	
  możliwości	
  ich	
  zrealizowania;	
  

• organizowanie	
  i	
  prowadzenie	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  umożliwiającego	
  spełnianie	
  obowiązku	
  

nauki.	
  

Organy	
   prowadzące	
   ośrodki	
   dokształcania	
   i	
   doskonalenia	
   zawodowego	
   mogą	
   –	
   w	
   ramach	
  

porozumienia	
  –	
  wyznaczyć	
  jeden	
  z	
  ośrodków	
  do	
  koordynowania	
  tego	
  typu	
  działań	
  na	
  terenie	
  danego	
  

województwa	
   lub	
   województw.	
   Działalność	
   centrów	
   kształcenia	
   ustawicznego	
   i	
   praktycznego,	
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II.	
  CEL	
  I	
  PRZEDMIOT	
  BADAŃ	
  
Cel	
  diagnozy	
  

Celem	
  diagnozy	
   jest	
   identyfikacja	
  działań	
   jakie	
  należy	
  podjąć	
  w	
  zakresie	
  upowszechniania	
  kształcenia	
  

na	
   odległość	
  w	
   Polsce.	
   Sformułowanie	
   programu	
   działań	
  wspierających	
   rozwój	
   KNO	
   oparte	
   zostanie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
  analizie	
  dotychczasowych	
  doświadczeń	
  i	
  praktyk	
  związanych	
  z	
  prowadzeniem	
  tej	
  formy	
  kształcenia.	
  

Diagnoza	
  dostarczy	
  przesłanek	
  do	
  koncentracji	
  działań	
  na	
   tych	
  obszarach,	
   które	
  blokują	
   jego	
   rozwój.	
  

Zidentyfikowany	
   zostanie	
   potencjał	
   do	
   rozwoju	
   KNO,	
   zwłaszcza	
   ludzki,	
   mogący	
   stać	
   się	
   podstawą         	
  

dla	
  strategii	
  rozwoju	
  KNO	
  w	
  Polsce.	
  

	
  
Cele	
  projektu	
  –	
  kontekst	
  projektów	
  w	
  ramach	
  działania	
  

Głównym	
   celem	
   projektu	
   jest	
   zapewnienie	
   sprawnego	
   funkcjonowania	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
  

poprzez	
   opracowanie	
   modelu	
   rozwiązania	
   systemowego.	
   Środkiem	
   do	
   tego	
   jest	
   realizacja	
   zadań	
  

projektowych	
   w	
   wyniku	
   których	
   stworzone	
   zostaną	
   podstawy	
   do	
   zmian	
   w	
   systemie	
   oświaty,	
               

które	
  spowodują	
  trwałe	
  włączenie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  do	
  repertuaru	
  metod	
  i	
  form	
  dydaktycznych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   zawodowym	
   i	
   ustawicznym	
   nauczaniu	
   dorosłych.	
   Zadania	
   te	
   poza	
   Diagnozą	
   stanu	
   KNO	
   obejmują	
  

stworzenie	
  modelu	
  wdrażania	
  KNO,	
  opracowanie	
  190	
  kursów	
  e-­‐learningowych	
  oraz	
  przeszkolenie	
  600	
  

przedstawicieli	
  szkół	
  zawodowych	
  i	
  placówek	
  kształcenia	
  ustawicznego.	
  

	
  
Założenia	
  projektu	
  
Badanie	
  objęło	
  następujące	
  podmioty:	
  

1. Publiczne	
  i	
  niepubliczne	
  palcówki:	
  

I. Placówki/centra	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  

II. Centra	
  kształcenia	
  praktycznego	
  

III. Ośrodki	
  dokształcania	
  i	
  doskonalenia	
  zawodowego	
  

IV. Niepubliczne	
  szkoły	
  dla	
  dorosłych	
  o	
  uprawnieniach	
  szkół	
  publicznych	
  

V. Centra	
  kształcenia	
  na	
  wsi	
  i	
  w	
  OSP	
  

VI. Centra	
  Kształcenia	
  w	
  Ochotniczych	
  Strażach	
  Pożarnych	
  

2. Nauczyciele	
  z	
  placówek	
  I-­‐IV	
  

3. Odbiorcy	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  I-­‐IV	
  

4. Firmy	
  komercyjne	
  świadczące	
  usługi	
  edukacyjne	
  dla	
  dorosłych	
  

5. 7	
  krajów	
  UE:	
  Estonia,	
  Francja,	
  Finlandia,	
  Niemcy,	
  Hiszpania,	
  Holandia	
  i	
  Wielka	
  Brytania.	
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5. Informacja	
  o	
  raporcie	
  
Struktura	
  i	
  zawartość	
  

Niniejszy	
   raport	
   zawiera	
   diagnozę	
   stanu	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   Polsce.	
   Zasadniczą	
   jego	
   część	
  

stanowi	
   opis	
   wyników	
   badań	
   i	
   sformułowanych	
   na	
   ich	
   podstawie	
   wniosków.	
   Jest	
   on	
   poprzedzony	
  

rozdziałami	
  ukazującymi	
  tło	
  badania	
  oraz	
  jego	
  przebieg:	
  

• wprowadzenie	
  do	
   raportu	
   zawiera	
   opis	
   projektu	
   oraz	
   podstawowe	
   informacje	
   na	
   temat	
  

przedmiotu	
  zamówienia,	
  badanych	
  zjawisk	
  oraz	
  metodologii;	
  	
  

• następnie	
  zaprezentowano	
  cel	
  projektu	
  i	
  opis	
  przedmiotu	
  badań;	
  	
  

• kolejna	
   część	
   dotyczy	
   opisu	
   przebiegu	
   badań:	
   realizacji	
   oraz	
   problemów	
   ujawnionych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   badaniu.	
   Doświadczenia	
   te	
   posłużyły	
   do	
   sformułowania	
   zaleceń,	
   które	
   mogą	
                    

być	
  przydatne	
  w	
  ewentualnych	
  przyszłych	
  badaniach	
  dotyczących	
  problematyki	
  KNO;	
  

• osobny	
   rozdział	
   zawiera	
   opis	
   zastosowanej	
   metodologii	
   oraz	
   źródeł	
   informacji	
  

wykorzystywanych	
  w	
  badaniu.	
  

Część	
  opisowo-­‐analityczna	
  składa	
  się	
  dwóch	
  rozdziałów:	
  

• diagnozy	
  KNO	
  w	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej;	
  

• opisu	
  wyników	
  badań,	
  w	
  tym:	
  

o warunków	
   funkcjonowania	
   KNO	
   w	
   systemie	
   kształcenia	
   zawodowego	
  	
  

i	
  ustawicznego	
  w	
  Polsce;	
  

o wykorzystania	
   KNO	
   w	
   systemie	
   kształcenia	
   zawodowego	
  	
  

i	
  ustawicznego;	
  

o dopasowania	
  oferty	
  KNO	
  do	
  potrzeb	
  rynku	
  pracy;	
  

o doświadczeń	
  związanych	
  z	
  prowadzeniem	
  i	
  uczestnictwem	
  w	
  KNO;	
  

o prognozy	
  rozwoju	
  KNO.	
  

Raport	
   kończy	
   podsumowanie	
   wyników	
   i	
   wnioski	
   oraz	
   wskazanie	
   tych	
   doświadczeń	
   krajów	
   Unii	
  

Europejskiej,	
  które	
  mogą	
  być	
  użyteczne	
  w	
  Polsce.	
  

Załączniki	
  zawierają	
  raporty	
  cząstkowe,	
  raport	
  metodologiczny	
  oraz	
  raport	
  kontrolny.	
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III. Indywidualne	
   doświadczenia	
   w	
   zakresie	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   zarówno	
  	
  

w	
  roli	
  nauczyciela,	
  jak	
  i	
  uczącego	
  się.	
  

IV. Realizowane	
  metody	
  i	
  formy	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

V. Potrzeby	
  w	
  zakresie	
  wykorzystania	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

VI. Umiejętność	
  pozyskiwania	
   i	
   samodzielnego	
   tworzenia	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  

w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

VII. Działalność	
   edukacyjną	
   w	
   obszarze	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   formie	
  

zinstytucjonalizowanej.	
  

VIII. Nieformalna,	
   indywidualna	
   aktywność	
   nauczyciela	
   w	
   obszarze	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
  odległość.	
  

	
  

w	
  przypadku	
  słuchaczy/uczniów/kursantów	
  

I. Efektywność	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  z	
  punktu	
  widzenia	
  odbiorcy.	
  

II. Adekwatność	
   oferty	
   w	
   zakresie	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   do	
   oczekiwań	
  	
  

i	
  potrzeb	
  odbiorców	
  oraz	
  rynku	
  pracy.	
  

III. Dostępność	
   i	
   powszechność	
   metod	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   ofercie	
  

edukacyjnej.	
  

IV. Zgodność	
   oferty	
   szkoleniowej	
   z	
   potrzebami	
   odbiorców	
   (na	
   poziomie	
  

merytorycznym).	
  

V. Potrzeby	
   nieuświadomione	
   w	
   zakresie	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   (potencjał	
  

wynikający	
  z	
  aktywnego	
  korzystania	
  z	
  Internetu	
  w	
  innych	
  obszarach).	
  

	
  

w	
   przypadku	
   diagnozy	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   placówkach	
   dla	
   dorosłych	
   należących	
   do	
   sytemu	
  

oświaty	
  w	
  7	
  krajach:	
  Estonii,	
  Francji,	
  Finlandii,	
  Niemczech,	
  Hiszpanii,	
  Holandii	
  i	
  Wielkiej	
  Brytanii	
  

I. Regulacje	
  prawne	
  dotyczące	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

II. Standardy	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

III. Standardy	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  obszarze	
  metodyki	
  i	
  technologii.	
  

IV. Rozwiązania	
  organizacyjne	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

V. Akredytacja	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

VI. Procentowy	
  udział	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  kształceniu	
  dorosłych.	
  

VII. Infrastruktura	
  informatyczna,	
  dostęp	
  do	
  Internetu.	
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Zakres	
  badań	
  obejmował	
  następujące	
  problemy	
  badawcze:	
  

a. Kompleksowa	
   i	
   wielopłaszczyznowa	
   diagnoza	
   stanu	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   Polsce,	
  	
  

w	
  tym:	
  

I. stan	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  Polsce,	
  

II. wykorzystywane	
  rozwiązania	
  metodyczne	
  i	
  organizacyjne,	
  

III. dostępność	
  materiałów	
  dydaktycznych,	
  

IV. dopasowanie	
  oferty	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  do	
  potrzeb	
  rynku	
  pracy,	
  

V. diagnoza	
  rozwoju	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

b. W	
  odniesieniu	
  do	
  poszczególnych	
  kategorii	
  badanych	
  zakres	
  badań	
  obejmował:	
  

w	
  przypadku	
  placówek/instytucji/	
  firm	
  

I. Doświadczenia	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

II. Przyjęte	
   rozwiązania	
   organizacyjne	
   w	
   zakresie	
   kształcenia	
   na	
   odległość,	
  	
  

w	
  tym	
  systemu	
  wynagradzania	
  nauczycieli.	
  

III. Przyjęte	
  rozwiązania	
  metodyczne	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

IV. System	
   szkoleń	
   i	
   wsparcia	
   metodycznego	
   nauczycieli	
   w	
   zakresie	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
  odległość.	
  

V. Dostępność	
  infrastruktury	
  technologicznej	
  (sieć,	
  hardware,	
  software).	
  

VI. Dostępność	
  zasobów	
  ludzkich	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  tj.	
   specjalistów	
  

w	
  zakresie	
  e-­‐learningu.	
  

VII. Dostępność	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  (materiały	
  w	
  wersji	
  elektronicznej).	
  

VIII. Grupy	
  odbiorców	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

IX. Formy	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

X. Problemy,	
  szanse	
  i	
  plany	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

XI. Ocena	
  stanu	
  prawnego	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

XII. Wykorzystanie	
   przeszłych	
   i	
   obecnych	
   funduszy	
   UE	
   w	
   organizacji	
   i	
   rozwoju	
  

kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

XIII. Źródła	
  finansowania	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

XIV. Międzyinstytucjonalna	
  współpraca	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

	
  

w	
  przypadku	
  nauczycieli/trenerów/instruktorów	
  

I. Odbyte	
  szkolenia	
  lub	
  studia	
  z	
  zakresu	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

II. Dostępność	
  szkoleń	
  przygotowujących	
  do	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
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-­‐	
   rozwiązania	
   organizacyjne	
  w	
   zakresie	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   (dokumenty	
   nie	
   starsze	
   niż	
   wydane	
            

po	
  2004	
  roku,	
  

-­‐	
  akredytacje	
  kształcenia	
  na	
  odległość,	
  

-­‐	
   procentowy	
   udział	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   kształceniu	
   dorosłych	
   (dokumenty	
   nie	
   starsze	
                  

niż	
  wydane	
  po	
  2007	
  roku,	
  

-­‐	
  opis	
  infrastruktury	
  informatycznej,	
  dostępu	
  do	
  Internetu	
  (dokumenty	
  nie	
  starsze	
  niż	
  wydane	
  po	
  2008	
  roku.	
  

	
  

Kraje	
  objęte	
  analizą:	
  	
  

• Estonia,	
  

• Francja,	
  

• Finlandia,	
  

• Niemcy,	
  

• Hiszpania,	
  

• Holandia,	
  

• Wielka	
  Brytania.	
  

	
  

3. Obserwacja	
   instytucji	
   KNO	
  metodą	
   rozszerzonych	
   przypadków	
  

Burawoy’a	
  

Charakterystyka	
  metody	
  

Badanie	
  z	
  użyciem	
  metody	
  rozszerzonych	
  przypadków	
  Burawoy’a	
  polegało	
  na	
  przeprowadzeniu	
  analizy	
  

etnograficznej	
  organizacji	
  przy	
  wykorzystaniu	
  wszelkich	
  dostępnych	
  źródeł	
  informacji	
  w	
  celu	
  diagnozy	
  

zjawisk	
   niedostępnych	
   badaniu	
   ilościowemu.	
   W	
   wybranych	
   placówkach	
   badacz	
   przebywał	
                     

przez	
   określony	
   czas	
   i	
   dokonywał	
   obserwacji	
   oraz	
   przeprowadzał	
   rozmowy	
  w	
   ramach	
   uzgodnionego	
  

zestawu	
   dyspozycji	
   wynikających	
   z	
   postanowień	
   SIWZ.	
   Zarówno	
   spotkania	
   z	
   kadrą,	
   jak	
   również	
  

kierownictwem	
   placówki	
   i	
   niekiedy	
   słuchaczami,	
   były	
   zróżnicowane	
   ze	
   względu	
   na:	
   przychylność	
  

badanych,	
  czas	
  trwania	
  spotkań,	
  stopień	
  otwartości	
  rozmówcy	
  czy	
  fakt	
  dysponowania	
  przez	
  badanych	
  

czasem	
  wolnym.	
  Niejednokrotnie	
  spotkania	
  miały	
  charakter	
  z	
  początku	
  bardzo	
  formalny,	
  nacechowany	
  

nieufnością,	
   by	
   później	
   z	
   czasem	
   przybrać	
   formę	
  mniej	
   oficjalnych	
   rozmów	
   nacechowanych	
  większą	
  

swobodą	
   i	
   zaufaniem	
   wynikającym	
   ze	
   stałego	
   upewniania	
   badanych	
   o	
   anonimowości	
   ich	
   opinii	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   stwierdzeń.	
   Rozmowy	
   odbywały	
   się	
   na	
   początku	
   najczęściej	
   w	
   gabinecie	
   dyrektora/kierownika	
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III.	
  	
  OPIS	
  ZASTOSOWANEJ	
  METODOLOGII	
  BADAŃ	
  

ORAZ	
  ŹRÓDEŁ	
  INFORMACJI	
  WYKORZYSTYWANYCH	
  

W	
  BADANIU	
  	
  
	
  

1.	
  Analiza	
  danych	
  wtórnych	
  –	
  desk	
  research	
  dla	
  Polski	
  
Analizę	
  przeprowadzono	
  na	
  podstawie:	
  

• raportów	
  dotyczących	
  korzystania	
  przez	
  mieszkańców	
  Polski	
  z	
  Internetu,	
  

• strategii	
   rozwoju	
   społeczeństwa	
   informacyjnego,	
   edukacji	
   oraz	
   kształcenia	
   ustawicznego,	
  

obowiązujących	
  w	
  systemie	
  oświaty	
  oraz	
  systemie	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  aktów	
  prawnych,	
  

• raportów	
  z	
  badań	
  i	
  kontroli	
  dotyczących	
  KNO	
  w	
  systemie	
  edukacji,	
  

• źródeł	
   publikowanych	
   przez	
   jednostki	
   prowadzące	
   KNO	
   oraz	
   organizacje	
   środowiskowe	
  

związane	
   z	
   KNO	
   i	
   wykorzystaniem	
   technologii	
   informacyjnych	
   oraz	
   komunikacyjnych	
   (ICT)	
  

w	
  edukacji.	
  

Analizując	
   powyższe	
   dokumenty,	
   zwrócono	
   uwagę	
   na	
   brak	
   jednolitej	
   terminologii	
   w	
   odniesieniu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

do	
  KNO	
  -­‐	
  przede	
  wszystkim	
  jego	
  definicji	
  oraz	
  form,	
  w	
  jakich	
  może	
  ono	
  występować.	
  	
  

	
  

2. Analiza	
   danych	
   wtórnych	
   –	
   desk	
   research	
   dla	
   7	
   krajów	
   Unii	
  

Europejskiej	
  
W	
   badaniu	
   wykorzystano	
   metodologię	
   polegającą	
   na	
   systematycznym	
   przeglądaniu	
   stron	
  

internetowych	
  i	
  literatury.	
  W	
  ten	
  sposób	
  zbierano	
  informacje	
  o	
  aktualnych	
  osiągnięciach	
  we	
  wszystkich	
  

badanych	
   krajach,	
   a	
   także	
   wiedzę	
   na	
   temat	
   najnowszych	
   i	
   już	
   zidentyfikowanych	
   inicjatywach,	
                 

na	
   przykład	
   badaniach	
   lub	
   dokumentach	
   programowych,	
   ocen	
   programu	
   i	
   zebranych	
   danych.	
                   

W	
  okresie	
  badania	
  wykorzystano	
  wszystkie	
  odwołania	
  do	
  linków	
  na	
  stronach,	
  dokumenty	
  zaś	
  pobrano	
  

lub	
  przejrzano	
  on-­‐line	
  (na	
  przykład	
  posiłkując	
  się	
  aplikacjami	
  amazon	
  lub	
  google	
  book	
  reader).	
  

Diagnoza	
  została	
  oparta	
  na	
  analizie	
  następujących	
  danych	
  zastanych:	
  

-­‐	
  regulacje	
  prawne	
  dotyczące	
  kształcenia	
  na	
  odległość,	
  

-­‐	
   standardy	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   obszarze	
   metodyki	
   i	
   technologii	
   (dokumenty	
   nie	
   starsze             	
  

niż	
  wydane	
  po	
  2004	
  roku,	
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i	
   zaocznym,	
   z	
   mniejszym	
   bądź	
   większym	
   wykorzystaniem	
   e-­‐learningu,	
   który	
   zawsze	
   miał	
   charakter	
  

blended	
  learningu.	
  	
  

	
  

Placówki	
  typu	
  CKP	
  

Badaniami	
  objęto	
  dwie	
  placówki	
  typu	
  CKP.	
  W	
  ramach	
  placówek	
  tego	
  typu	
  zaobserwować	
  można	
  także	
  

znaczące	
   zróżnicowanie	
   w	
   ilości	
   kursów	
   wspomaganych	
   KNO	
   -­‐	
   w	
   jednej	
   placówce	
   5,	
   zaś	
   w	
   drugiej	
            

25	
  kursów.	
  W	
  obu	
  przypadkach	
  stanowi	
  to	
  kilka	
  procent	
  ogólnej	
  liczby	
  prowadzonych	
  kursów.	
  Ponadto	
  

różnią	
   się	
   one	
   procentowym	
   udziałem	
   osób	
   objętych	
   kursami	
   (odpowiednio	
   40-­‐60%	
   w	
   przypadku	
  

placówki,	
  gdzie	
  prowadzonych	
  jest	
  5	
  kursów	
  i	
  3%	
  w	
  drugim	
  przypadku).	
  Zróżnicowanie	
  obejmuje	
  także	
  

liczbę	
  nauczycieli,	
  którzy	
  odbyli	
  studia	
  podyplomowe	
  z	
  zakresu	
  KNO.	
  	
  

	
  

4. Badanie	
  ilościowe	
  
Badanie	
  składało	
  się	
  z	
  5	
  samodzielnych	
  projektów,	
  które	
  objęły	
  2	
  obowiązkowe	
  grupy	
  podmiotów:	
  

• placówki	
  Kształcenia	
  Zawodowego	
  i	
  Ustawicznego	
  (dalej:	
  KZU),	
  

• centra	
  na	
  wsi,	
  

oraz	
  3	
  dodatkowe	
  grupy	
  podmiotów:	
  

• organizacje	
  pozarządowe	
  (NGO),	
  

• urzędy	
  pracy,	
  

• ochotnicze	
  hufce	
  pracy.	
  

Badania	
  właściwe	
  zostały	
  poprzedzone	
  pilotażem	
  narzędzi.	
  	
  

Placówki	
  KZU	
  	
  

Liczba	
  wywiadów:	
  3006	
  

Wywiady	
   prowadzone	
   były	
   z	
   trzema	
   grupami	
   respondentów:	
   osobami	
   kierującymi	
   placówkami,	
  

nauczycielami	
  i	
  słuchaczami.	
  	
  

W	
  instytucjach	
  zbadane	
  zostały	
  następujące	
  grupy	
  respondentów:	
  

Szkoła	
  publiczna	
  –	
  CKU,	
  CKP,	
  ODDZ	
  (N=2448)	
  

• Dyrektor	
  –	
  N	
  =	
  285	
  	
  

• Nauczyciele	
  –	
  N	
  =	
  1079	
  

• Słuchacze	
  –	
  N	
  =	
  1084	
  	
  

Szkoła	
  niepubliczna	
  –	
  technika,	
  licea	
  ogólnokształcące	
  i	
  szkoły	
  policealne	
  (N=558)	
  

• Dyrektor	
  –	
  N	
  =	
  64	
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odpowiedzialnego	
  za	
  KNO,	
  zaś	
  później	
  na	
  terenie	
  placówki	
   i	
  na	
  przykład	
  	
  w	
  pokojach	
  nauczycielskich,	
  

na	
  korytarzu,	
  w	
  palarni	
  oraz	
  klasach	
  szkolnych.	
  	
  

	
  

	
  

Osoby	
  objęte	
  badaniem	
  i	
  inne	
  źródła	
  informacji	
  

W	
  ramach	
  metody	
  Burawoy’a	
  prowadzono	
  rozmowy	
  z:	
  

• kierownictwem	
   placówki	
   (dyrektorzy	
   i	
   zastępcy	
   dyrektorów	
   placówek	
   lub/i	
   kierownicy	
  

odpowiedzialni	
  za	
  KNO	
  w	
  placówce),	
  

• nauczycielami	
  zaangażowanymi	
  w	
  KNO,	
  	
  

• pedagogami	
  i	
  psychologami	
  zatrudnionymi	
  w	
  badanych	
  placówkach,	
  

• informatykami	
   (jeśli	
   w	
   placówce	
   takie	
   osoby	
   wspomagały	
   nauczycieli	
   w	
   tworzeniu,	
  

przygotowywaniu	
  i	
  umieszczaniu	
  materiałów	
  dla	
  uczniów/słuchaczy),	
  

• w	
  kilku	
  placówkach	
  z	
  uczestnikami	
  KNO	
  (były	
  to	
  rozmowy	
  indywidualne,	
  zbiorowe	
  na	
  przykład	
  

podczas	
  szkolenia	
  wprowadzającego	
  oraz	
  rozmowy	
  telefoniczne,	
  realizowane	
  w	
  trakcie	
  pobytu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  placówce,	
  jak	
  również	
  poza	
  nią).	
  

	
  

Ponadto,	
   zgodnie	
   z	
   wytycznymi	
   metodologicznymi	
   odnoszącymi	
   się	
   do	
   metody	
   rozszerzonych	
  

przypadków	
   Burawoy’a	
   badacz	
   wykorzystywał	
   inne	
   materiały	
   dostarczające	
   informacji	
  	
  

z	
  zakresu	
  tematyki	
  badawczej.	
  Badacz	
  korzystał	
  z:	
  

• dostępu	
   do	
   jednej	
   z	
   platform	
   z	
   poziomu	
   użytkownika,	
   pozwalający	
   także	
   na	
   lekturę	
  

newslettera	
  i	
  innych	
  informacji	
  bieżących,	
  

• analizy	
   danych	
   zastanych	
   (pozyskane	
   materiały	
   takie	
   jak:	
   ulotki,	
   foldery,	
   publikacje	
  

pokonferencyjne).	
  

	
  

Dobór	
  placówek	
  

Placówki	
  typu	
  CKU	
  

Badania	
   objęły	
   7	
   placówek	
   typu	
   CKU.	
   Placówki	
   te	
   różniły	
   się	
   ze	
   względu	
   na:	
   ofertę	
   programową	
                     

(od	
   kilkunastu	
   do	
   prawie	
   80	
   kursów	
   wykorzystujących	
   KNO	
   w	
   formie	
   szkolnej	
   i	
   pozaszkolnej),	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

jej	
   różnorodność,	
   liczbę	
   słuchaczy/uczniów,	
   a	
   także	
   infrastrukturę	
   w	
   zakresie	
   ilości	
   posiadanego	
  

sprzętu	
  komputerowego	
  oraz	
  stopnia	
  jego	
  modernizacji.	
  We	
  wszystkich	
  placówkach	
  funkcjonują	
  licea	
  

ogólnokształcące	
   (w	
   jednej	
   z	
  nich	
  profilowane),	
  w	
  większości	
   szkoły	
   zawodowe,	
   technika	
  oraz	
   szkoły	
  

policealne	
   (zaoczne	
   i	
   stacjonarne).	
   Nauczanie	
   realizowane	
   było	
   w	
   trybie	
   dziennym,	
   wieczorowym                       
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5. Badanie	
  jakościowe	
  
Badanie	
  objęło	
  przedstawicieli	
  grup	
  obowiązkowych	
  oraz	
  6	
  grup	
  dodatkowych.	
  

5.1. Grupy	
  obowiązkowe	
  

IDI	
  –	
  indywidualne	
  wywiady	
  pogłębione	
  	
  

Badanie	
  metodą	
   indywidualnych	
  wywiadów	
   pogłębionych	
   objęło	
   przedstawicieli	
   następujących	
   grup	
  

podmiotów.	
  

L.p.	
   Grupy	
  obowiązkowe	
   Liczba	
  IDI	
  

1.	
   Szkoły	
  wyższe	
   11	
  

2.	
   Szkoły	
  językowe	
   6	
  

3.	
   Firmy	
  świadczące	
  usługi	
  edukacyjne	
  w	
  zakresie	
  technologii	
  

informatycznych	
  

4	
  

4.	
   Firmy	
  komercyjne	
  świadczące	
  usługi	
  edukacyjne	
  (inne	
  niż	
  w	
  pkt.	
  2	
  i	
  3)	
   15	
  

5.	
   Producenci	
  materiałów	
  i	
  pomocy	
  dydaktycznych	
   8	
  

6.	
   Przedsiębiorstwa	
  (jako	
  pracodawcy,	
  dla	
  których	
  osoba	
  wykształcona	
  przez	
  

e-­‐learning	
  to	
  potencjalny	
  pracownik)	
  

8	
  

7.	
   Organizacje	
  związane	
  z	
  rekrutacją	
  pracowników	
   8	
  

	
  

FGI	
  -­‐	
  zogniskowane	
  wywiady	
  grupowe	
  	
  	
  

W	
   ramach	
   realizacji	
   badań	
   jakościowych	
   dla	
   trzech	
   obowiązkowych	
   grup	
   respondentów	
  

przeprowadzone	
  zostało	
  3	
  FGI	
  (zogniskowane	
  wywiady	
  grupowe).	
  	
  

	
  

L.p.	
   Grupy	
  obowiązkowe	
   Liczba	
  FGI	
  

1.	
   Dyrektorzy	
  placówek	
  KZU	
   1	
  

2.	
   Nauczyciele	
  z	
  placówek	
  KZU	
   1	
  

3.	
   Słuchacze	
  placówek	
  KZU	
   1	
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• Nauczyciele	
  –	
  N	
  =	
  241	
  

• Słuchacze	
  –	
  N	
  =	
  253	
  

	
  

Centra	
  na	
  wsi	
  

Liczba	
  przebadanych	
  placówek:	
  126	
  

Liczba	
  wywiadów:	
  126	
  (w	
  jednej	
  placówce	
  przeprowadzono	
  wywiad	
  z	
  1	
  respondentem)	
  

Respondent	
  –	
  osoba	
  odpowiedzialna	
  za	
  funkcjonowanie	
  centrum	
  

Projekt	
  realizowany	
  w	
  trzech	
  rodzajach	
  placówek:	
  

• Centra	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  na	
  wsiach,	
  

• Centra	
   kształcenia	
   w	
   ochotniczych	
   strażach	
   pożarnych,	
   które	
   korzystały	
   z	
   programu	
  

„Internetowe	
  Centra	
  Edukacyjno	
  –	
  Oświatowe	
  na	
  Wsi”,	
  

• Centra	
   kształcenia	
  w	
  ochotniczych	
   strażach	
   pożarnych,	
   które	
   korzystały	
   z	
   programu	
   „Wioska	
  

Internetowa”.	
  

	
  

Organizacje	
  pozarządowe	
  (NGO)	
  

Liczba	
  przebadanych	
  placówek:	
  533	
  

Liczba	
  wywiadów:	
  533	
  (w	
  jednej	
  placówce	
  wywiad	
  przeprowadzono	
  z	
  jednym	
  respondentem)	
  

Respondent:	
  osoba	
  odpowiedzialna	
  za	
  szkolenia	
  lub	
  prezes	
  danej	
  organizacji	
  pozarządowej.	
  	
  

	
  

Urzędy	
  pracy	
  

Liczba	
  przebadanych	
  placówek:	
  250	
  	
  

Liczba	
  wywiadów:	
  511	
  (w	
  jednej	
  placówce	
  przeprowadzono	
  wywiad	
  z	
  2	
  respondentami)	
  

Respondent:	
   osoba	
   odpowiedzialna	
   za	
   działania	
   aktywizacyjne	
   lub	
   za	
   pośrednictwo	
   zawodowe	
   oraz	
  

kierownik	
  lub	
  zastępca	
  kierownika	
  działu	
  poradnictwa	
  zawodowego.	
  	
  

	
  

Ochotnicze	
  hufce	
  pracy	
  

Liczba	
  przebadanych	
  placówek:	
  200	
  

Liczba	
   wywiadów:	
   355	
   (w	
   jednej	
   placówce	
   przeprowadzono	
   wywiad	
   z	
   2	
   respondentami,	
   a	
   w	
   części	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  jednym	
  respondentem)	
  

Respondent	
   –	
   kierownik	
   (lub	
   zastępca	
   kierownika)	
   placówki	
   oraz	
   osoba	
   bezpośrednio	
   zajmująca	
   się	
  

zagadnieniami	
  kształcenia.	
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4) Smart	
  Education,	
  

5) Betacom,	
  

6) Wydawnictwo	
  Naukowe	
  PWN,	
  

7) Wolters	
  Kluwer,	
  

8) LEX	
  Wydawnictwo	
  Prawnicze.	
  

	
  

Organizacje	
  związane	
  z	
  rekrutacją	
  pracowników	
  

Respondenci	
   badani	
   w	
   tej	
   grupie	
   reprezentowali	
   podmioty,	
   które	
   uczestniczą	
   w	
   procesie	
   selekcji	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  rekrutacji	
  kandydatów	
  do	
  pracy.	
  Respondenci	
  reprezentowali	
  następujące	
  organizacje:	
  

1) Randstadt,	
  

2) StartPeople,	
  

3) Job	
  Impuls	
  Polska,	
  

4) Stowarzyszenie	
  na	
  rzecz	
  Akademickich	
  Biur	
  Karier,	
  

5) Pracodawcy	
  RP,	
  

6) Stowarzyszenie	
  Przyjaciół	
  Integracji,	
  

7) Instytut	
  Rynku	
  Pracy,	
  

8) Stowarzyszenie	
  Agencji	
  Zatrudnienia.	
  

	
  

FGI	
  -­‐	
  zogniskowane	
  wywiady	
  grupowe	
  

W	
   ramach	
   realizacji	
   badań	
   jakościowych	
   dla	
   każdej	
   z	
   trzech	
   dodatkowych	
   grup	
   respondentów	
  

przeprowadzono	
   6	
   zogniskowanych	
   wywiadów	
   grupowych	
   (FGI),	
   po	
   dwa	
   dla	
   każdej	
  	
  

z	
  grup.	
  

L.p.	
   Grupy	
  dodatkowe	
   Liczba	
  FGI	
  

1.	
   Przedsiębiorcy	
   2	
  

2.	
   Producenci	
  dydaktyczni	
   2	
  

3.	
   Organizacje	
  związane	
  z	
  rekrutacją	
  pracowników	
   2	
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5.2. Grupy	
  dodatkowe	
  
IDI	
  –	
  indywidualne	
  wywiady	
  pogłębione	
  	
  

W	
   ramach	
   badań	
   jakościowych	
   zbadano	
   3	
   dodatkowe	
   grupy	
   respondentów	
  	
  

i	
   z	
   każdą	
   nich	
   przeprowadzono	
   8	
   indywidualnych	
   wywiadów	
   pogłębionych	
   lub	
   częściowo	
  

ustrukturyzowanych.	
  

L.p.	
   Grupy	
  dodatkowe	
   Liczba	
  IDI	
  

1.	
   Przedsiębiorcy	
   8	
  

2.	
   Producenci	
  materiałów	
  dydaktycznych	
   8	
  

3.	
   Organizacje	
  związane	
  z	
  rekrutacją	
  pracowników	
   8	
  

	
  

Grupa	
  przedsiębiorców	
  

Respondenci	
   to	
   kadra	
   kierownicza	
   i	
   specjaliści	
   mający	
   wpływ	
   na	
   funkcjonowanie	
   kształcenia                  	
  

na	
   odległość	
   (lub	
   efektów	
   tego	
   kształcenia)	
   oraz	
   specjaliści	
   zajmujący	
   się	
   rozwojem	
  	
  

i	
  rekrutacją	
  w	
  następujących	
  firmach:	
  	
  

1) Peugeot	
  Polska,	
  

2) Carrefour,	
  

3) Veolia	
  Transport	
  /	
  Veolia	
  Usługi	
  dla	
  środowiska,	
  

4) Polskie	
  Zakłady	
  Optyczne,	
  

5) Orbis	
  S.A.,	
  

6) Saint–Gobain,	
  

7) Pekao	
  S.A.,	
  

8) Polkomtel/TP	
  S.A.	
  

	
  

Grupa	
  producentów	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  

Respondentami	
   były	
   osoby	
   mające	
   wpływ	
   na	
   kształt	
   materiałów	
   wykorzystywanych	
  	
  

w	
   kształceniu	
   na	
   odległość.	
   Osoby	
   te	
   reprezentowały	
   następujące	
   firmy	
   uczestniczące	
  	
  

w	
  tworzeniu	
  tego	
  typu	
  materiałów	
  dydaktycznych:	
  

1) Brain	
  Tracy	
  International,	
  

2) Instytut	
  Edukacji	
  Interaktywnej	
  Eskada,	
  

3) Wydawnictwa	
  Szkolne	
  i	
  Pedagogiczne	
  (WSiP)	
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Aneks	
  techniczny	
  zawiera	
  również	
  wymagania	
  dotyczące	
  oceny:	
  	
  
Metody	
   identyfikacji	
   i	
   weryfikacj.	
   W	
   celu	
   przeprowadzenia	
   wiarygodnej	
   weryfikacji	
   oraz	
   certyfikacji	
  

rezultatów	
   szkolenia,	
   publiczne	
   i	
   niepubliczne	
   placówki	
   edukacyjne	
   muszą	
   zaadaptować	
   następujące	
  

metody:	
   śledzenie	
   przez	
   system	
   przeprowadzanych	
   szkoleń,	
   raportowanie	
   ścieżek	
   przepływu	
   danych	
  

wykorzystywanych	
  przez	
  nauczycieli	
   i	
  studentów;	
  monitoring	
  edukacyjny	
  i	
  techniczny	
  wraz	
  z	
  bieżącym	
  

otrzymywaniem	
   informacji	
   zwrotnych	
   od	
   nauczycieli	
   (w	
   kategorii	
   ilości	
   i	
   jakości	
   interakcji,	
  

przestrzegania	
  terminów,	
  wykonywania	
  zadań),	
  a	
  przede	
  wszystkim	
  dostarczanie	
  danych	
  jakościowych	
  

dotyczących	
   ocen	
   wystawianych	
   przez	
   nauczyciela	
   oraz	
   pierwszej	
   samooceny	
   studenta;	
   ocenianie	
  

kształtujące,	
  w	
  tym	
  ocena	
  własna	
  (na	
  przykład	
  pytania	
  wielokrotnego	
  wyboru,	
  testy	
  typu	
  prawda/fałsz,	
  

sekwencje	
  pytań	
  o	
  różnym	
  poziomie	
  trudności,	
  mapy	
  pojęć,	
  procesy,	
  projekty	
  grupowe	
  itp.).	
  

Początkowo,	
   dane	
   te	
   mogą	
   wydawać	
   się	
   przydatne.	
   Jednak	
   tak	
   rozległe	
   uszczegółowienie	
   aneksu	
  

technicznego	
  może	
  doprowadzić	
  do	
  problemów	
  w	
  przyszłości,	
   jako	
   że	
   standardy	
   i	
  praktyki	
   zmieniają	
  

się	
   oraz	
   ewoluują.	
   Niektórzy	
   pedagodzy	
   całkowicie	
   odrzucają	
   wykorzystanie	
   pytań	
   wielokrotnego	
  

wyboru	
   (o	
   których	
   mowa	
   w	
   aneksie	
   technicznym)	
   jako	
   środka	
   oceny,	
   zachęcając	
   do	
   korzystania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   metody	
   ePortfolio	
   (w	
   allegato	
   tecnico	
   nie	
   ma	
   mowy	
   o	
   portafoglio).	
   Wiele	
   kursów	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
  odległość	
  nie	
  wykorzystuje	
   Edukacyjnych	
   Systemów	
  Zarządzania	
   Treścią	
   -­‐	
   LCMS	
   (o	
   których	
  mowa	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  allegato	
  tecnico),	
  a	
  zamiast	
  nich	
  posiłkują	
  się	
  doraźnymi	
  narzędziami	
  dostępnymi	
  w	
  sieci	
  (o	
  których	
  

allegato	
  tecnico	
  nie	
  wspomina).	
  	
  	
  

	
  

Tabela	
  nr	
  1	
  Regulacje	
  prawne	
  dotyczące	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  poszczególnych	
  krajach	
  

Kraj	
   Prawo	
  (dokument)	
   Rok	
   Dotyczy	
   Regulacja	
   Uwagi	
  

Niemcy	
  
	
  

Ustawa	
  o	
  programach	
  	
  
i	
  ochronie	
  kształcenia	
  
na	
  odległość	
  	
  

1977	
   prywatni	
  
dostawcy	
  

Staatliche	
  
Zentral-­‐stelle	
  
fur	
  
Fernunterricht	
  
(ZFU)	
  [Główne	
  
Biuro	
  ds.	
  
Kształcenia	
  na	
  
Odległość	
  

Kursy	
  na	
  odległość	
  oferowane	
  
przez	
  organizacje	
  prywatne	
  
muszą	
  być	
  zatwierdzone	
                  
w	
  ramach	
  Ustawy	
  o	
  Programach	
                  
i	
  Ochronie	
  Kształcenia	
                      
na	
  Odległość	
  
(Fernunterrichtsschutzgestz	
  -­‐	
  
FernUSG),	
  z	
  wyjątkiem	
  kursów	
  
„dla	
  	
  przyjemności	
  i	
  rozrywki”	
  
	
  

Włochy	
  
	
  

Dekret	
  z	
  17	
  kwietnia	
  	
  
2003	
  r.	
  Zasady                   
i	
  procedury	
  akredytacji	
  
kształcenia	
  na	
  odległość	
  	
  

2003	
   uczelnie	
  
państwowe	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  prywatne	
  
instytucje	
  
uprawnione	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
  wydawania	
  
dyplomów	
  
wyższych	
  uczelni	
  

Ministerstwo	
  
Edukacji	
  	
  
Szkolnictwa	
  
Wyższego	
               
i	
  Badań	
  
Naukowych	
  

Akredytacja	
  kursów	
  Distance	
  
Learning	
  jest	
  wykonywana	
  przez	
  
komitet	
  ekspertów	
  
nominowanych	
  przez	
  
Ministerstwo	
  Edukacji,	
  
Szkolnictwa	
  Wyższego	
  i	
  Badań	
  
Naukowych	
  we	
  współpracy	
               
z	
  Ministerstwem	
  Innowacji	
                   
i	
  Technologii	
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IV.	
  DIAGNOZA	
  STANU	
  KNO	
  W	
  WYBRANYCH	
  KRAJACH	
  

UNII	
  EUROPEJSKIEJ	
  

1.	
  Ramy	
  prawne	
  

Analiza	
   danych	
   w	
   poszczególnych	
   krajach	
   Unii	
   Europejskiej	
   prowadzi	
   do	
   stwierdzenia,	
  	
  

że	
   w	
   chwili	
   obecnej	
   nie	
   istnieją	
   żadne	
   wspólne	
   europejskie	
   ramy	
   regulujące	
   kwestie	
   związane	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  nauczaniem	
  na	
  odległość.	
  Tylko	
  nieliczne	
  kraje	
  posiadają	
  odpowiednie	
  regulacje	
  prawne.	
  

Wśród	
   krajów	
   objętych	
   badaniem	
   jedynie	
   Niemcy,	
   Hiszpania	
   i	
   Francja	
   nadały	
   pojęciu	
   kształcenia	
             

na	
   odległość	
   oficjalną	
   definicję.	
   Podobnie	
   wczyniły	
   Włochy	
   i	
   Norwegię	
   –	
   kraje	
   nieobjęte	
  

przedmiotowym	
  badaniem.	
  

Przepisy	
   prawne	
   obowiązujące	
   w	
   Niemczech	
   oraz	
   Hiszpanii	
   adresowane	
   są	
   głównie	
   do	
   prywatnych	
  

placówek	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   i	
   nie	
   dotyczą	
   placówek	
   państwowych.	
   Hiszpańskie	
   i	
   niemieckie	
  

prawo	
  powstało	
  z	
  myślą	
  o	
  ochronie	
  praw	
  konsumentów.	
  Z	
  kolei	
  włoskie	
  ramy	
  prawne	
  dotyczą	
  zarówno	
  

prywatnego,	
   jak	
   i	
  państwowego	
  szkolnictwa	
  wyższego.	
  Oznacza	
  to,	
  że	
  prywatne	
   instytucje	
  kształcące	
  

na	
  odległość	
  muszą	
  być	
  akredytowane	
  przez	
  Ministerstwo	
  Edukacji.	
  

Jedynym	
   krajem	
   Unii	
   Europejskiej,	
   który	
   sporządził	
   ANEKS	
   TECHNICZNY	
   (allegato	
   tecnico)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

do	
   rozporządzenia	
   dotyczącego	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   są	
   Włochy.	
   Dokument	
   zawiera	
   szereg	
  

szczegółowych	
  wymagań.	
  

Dla	
  przykładu: 

Cechy	
  platformy	
  zarządzania	
  treścią	
  –	
  	
  

Optymalizacja	
   procesu	
   projektowania	
   i	
   tworzenia	
   kursów	
   on-­‐line	
   musi	
   zapewniać	
   architekturze	
  

systemu	
   zarządzania	
   treściami	
   edukacyjnymi	
   (Learning	
   Content	
   Management	
   System	
   -­‐	
   LCMS):	
  

możliwość	
   indeksowania	
   modyfikowanych	
   treści,	
   ziarnistość	
   agregacji,	
   zmienne	
   zasady	
   adaptacji,	
  

wyrażone	
   w	
   jasnej	
   formie	
   oraz	
   kompatybilne	
   pomiędzy	
   systemami	
   oferowanymi	
   przez	
   różnych	
  

dostawców	
   (np.	
   z	
   określonym	
  XMIL	
   Simple	
   Sequencing);	
  możliwość	
   przechowywania	
   danych	
   on-­‐line	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  opcją	
  poświadczenia	
  dostępu	
  i	
  protokołami	
  do	
  udostępniania	
  metadanych	
  (np.	
  XML	
  SOAP).	
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2.	
  Standardy	
  kształcenia	
  

Słowa	
   standardy	
   używa	
   się	
   zarówno	
   w	
   kontekście	
   standardów	
   oficjalnych,	
   jak	
   i	
   nie	
   oficjalnych,	
  

rozumianych	
   bardziej	
   jako	
   specyfikacja.	
   W	
   ogólnie	
   przyjętej	
   praktyce	
   słowo	
   standard	
   stosuje	
   się	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  obydwu	
  powyższych	
  znaczeniach.	
  Standardy	
  mogą	
  być	
  dostosowane	
  do	
  określonego	
  kontekstu.	
  	
  

W	
   świecie	
   technologii	
   adaptacja	
   standardu	
   nazywana	
   jest	
   mianem	
   profilu	
   aplikacji.	
   Polega	
   ono	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
   ograniczeniu	
   elementów	
   lub	
  wartości	
   standardu	
   źródłowego	
   -­‐	
   jakie	
   dane	
   elementy	
  mogą	
   przyjąć	
       

lub	
   	
   	
   na	
   dodaniu	
   nowych	
   elementów,	
   lub	
   wartości	
   (to	
   ostatnie	
   powoduje	
   zazwyczaj	
   problemy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  kompatybilnością	
  różnych	
  profili	
  aplikacji	
  tego	
  samego	
  standardu).	
  

	
  

Istnieją	
  dwa	
  rodzaje	
  standardów:	
  	
  

• standardy	
   oficjalne,	
   określone	
   przez	
   komisje	
   ds.	
   standaryzacji,	
   na	
   przykład	
   ISO	
   (na	
   świecie),	
  

Comite	
  Europeen	
  de	
  Normalisation	
  -­‐	
  CEN	
  w	
  Europie,	
  bądź	
  też	
  komisje	
  krajowe	
  np.	
  Deutsches	
  

Institut	
   fur	
   Normung	
   -­‐	
   DIN	
   w	
   Niemczech,	
   Asociation	
   Francaise	
   de	
   Normalisation	
   -­‐	
   AFNOR	
         

we	
  Francji	
  i	
  tym	
  podobne;	
  	
  	
  

• standardy	
   faktyczne,	
   oznaczające	
   specyfikacje,	
   które	
   nie	
   uzyskały	
   aprobaty	
   komisji	
  	
  

ds.	
  standaryzacji,	
  jednak	
  wykorzystywane	
  są	
  przez	
  dużą	
  grupę	
  profesjonalistów.	
  	
  

	
  
Standardy	
  (i	
  specyfikacje)	
  właściwe	
  dla	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  obejmują	
  różne	
  obszary,	
  jak	
  np.:	
  

• standardy	
   technologiczne	
   dotyczą	
   m.in.	
   współdziałania	
   w	
   ramach	
   systemów,	
   współdziałania	
  
pomiędzy	
   systemami,	
   a	
   użytkownikami	
   (dostępność	
   i	
   użyteczność),	
   opisu	
   zasobów	
  
(metadane),	
  a	
  także	
  architektury	
  systemu;	
  

• standardy	
   metodyki	
   medialnej	
   dotyczą	
   oceny,	
   informacji	
   zwrotnej,	
   prezentacji	
   treści,	
  
opracowania	
  symulacji	
  itp.;	
  

• standardy	
   zasobów	
   ludzkich	
   (zwane	
   również	
   standardami	
   zawodowymi)	
   dotyczą	
   wiedzy,	
  
kompetencji	
   i	
   podejścia,	
   jakie	
   ludzie	
   związani	
   z	
   sektorem	
   nauczania	
   na	
   odległość	
  
(wykładowcy,	
   studenci,	
   administratorzy	
   itp.)	
   muszą	
   posiadać,	
   aby	
   sprawnie	
   poruszać	
   się	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  środowisku	
  właściwym	
  dla	
  tego	
  typu	
  nauczania;	
  	
  

• standardy	
   organizacyjne	
   dotyczą	
   sposobu	
   działania	
   organizacji	
   oraz	
   sposobu	
  monitorowania	
  
wyników	
   procedur;	
   stosuje	
   się	
   je	
   w	
   celu	
   zapewnienia	
   korzystającym	
   z	
   systemu	
   nauczania	
            
na	
  odległość	
  usług	
  na	
  właściwym	
  poziomie.	
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Hiszpania	
  
	
  

1.	
  Dekret	
  Królewski	
  
2641/1980,	
  	
  
z	
  7	
  listopada	
  1980r.,	
  
reguluje	
  kształcenia	
         
na	
  odległość	
  oferowane	
  
przez	
  prywatne	
  centra	
  
2.	
  Rozporządzenie	
  z	
  29	
  
czerwca	
  1981	
  r.	
  określa	
  
wymagania	
  
instytucjonalne	
  

1980	
  
1981	
  

prywatni	
  
dostawcy	
  

Ministerstwo	
  
Edukacji	
  
Narodowej	
  

Dekrety	
  mają	
  zastosowanie	
             
do	
  całego	
  nauczanie	
  na	
  odległość	
  	
  
prywatnych	
  placówek	
  	
  
Artykuł	
  4	
  stanowi,	
  że	
  wymagane	
  
jest	
  zezwolenie	
  z	
  Ministerstwa	
  
Edukacji	
  Narodowej	
                        
w	
  odniesieniu	
  do	
  zakresu	
  
kształcenia	
  dorosłych	
  	
  
z	
  wykształceniem	
  ogólnym	
              
do	
  nieakredytowanego	
  
kształcenia	
  zawodowego;	
  
Rozporządzenie	
  z	
  29	
  czerwca	
  
1981	
  r.	
  precyzuje	
  zapisy	
  dekretu	
  
królewskiego	
  2641/1980,	
  stanowi	
  
opis	
  wymogów	
  zgodności	
  
	
  

Norwegia	
  
	
  

1948	
  -­‐	
  Ustawy	
  
regulujące	
  kształcenia	
  
na	
  odległość;	
  
1993	
  r.	
  -­‐	
  Ustawa	
  
dotycząca	
  kształcenia	
  
na	
  odległość	
  (ODL)	
  
zintegrowana	
  z	
  ustawą	
  
na	
  temat	
  Kształcenia	
  
dorosłych	
  

1948	
  
i	
  
1993	
  

prywatni	
  
dostawcy	
  

Ministerstwo	
  
Edukacji	
  

Akredytacja	
  instytucji	
  wymaga	
  
spełnienia	
  wymogów	
  jakości	
  
opartych	
  na	
  standardach	
  NADE's	
  
(zaktualizowany	
  w	
  latach	
  1999	
  	
  
i	
  2001)	
  w	
  stosunku	
  do:	
  

 informacje	
  i	
  wskazówki	
  
 kursu	
  rozwój	
  
 instrukcja	
  
 organizacja	
  

	
  

• 	
  Nie	
  ma	
  widocznych	
  korzyści	
  wynikających	
  ze	
  specjalnych	
  przepisów	
  prawnych	
  
dotyczących	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
• Z	
  drugiej	
  strony	
  obowiązujące	
  przepisy	
  i	
  regulacje	
  oraz	
  ich	
  interpretacje,	
  mogą	
  
tworzyć	
  przeszkody	
  na	
  drodze	
  do	
  wdrożenia	
  nauczania	
  na	
  odległość.	
  	
  
Na	
   przykład	
   we	
   Francji	
   w	
   latach	
   80	
   uważano,	
   że	
   pracodawca	
   może	
   żądać	
  
zwrotu	
   kosztów	
   szkolenia	
   tylko	
   w	
   przypadku	
   szkoleń	
   stacjonarnych.	
   Chociaż	
  
później	
   zostało	
   to	
   uregulowane/zmienione,	
   problem	
   nie	
   polegał	
   na	
   braku	
  
przepisów	
  prawnych	
  odnośnie	
  kształcenia	
  na	
  odległości,	
  lecz	
  na	
  restrykcyjności	
  
ram	
  prawnych	
  oraz	
  ich	
  interpretacji.	
  

Ramy	
  prawne	
  

• Stworzenie	
  polityki	
  zachęcającej	
  do	
  stosowania	
  kształcenia	
  opartego	
  	
  
na	
  wynikach	
  w	
  celu	
  zapewnienia	
  jednolitych	
  ram	
  prawnych	
  dla	
  kształcenia	
  	
  
na	
  odległość	
  oraz	
  kształcące	
  	
  w	
  formie	
  	
  tradycyjnej	
  powinny	
  	
  
być	
  kontrolowane	
  przez	
  niezależne	
  agencje	
  wg	
  tych	
  samych	
  kryteriów.	
  

Polityka	
  

• 	
  Wielka	
  Brytania:	
  pomimo	
  dużego	
  zaangażowania	
  w	
  kształcenie	
  	
  
na	
   odległość	
   nie	
   posiada	
   konkretnych	
   przepisów	
   prawnych	
   dotyczących	
  
kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

Benchmark	
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2.1. Standardy	
  dotyczące	
  zarządzania	
  procesem	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  -­‐	
  znaki	
  jakości	
  

Powstaje	
   pytanie,	
   czy	
   potrzebne	
   są	
   odrębne	
   standardy	
   dotyczące	
   zarządzania	
   procesem	
   kształcenia	
         

na	
  odległość,	
  czy	
  wystarczą	
  „zwykle”	
  standardy	
  organizacyjne?	
  	
  

Pytanie	
   to	
  można	
   zadać	
   również	
  w	
   inny	
   sposób:	
   czy	
  w	
   obliczu	
   podobieństw	
   pomiędzy	
   kształceniem	
  

stacjonarnym	
   i	
   kształceniem	
   na	
   odległość,	
   warto	
   zmodyfikować	
   standardy	
   organizacyjne	
                        

tak,	
   by	
  uwzględniały	
   lekcje	
  w	
   trybie	
   kształcenia	
  na	
  odległość,	
   podobnie	
   jak	
  uczyniliśmy	
  w	
  przypadku	
  

praktyk	
  studenckich	
  w	
  szkołach?	
  	
  

	
  

Opracowane	
   do	
   tej	
   pory	
   standardy	
   poświęcone	
   technologiom	
   nauczania	
   i	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
  

(patrz	
   Tabela	
   nr2),	
   nie	
   są	
   szeroko	
   stosowane.	
  Wyjątkiem	
   są	
   kraje,	
   w	
   których	
   akredytacja	
   placówek	
  

kształcenia	
   na	
   odległość	
   jest	
   obowiązkowa.	
   Jednym	
   z	
   powodów	
   braku	
   zainteresowania	
  

wprowadzeniem	
  takich	
  standardów	
  może	
  być	
  fakt,	
   iż	
  nie	
  stanowią	
  one	
  elementu	
  procesu	
  akredytacji	
  

kursów,	
  czy	
  też	
  organizacji	
  (podmiotu	
  realizującego	
  kształcenie	
  na	
  odległość).	
  

Istniejące	
  standardy	
  można	
  pogrupować	
  zgodnie	
  z	
  poniższym	
  wykazem:	
  	
  

• Standardy	
  branżowe,	
   takie	
   jak	
   ISO	
   i	
  European	
  Foundation	
   for	
  Quality	
  Management	
   (EFQM)	
   -­‐	
  

kieruje	
   się	
   nimi	
   wiele	
   placówek	
   edukacyjnych,	
   zarówno	
   prywatnych	
   jak	
   i	
   państwowych,	
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Poniższy	
   wykres	
   przedstawia	
   różne	
   rodzaje	
   organizacji	
   (lista	
   jest	
   niepełna)	
   zaangażowanych	
  	
  

w	
   tworzenie	
   i	
   rozpowszechnianie	
   standardów	
   technicznych.	
   Podobny	
   schemat	
   może	
   powstać	
                 

dla	
  różnych	
  standardów	
  i	
  specyfikacji,	
  o	
  których	
  mowa	
  w	
  następnych	
  rozdziałach.	
  	
  

	
  

 

ISOMEC	
  
IEE,CEN	
  ISSS	
  

EUN,	
  CEDEFOP,	
  ELFEL	
  ….	
  

Łańcuch	
  Wartości	
  -­‐	
  Standaryzacja	
  

Autor:	
  Rolf	
  Lindner	
  

Wzrost	
  
świadomości	
  

Budowanie	
  
społeczności	
  

State	
  of	
  the	
  art,	
  
potrzeby	
  pomysły	
  

Specyfikacja	
  

Opracowanie	
  	
  
specyfikacji	
  wykazu	
  

Specyfikacja	
  

Finalizacja	
  
standardów	
  

Specyfikacja	
  

Standardy	
  lokalne	
  

Narzędzia	
  i	
  programy	
  badania	
  zgodności	
  

Wdrażanie	
  
standardów	
  

Promocja	
  
standardów	
  

Definicja	
  
zgodności	
  

Publikacja	
  
standardów	
  

Decydenci,	
  władze,	
  dostawcy,	
  wydawcy,	
  
twórcy	
  zawartości,	
  zamówienia	
  (publiczne),	
  

dostawcy	
  usług	
  

OASIS	
  Group,	
  IMS,	
  SIF,	
  
HR	
  XML,	
  Open	
  Group	
  

• Istnieje	
  szereg	
  standardów	
  dotyczących	
  edukacji,	
  od	
  technicznych	
  poprzez	
  
zawodowe	
   do	
   organizacyjnych.	
   Niewiele	
   z	
   nich	
   jednak	
   odnosi	
   się	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   a	
   te,	
   które	
   się	
   	
   odnoszą,	
   dotyczą	
   tylko	
  
kontekstu	
  danego	
  kraju	
  (np.	
  norweskie	
  standardy	
  kształcenia	
  na	
  odległość),	
  
a	
  nie	
  innych.	
  Z	
  uwagi	
  na	
  coraz	
  bardziej	
  zacierające	
  	
  
się	
   granice	
   pomiędzy	
   	
   kształceniem	
   pomiędzy	
   kształceniem	
   na	
   odległość	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
a	
  kształceniem	
  tradycyjnym,	
  standardy	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  mają	
  coraz	
  
mniejsze	
  znaczenie.	
  
• 	
  Z	
  drugiej	
  strony	
  standardy	
  zapewniające	
  wspólne	
  słownictwo	
  	
  
dla	
  organizacji	
  oraz	
  interoperacyjność	
  pomiędzy	
  systemami	
  są	
  kluczowe.	
  

Standardy	
  
kształcenia	
  
	
  na	
  odległość	
  

•  	
   Zachęcanie	
   do	
   wdrażania	
   standardów	
   zapewniających	
   ciągłość	
   pomiędzy	
  
kształceniem	
  stacjonarnym	
  i	
  kształceniem	
  na	
  odległość	
  Polityka	
  

• EQF:	
  europejski	
  program	
  ramowy	
  tworzenia	
  standardów,	
  od	
  zawodowych	
  	
  
po	
   te	
   mające	
   na	
   celu	
   zapewnienie	
   odpowiedniej	
   jakości	
   systemów	
  
kształcenie	
  i	
  szkoleń.	
  

Benchmark	
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W
ie
lk
a	
  
Br
yt
an

ia
	
   	
  

NAACE	
   szkoły	
   ICT	
  Mark	
  jest	
  krajowym	
  
programem	
  akredytacji,	
  
który	
  nagradza	
  szkoły,	
  
najlepiej	
  wykorzystujące	
  
technologię	
  w	
  edukacji.	
  
	
  

Program	
  ramowy	
  podzielony	
  jest              	
  
na	
  kategorie:	
  
1.	
  przywództwo	
  i	
  zarządzanie,	
  
2.	
  planowanie,	
  
3.	
  kształcenie,	
  
4.	
  ocena	
  zdolności	
  ICT,	
  
5.	
  rozwój	
  zawodowy,	
  
6.	
  zasoby.	
  

Kr
aj
e	
  
U
ni
i	
  E
ur
op

ej
sk
ie
j	
  

	
  
EFQUEL	
   placówki	
  

szkolnictwa	
  
wyższego	
  

UNIQUe	
  Quality	
  Label	
  
przyznaje	
  nagrody	
                   
za	
  innowacyjne	
  i	
  kreatywne	
  
wykorzystanie	
  ICT	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  edukacji	
  wyższej.	
  	
  

• podejście	
  –	
  dane	
  strukturalne	
  zbierane	
  
w	
  sposób	
  formalny,	
  z	
  wykorzystaniem	
  
arkuszy,	
  raportów	
  z	
  samooceny,	
  

• zadanie	
  -­‐	
  poprawa	
  jakości,	
  wsparcie	
  
najlepszych	
  praktyk,	
  w	
  oparciu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
o	
  kryteria,	
  

• kryteria	
  -­‐	
  przydatność	
  ICT,	
  pozytywna	
  
integracja	
  ICT,	
  różnorodność	
  kulturalna	
  
(na	
  poziomie	
  europejskim).	
  	
  

Kr
aj
e	
  
U
ni
i	
  E
ur
op

ej
sk
ie
j	
  

	
  

EFMD	
   szkoły	
  
biznesu	
  

Celem	
  programu	
  EFMD	
  jest	
  
podniesienie	
  standardu	
  
wspomaganych	
  
technologicznie	
  programów	
  
edukacyjnych	
  na	
  świecie.	
  	
  

Kryteria:	
  	
  
1.	
  profil	
  programu,	
  
2.	
  pedagogika,	
  	
  
3.	
  ekonomia,	
  	
  
4.	
  technologia,	
  
5.	
  organizacja	
  i	
  kultura.	
  	
  

Kr
aj
e	
  
U
ni
i	
  E
ur
op

ej
sk
ie
j	
  

E-­‐xcellence	
   EATDU	
   uniwersytety	
  
kształcące	
  na	
  
odległość	
  

E-­‐xcellence	
  jest	
  
internetowym	
  narzędziem	
  
skoncentrowanym	
                 
na	
  e-­‐learningu	
                         
w	
  szkolnictwie	
  wyższym.	
  

The	
  Quickscan	
  umożliwia	
  szybką	
  
orientację	
  w	
  istotnych	
  aspektach	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
e-­‐learningu	
  wg	
  kategorii:	
  
• opracowanie	
  programu	
  nauczania,	
  
• opracowanie	
  kursu,	
  
• dostarczenie	
  kursu,	
  
• usługi	
  (wsparcie	
  dla	
  studenta,	
  

wykładowców),	
  
• zarządzanie	
  (strategie	
  rozwoju	
  

instytucji).	
  

Kr
aj
e	
  
U
ni
i	
  E
ur
op

ej
sk
ie
j	
   Sevaq	
   studenci	
   Powstałe	
  w	
  celu	
  

gromadzenia	
  dobrej	
  
jakościowo	
  informacji	
  
zwrotnej	
  od	
  uczniów,	
  
narzędzie	
  stworzono	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  ramach	
  pilotażowego	
  
programu	
  Leonardo	
  Da	
  
Vinci	
  Project	
  (2005-­‐2007).	
  

Wyniki	
  ewaluacji	
  dostępne	
  są	
  w	
  czasie	
  
rzeczywistym	
  w	
  różnej	
  formie,	
                    
od	
  wykresów	
  radarowych	
  z	
  widocznym	
  
obrazem	
  do	
  danych	
  źródłowych,	
  które	
  
należy	
  zaimportować	
  do	
  innych	
  aplikacji.	
  

*Kraj	
  dodatkowy	
  
**NADE	
  –	
  Norwegian	
  Association	
  for	
  Distance	
  Education	
  	
  
	
  

Standardy	
   te	
   niewątpliwie	
   przydadzą	
   się	
   organizacjom,	
   które	
   dopiero	
   zaczynają	
   przygodę	
  	
  	
  

z	
   technologiami	
   wspomagającymi	
   nauczanie	
   i	
   kształceniem	
   na	
   odległość.	
   Jednakże	
   ich	
   wartość	
  

rynkowa	
  dla	
  instytucji,	
  które	
  posiadają	
  już	
  akredytację	
  ISO	
  9000	
  lub	
  EFQM	
  nie	
  jest	
  do	
  końca	
  oczywista.	
  

Nie	
  wiadomo	
  bowiem,	
  czy	
  posiadanie	
  oznakowania	
  CEL	
  lub	
  E-­‐xcellence	
  wpłynie	
  na	
  decyzję	
  studentów	
  

o	
  wyborze	
  tej,	
  a	
  nie	
  innej	
  placówki.	
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ze	
   względu	
   na	
   ich	
   szerokie	
   zastosowanie	
   i	
   brak	
   uwzględnienia	
   standardów	
   dotyczących	
  

kształcenia	
  na	
  odległość.	
  	
  

• Kontekstualizacja	
  standardów	
  ogólnych:	
  BILD	
  Quality	
  Mark	
  stanowi	
  kontekstualizację	
  modelu	
  

EFQM	
  dla	
  placówek	
   szkoleniowych;	
  wykorzystywany	
   jest	
   głównie	
  w	
  Wielkiej	
   Brytanii,	
   jednak	
  

nie	
  odnosi	
  się	
  bezpośrednio	
  do	
  problemu	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  	
  

• Standardy	
  ad-­‐hoc	
  (doraźne)	
  dla	
  e-­‐learningu	
   i	
  kształcenia	
  na	
  odległość:	
  NAACE	
  Mark	
  (National	
  

Association	
   of	
   Advisors	
   for	
   Computers	
   in	
   Education	
   an	
   UK	
   ICT	
   Association)	
   oraz	
   CEL	
  

(Programme	
  accreditation	
  for	
  technology	
  -­‐	
  Enhanced	
  Learning)	
  adresowane	
  są	
  do	
  konkretnych	
  

sektorów	
   i	
   stanowią	
   raczej	
   czynnik	
   służący	
   transformacji	
   niż	
   akredytacji.	
   OPQF	
   (Office	
  

Professionnel	
   de	
   Qualification	
   des	
   Organismes	
   de	
   formation)	
   jest	
   francuską	
   instytucją	
  

certyfikująca	
  firmy	
  szkoleniowe.	
  	
  

Tabela	
  nr	
  2	
  Instytucje	
  certyfikujące	
  kształcenie	
  na	
  odległość	
  

	
   Standard	
   Organ.	
   Grupa	
  
docelowa	
  

Opis	
   Kryteria	
  

Fr
an

cj
a	
  

NF	
  BP	
  Z	
  
76-­‐001	
  

AFNOR	
   placówki	
  
kształcenia	
   
na	
  odległość	
  

Wytyczne	
  dotyczące	
  
najlepszych	
  praktyk	
  dla	
  
kształcenia	
  na	
  odległość	
  	
  

• prowadzenie	
  analiz,	
  
• konstrukcja,	
  
• instrumenty,	
  
• zarządzanie,	
  
• ocenianie.	
  

N
or
w
eg

ia
*	
   Wytyczne	
  

dotyczące	
  
jakości	
  
NADE**	
  

NADE	
   placówki	
  
kształcenia	
    
na	
  odległość	
  

Zaakceptowane	
  przez	
  
Ministerstwo	
  Edukacji	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  1993	
  roku	
  

• informacja	
  i	
  wytyczne,	
  
• opracowywanie	
  kursów,	
  
• instrukcja,	
  
• organizacja.	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

UNE	
  
66181:20

08	
  

AENOR	
   placówki	
  
kształcenia	
  
wirtualnego	
  

Wskazówki	
  pomagające	
  
zidentyfikować	
  cechy	
  
kursów	
  wirtualnych	
  

Kryteria	
  satysfakcji	
  
• informacja,	
  
• możliwości,	
  

potencjalnej	
  
kariery,	
  

• łatwość	
  asymilacji,	
  
• dostępność,	
  
• oprogramowanie,	
  

sprzęt.	
  

Główne	
  cechy	
  
• podstawowe	
  

meta	
  dane,	
  
• rozpoznawal-­‐

ność	
  wymagań	
  
rynku,	
  

• interaktywność	
  
• aktywne	
  

nauczanie,	
  
• treść.	
  

W
ie
lk
a	
  
Br
yt
an

ia
	
  

 
British	
  
Institute	
  

BILD	
   placówki	
  
kształcenia	
  

The	
  Quality	
  Mark	
  jest	
  
kompletną	
  procedurą	
  
służącą	
  do	
  przeprowadzania	
  
analizy	
  porównawczej,	
  
monitorowania                        	
  
i	
  doskonalenia	
  kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  rozwoju	
  w	
  oparciu	
  o	
  model	
  
EFQM.	
  	
  

Główne	
  obszary	
  organizacyjne:	
  
1. strategia,	
  
2. kluczowy	
  miernik	
  efektywności	
  
zarządzania,	
  

3. wyniki	
  osiągnięte	
  w	
  pracy	
  z	
  klientem,	
  
4. zarządzanie	
  zasobami	
  ludzkimi,	
  
5. satysfakcja,	
  
6. zaangażowanie	
  w	
  kwestie	
  kształcenia.	
  



Raport Końcowy
Diagnoza stanu kształcenia na odległość w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej  oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorców w zakresie kształcenia na odległość

Projekt współ�nansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Raport Końcowy
Diagnoza stanu kształcenia na odległość w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej  oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorców w zakresie kształcenia na odległość

Projekt współ�nansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

46 47

 
 
 

	
  
 

	
  
Raport	
  Końcowy	
  

Diagnoza	
  stanu	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej	
  	
  
oraz	
  diagnoza	
  potrzeb	
  edukacyjnych	
  nauczycieli	
  i	
  odbiorców	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
Projekt	
  współfinansowany	
  przez	
  Unię	
  Europejską	
  w	
  ramach	
  Europejskiego	
  Funduszu	
  Społecznego	
  

Strona	
  46	
  z	
  114	
  
 

 
  

 

  

 

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

W	
   2006	
   roku	
   Parlament	
   Europejski	
   i	
   Komisja	
   Europejska	
   przedstawiły	
   dalsze	
   zalecenia	
   dotyczące	
  

współpracy	
   państw	
   europejskich	
   w	
   zakresie	
   zapewnienia	
   jakości	
   szkolnictwa	
   wyższego.	
   Zachęcano	
  

reprezentantów	
   krajowych	
   władz	
   szkolnictwa	
   wyższego	
   oraz	
   agencji	
   ds.	
   zapewniania	
   jakość	
                     

do	
  współpracy	
  z	
  partnerami	
  społecznym	
  na	
  rzecz	
  opracowania	
  rejestru	
  agencji	
  ds.	
  zapewnienia	
  jakości	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  Europie.	
  

System	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   będzie	
   wiarygodny	
   tylko	
   wtedy,	
   jeżeli	
   jakość	
   świadczonych	
   usług	
  

będzie	
   wysoka.	
   Oznacza	
   to,	
   że	
   instytucje	
   oferujące	
   usługi	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   muszą	
   poczynić	
  

znaczne	
  inwestycje	
  w:	
  	
  

• szkolenie	
  nauczycieli	
  oraz	
  wdrożenie	
  nowych	
  modeli	
  pedagogicznych,	
  

• opracowywanie	
  materiałów	
  dydaktycznych,	
  	
  

• stworzenie	
   i	
   utrzymanie	
   infrastruktury	
   technicznej	
   (na	
   poziomie	
   kraju,	
   instytucji	
  	
  

i	
  jednostki),	
  

• opracowanie	
  nowych	
  procesów	
  administracyjnych.	
  	
  

Czy	
   oznacza	
   to	
   konieczność	
  opracowania	
  mechanizmów	
   zapewnienia	
   jakości	
   dotyczących	
   konkretnie	
  

kształcenia	
  na	
  odległość?	
   Istnieje	
  szereg	
  kryteriów,	
  które	
  mogą	
  okazać	
  się	
  specyficzne	
  dla	
  kształcenia	
  

na	
  odległość:	
  	
  

• komunikacja	
  elektroniczna,	
  

• elektroniczne	
  media,	
  

• użytkowanie	
  oprogramowania,	
  

Niemieckie	
  agencje	
  akredytacyjne	
  
Agencje	
  uprawnione	
  do	
  przyznawania	
  akredytacji	
  programom	
  kształcenia	
  w	
  stopniu	
  licencjata	
  
i	
  magistra	
  uznanym	
  placówkom	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  w	
  Niemczech:	
  
• ACQUIN	
  Instytut	
  akredytacji,	
  certyfikacji	
  i	
  zapewnienia	
  jakości,	
  
• AHPGS	
  Agencja	
  ds.	
  akredytacji	
  programów	
  kształcenia	
  w	
  sektorze	
  zdrowia	
  i	
  społecznym,	
  
• AKAST	
  Agencja	
  ds.	
  zapewnienia	
  jakości	
  i	
  programów	
  akredytacji	
  (kanoniczna),	
  
• AQA	
  Austriacka	
  agencja	
  zapewnienia	
  jakości,	
  
• AQAS	
  Agencja	
  ds.	
  zapewnienia	
  jakości	
  poprzez	
  programy	
  akredytacji,	
  
• ASIIN	
  Agencja	
  ds.	
  akredytacji	
  programów	
  nauczania	
  w	
  zakresie	
  inżynierii,	
  informatyki,	
  nauk	
  

przyrodniczych	
  i	
  matematyki,	
  
• Evalag	
  Agnecja	
  Ewaluacji	
  Baden-­‐Württemberg,	
  
• FIBAA	
  Międzynarodowa	
  fundacja	
  ds.	
  akredytacji	
  studiów	
  menadżerskich,	
  
• OAQ	
  Akredytacja	
  i	
  zapewnienie	
  jakości	
  na	
  uniwersytetach	
  w	
  Szwajcarii,	
  
• ZEvA	
  Centralna	
  Agencja	
  ds.	
  ewaluacji	
  i	
  akredytacji	
  w	
  Hanowerze.	
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UNIQUe	
   Quality	
   Label	
   przyznawana	
   jest	
   za	
   innowacyjne	
   i	
   kreatywne	
   wykorzystanie	
   ICT	
   w	
   edukacji	
  

wyższej.	
   Z	
   kolei	
   oznaczenie	
   NAACE	
   Mark	
   przyznawane	
   jest	
   w	
   oparciu	
   o	
   maturity	
   matrix	
                   

(macierz	
  dojrzałości),	
  która	
  pomaga	
  organizacjom	
  umiejscowić	
  się	
  na	
  ścieżce	
  rozwoju.	
  

	
  
	
  

	
  

3. Akredytacja	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  

3.1. Zapewnienie	
  jakości	
  

W	
   2003	
   roku	
   w	
   Berlinie	
   przedstawiciele	
   krajów	
   członkowskich	
   Unii	
   Europejskiej	
   podjęli	
   decyzję,	
               

że	
  do	
  2005	
  roku	
  systemy	
  zapewnienia	
  jakości	
  w	
  poszczególnych	
  krajach	
  Unii	
  powinny	
  zawierać:	
  

• definicję	
  obowiązków	
  zaangażowanych	
  organów	
  i	
  instytucji,	
  	
  

• ewaluację	
  programów	
  lub	
  instytucji,	
  w	
  tym	
  ocenę	
  wewnętrzną	
  i	
  zewnętrzną,	
  udział	
  słuchaczy	
  	
  	
  	
  

i	
  publikację	
  wyników,	
  

• system	
  akredytacji,	
  certyfikacji	
  lub	
  podobnych	
  procedur,	
  	
  

• międzynarodową	
  współpracę,	
  wymianę	
  informacji	
  i	
  zasobów.	
  

• Jedynie	
   kilka	
   krajów	
   stworzyło	
   lub	
   korzysta	
   ze	
   specjalnych	
   standardów	
  
dedykowanych	
  do	
   zarządzania	
   kształceniem	
  na	
  odległość	
   i	
   nie	
  ma	
  dowodów,	
  
że	
   stosowanie	
   specjalnych	
   standardów	
   jest	
  bardziej	
   korzystne	
  niż	
   stosowanie	
  
ogólnie	
  przyjętych	
  norm	
  takich	
  jak	
  ISO	
  czy	
  EFQM.	
  Ponadto	
  istniejące	
  standardy	
  
wzorowane	
   są	
   na	
   modelu	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   oparciu	
   o	
   środki	
  
masowego	
  przekazu,	
  a	
  nie	
  mediów	
  wiedzy,	
  sieci	
  społecznych	
  itp.	
  
• 	
   Z	
  drugiej	
   strony	
  standardy	
  zapewniające	
  wspólne	
  słownictwo	
  dla	
  organizacji	
  
oraz	
  interoperacyjność	
  pomiędzy	
  systemami	
  są	
  kluczowe.	
  	
  

Standardy	
  
zarządzania	
  
nauczaniem	
  
na	
  odległość	
  

• Kryteria	
  do	
  oceny	
  instytucji	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  powinny	
  być	
  takie	
  same	
  
jak	
  do	
  oceny	
  instytucji	
  kształcenia	
  tradycyjnego.	
  	
  
• Rodzaje	
  dostarczonych	
  prac	
  /	
  wykonywanych	
  zadań	
  (the	
  nature	
  of	
  evidence)	
  
mogą	
  się	
  różnić.	
  Ta	
  sama	
  jednostka	
  powinna	
  przeprowadzać	
  audyty	
  zarówno	
  
w	
  instytucjach	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  jak	
  i	
  w	
  instytucjach	
  kształcenia	
  
stacjonarnego.	
  

Polityka	
  

• NAACE	
  (UK)	
  opracował	
  matrycę	
  dojrzałości	
  dotyczącą	
  korzystania	
  z	
  ICT,	
  	
  
która	
  jest	
  	
  wykorzystywana	
  przez	
  instytucje	
  do	
  samooceny	
  	
  
oraz	
  do	
  planowania	
  zmian.	
  Benchmark	
  

Tabelka	
  strona	
  46	
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3.2.	
  Akredytacja	
  

Wszystkie	
   placówki	
   edukacyjne:	
   oświatowe,	
   szkolnictwa	
   wyższego	
   oraz	
   uzupełniającego	
  

(ustawicznego)	
   w	
   krajach	
   Unii	
   Europejskiej,	
   uzyskują	
   akredytacje	
   na	
   tych	
   samych	
   zasadach.	
              

Dotyczy	
  to	
  placówek	
  kształcących	
  zarówno	
  w	
  sposób	
  tradycyjny,	
  jak	
  i	
  na	
  odległość.	
  Tak	
  samo	
  dzieje	
  się	
  

w	
   krajach,	
   które	
   mają	
   opracowane	
   specjalne	
   postanowienia	
   dotyczące	
   akredytacji	
   kształcenia	
                 

na	
   odległość	
   (Niemcy,	
   Hiszpania,	
   Norwegia).	
   Chociaż	
   każdy	
   kraj	
   posiada	
   własny	
   system	
   akredytacji	
             

i	
   kontroli	
   jakości,	
   fakt	
   traktowania	
   placówek	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   na	
   równi	
   z	
   tradycyjnymi	
  

instytucjami	
   szkolnictwa	
   wyższego	
   i	
   uzupełniającego,	
   stwarza	
   okazję	
   do	
   porównania	
   ich	
   jakości                	
  

i	
  efektywności	
  (wyniki	
  kontra	
  koszty).	
  	
  

Poniższa	
   tabela	
   prezentuje	
   instytucje	
   odpowiedzialne	
   za	
   akredytowanie	
   placówek	
   szkolnictwa	
  

wyższego,	
  uzupełniającego	
  oraz	
  istniejących	
  placówek	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  Oprócz	
  wymienionych,	
  

funkcjonują	
   agencje	
   przyznające	
   akredytacje	
   szkołom	
   biznesu,	
   na	
   przykład	
   AACSB,	
   AMBA,	
   EQUIS,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

a	
  także	
  inne	
  agencje,	
  właściwe	
  dla	
  danej	
  dziedziny,	
  np.	
  inżynierii,	
  medycyny,	
  edukacji	
  zawodowej	
  itd.	
  

	
  
Tabela	
  nr	
  3	
  Placówki	
  odpowiadające	
  za	
  certyfikację	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  

Kr
aj
	
  

Nazwa	
   Typ	
   Cel	
  
ODL*	
  

Cel	
  
ICT**	
  

Państwowy	
   Prywatny	
   Uwagi	
  

N
ie
m
cy
	
  

	
  

ZFU	
   państwowa	
   ✔ -­‐	
   -­‐	
   ✔ Główne	
  biuro	
  ds.	
  kształcenia	
  na	
  
odległość	
  

GAC	
   państwowa	
   -­‐	
   -­‐	
   HE***	
   HE	
   Niemiecka	
  rada	
  ds.	
  akredytacji	
  
(Akkreditierungsrate)	
  

Es
to
ni
a	
  

EKKA	
   państwowa	
   -­‐	
   -­‐	
   HE	
   HE	
   Agencja	
  ds.	
  zapewnienia	
  jakości	
  
szkolnictwa	
  wyższego	
  w	
  Estonii	
  

Fi
nl
an

di
a	
  

FINHEEC	
   państwowa	
   -­‐	
   -­‐	
   szkoły	
  wyższe	
   szkoły	
  
wyższe	
  

Fińska	
  rada	
  ds.	
  ewaluacji	
  
szkolnictwa	
  wyższego	
  	
  

Fr
an

cj
a	
  
-­‐	
  U

E	
  
	
  

OPQF	
   stowarzyszenie	
   -­‐	
   -­‐	
   -­‐	
   ✔ Zakres	
  ramowy	
  dla	
  wszystkich	
  
organizacji	
  
edukacyjnych/szkoleniowych	
  

CNE	
   państwowa	
   -­‐	
   -­‐	
   szkoły	
  wyższe	
   szkoły	
  
wyższe	
  

Krajowy	
  komitet	
  ds.	
  ewaluacji	
  
szkolnictwa	
  wyższego	
  	
  

CNCP	
   państwowa	
   -­‐	
   -­‐	
   VET	
   VET	
   Commission	
  Nationale	
  de	
  la	
  
Certification	
  Professionnelle	
  

CTI	
   państwowa	
   -­‐	
   -­‐	
   szkoły	
  wyższe	
   szkoły	
  
wyższe	
  

Commission	
  des	
  Titres	
  de	
  
l'Ingénieur	
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• dostępność,	
  

• seminaria,	
  

• zarządzanie	
  osobami	
  studiującymi	
  w	
  niepełnym	
  wymiarze	
  godzin.	
  

	
  

Wraz	
   z	
   coraz	
   bardziej	
   powszechnym	
   wykorzystywaniem	
   technologii	
   ICT	
   przez	
   placówki	
   oświatowe	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   szkolnictwa	
   wyższego	
   oraz	
   uzupełniającego	
   (ustawicznego),	
   można	
   stosować	
   te	
   same	
   kryteria	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  obydwu	
  przypadkach.	
  W	
  rzeczywistości	
  większość	
  z	
  nich	
  posiada:	
  	
  

• jeden	
  lub	
  kilka	
  systemów	
  zarządzania	
  nauczaniem	
  lub	
  wirtualne	
  środowisko	
  nauczania,	
  

• internetowe	
  zasoby	
  naukowe,	
  wirtualne	
  biblioteki,	
  

• system	
  komunikacji	
  poprzez	
  pocztę	
  elektroniczną,	
  fora	
  i	
  wiki,	
  

• możliwość	
  kształcenia	
  studentów	
  w	
  niepełnym	
  wymiarze	
  godzin	
  i	
  wieczorowo.	
  

	
  

W	
  Europie	
  istnieje	
  wiele	
  nieobowiązkowych	
  procedur,	
  które	
  powstały	
  z	
  myślą	
  o	
  określeniu	
  wspólnych	
  

ram	
   dla	
   zapewnienia	
   jakości	
   kształcenia	
   i	
   użytkowania	
   technologii	
   ICT,	
   niezależnie,	
  	
  

czy	
  w	
  sposób	
  tradycyjny,	
  czy	
  na	
  odległość.	
  

	
  

	
  

• Akredytacja	
   instytucji	
  w	
   zakresie	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   nie	
  wydaje	
   się	
   być	
  
niezbędna,	
   wtedy	
   gdy	
   instytucja	
   ta	
   posiada	
   ogólną	
   akredytację	
   w	
   zakresie	
  
kształcenia.	
  
• 	
  Dla	
  niewielu	
  krajów,	
  które	
  jednakże	
  przyjęły	
  takie	
  systemy	
  (Niemcy,	
  Hiszpania)	
  	
  
celem	
  była	
  kontrola	
  rynku	
  i	
  konkurencji.	
  
• 	
  Organizacje	
  pozarządowe	
  opracowały	
  swoje	
  własne	
  systemy,	
  	
  
służące	
  jako	
  środek	
  samoregulacji	
  i	
  markedngu.	
  	
  

Akredytacja	
  
kształcenia	
  	
  
na	
  odległość	
  

• Nie	
  tworzenie	
  specjalnych	
  systemów	
  akredytacji	
  dla	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  
Pozostawienie	
   akredytacji	
   placówek	
   edukacyjnych	
   w	
   rękach	
   niezależnych	
  
(konkurujących	
  ze	
  sobą)	
  organizacji,	
  stosujących	
  te	
  same	
  standardy	
  jakości.	
  

Polityka	
  

• 	
  Niemcy:	
  akredytacja	
  placówek	
  edukacyjnych	
  jest	
  prowadzona	
  	
  
przez	
  niezależne	
  organizacje,	
  które	
  z	
  kolei	
  są	
  akredytowane	
  przez	
  Państwo	
  

Benchmark	
  

Tabelka	
  strona	
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Ośrodki	
   doskonalenia	
   zawodowego	
   w	
   Wielkiej	
   Brytanii	
   otrzymują	
   akredytację	
   od	
   organów	
  

akredytacyjnych	
   —	
   np.	
   City&Gilda,	
   OCR,	
   Edexel.	
   Organy	
   te	
   są	
   odpowiedzialne	
   za	
   kontrolę	
  

	
  i	
  ocenę	
   jakości	
  szkoleń.	
  We	
  Francji,	
  która	
  nie	
  posiada	
  niezależnego	
  organu	
  akredytującego,	
  placówki	
  

doskonalenia	
   zawodowego	
   –	
   tradycyjnego	
   lub	
   zdalnego	
   -­‐	
   otrzymują	
   akredytację	
   od	
   powołanej	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  styczniu	
  2002	
  roku	
  Krajowej	
  Komisji	
  ds.	
  Certyfikacji	
  Placówek	
  Doskonalenia	
  Zawodowego	
  (CNCP).	
  	
  

Rolą	
  Komisji	
  jest:	
  	
  

• opracowanie	
  i	
  prowadzenie	
  Krajowego	
  Rejestru	
  Kwalifikacji	
  Zawodowych	
  

(Répertoire	
  national	
  des	
  certifications	
  professionnelles	
  -­‐	
  RNCP),	
  

• nadzorowanie	
  poprawek	
  i	
  aktualizacja	
  kwalifikacji	
  (dyplomy	
  i	
  certyfikaty)	
  	
  

na	
  podstawie	
  zmian	
  w	
  systemie	
  edukacyjnym	
  i	
  na	
  rynku	
  pracy,	
  	
  

• przygotowywanie	
  zaleceń	
  dla	
  placówek	
  szkolenia	
  zawodowego	
  oraz	
  

przedstawianie	
  relacji	
  pomiędzy	
  różnymi	
  rodzajami	
  kwalifikacji.	
  

W	
   Holandii	
   kwalifikacje	
   określone	
   przez	
   Krajowe	
   Organy	
   ds.	
   Edukacji	
   Zawodowej	
   i	
   Szkoleń	
  

(LOB’s/KBB’s),	
   które	
   po	
   sprawdzeniu	
   przez	
   niezależną	
   komisję	
   doradców	
   (ACOA)	
   okażą	
   się	
   spełniać	
  

kryteria	
   określone	
   w	
   zasadach	
   ramowych,	
   są	
   akceptowane	
   przez	
   Ministerstwo	
   Edukacji,	
   Kultury	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  Nauki.	
  Zostają	
  także	
  włączone	
  do	
  Centralnego	
  Rejestru	
  Edukacji	
  Zawodowej	
  zawierającego	
  wszystkie	
  

oficjalnie	
   uznane	
   kwalifikacje.	
   Zarówno	
   państwowe,	
   jak	
   i	
   prywatne	
   placówki	
   doskonalenia	
  

zawodowego	
  mogą	
   prowadzić	
   kursy	
   odpowiadające	
   tym	
   kwalifikacjom.	
   Jednak	
  w	
   praktyce	
   czyni	
   tak	
  

niewiele	
  prywatnych	
  instytucji.	
  

Podczas,	
   gdy	
   Holandia	
   i	
   Wielka	
   Brytania	
   opracowały	
   solidne	
   mechanizmy	
   kontroli	
   jakości	
  	
  

w	
   celu	
   przyznawania	
   kwalifikacji	
   zawodowych,	
   Francja	
   przyjęła	
   model	
   umożliwiający	
   osobie,	
               

która	
   nie	
   uzyskała	
   kwalifikacji	
   zawodowych	
   w	
   ośrodku	
   kształcenia	
   np.	
   w	
   Lille,	
   uzyskanie	
   takich	
  

kwalifikacji	
   w	
   innym	
   ośrodku,	
   np.	
   w	
   Marsylii.	
   Wszystkie	
   kwalifikacje	
   zawodowe	
   ujęte	
   zostały	
  	
  

w	
   ogólnym	
   repozytorium	
   (RNCP),	
   jednak	
   mechanizmy	
   oceny	
   i	
   certyfikacji	
   nie	
   są	
   kontrolowane	
   pod	
  

względem	
  jakości,	
  nie	
  ma	
  również	
  mechanizmów	
  odwoławczych.	
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Ho
la
nd

ia
	
   NVAO	
   państwowa	
   -­‐	
   -­‐	
   szkoły	
  wyższe	
   szkoły	
  

wyższe	
  
Nederlands-­‐Vlaamse	
  
Accreditatieorganisatie	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

	
  

ANECA	
   państwowa	
   -­‐	
   -­‐	
   szkoły	
  wyższe	
   szkoły	
  
wyższe	
  

Agencia	
  Nacional	
  de	
  Evaluación	
  de	
  
la	
  Calidad	
  y	
  Acreditación.	
  11	
  
organów	
  regionalnych	
  

AQU	
   państwowa	
   -­‐	
   -­‐	
   szkoły	
  wyższe	
   szkoły	
  
wyższe	
  

Agencja	
  zapewnienia	
  jakości	
  
Catalan	
  University,	
  AQU	
  Catalunya	
  

W
ie
lk
a	
  
Br
yt
an

ia
	
  

	
  

QAA	
   państwowa	
   -­‐	
   -­‐	
   szkoły	
  wyższe,	
  
uzupełniające	
  

	
   Agencja	
  zapewnienia	
  jakości	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  szkolnictwie	
  wyższym	
  	
  

BILD	
   państwowa	
   -­‐	
   -­‐	
   -­‐	
   ✔ Akredytacja	
  dla	
  dostawców	
  usług	
  
kształcenia	
  

NAACE	
   stowarzyszenie	
   -­‐	
   ✔ szkoły	
   szkoły	
   Stopień	
  dojrzałości	
  wykorzystania	
  
ICT	
  	
  

ODL-­‐QC	
   stowarzyszenie	
   ✔	
   -­‐	
   ✔	
   ✔ Jakość	
  ODL	
  

Kr
aj
e	
  
U
ni
i	
  E
ur
op

ej
sk
ie
j	
  

	
  

ENQA	
   agencja	
   -­‐	
   -­‐	
   szkoły	
  wyższe	
   	
   Agencja	
  zapewnienia	
  jakości	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  szkolnictwie	
  wyższym	
  

EFQUEL	
   stowarzyszenie	
   -­‐	
   ✔	
   szkoły	
  wyższe	
   szkoły	
  
wyższe	
  

Jakość	
  w	
  e-­‐learningu	
  

EFMD	
   stowarzyszenie	
   -­‐	
   ✔	
   szkoły	
  wyższe	
   szkoły	
  
wyższe	
  

Szkoły	
  biznesu	
  

EATDU	
   stowarzyszenie	
   ✔	
   ✔	
   szkoły	
  wyższe	
   szkoły	
  
wyższe	
  

Uniwersytety	
  kształcenia	
  na	
  
odległość	
  

sevaq	
   sieć	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
   ✔	
   Narzędzie	
  samooceny	
  dla	
  uczniów	
  

	
  
*Cel	
  	
  ODL	
  -­‐	
  prowadzenie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
**Cel	
  ICT	
  –	
  dostarczenie	
  sprzętu,	
  infrastruktury	
  IT	
  
***HE	
  –	
  High	
  Education	
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korespondencyjne	
   i	
   oparty	
   na	
   wykorzystaniu	
   Internetu	
   system	
   uczenia	
   typu	
   „Click–to–learn”.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Metoda	
   uczenia	
   może	
   być	
   wspomagana	
   przez	
   asynchroniczny	
   kontakt	
   z	
   nauczycielem	
   przez	
   e-­‐mail,	
             

czy	
  pocztę	
  głosową.	
  

Uczenie	
   kierowane	
   przez	
   nauczyciela	
   (nauczanie	
   synchroniczne,	
   nauczanie	
  w	
   czasie	
   rzeczywistym)	
   –	
  

zakłada	
   bezpośrednią,	
   bieżącą	
   kontrolę	
   prowadzącego	
   zajęcia	
   nauczyciela	
   nad	
   przebiegiem	
   procesu	
  

uczenia	
   się	
   i	
   rzeczywistą	
   interakcję	
   między	
   nim	
   a	
   studentem.	
   W	
   trakcie	
   rozmowy	
   uczący	
   mogą	
  

komunikować	
  się	
  między	
  sobą [3].	
  

4.1. Metoda	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  Europie	
  

Rozkwit	
   metody	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   przypadł	
   na	
   lata	
   60.	
   i	
   70.	
   XX	
   wieku	
   wraz	
   z	
   powstaniem,	
                

w	
  większości	
  niezależnych,	
  uniwersytetów,	
  takich	
  jak:	
  brytyjski	
  Open	
  University,	
  hiszpański	
  Universidad	
  

Nacional	
  de	
  Educacion	
  a	
  Distancia	
  (UNED),	
  holenderski	
  Open	
  Universiteit	
  i	
  niemiecki	
  FernUniversity.	
  	
  

Początkowo	
   wykorzystywano	
   materiały	
   drukowane	
   i	
   telewizję,	
   następnie	
   kasety	
   magnetofonowe,	
  

kasety	
   wideo,	
   satelity,	
   komputery,	
   konferencje	
   wideo	
   oraz	
   systemy	
   zarządzania	
   nauczaniem.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Obecnie,	
   nastała	
   era	
  portali	
   społecznościowych	
   i	
  metod	
  ePortfolio.	
  Współczesne	
  placówki	
  nauczania	
  

na	
  odległość	
  działają	
  w	
  oparciu	
  o	
  synchroniczną	
  i	
  asynchroniczną	
  interakcję.	
  Częściej,	
  tak	
  jak w	
  przypadku	
  

„tradycyjnych”	
  uniwersytetów,	
  wykorzystuje	
  się	
   interakcję	
  asynchroniczną,	
  gdyż	
  zapewnia	
  ona	
  bardziej	
  

elastyczne	
  podejście	
  do	
  uczących	
  się.	
  

W	
   latach	
   90.	
   znacząco	
   wzrosło	
   wykorzystanie	
   oprogramowania	
   komputerowego	
   w	
   procesie	
  

opracowywania	
   i	
   przekazywania	
   materiałów	
   edukacyjnych,	
   a	
   także	
   w	
   procesach	
   administracyjnych.	
  

Pojawiły	
   się	
   wówczas	
   pierwsze,	
   w	
   pełni	
   internetowe,	
   placówki	
   świadczące	
   usługi	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
  odległość,	
  takie	
  jak	
  Universitat	
  Oberta	
  de	
  Catalunya	
  (UOC).	
  	
  

Obok	
   wciąż	
   dominującego	
   modelu	
   nauczania	
   opartego	
   na	
   środkach	
   masowego	
   przekazu	
  

(zcentralizowanego),	
   pojawił	
   się	
   nowy	
   model,	
   a	
   mianowicie	
   model	
   oparty	
   na	
   wiedzy.	
                           

Cechą	
   charakterystyczną	
   modelu	
   była	
   współpraca	
   uczniów	
   i	
   nauczycieli	
   w	
   przygotowywaniu	
                 

oraz	
  dystrybucji	
  materiałów	
  edukacyjnych,	
  na	
  podobieństwo	
  Wikipedii.	
  Na	
  przykład,	
  holenderski	
  Open	
  

University	
   zostawia	
  nauczycielom	
  swobodę	
  wyboru	
  narzędzi,	
   którymi	
  będą	
  posługiwać	
  się	
  na	
   swoich	
  

zajęciach.	
  

Charakterystyczną	
   cechą	
   edukacji	
   XXI	
   wieku	
   jest	
   przenikanie	
   jej	
   tradycyjnej	
   formy	
   z	
   metodami	
  

kształcenia	
   na	
   odległość.	
   Większość	
   uniwersytetów,	
   jeśli	
   nie	
   wszystkie,	
   wprowadziła	
   jakiś	
   rodzaj	
  

cyfrowej	
   infrastruktury	
   nauczania	
   wykorzystywanej	
   w	
   celach	
   administracyjnych	
   i	
   edukacyjnych.	
          

Nawet	
  na	
  tradycyjnych	
  uniwersytetach,	
  studenci	
  często	
  korzystają	
  z	
  dobrodziejstw	
  nauki	
  na	
  odległość,	
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4. Organizacja	
  

Z	
  punktu	
  widzenia	
  organizacyjnego	
  rozwiązaniem	
  dla	
  edukacji	
  stacjonarnej	
  oraz	
  niestacjonarnej	
  staje	
  

się	
  obecnie	
  edukacja	
  asynchroniczna.	
  To	
  forma	
  związana	
  z	
  kształceniem	
  na	
  odległość,	
  	
  bo	
  wykorzystuje	
  

sieć	
   Internet	
   oraz	
   różnorodne	
   metody	
   interaktywne,	
   takie	
   jak	
   wideokonferencje,	
   fora	
   dyskusyjne,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

a	
  także	
  metody	
  nieinteraktywne	
  (np.	
  multimedia	
  na	
  CD-­‐ROM) [1].	
  	
  

Kształcenie	
   na	
   odległość	
   jest	
   metodą	
   prowadzenia	
   procesu	
   dydaktycznego	
   w	
   warunkach,	
                     

gdzie	
   kształcący	
   i	
   kształceni	
   (nauczyciele	
   i	
   uczniowie)	
   są	
   od	
   siebie	
   oddaleni,	
   czasami	
   znacznie,	
                     

i	
  nie	
  znajdują	
  się	
  w	
  tym	
  samym	
  miejscu [2].	
  W	
  metodzie	
  tej	
  stosuje	
  się	
  do	
  przekazywania	
  informacji	
  –	
  

oprócz	
   tradycyjnych	
   sposobów	
   komunikowania	
   –	
   również	
   współczesne,	
   bardzo	
   nowoczesne	
  

technologie	
   telekomunikacyjne	
   przesyłając:	
   głos,	
   obraz	
   wideo,	
   komputerowe	
   dane	
   oraz	
   materiały	
  

drukowane.	
  	
  

Obecnie	
   stosowane	
   technologie	
   umożliwiają	
   bezpośredni	
   kontakt	
   w	
   czasie	
   rzeczywistym	
   pomiędzy	
  

kształcącym	
   i	
   kształconym	
   (nauczycielem	
   i	
   uczniem)	
   za	
   pomocą	
   audio-­‐	
   lub	
   wideokonferencji,	
                 

bez	
  względu	
  na	
  dzielącą	
  ich	
  odległość.	
  	
  

Pod	
   względem	
   organizacyjnym	
   kształcenie	
   na	
   odległość	
   jest	
   formą	
   procesu	
   edukacyjnego	
  

umożliwiającą	
   kierowanie	
   treści	
   dydaktycznych	
   do	
   rozproszonych	
   grup	
   odbiorców.	
   To	
   forma	
  

niewymagająca	
   bezpośrednich,	
   osobistych	
   spotkań	
   nauczyciela	
   i	
   słuchacza	
   (odbiorcy).	
                   

Jednakże nie	
   oznacza	
   to	
   eliminacji	
   relacji	
   pomiędzy	
   kształcącym	
   i	
   kształconym.	
   Pod	
   względem	
  

organizacji	
   procesu	
   dydaktycznego	
   metoda	
   ta	
   wprowadza	
   kontakt	
   pośredni	
   	
   między	
   kształcącym	
               

a	
  kształconym	
  (nauczycielem	
  i	
  odbiorcami	
  nauczania)	
  poprzez	
  wykorzystanie	
  narzędzi	
  informatycznych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  telekomunikacyjnych	
  umożliwiających	
  kontakt	
  w	
  nieograniczonym	
  czasie	
  rzeczywistym,	
  ale	
  i	
  każdym	
  

dowolnym	
  momencie	
  odpowiadającym	
  tak	
  kształcącemu,	
  jak	
  i	
  kształconym.	
  	
  

Uczenie	
   się,	
   w	
   tym	
   przypadku,	
   polega	
   przede	
   wszystkim	
   na	
   kontrolowanym	
   samokształceniu	
  	
  

(z	
  elementami	
  samokontroli).	
  Kontrolowanym	
  zarówno	
  przez	
  kształcącego,	
  jak	
  i	
  kształconego.	
  

Każdy	
   uczestnik	
   tego	
   procesu	
   ma	
   wyznaczony	
   cel	
   kształcenia	
   i	
   tempo	
   kształcenia	
   dostosowane	
                

do	
   wymagań	
   systemowych,	
   ale	
   także	
   do	
   własnych	
   potrzeb	
   oraz	
   warunków	
   i	
   trybu	
   swojego	
   życia.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Coraz	
   powszechniej	
   można	
   wykorzystywać	
   i	
   włączać	
   do	
   oferty	
   edukacyjnej	
   różne	
   formy	
   kształcenia	
  

KNO.	
  	
  

Kształcenie	
  bezpośrednie	
  (samodzielne,	
  asynchroniczne)	
  polega	
  na	
  asymilacji	
  materiału	
  dydaktycznego	
  

przez	
   uczącego	
   się	
   bez	
   bieżącego	
   kontaktu	
   z	
   nauczycielem.	
   Tego	
   typu	
   kształcenie	
   (najczęściej	
  

realizowane	
   w	
   formie	
   kursów)	
   oferowane	
   jest	
   na	
   płytach	
   CD-­‐ROM	
   lub	
   DVD.	
   Należą	
   do	
   nich	
   kursy	
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Wdrożenie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  i	
  e-­‐learningu	
  odbywało	
  się	
  przy	
  wykorzystaniu	
  dwóch	
  głównych	
  

strategii:	
  	
  

	
  

• powołanie	
  uniwersytetu	
  otwartego,	
  jako	
  niezależnej	
  uczelni	
  z	
  własnymi	
  

mechanizmami	
  badawczymi	
  i	
  naukowymi;	
  	
  

• powołanie	
  konsorcjów	
  uniwersyteckich	
  współdzielących	
  zasoby	
  lub	
  realizujących	
  

wspólne	
  projekty	
  w	
  celu	
  wprowadzenia	
  zmian	
  we	
  własnych	
  organizacjach.	
  	
  

	
  

Ustanowienie	
  uniwersytetu	
  otwartego	
  jako	
  niezależnej	
  jednostki	
  przynosi	
  liczne	
  korzyści:	
  	
  

• posiadanie	
  centrum	
  doskonałości	
  prowadzącego	
  badania,	
  które	
  zaowocują	
  cennymi	
  wynikami	
  	
  

i	
   przyciągną	
   badaczy	
   -­‐	
   UKOU,	
   OUNL	
   oraz	
   UOC	
   prowadzą	
   najnowocześniejsze	
   badania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  dziedzinie	
  technologii,	
  jak	
  również	
  badania	
  w	
  zakresie	
  nauczanych	
  dyscyplin;	
  	
  

• posiadanie	
   centrum	
   doskonałości	
   nauczania,	
   które	
   przyciągnie	
   studentów	
   —	
   UKOU,	
   OUNL	
   

oraz	
  UOC	
  uznawane	
  są	
  za	
  marki	
  z	
  jakością;	
  

• zapewnienie	
  wzorca	
  dla	
  wszystkich	
  uczelni	
  wyższych	
   chcących	
  wprowadzić	
   formę	
  kształcenia	
  

na	
  odległość.	
  	
  

	
  

Większość	
   krajów	
   wykorzystała	
   dwie	
   strategie,	
   podczas	
   gdy	
   Francja	
   niezmiennie	
   odrzucała	
   ideę	
  

francuskiego	
   uniwersytetu	
   otwartego	
   z	
   własnymi	
   mechanizmami	
   badawczymi	
   i	
   naukowymi.	
   CNED	
           

nie	
   jest	
   uniwersytetem,	
   lecz	
   współpracuje	
   z	
   nimi,	
   dzięki	
   czemu	
   zapewnia	
   dyplomy	
   i	
   świadectwa	
  

ukończenia	
  studiów	
  wyższych.	
  Z	
  drugiej	
  strony,	
  Francja	
  podjęła	
  wiele	
  zakończonych	
  sukcesem	
  inicjatyw	
  

w	
   celu	
   wsparcia	
   uczelni	
   wyższych	
   oraz	
   placówek	
   kształcenia	
   uzupełniającego	
   w	
   procesie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

e-­‐transformacji,	
  tworząc	
  regionalne	
  i	
  tematyczne	
  uniwersytety	
  cyfrowe.	
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przebywając	
   w	
   salach	
   wykładowych,	
   laboratoriach,	
   wykorzystują	
   z	
   zasobów	
   internetowych,	
  

uczestnicząc	
   w	
   seminariach	
   internetowych,	
   prowadząc	
   symulacje	
   i	
   kontaktując	
   się	
   z	
   kolegami	
              

przez	
  pocztę	
  elektroniczną,	
  blogi	
  czy	
  wiki.	
  Tradycyjne	
  uczelnie	
  przejmują	
  to,	
  co	
  kiedyś	
  stanowiło	
  know	
  

how	
  placówek	
  nauczania	
  na	
  odległość.	
  

Badanie	
  przeprowadzone	
  w	
  2008	
  roku	
  w	
  Niemczech,	
  przytaczane	
  w	
  ostatnim	
  raporcie,	
  demonstruje,	
  	
  	
  

w	
   jaki	
   sposób	
   rozprzestrzenia	
   się	
   pedagogika	
   cyfrowa.	
   Badanie	
   pokazuje,	
   że	
   87	
   %	
   studentów	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  Niemczech	
  korzystało	
  z	
  cyfrowych	
  zasobów	
  naukowych	
  w	
  ramach	
  działań	
  wspierających	
  tradycyjne	
  

wykłady	
  w	
  salach [4].	
  Natomiast	
  35	
  %	
  studentów	
  wykorzystywało	
  interaktywne	
  moduły	
  ćwiczeniowe,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

a	
   12	
   %	
   uczestniczyło	
   w	
   wirtualnych	
   seminariach.	
   Z	
   kolei	
   8%	
   korzystało	
   z	
   przekazu	
   internetowego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
  żywo,	
  a	
  5	
  %	
  uczestniczyło	
  w	
  wirtualnych	
  praktykach	
  i	
  laboratoriach.	
  	
  

	
  

Tabela	
  nr	
  4	
  Organizacje	
  zajmujące	
  się	
  kształceniem	
  na	
  odległość	
  
	
   Nazwa	
  

Instytucji	
  
Forma	
  

organizacyjna	
  
Data	
  powstania	
   Grupa	
  

docelowa	
  
Uwagi	
  

N
ie
m
cy
	
   FernUniversit

ät	
  in	
  Hagen	
  
uniwersytet	
   1974r.,	
  jako	
  

Uniwersytet	
  North	
  
Rhine-­‐	
  Westphalia	
  

studenci,	
  
dorośli	
  

Wspiera	
  osoby	
  kształcące	
  się	
  

Es
to
ni
a	
  

Estonian	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
e-­‐University	
  

konsorcjum	
  
uniwersytetów	
  

2003r.,	
  do	
  którego	
  
przystąpiło	
  7	
  
uniwersytetów	
  

uniwersytety	
   Wspiera	
  współpracę	
  pomiędzy	
  
(podmiotami)	
  uniwersytetami	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  ramach	
  wykorzystania	
  ICT	
  	
  
w	
  nauczaniu	
  i	
  kształceniu	
  

Fi
nl
an

di
a	
  

Abo	
  Akademi	
  
University	
  

uniwersytet	
   2010r.	
  zostaje	
  
niezależną	
  jednostką	
  	
  

dorośli	
  	
   Wspiera	
  osoby	
  kształcące	
  się	
  

FVU-­‐Finnish	
  
Virtual	
  

University	
  

konsorcjum	
   2004r.,	
  wszystkie	
  21	
  
fińskich	
  

uniwersytetów	
  

uniwersytety	
   Wspiera	
  współpracę	
  między	
  
uniwersytetami	
  w	
  ramach	
  
wykorzystania	
  ICT	
  w	
  nauczaniu	
  
i	
  kształceniu	
  	
  

Fr
an

cj
a	
  

AFPA-­‐
CNEFAD	
  

centrum	
  VET	
  	
   1947r.	
   dorośli	
   Wspiera	
  osoby	
  kształcące	
  się	
  

CNAM	
   uniwersytet	
   1794r.	
   dorośli,	
  
studenci	
  

W	
  niektórych	
  regionach,	
  50%	
  
studentów	
  wybrała	
  kształcenie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
na	
  odległość	
  zamiast	
  edukacji	
  
tradycyjnej	
  

CNED	
   operator	
   1939r.	
   dzieci,	
  
studenci,	
  
dorośli	
  

CNED	
  nie	
  ma	
  uprawnień	
  do	
  
wystawiania	
  dyplomów,	
  więc	
  studenci	
  
oprócz	
  rejestracji	
  w	
  CNED	
  muszą	
  
zapisać	
  się	
  na	
  uniwersytet	
  partnerski	
  
wystawiający	
  dyplomy	
  

Ho
la
nd

ia
	
   Open	
  

Universiteit	
  
uniwersytet	
   1984r.	
   dorośli,	
  

studenci	
  
Wspiera	
  osoby	
  kształcące	
  się	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

	
  

Universitat	
  
Oberta	
  De	
  
Catalunya	
  

prywatna	
  
organizacja	
  non-­‐

profit	
  

1995r.	
   dorośli,	
  
studenci	
  

Głównym	
  powiernikiem	
  fundacji	
  jest	
  
rząd	
  Katalonii	
  

UNED	
   uniwersytet	
   1972r.	
   dorośli,	
  
studenci	
  

Wspiera	
  osoby	
  kształcące	
  się	
  

W
ie
lk
a	
  

Br
yt
an

ia
	
   Open	
  

University	
  
uniwersytet	
   1969r.	
   dorośli,	
  

studenci	
  
Wspiera	
  osoby	
  kształcące	
  się	
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uniwersytetów	
  publicznych	
  oraz	
  17	
  szkół	
  wyższych	
  nauk	
  stosowanych.	
  Do	
  konsorcjum	
  przyłączyło	
  się	
  

także	
  dziesięć	
   szkół	
  wyższych	
  niepodlegających	
   jurysdykcji	
  Ministerstwa	
   Edukacji	
  Wyższej	
  w	
  Bawarii.	
  

Celem	
   VHB	
   jest	
   uzupełnienie	
   programu	
   tradycyjnych	
   szkół	
   wyższych.	
   Również	
   we	
   Francji	
   powstają	
  

konsorcja	
  działające	
  na	
  rzecz	
  cyfrowych	
  uniwersytetów	
  tematycznych	
  oraz	
  regionalnych. 

	
  	
  	
  

Tabela	
  nr	
  5	
  Konsorcja	
  działające	
  na	
  rzecz	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  

	
  
Model	
   współpracy	
   pomiędzy	
   instytucjami	
   jest	
   pomyślnie	
   adaptowany	
   przez	
   inne	
   kraje,	
                         

takie	
   jak	
   Brazylia,	
   gdzie	
  wdrożono	
   dwa	
   programy.	
  Universidade	
   Aberta	
   do	
   Brasil	
   (UAB)	
   oraz	
   CEDERJ	
  

UAB. UAB	
   jest	
   finansowanym	
   ze	
   środków	
   publicznych,	
   wspólnym	
   przedsięwzięciem	
   brazylijskiego	
  

Ministerstwa	
  Edukacji	
  oraz	
  władz	
  stanowych	
  i	
  gminnych	
  realizowanym	
  we	
  współpracy	
  z	
  70	
  publicznymi	
  

uczelniami	
   wyższymi.	
   Obecnie	
   z	
   programów	
   dla	
   studentów	
   i	
   absolwentów	
   korzysta	
   około	
                

100	
  000	
   osób.	
  Wspomniane	
   uczelnie	
  wyższe	
  współdzielą	
   550	
   centrów	
   edukacji	
   rozsianych	
   po	
   całym	
  

kraju	
   oraz	
   kilka	
   innych	
   udogodnień,	
   w	
   tym	
   opracowanie	
   i	
   dostarczanie	
   materiałów,	
   Internet,	
            

	
   Nazwa	
  Instytucji	
   Forma	
  organizacyjna	
   Personel	
  

N
ie
m
cy
	
  

FernUniversität	
  in	
  Hagen	
   uczelnia	
  wyższa	
   • 67	
  wykładowców	
  (2	
  profesorów),	
  
• 11	
  profesorów	
  dochodzących,	
  
• 299	
  asystentów	
  ds.	
  badań	
  (wśród	
  nich	
  28.06%	
  stanowią	
  kobiety),	
  
• 99	
  asystentów	
  akademickich	
  i	
  stażystów	
  (49.61%	
  stanowią	
  
kobiety),	
  

• 19	
  mentorów(32.20%	
  kobiet),	
  
• 526	
  kadry	
  kierowniczej.	
  

Es
to
ni
a	
   Estonian	
  e-­‐University	
   konsorcjum	
  

uniwersytetów	
  
Członkowie	
  konsorcjum	
  to	
  pracownicy	
  uniwersytetów	
  (liczba	
  nie	
  
została	
  określona).	
  

Fi
nl
an

di
a	
  

	
  

Abo	
  Akademi	
  University	
  	
  
("Open	
  University”)	
  

uczelnia	
  wyższa	
   • 362	
  wykładowców,	
  
• 347	
  personelu	
  badawczego,	
  
• 550	
  pozostałych	
  pracowników.	
  

FVU-­‐Finnish	
  Virtual	
  
University	
  

konsorcjum	
  
uniwersytetów	
  

• Ilość	
  pracowników	
  pełnoetatowych	
  oddelegowanych	
  do	
  FVU.	
  

Fr
an

cj
a	
  

	
  

CNAM	
   uczelnia	
  wyższa	
   • 9000	
  (7000	
  z	
  branży).	
  

CNED	
   operator	
   • 4800	
  kadry	
  naukowej,	
  
• 1200	
  kadry	
  nienaukowej.	
  

Ho
la
nd

ia
	
   Open	
  Universiteit	
   uczelnia	
  wyższa	
   • brak	
  danych.	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

	
  

Universitat	
  Oberta	
  De	
  
Catalunya	
  

prywatna	
  fundacja	
  non-­‐
profit	
  

• 200	
  wydziałów,	
  
• 2346	
  współpracujących	
  wykładowców,	
  
• 544	
  kadra	
  kierownicza.	
  

UNED	
   Uczelnia	
  wyższa	
   • około	
  8000	
  wykładowców	
  i	
  nauczycieli.	
  

W
ie
lk
a	
  

Br
yt
an

ia
	
   Open	
  University	
   Uczelnia	
  wyższa	
   • ponad	
  7000	
  wykładowców,	
  

• ponad	
  1200	
  osób	
  personelu	
  akademickiego	
  zatrudnionego	
  na	
  
pełny	
  etat,	
  

• ponad	
  3500	
  personelu	
  pomocniczego	
  i	
  administracji.	
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4.2. Organizacja	
  usług	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  

Istnieje	
  kilka	
  modeli	
  współpracy	
  dotyczących	
  kształcenia	
  na	
  odległość:	
  	
  

• pośrednictwo	
  kursów	
  -­‐	
  instytucja	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  opracowuje	
  i	
  oferuje	
  kursy,	
  

zaś	
  lokalne	
  placówki	
  edukacji	
  wyższej	
  nauczają	
  i	
  przeprowadzają	
  egzaminy;	
  

• pośrednictwo	
   zasobów	
   -­‐	
   	
   instytucja	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   pełni	
   rolę	
   pośrednika	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  opracowuje	
  kursy	
  dla	
  placówek,	
  które	
  ich	
  potrzebują;	
  

• pośrednictwo	
   usług	
   -­‐	
   instytucja	
   świadczy	
   usługi	
   wsparcia	
   technicznego,	
   usługi	
  

doradcze,	
  szkoleniowe	
  i	
  badawcze	
  innym	
  placówkom.	
  

Przykład	
   działającego	
   z	
   powodzeniem	
   konsorcjum	
   stanowi	
   Estonian	
   e-­‐University	
   oraz	
   Finnish	
   Virtual	
  

University.	
   Inny	
   przykład	
   to	
   Multimedia	
   Kontor	
   Hamburg	
   -­‐	
   instytut	
   finansowany	
   ze	
   środków	
  

publicznych.	
   Został	
   powołany	
   w	
   celu	
   wspierania	
   współpracy	
   pomiędzy	
   siedmioma	
   uniwersytetami	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   Hamburgu.	
   Zrzesza	
   około	
   70	
   tys.	
   studentów.	
   Z	
   kolei	
   Virtuelle	
   Hochschule	
   Bayern	
   (Bawarski	
  

Uniwersytet	
  Wirtualny,	
  VHB)	
  założyły	
  wspólnie	
  w	
   	
  2000	
  roku	
  wszystkie	
  uczelnie	
  bawarskie	
  -­‐	
  dziewięć	
  

• 	
  W	
  krajach	
  europejskich	
  opracowano	
  wiele	
  różnych	
  strategii	
  rozwoju	
  nauczania	
  
na	
   odległość	
   od	
   powoływania	
   niezależnych	
   Otwartych	
   Uniwersytetów	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
   tworzenia	
   konsorcjów	
   uczelni	
   wspierających	
   stosowanie	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
na	
  odległość	
  wśród	
  ich	
  członków.	
  Konsorcja	
  wspierające	
  kształcenie	
  na	
  odległość	
  
lub	
   e-­‐learning	
   są	
   również	
   tworzone	
   na	
   szczeblu	
   regionalnym	
   oraz	
   według	
  
tematów	
   (np.	
   wirtualna	
   uczelnia	
   medyczna).	
   Większość	
   uniwersytetów	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
   konsorcjów	
   posiada	
   własne	
   centra	
   kompetencyjne	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   /	
  	
  	
  	
  	
  	
  
e-­‐learningu.	
  

Organizowanie	
  
kształcenia	
  	
  
na	
  odległość	
  

• Polityka	
   na	
   rzecz	
   rozwoju	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   /	
   e-­‐learningu	
   powinna	
  
zachęcać	
  do	
  tworzenia	
  terytorialnych	
  (interdyscyplinarnych)	
  	
  
oraz	
   tematycznych	
   konsorcjów	
   mających	
   na	
   celu	
   stworzenia	
   warunków	
  
„excellence	
   centres”	
   zapewniających	
   widoczną	
   obecność	
   na	
   poziomie	
  
międzynarodowym	
  oraz	
  zgodność	
  z	
  wytycznymi	
  krajowymi	
  (nadonal	
  tracdon).	
  
Finansowanie	
  nowoczesnych	
  inicjatyw	
  ważne	
  jest	
  dla	
  wspierania	
  zmian	
  	
  
w	
  organizacjach	
  i	
  praktykach,	
  jak	
  również	
  w	
  technologiach.	
  

Polityka	
  

• 	
  Francja	
  (system	
  scentralizowany)	
  i	
  Niemcy	
  (system	
  zdecentralizowany)	
  
• 	
  Około	
  1	
  mln	
  osób	
  korzysta	
  z	
  programów	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  	
  
we	
  Francji	
  (dane	
  z	
  2010).	
  
• 	
  W	
  Niemczech,	
  w	
  2009	
  roku	
  ponad	
  383	
  tysiące	
  osób	
  korzystało	
  	
  
z	
  programów	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  lub	
  kursów	
  korespondencyjnych.	
  	
  
• Dla	
  porównania	
  w	
  roku	
  2008	
  były	
  to	
  366	
  252	
  osoby.	
  

Benchmark	
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4.3.	
  Sposób	
  kształcenia	
  

Istnieje	
   wiele	
   modeli	
   związanych	
   z	
   organizacją	
   procesu	
   świadczenia	
   usług	
   nauczania.	
   Jednym	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
z	
   najbardziej	
   wnikliwych	
   jest	
   model	
   5	
   etapów,	
   opracowany	
   niedawno	
   przez	
   prof.	
   Gilly	
   Salmon,	
               
byłą	
  wykładowczynię	
  na	
  brytyjskim	
  Open	
  University.	
  
	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Źródło:	
  na	
  podstawie	
  materiałów	
  z	
  eModeration	
  course	
  ATIMOD	
  

	
  

Każdy	
   etap	
   modelu	
   wymaga	
   od	
   uczestników	
   doskonałego	
   opanowania	
   pewnych	
   technicznych	
  

umiejętności	
   (wskazanych	
   w	
   dolnym,	
   lewym	
   rogu	
   każdego	
   etapu).	
   Każdy	
   etap	
   angażuje	
   inne	
  

umiejętności	
   e-­‐moderowania	
   (wskazane	
   w	
   prawym	
   górnym	
   rogu	
   każdego	
   etapu).	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Wskaźnik	
   interaktywności	
   znajdujący	
   się	
   po	
   prawej	
   stronie	
   wykresu	
   wskazuje	
   intensywność	
  

oczekiwanych	
  relacji	
  pomiędzy	
  uczestnikami	
  na	
  każdym	
  etapie.	
  	
  

Podczas	
  etapu	
  pierwszego	
  uczestnicy	
  komunikują	
  się	
  tylko	
  z	
  jednym	
  lub	
  dwoma	
  innymi	
  uczestnikami.	
  

Po	
   zakończeniu	
   etapu	
   drugiego	
   stopniowo	
   wzrasta	
   zarówno	
   ilość	
   osób	
   z	
   którymi	
   komunikują	
   się	
  

uczestnicy,	
   jak	
   również	
   intensywność	
   samych	
   interakcji.	
   Natomiast	
   w	
   czasie	
   etapu	
   piątego	
  

zaobserwowano	
  tendencje	
  powrotu	
  do	
  pierwotnych	
  zachowań.	
  

Model	
   ten	
   pomaga	
   zrozumieć	
   poszczególne	
   etapy	
   i	
   działania	
   charakterystyczne	
   dla	
   procesu	
  

świadczenia	
   usług	
   edukacyjnych	
   oraz	
   wykorzystywane	
   technologie	
   od	
  momentu	
   opracowania	
   treści   	
  

do	
  powstania	
  i	
  przekazania	
  nowej	
  wiedzy.	
  

Tutoring	
   (lub	
   używając	
   sformułowania	
   Gilly	
   Salmon,	
   e-­‐moderowanie)	
   odgrywa	
   ważną	
   rolę	
  	
  

w	
  zarządzaniu	
  poszczególnymi	
  etapami	
  oraz	
  przechodzeniu	
  z	
  jednego	
  etapu	
  w	
  drugi.	
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szkolenia	
   w	
   kształceniu	
   na	
   odległość	
   dla	
   profesorów,	
   wykładowców	
   i	
   personelu	
   technicznego.	
           

Centra	
  nauczania	
  	
  i	
  infrastruktura	
  są	
  częściowo	
  udostępniane	
  przez	
  władze	
  stanowe	
  i	
  gminne.	
  

Powołanie	
   niezależnych	
   krajowych	
   placówek,	
   jak	
   chociażby	
   UK	
   Open	
   University	
   w	
   latach	
   60.,	
                    

czy	
   bardziej	
   współczesnych	
   Open	
   University	
   of	
   the	
   Netherlands	
   i	
   Universitat	
   Oberta	
   De	
   Catalunya	
  

pokazuje,	
   że	
   placówki	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   nie	
   mają	
   znaczenia	
   drugorzędnego	
   i	
   były	
   w	
   stanie	
  

uplasować	
   się	
   na	
   czołowych	
   pozycjach	
   w	
   wielu	
   dyscyplinach	
   pod	
   względem	
   jakości	
   nauczania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  prowadzonych	
  badań.	
  Placówki	
  te	
  stanowiły	
  i	
  nadal	
  stanowią	
  wzorzec	
  dla	
  wielu	
  instytucji	
  planujących	
  

wdrożyć	
  usługi	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  	
  

Nastąpiła	
  pewna	
  zmiana	
  w	
  stosunku	
  do	
  czasów,	
  w	
  których	
  dominował	
  druk	
  i	
  telewizja	
  (model	
  oparty	
  

na	
   środkach	
   masowego	
   przekazu),	
   czyli	
   lat	
   60.	
   i	
   70.	
   Okazuje	
   się	
   bowiem,	
   że	
   tworzenie	
   „symboli	
  

narodowych”	
  na	
  skalę	
  kraju,	
  takich	
  jak	
  Open	
  University	
  w	
  Wielkiej	
  Brytanii	
  może	
  nie	
  być	
  już	
  konieczne.	
  

Pojawienie	
  się	
  modelu	
  kształcenia	
  opartego	
  na	
  wiedzy	
  oraz	
  zdecentralizowane	
  sieci	
  nauczania	
  wydają	
  

się	
  wypierać	
  przestarzałe	
  bariery	
  formalne,	
  ułatwiając	
  tym	
  samym	
  tworzenie	
  i	
  rozwój	
  konsorcjów.	
  

	
  

	
  
	
  

• Każdy	
  z	
  krajów	
  europejskich	
  stworzył	
  własne	
  podejście	
  do	
  realizacji	
  kształcenia	
  
na	
  odległość,	
  które	
  wchodzą	
  w	
  skład	
  trzech	
  następujących	
  kategorii	
  	
  
(kursy	
  /	
  zasoby	
  /	
  pośrednictwo).	
  Przejście	
  od	
  środków	
  masowego	
  przekazu	
  	
  
do	
  nośników	
  wiedzy	
   („knowledge	
  media”)	
  zmienia	
  szereg	
  wartości	
  dotyczących	
  
realizacji	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  	
  

Realizacja	
  
kształcenia	
  	
  
na	
  odległość	
  

• Wspierając	
   istniejące	
   placówki	
   kształcenia	
   na	
   odległość,	
   polityka	
   powinna	
  
jednoczenie	
   wspierać	
   innowacje	
   oraz	
   pojawienie	
   się	
   nowych	
   wzorców	
  
kształcenia	
   na	
   odległość,	
   które	
   są	
   mniej	
   scentralizowane	
   i	
   bardziej	
  
kooperatywne.	
  Dlatego	
  ważne	
  jest,	
  że	
  instytucje	
  HE	
  i	
  FE	
  zaangażowane	
  	
  
w	
   nauczanie	
   na	
   odległość	
   były	
   aktywnymi	
   członkami	
   środowiska	
   naukowego	
  
zajmującego	
   się	
   nowymi	
   mediami,	
   nauczaniem	
   otwartym	
   itp.	
   Prowadzenie	
  
badań	
   jest	
   częścią	
   edukacji	
   i	
   technologie	
   edukacyjne	
   należy	
   traktować	
   jako	
  
integralną	
  część	
  nauczania.	
  
• Prowadzona	
   polityka	
   powinna	
   doceniać	
   różne	
   modele	
   pracy	
   i	
   kompetencje	
  
wykorzystywane	
   w	
   kształceniu	
   na	
   odległość	
   poprzez	
   stosowanie	
   czynników	
  
motywujących	
   oraz	
   branie	
   pod	
   uwagę	
   doświadczenia	
   w	
   kształceniu	
   na	
  
odległość	
  przy	
  rozpatrywaniu	
  awansów	
  zawodowych.	
  Nauczyciele	
  mogą	
  łączyć	
  
swoją	
  karierę	
  zawodową	
  z	
  nauczaniem	
  na	
  odległość.	
  

Polityka	
  

• Estonia:	
   utworzenie	
   i	
   działalność	
   estońskiego	
   e-­‐Uniwersutetu,	
   Estońskiego	
  
Centrum	
   Rozwoju	
   e-­‐learning’u	
   oraz	
   Estońskiej	
   Fundacji	
   Technologii	
  
Informatycznych.	
  	
  

Benchmark	
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Rolę	
   wykładowców	
   i	
   nauczycieli	
   powinno	
   się	
   analizować	
   również	
   w	
   kontekście	
   doświadczenia	
  

przeprowadzonego	
   przez	
   prof.	
   Sugata	
   Mitra	
   w	
   związku	
   z	
   praktyką	
   samodzielnego	
   uczenia	
   się	
  	
  

i	
  wykorzystaniem	
  pomocy	
  babć	
  w	
  procesie	
  uczenia	
  się.	
  Od	
  1999	
  roku	
  Mitra	
  z	
  powodzeniem	
  prowadził	
  

badania,	
  w	
   których	
  udowodnił,	
   że	
   grupy	
  dzieci,	
   niezależnie	
   kim	
   są	
   i	
   skąd	
  pochodzą,	
  mogą	
  przyswoić	
  

trudny	
   materiał,	
   taki	
   jak	
   biotechnologia,	
   bez	
   udziału	
   nauczyciela	
   i	
   uzyskać	
   pozytywne	
   wyniki	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
   poziomie	
   30%	
   grupy.	
   Co	
   więcej,	
   udowodnił	
   możliwość	
   osiągnięcia	
   takiego	
   samego	
   wyniku                 	
  

jak	
  w	
  szkole,	
  czyli	
  na	
  poziomie	
  50%,	
  jeżeli	
  w	
  proces	
  nauki	
  zaangażuje	
  się	
  babcie,	
  które	
  przecież	
  zupełnie	
  

nie	
  znają	
  się	
  na	
  biotechnologii.	
  Mogą	
   jednak	
  zachęcać	
  uczniów	
  do	
  pracy	
  na	
  zasadzie	
  „pokaż	
  mi	
  czym	
  

się	
  zajmujesz”,	
  „powiedz,	
  czego	
  się	
  nauczyłeś”.	
  	
  

Badania	
  potwierdzają,	
  iż	
  warunkiem	
  osiągnięcia	
  dobrych	
  wyników	
  w	
  nauce,	
  niezależnie	
  czy	
  sposobem	
  

tradycyjnym,	
   czy	
   na	
   odległość,	
   jest	
   motywacja	
   do	
   pogłębiania	
   wiedzy	
   i	
   zachęta	
   ze	
   strony	
   kogoś	
  

bliskiego.	
  	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

	
  Universitat	
  
Oberta	
  De	
  
Catalunya	
  	
  

Korepetytorzy	
  osobiście	
  prowadzą	
  studentów,	
  
doradzając	
  w	
  kwestii	
  rejestracji	
  i	
  odpowiadając	
        
na	
  pytania	
  w	
  trakcie	
  kursu.	
  Praca	
  korepetytorów	
  
jest	
  koordynowana	
  przez	
  głównego	
  nauczyciela.	
  	
  
Konsultanci	
  to	
  nauczyciele,	
  którzy	
  prowadzą	
  
studentów	
  w	
  ramach	
  danego	
  przedmiotu.	
  
Są	
  odpowiedzialni	
  za	
  motywowanie	
  klasy,	
  
kierowanie	
  kształceniem	
  studentów	
  oraz	
  
reagowanie	
  na	
  pytania	
  i	
  wątpliwości.	
  Pracę	
  
konsultantów	
  koordynuje	
  nauczyciel	
  
odpowiedzialny	
  za	
  kurs.	
  

Jedną	
  z	
  najbardziej	
  istotnych	
  cech	
  wirtualnego	
  
kampusu	
  UOC	
  jest	
  jego	
  ciągła	
  aktualizacja	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  dostosowywanie	
  do	
  potrzeb	
  użytkowników,	
  głównie	
  
studentów,	
  zgodnie	
  z	
  ich	
  wymogami	
  edukacyjnymi	
  oraz	
  
najnowszymi	
  technologiami	
  informacyjno-­‐
komunikacyjnymi.	
  	
  

UNED	
   Brak	
  danych	
   Kampus	
  UNED.	
  

W
ie
lk
a	
  
Br
yt
an

ia
	
  

Open	
  University	
  	
   Systematyczne	
  wsparcie	
  jest	
  udzielane	
  przez	
  
1. wykładowców,	
  	
  
2. regionalną	
  sieć	
  13	
  centrów,	
  bibliotekę	
  

centralną	
  oraz	
  wsparcie	
  techniczne.	
  	
  
Wykładowcy	
  są	
  dostępni	
  w	
  lokalnych	
  centrach	
  
oraz	
  on	
  line,	
  a	
  także	
  podczas	
  szkół	
  letnich.	
  	
  

Narzędzia	
  społecznościowe	
  (blogi,	
  wiki,	
  portale	
  
społecznościowe,	
  itp.);	
  zawartość	
  multimedialna;	
  
zaawansowane	
  systemy	
  komunikacji,	
  synchroniczne	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  asynchroniczne	
  (wideokonferencja,	
  systemy	
  
inteligencji	
  kolektywnej	
  na	
  forach	
  itp.);	
  wirtualne	
  
środowiska	
  3D;	
  wsparcie	
  za	
  pomocą	
  urządzeń	
  zdalnych	
  

Wykładowcy	
  na	
  uniwersytecie	
  Teluq	
  (Université	
  du	
  Québec	
  à	
  Montréal)	
  pracują	
  łącznie	
  9	
  tygodni	
  dłużej	
  w	
  ciągu	
  roku!	
  
Porównując	
  pracę	
  wykładowców	
  z	
  pracą	
  dowolnego	
  specjalisty	
  o	
  porównywalnej	
  pozycji,	
  należy	
  uwzględnić	
  konieczność	
  
poświęcenia	
  każdemu	
  studentowi	
  przeciętnie	
  trzech	
  godzin,	
  w	
  tym	
  poprawę	
  prac	
  i	
  egzaminy.	
  	
  
Powyższa	
  średnia	
  nie	
  uwzględnia	
  czasu	
  przeznaczonego	
  na	
  poprawianie	
  prac	
  i	
  nadzór	
  nad	
  studentami,	
  którzy	
  wcześniej	
  
przerwali	
  naukę.	
  W	
  związku	
  z	
  powyższym,	
  wykładowca,	
  który	
  opiekuje	
  się	
  600	
  studentami	
  (maksymalne	
  obciążenie,	
  	
  
bądź	
  też	
  ekwiwalent	
  jednej	
  osoby	
  pracującej	
  na	
  pełny	
  etat)	
  rocznie,	
  pracuje	
  w	
  sumie	
  1800	
  godzin.	
  Warto	
  jednak	
  
zauważyć,	
  iż	
  nieobecności	
  (z	
  powodu	
  urlopu	
  lub	
  choroby)	
  nie	
  zmniejszają	
  obciążenia	
  wykładowcy	
  pracą,	
  jedynie	
  
przesuwają	
  ją	
  w	
  czasie.	
  	
  
Dla	
  porównania,	
  regularni	
  pracownicy	
  uniwersytetu	
  Teluq	
  pracują	
  1820	
  godzin	
  rocznie,	
  co	
  daje	
  35	
  godzin	
  tygodniowo	
  
przez	
  52	
  tygodnie.	
  	
  
Jednakże	
  realna	
  ilość	
  przepracowanych	
  godzin	
  NIE	
  RÓWNA	
  się	
  wspomnianym	
  wyżej	
  1820	
  godzinom.	
  Dlaczego?	
  	
  
Z	
  powodu	
  wakacji,	
  zwolnień	
  chorobowych,	
  urlopów	
  macierzyńskich,	
  ferii	
  studentów.	
  Daje	
  to	
  wynik	
  345	
  godzin	
  pracy	
  
mniej.	
  Różnica	
  ta	
  stanowi	
  22%	
  na	
  niekorzyść	
  wykładowcy.	
  To	
  zupełnie	
  tak,	
  jakby	
  kazać	
  komuś	
  pracować	
  46	
  dni	
  dłużej	
  	
  	
  	
  
niż	
  pozostali	
  współpracownicy,	
  czyli	
  więcej	
  niż	
  9	
  tygodni,	
  za	
  tę	
  samą	
  pensję.	
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Placówki	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   oferują	
   różnego	
   rodzaju	
   wsparcie,	
   w	
   tym	
   całkowicie	
   wirtualne	
  

podręczniki,	
   podręczniki	
   częściowo	
   wirtualne,	
   a	
   częściowo	
   rzeczywiste,	
   zjazdy	
   wirtualne	
   i	
   zjazdy	
  

organizowane	
  w	
  lokalnych	
  centrach,	
  szkoły	
  letnie.	
  

Panuje	
   przekonanie,	
   że	
   nie	
   da	
   się	
   zdobywać	
   wiedzy	
   na	
   dany	
   temat	
   jedynie	
   w	
   procesie	
   kształcenia	
             

na	
  odległość,	
   a	
  obecność	
   fizyczna	
  poprawia	
  wyniki	
  nauki.	
  W	
   rzeczywistości	
   jednak,	
  niektóre	
   kierunki	
  

prowadzone	
   przez	
   brytyjski	
   Open	
   University	
   całkowicie	
   na	
   odległość	
   uzyskały	
   lepsze	
   rezultaty	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  badaniu	
  jakości,	
  niż	
  podobne	
  zajęcia	
  odbywające	
  się	
  w	
  Oxfordzie,	
  Cambridge,	
  czy	
  Imperial	
  College.	
  

	
  

Tabela	
  nr	
  6	
  Wsparcie	
  ze	
  strony	
  organizacji	
  zajmujących	
  się	
  kształceniem	
  na	
  odległość	
  

	
   Organizacja	
   Wsparcie/	
  korepetycje	
  dla	
  uczniów	
   Technologia	
  

N
ie
m
cy
	
  

FernUniversität	
  
in	
  Hagen	
  

System	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  z	
  Hagen	
  
przewiduje	
  wsparcie	
  indywidualne	
  na	
  miejscu	
       
lub	
  z	
  pomocą	
  wykładowców	
  w	
  centrach	
  
kształcenia 	
  w	
  Niemczech,	
  Austrii,	
  Szwajcarii	
  oraz	
  
Europie	
  Środkowo-­‐Wschodniej.	
  Obecnie	
  wsparcie	
  
coraz	
  częściej	
  jest	
  oferowane	
  za	
  pomocą	
  
Internetu:	
  np.	
  	
  w	
  pokojach	
  dyskusyjnych	
  studenci	
  
omawiają	
  tematy	
  związane	
  z	
  materiałem	
  oraz	
  
problemy	
  napotkane	
  w	
  kontaktach                            
z	
  wykładowcami.	
  

Każdy	
  student	
  Otwartego	
  Uniwersytetu	
  automatycznie	
  
otrzymuje	
  konto	
  użytkownika	
  umożliwiające	
  dostęp	
   
do	
  wirtualnej	
  uczelni.	
  Świadczone	
  usługi:	
  
• administracja,	
  	
  
• informacje	
  o	
  kursach	
  i	
  materiały,	
  dostępne                	
  

do	
  pobrania	
  i	
  drukowania,	
  	
  
• wirtualne	
  seminaria	
  i	
  staże,	
  	
  
• komunikacja	
  z	
  innymi	
  wykładowcami	
  i	
  innymi	
  

studentami	
  za	
  pośrednictwem	
  forum	
  w	
  sieci	
  i	
  grup	
  
dyskusyjnych,	
  	
  

• ćwiczenia	
  on-­‐line,	
  
• uzupełniające	
  materiały	
  szkoleniowe	
  i	
  wbudowane	
  

systemy	
  scenariuszy	
  szkoleniowych.	
  

Es
to
ni
a	
  

Estonian	
  	
  
e-­‐University	
  

Usługi	
  świadczone	
  przez	
  każdą	
  uczelnię	
  w	
  ramach	
  
konsorcjum	
  

Z	
  uwagi	
  na	
  funkcjonowanie	
  w	
  ramach	
  konsorcjum	
  
każdy	
  uniwersytet	
  wnosi	
  niejako	
  swoje	
  własne	
  usługi.	
  
Tym	
  samy	
  zapewnia	
  się	
  pełny	
  zakres	
  realizacji	
  procesu	
  
kształcenia	
  
	
  

Fi
nl
an

di
a	
   FVU-­‐Finnish	
  

Virtual	
  
University	
  	
  

Usługi	
  świadczone	
  przez	
  każdą	
  uczelnię	
  w	
  ramach	
  
konsorcjum	
  

Z	
  uwagi	
  na	
  funkcjonowanie	
  w	
  ramach	
  konsorcjum	
  
każdy	
  uniwersytet	
  wnosi	
  niejako	
  swoje	
  własne	
  usługi.	
  
Tym	
  samy	
  zapewnia	
  się	
  pełny	
  zakres	
  realizacji	
  procesu	
  
kształcenia	
  

FR
AN

CJ
A	
  

CNAM	
   Uczący	
  się	
  otrzymują	
  wsparcie	
  w	
  formie:	
  
• Stałego	
  kształcenia	
  świadczonego	
  przez	
  

nauczyciela	
  (zwanego	
  "korepetytorem").	
  
	
  Z	
  korepetytorami	
  można	
  kontaktować	
  się	
  
poprzez	
  e-­‐mail	
  lub	
  telefon.	
  Kontakt	
  odbywa	
  się	
  
co	
  najmniej	
  dwa	
  razy	
  w	
  tygodniu	
  	
  

• Sesji	
  tymczasowych	
  (tzw.	
  klastery).	
  Spotkania	
  
takie	
  są	
  przeznaczone	
  do	
  przekazywania	
  
aktualnych	
  informacji	
  odnośnie	
  procesu	
  
kształcenia	
  (postępy,	
  trudności)	
  oraz	
  
przygotowania	
  do	
  przyszłych	
  sesji.	
  Odbywają	
  
się	
  w	
  regionalnym	
  centrum	
  CNAM.	
  Można	
  brać	
  
w	
  nich	
  udział	
  zdalnie	
  poprzez	
  
wideokonferencję,	
  odbywającą	
  się	
  na	
  żywo	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  nagrywaną.	
  

PLEI@D	
  to	
  system	
  kształcenia	
  na	
  odległość,	
  
zapewniający	
  możliwość	
  dostępu	
  do	
  środowiska	
  
roboczego	
  i	
  zasobów	
  edukacyjnych,	
  współpracujących	
  
narzędzi	
  oraz	
  miejsc	
  wymiany	
  danych.	
  

Ho
la
nd

ia
	
  

Open	
  
Universiteit	
  

OUNL	
  posiada	
  centra	
  kształcenia	
  oraz	
  centra	
  
wsparcia	
  w	
  Holandii	
  oraz	
  Flandrii.	
  Studenci	
  
spotykają	
  się	
  tam	
  ze	
  sobą	
  i	
  z	
  wykładowcami	
              
w	
  trakcie	
  nauczania,	
  egzaminów,	
  wykładów	
  oraz	
  
ceremonii	
  ukończenia	
  studiów.	
  

Lokalizacje	
  kursów,	
  grupy	
  dyskusyjne,	
  e-­‐mail	
  oraz	
  
narzędzia	
  konferencyjne	
  zapewniają,	
  że	
  kształcenie	
         
na	
  odległość	
  jest	
  dostępne	
  dla	
  każdego.	
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edukacyjnych,	
  w	
  których	
  brak	
   jest	
   zupełnie	
  odniesienia	
  do	
  kosztów	
  oraz	
  ekonomii.	
  Punktem	
  wyjścia,	
  

tak	
   jak	
   w	
   innych	
   badaniach,	
   jest	
   określenie,	
   co	
   próbujemy	
   odkryć	
   i	
   w	
   jaki	
   sposób	
   skorzystamy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  wyników.	
  Następnie,	
  jedyne	
  co	
  musimy	
  zrobić,	
  to	
  wykonać	
  poniższe	
  działania:	
  

zebrać	
  i	
  określić	
  wszystkie	
  koszty;	
  

• określić	
  koszt	
  jednostkowy	
  (np.	
  koszt	
  na	
  studenta);	
  

• znaleźć	
  dowody	
  na	
  potwierdzenie	
  wyników,	
  w	
  celu	
  uzasadnienia	
  kosztu	
  jednostkowego;	
  

• przyjrzeć	
  się	
  alternatywom,	
  w	
  celach	
  porównawczych,	
  

• wyciągnąć	
  wnioski.	
  

	
  

W	
   praktyce,	
   każdy	
   z	
   pięciu	
   etapów	
   może	
   okazać	
   się	
   trudniejszy.	
   W	
   przypadku	
   pierwszych	
   dwóch,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
   przykład,	
   informacja	
   o	
   kosztach	
   może	
   znajdować	
   się	
   w	
   kilku	
   różnych	
   miejscach	
  	
  

i	
  może	
   nam	
   zająć	
   trochę	
   czasu	
   zanim	
   zdecydujemy,	
   który	
   koszt	
   jednostkowy	
  powinniśmy	
  wziąć	
   pod	
  

uwagę;	
  koszt	
  przypadający	
  na	
  danego	
  studenta	
  może	
  być	
   inny	
  niż	
  koszt	
  przypadający	
  na	
  absolwenta,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

a	
   koszt	
   za	
   półgodzinną	
   audycję	
   radiową	
   będzie	
   znacząco	
   różny	
   niż	
   koszt	
   takiej	
   samej	
   audycji	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  przeliczeniu	
  na	
  jednego	
  słuchacza	
  (słuchacza)."	
  

	
  

5.1. Wynagrodzenie	
  nauczycieli	
  

Wiedza	
   na	
   temat	
   wynagrodzeń	
   nauczycieli	
   jest	
   uboga.	
   Niektóre	
   dane	
   zostały	
   opublikowane	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

po	
  konflikcie	
  w	
  TELUQ	
  -­‐	
  uniwersytet	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  Quebec.	
  

W	
  ciągu	
  35	
  lat	
  świadczenia	
  usług	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  TELUQ	
  wypracował	
  sobie	
  solidną	
  renomę.	
  

W	
   2005	
   roku	
   placówka	
   połączyła	
   się	
   z	
   Uniwersytetem	
   Quebec	
   w	
   Montrealu	
   (UQAM)	
   i	
   obecnie	
  

obsługuje	
   17000	
   studentów	
   —	
   z	
   Quebec	
   oraz	
   z	
   całego	
   świata.	
   Studenci	
   mogą	
   skorzystać	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   70	
   programów	
   dla	
   1,	
   2	
   i	
   3	
   cyklu	
   nauczania	
   oraz	
   ponad	
   360	
   kursów	
   opracowanych	
   przez	
   około	
  

pięćdziesięciu	
   profesorów,	
   którzy,	
   poza	
   nielicznymi	
   wyjątkami,	
   nie	
   nauczają!	
   Zadanie	
   to	
   jest	
  

odpowiednie	
   dla	
   wykładowców	
   odpowiedzialnych	
   za	
   opiekę	
   merytoryczną	
   nad	
   studentami,	
  

monitorowanie	
  ich	
  postępów,	
  sprawdzanie	
  prac	
  i	
  egzaminów	
  oraz	
  ocenę	
  ich	
  osiągnięć.	
  

W	
  TELUQ	
  koszty	
  wykładów	
  są	
  różne,	
  ponieważ	
  jest	
  to	
  zależne	
  od	
  ilości	
  studentów.	
  Ogólnie,	
  nauczyciel	
  

kształcenia	
   na	
   odległość	
   może	
   bez	
   problemu	
   prowadzić	
   tylu	
   samo	
   studentów,	
   ile	
   nauczyciel	
  

stacjonarny:	
   od	
   25	
   do	
   50	
   studentów	
   w	
   zależności	
   od	
   rodzaju	
   kursu.	
   Niezależnie	
   od	
   tego,	
                  

zdaniem	
  niektórych,	
  wykształcić	
  można	
  mniej	
   lub	
  więcej	
   studentów	
   -­‐	
   10	
   na	
  wykładowcę,	
   lub	
   nawet	
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5. Koszty	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  

W	
   2006	
   roku	
   na	
   konferencji	
   w	
   Singapurze,	
   sir	
   John	
   Daniel,	
   wicekanclerz	
   OU,	
   ostrzegał,	
   że	
   indyjska	
  

oferta	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   stanowi	
   1/50	
   kosztów	
   kształcenia	
   oferowanego	
   przez	
   Brytyjski	
  

Uniwersytet	
  Otwarty:	
  Moje	
  pobieżne	
  obliczenia	
  wskazują,	
  że	
  koszt	
  obsługi	
  jednego	
  studenta	
  na	
  uczelni	
  

Indiry	
   Gandhi	
   National	
   Open	
   University	
   stanowi	
   jedną	
   pięćdziesiątą	
   kosztów	
   obsługi	
   student	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
  uniwersytecie	
  otwartym [5].	
  

Sposób	
   obliczania	
   kosztów	
   na	
   brytyjskim	
   uniwersytecie	
   otwartym	
   różni	
   się	
   od	
   sposobu	
  

wykorzystywanego	
   przez	
   inne	
   uniwersytety.	
   Studenci	
   wnoszą	
   opłaty	
   za	
   każdy	
   kurs,	
                                    

w	
  jakim	
  uczestniczą.	
  Kursy	
  modułowe	
  są	
   łączone	
   i	
   razem	
  tworzą	
  studia	
  dyplomowe.	
  Ceny	
  wahają	
  się	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

od	
  ok.	
  100£	
  za	
  krótkie	
  kursy	
  do	
  ok.	
  2000	
  £	
  za	
  kursy	
  dłuższe	
  i	
  bardziej	
  zaawansowane.	
  

W	
   badaniu	
   wykonanym	
   na	
   zlecenie	
   Komisji	
   Europejskiej	
   zatytułowanym	
   „DG	
   Education	
   &	
   Culture,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

a	
   rozwój	
   kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  Portugalii”,	
  panel	
  ekspertów,	
  w	
  oparciu	
  o	
   roczne	
  wydatki	
   i	
   ilość	
  

zapisów	
   na	
   studia,	
   wysnuł	
   wniosek,	
   że	
   koszt	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   jednego	
   studenta	
   wydaje	
   się	
  

niższy	
  o	
  40-­‐60%	
  niż	
  w	
  tradycyjnych	
  systemach	
  na	
  politechnice	
  czy	
  uniwersytecie.	
  

Badanie	
  Costs	
  and	
  economics	
  of	
  open	
  and	
  distance	
  learning	
  (Koszty	
  i	
  ekonomika	
  kształcenia	
  otwartego	
  	
  

i	
   na	
   odległość),	
   Practitioner	
   Research	
   and	
   Evaluation	
   Skills	
   Training	
   in	
   Open	
   and	
   Distance	
   Learning	
  

(Badanie	
  Nauczycieli	
  i	
  Ocena	
  Szkoleń	
  w	
  ramach	
  Kształcenia	
  Otwartego	
  i	
  na	
  Odległość),	
  Commonwealth	
  

of	
   Learning	
   (COL)	
   prezentuje	
   moduł	
   kształcenia	
   wykorzystywany	
   do	
   analizy	
   kosztów	
   kształcenia	
  

otwartego.	
  Poniżej	
  cytat	
  ze	
  wstępu:	
  

„Dlaczego	
  rozmawiamy	
  o	
  kosztach	
  ODL?	
  Dlatego,	
  że	
  stawiane	
  są	
  ważne	
  pytania	
  na	
  temat	
  kosztów	
  

edukacji	
  dotyczące	
  polityki	
  i	
  ogólnie	
  życia	
  ludzi,	
  na	
  które	
  często	
  muszą	
  odpowiadać	
  badacze	
  oraz	
  

menadżerowie.	
  Przykładowe	
  pytania:	
  

• Czy	
  ODL	
  jest	
  tańszy	
  czy	
  droższy	
  od	
  swojej	
  alternatywy?	
  Mam	
  pewne	
  wyniki,	
  które	
  wskazują,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

że	
  nasz	
  kurs	
  się	
  sprawdził,	
  ale	
  czy	
  był	
  wart	
  wszystkich	
  pieniędzy,	
  jakie	
  zainwestowaliśmy?	
  

• Czy	
  radio	
  jest	
  tańsze	
  czy	
  droższe	
  niż	
  druk?	
  

• W	
  jaki	
  sposób	
  mam	
  ustalić	
  koszty	
  korzystania	
  z	
  sieci,	
  o	
  które	
  pyta	
  moja	
  organizacja,	
  	
  

w	
  której	
  jestem	
  pracownikiem	
  naukowym?	
  

• Jak	
  zmieniłyby	
  się	
  nasze	
  koszty,	
  gdybyśmy	
  podwoili	
  ilość	
  studentów?	
  

Zasadniczo,	
   odpowiedź	
   na	
   takie	
   pytania	
   jest	
   prosta	
   i	
   łatwiejsza	
   niż	
   badane	
   skuteczności	
   kształcenia.	
  

Jednak	
  często	
   lekceważymy	
   ten	
   fakt.	
  Pięćdziesiąt	
   lat	
  po	
   tym,	
  kiedy	
  ekonomiści,	
   tacy	
   jak	
   John	
  Vaizey,	
  

opracowali	
   dyscyplinę	
   ekonomii	
   edukacyjnej,	
   wciąż	
   dostępne	
   są	
   podręczniki	
   dotyczące	
   badań	
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społecznej	
  w	
  klasie	
   i	
   zachęcania	
  uczniów	
  do	
   interakcji,	
  wspólnej	
  nauki	
   i	
  pracy	
  grupowej.	
  W	
   tym	
  celu	
  

niezbędna	
  jest	
  szeroka	
  gama	
  umiejętności	
  związanych	
  z	
  zarządzaniem	
  klasą	
  wirtualną.	
  	
  

W	
   przyszłości,	
   kluczowe	
   będą	
   umiejętności	
   opracowywania	
   innowacyjnych	
   sposobów	
  wykorzystania	
  

technologii	
   w	
   celu	
   wzbogacenia	
   środowiska	
   nauczania,	
   umiejętność	
   zachęcenia	
   do	
   poznawania	
  

technologii	
  oraz	
  do	
  pogłębiania	
  i	
  kreowania	
  wiedzy.	
  

Elementy	
  szkolenia	
  zawodowego	
  dla	
  nauczycieli	
  powinny	
  uwzględniać:	
  

• zawodowe	
  standardy	
  kompetencji,	
  

• sposoby	
  kształcenia	
  (kursy,	
  tutoring,	
  mentoring,	
  itp.),	
  	
  

• uznanie/akredytacja	
  (współpracownicy	
  -­‐	
  peers,	
  władze	
  -­‐	
  aouthorithy).	
  

	
  

Pierwotny	
   model	
   określający	
   kompetencje	
   nauczycieli,	
   Raising	
   the	
   Standards	
   (Podnoszenie	
  

Standardów)	
   określa	
   cztery	
   różne	
   poziomy	
   wprowadzenia	
   technologii	
   ICT	
   do	
   edukacji	
   (patrz	
   tabela	
  

poniżej):	
  minimalny,	
  rozwojowy,	
  innowator	
  i	
  lider. 

 

Tabela	
  nr	
  7	
  Cztery	
  poziomy	
  wprowadzania	
  technologii	
  ICT	
  

Wymiary	
  korzystania	
  z	
  ICT	
  	
   Etapy	
  
kompetencji	
  

ICT	
  	
  

Kluczowe	
  grupy	
  

ICT	
  jest	
  narzędziem	
  wykorzystywanym	
  w	
  całym	
  
zakresie	
  programowym	
  lub	
  w	
  oddzielnych	
  
przedmiotach,	
  gdzie	
  kładziony	
  jest	
  nacisk	
  na	
  rozwój	
  
umiejętności,	
  wiedzy,	
  procesów	
  oraz	
  postaw	
  
związanych	
  z	
  ICT.	
  

minimalny	
   Wspiera	
  ogólną	
  praktykę	
  nauczania.	
  

ICT	
  jest	
  narzędziem	
  kształcącym	
  w	
  celu	
  zwiększenia	
  
możliwości	
  studentów	
  w	
  kontekście	
  zakresu	
  
programowego	
  oraz	
  procesów	
  nauczania.	
  

rozwojowy	
  	
   Dla	
  stażystów	
  i	
  początkujących	
  
nauczycieli.	
  

ICT	
  jest	
  integralną	
  częścią	
  szerszych	
  reform	
  
programowych,	
  które	
  zmieniają	
  nie	
  tylko	
  sposób	
  
nauki	
  ale	
  też	
  treść	
  nauczania.	
  

innowator	
  	
   Dla	
  praktykujących	
  nauczycieli,	
  którzy	
  
rozpoczynają	
  korzystanie	
  z	
  ICT	
  i	
  dla	
  
średnio/	
  zaawansowanych	
  użytkowników	
  
ICT.	
  

ICT	
  jest	
  integralną	
  częścią	
  reform,	
  które	
  zmieniają	
  
organizację	
  i	
  strukturę	
  szkolnictwa.	
  

lider	
  	
   Dla	
  zaawansowanych	
  użytkowników	
  ICT	
  
oraz	
  liderów	
  szkół	
  i	
  pedagogów.	
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do	
   100	
   studentów	
   na	
   wykładowcę	
   (patrz:	
   Rumble,	
   2001;	
   Bates,	
   2001).	
   Niektórzy	
   twierdzą,	
                       

że	
  czas	
  poświęcony	
  grupie	
  jest	
  krótszy	
  niż	
  czas	
  spędzony	
  w	
  klasie,	
  ponieważ	
  studenci	
  spędzają	
  więcej	
  

czasu	
        na	
  pracy	
  nad	
  materiałem,	
  a	
  wykładowca	
  jedynie	
  rozwiewa	
  wątpliwości.	
  

Wykładowcy	
   zwykle	
   otrzymują	
   wynagrodzenie	
   za	
   wykonane	
   zadania,	
   a	
   nie	
   za	
   godziny	
   dydaktyczne.	
  

Trudno	
   ocenić,	
   jakie	
   konsekwencje	
   może	
   mieć	
   ten	
   fakt	
   w	
   odniesieniu	
   do	
   jakości	
   pracy	
   wykonanej	
    

przez	
   różnych	
   wykładowców.	
   Jednak	
   łatwo	
   wyobrazić	
   sobie	
   negatywne	
   skutki	
   dotyczące	
   jakości	
  

nauczania	
  oraz	
  podejście	
  wykładowców	
  do	
  pracy.	
  

	
  

	
  

	
  
	
  

6. Nauczyciele	
  i	
  uczący	
  się	
  

6.1. Standardy	
  zawodowe	
  dla	
  nauczycieli	
  

Wraz	
   z	
   rozwojem	
   technologii,	
   zmienia	
   się	
   rola,	
   jaką	
   pełni	
   nauczyciel,	
   pojawiają	
   się	
   nowe	
   metody	
  

nauczania.	
  Zmienia	
  się	
  również	
  podejście	
  do	
  szkolenia	
  zawodowego	
  nauczycieli.	
  Pomyślne	
  wdrożenie	
  

technologii	
   ICT	
  wymaga	
  od	
  nauczyciela	
  umiejętności	
  niekonwencjonalnego	
  kształtowania	
   środowiska	
  

nauczania,	
   łączenia	
   nowych	
   technologii	
   z	
   nowymi	
   metodami	
   nauczania,	
   wypracowania	
   więzi	
  

• Nauczanie	
  na	
  odległość	
  różni	
  się	
  od	
  nauczania	
  w	
  formie	
  tradycyjnej,	
  	
  
tj.	
   z	
   udziałem	
   nauczyciela	
   a	
   kształcenie	
   na	
   odległość	
   poprzez	
   media	
   wiedzy	
  
różni	
   się	
   od	
   nauczania	
   na	
   odległość	
   z	
   wykorzystaniem	
  mass	
  mediów,	
  w	
   tym	
  
nowości	
   takich	
   jak	
   treści	
   tworzonych	
   przez	
   użytkownika,	
   sieci	
   społecznych,	
  
ePorlolia	
  	
  i	
  inne.	
  Wymaga	
  to	
  od	
  słuchaczy	
  ,	
  uczniów,	
  nauczycieli	
  	
  	
  
i	
  administratorów	
  zdobycia	
  nowych	
  umiejętności	
  i	
  kompetencji	
  	
  

Realizowanie	
  
nauczania	
  

• Określenie	
   zakresu	
   kompetencji	
   dla	
   nauczycieli	
   i	
   uczniów,	
   będącego	
  
podstawą	
  do	
  szkolenia	
  uczniów.	
  Polityka	
  

• Francja:	
   Kwalifikacje	
   B2I,C2I	
   poziom	
   1	
   i	
   2	
   tworzą	
   globalne	
   ramy	
   dla	
  
wykorzystania	
   ICT	
   przez	
   uczniów	
   i	
   nauczycieli.	
   Wielka	
   Brytania:	
   eSkillls	
  
Wielkiej	
  Brytanii	
  	
  

Benchmark	
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oraz	
   do	
   celów	
   wyznaczonych	
   przez	
   politykę	
   rozwoju	
   gospodarczego.	
   Połączenie	
   trzech	
   koncepcji	
  

reformy	
   edukacji	
   bazujących	
   na	
   rozwoju	
   umiejętności	
   ludzkich	
   (znajomości	
   technologii,	
   pogłębianiu	
            

i	
   kreowaniu	
   wiedzy)	
   oraz	
   sześciu	
   elementów	
   systemu	
   edukacyjnego	
   (polityki,	
   programu	
   nauczania,	
  

pedagogiki,	
   ICT,	
   organizacji	
   i	
   kształcenia	
   nauczycieli)	
   pozwoliło	
   na	
   opracowanie	
   ram	
   projektu	
  

zatytułowanego	
  „Standardy	
  Kompetencji	
  dla	
  Nauczycieli”	
  UNESCO	
  ICT.	
  

 
„Standardy	
  Kompetencji	
  dla	
  Nauczycieli”	
  UNESCO	
  ICT	
  

POLITYKA	
  	
  
I	
  WIZJA	
  

ZNAJOMOŚĆ	
  
TECHNOLOGII	
  

POGŁĘBIANIE	
  
WIEDZY	
  

KREOWANIE	
  
WIEDZY	
  

PROGRAM	
  	
  
I	
  OCENA	
  

WIEDZIA	
  
PODSTAWOWA	
  

WYKORZYSTANIE	
  
WIEDZY	
  

UMIEJĘTNOŚCI	
  NA	
  
MIARĘ	
  XXI	
  WIEKU	
  

PEDAGOGIKA	
   TECHNOLOGIA	
  
ZINTEGROWANA	
  

KOMPLEKSOWE	
  
ROZWIĄZYWANIE	
  
PROBLEMÓW	
  

ZARZĄDZANIE	
  SOBĄ	
  
	
  

ICT	
   PODSTAWOWE	
  
NARZĘDZIA	
  

NARZĘDZIA	
  
ZŁOŻONE	
  

NARZĘDZIA	
  
DOMINUJĄCE	
  

ORGANIZACJA	
  	
  
I	
  ADMINISTRACA	
  

ZAJĘCIA	
  
TRADYCYJNE	
  

WSPÓŁPRACA	
  GRUP	
   ORGANIZACJE	
  
STUDENTÓW	
  

	
  
ROZWÓJ	
  

ZAWODOWY	
  
NAUCZYCIELI	
  

ZNAJOMOŚĆ	
  
TECHNOLOGII	
  

ZARŻĄDZANIE	
  	
  
I	
  DORADZANIE	
  

NAUCZYCIEL	
  JAKO	
  
MODEL	
  UCZNIA	
  

	
  
Podejmowane	
   inicjatywy	
   zaowocowały	
   opracowaniem	
   licznych	
   standardów	
   (standardy	
   EIfEL,	
   ETQF),	
        

w	
   tym	
   na	
   poziomie	
   krajowym	
   (tutoring	
   we	
   Francji,	
   opracowywanie	
   kursów	
   w	
   Estonii)	
   do	
   tej	
   pory	
  

jednak	
  nie	
  powstały	
  ogólnie	
  uznane	
  standardy	
  dotyczące	
  włączenia	
  technologii	
  ICT	
  w	
  plany	
  nauczania,	
  

nie	
  wspominając	
  o	
  tutoringu,	
  czy	
  kształceniu	
  na	
  odległość.	
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Tabela	
  nr	
  8	
  Główne	
  dziedziny	
  i	
  kompetencje	
  w	
  ICT	
  

	
  
	
  

Model	
   ten	
   jest	
  wart	
  uwagi,	
   gdyż	
  oferuje	
  macierz,	
   którą	
  nauczyciele	
  mogą	
  wykorzystać	
  do	
  określenia	
  

swojej	
   dzisiejszej	
   i	
   przyszłej	
   pozycji.	
   Nie	
   każdy	
   pragnie	
   zostać	
   innowatorem	
   czy	
   liderem	
   reformy	
  

edukacyjnej!	
  	
  

Brytyjska	
  Narodowa	
  Organizacja	
  Szkoleniowa	
  ds.	
  Kształcenia	
  Uzupełniającego	
  (ang.	
  Further	
  Education	
  

National	
   Training	
   Organisation	
   –	
   FENTO)	
   opracowała	
   standardy	
   dla	
   nauczycieli,	
   w	
   tym	
   dotyczące	
  

korzystania	
   z	
   technologii	
   edukacyjnych.	
   Od	
   września	
   2001	
   roku	
   nauczyciele	
   muszą	
   posiadać	
  

udokumentowane	
   kwalifikacje	
   zawodowe,	
   oparte	
   o	
   nowe	
   standardy	
   FENTO.	
   Celem	
   tej	
   decyzji	
   było	
  

zapewnienie	
  w	
  pełni	
  wykwalifikowanej	
  kadry	
  nauczycielskiej	
  do	
  końca	
  2010	
   roku.	
  Powołano	
   również	
  

Instytut	
   Kształcenia,	
   profesjonalny	
   organ	
   kształcenia	
   uzupełniającego	
   dla	
   nauczycieli,	
   obligujący	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

do	
  ciągłego	
  podnoszenia	
  kwalifikacji	
  zawodowych.	
  

Większość	
   krajów	
   europejskich	
   uwzględniła	
   technologie	
   ICT	
   albo	
   w	
   programie	
   nauczania	
   albo	
  

	
  w	
  istniejących	
  profesjonalnych	
  standardach	
  zawodowych.	
  Francja	
  opracowała	
  standard	
  C2i	
  dotyczący	
  

wykorzystywania	
   technologii	
   w	
   nauczanych	
   dyscyplinach,	
   który	
   jest	
   obowiązkowy	
   dla	
   nauczycieli.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Z	
   kolei	
   Dania	
   opracowała	
   European	
   Pedagogical	
   ICT	
   License [6],	
   kompleksowy	
   międzynarodowy	
  

standard	
   dotyczący	
   ciągłego	
   rozwoju	
   zawodowego	
   nauczycieli	
   w	
   zakresie	
   wykorzystywania	
   ICT	
   jako	
  

narzędzie	
   nauczania.	
   Koncepcja	
   została	
   przyjęta	
   przez	
   wiele	
   krajów	
   i	
   uzyskała	
   wsparcie	
   programu	
  

eContent,	
   opracowanego	
   przez	
   Komisję	
   Europejską	
   w	
   celu	
   pomocy	
   w	
   tworzeniu,	
   wykorzystywaniu           	
  

i	
   dystrybucji	
   treści	
   cyfrowych.	
   Kształcenie	
   na	
   kursie	
   łączy	
  metodę	
  mieszaną	
   oraz	
   pracę	
  w	
   zespołach           	
  

i	
   obejmuje	
   zagadnienia	
   związane	
   z	
   zastosowaniem	
   ICT	
   w	
   procesie	
   nauczania	
   oraz	
   podstawowymi	
  

umiejętnościami	
  związanymi	
  z	
  technologią	
  ICT.	
  	
  

Standardy	
   zawodowe	
   UNESCO	
  wyznaczają	
   ramy,	
   dzięki	
   którym	
   placówki	
   doskonalenia	
   zawodowego	
  

dla	
   nauczycieli	
   są	
   w	
   stanie	
   dostosować	
   swoją	
   ofertę	
   do	
   zmian	
   zachodzących	
   w	
   sektorze	
   edukacji	
          

Główne	
  dziedziny	
  i	
  kompetencje	
  
Podstawowe	
  
kompetencje	
  ICT	
  	
  

• Korzystanie	
  z	
  komputera	
  jako	
  narzędzia	
  osobistego	
  do	
  realizacji	
  zadań,	
  przygotowania	
  
na	
  zajęcia	
  i	
  do	
  nauki.	
  	
  

• Korzystanie	
  z	
  różnych	
  sieci	
  np.	
  sieci	
  lokalnych,	
  wirtualnych	
  konferencji,	
  Intranetu,	
  itp.	
  
Kompetencje	
  w	
  zakresie	
  
nauki	
  	
  
i	
  współpracy	
  	
  
w	
  powiązaniu	
  z	
  ICT	
  

• Kompletowanie,	
  ocena,	
  podsumowanie,	
  przedstawienie	
  w	
  perspektywie,	
  oraz	
  
prezentowanie	
  informacji	
  przy	
  pomocy	
  ICT.	
  

• Systematyczna	
  i	
  ukierunkowana	
  na	
  proces	
  praca	
  w	
  elektronicznych	
  środowiskach	
  
szkoleniowych.	
  	
  

• Opanowanie	
  różnych	
  metod	
  pracy	
  z	
  ICT.	
  
Pedagogiczne	
  	
  
i	
  dydaktyczne	
  
kompetencje	
  ICT	
  	
  

• Planowanie,	
  realizacja	
  oraz	
  ocena	
  szkolenia	
  zintegrowanego	
  z	
  ICT.	
  
• Weryfikacja	
  procesów	
  kształcenia	
  z	
  wykorzystaniem	
  ICT.	
  
• Odniesienie	
  do	
  rozwoju	
  szkół	
  w	
  powiązaniu	
  ze	
  stosowaniem	
  ICT.	
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6.2.Doskonalenie	
  nauczycieli	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
 

W	
  odpowiedzi	
  na	
  przekaz	
  Komisji	
  Europejskiej	
  „Improving	
  the	
  Quality	
  of	
  Teacher	
  Education”	
  (Poprawa	
  

Jakości	
   Kształcenia	
   Nauczycieli)	
   oraz	
   „Improving	
   Competences	
   for	
   the	
   21st	
   Century:	
   An	
   Agenda	
               

for	
   European	
   Co-­‐operation	
   on	
   Schools”	
   (Podnoszenie	
   Kwalifikacji	
   w	
   XXI	
   wieku:	
   Agenda	
  Współpracy	
  

Tie	
  Vie,	
  Finlandia	
  
TieVie	
   jest	
   wirtualnym	
   projektem	
   uniwersyteckim,	
   który	
   powstał	
   w	
   celu	
   świadczenia	
   usług	
  
szkoleniowych	
   w	
   zakresie	
   informacji	
   edukacyjnej	
   i	
   technologii	
   informacyjnych.	
   W	
   latach	
   2001-­‐2007	
  
korzystali	
  z	
  niego	
  wykładowcy	
  uniwersytetów	
  fińskich.	
  Szkolenie	
  odbywało	
  się	
  przy	
  współpracy	
  pięciu	
  
uniwersytetów	
   i	
  oferowane	
  było	
  w	
  postaci	
  dwóch	
  pakietów.	
  Szkolenie	
  TieVie	
   (trwające	
  pięć	
  tygodni)	
  
skierowano	
   do	
   nauczycieli	
   uniwersyteckich.	
   Miało	
   na	
   celu	
   rozwój	
   podstawowych	
   umiejętności	
  
związanych	
   w	
   wykorzystaniem	
   technologii	
   ICT	
   w	
   edukacji.	
   TieVile	
   przeznaczono	
   dla	
  
trenerów/ekspertów	
   (10	
   tygodni/15	
   ECTS)	
   miało	
   na	
   celu	
   rozwój	
   umiejętności	
   dodatkowych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
   zdobycie	
   doświadczenia.	
   Dowodem	
   efektywności	
   projektu	
   jest	
   liczba	
   uczestników	
   i	
   zdanych	
  
egzaminów.	
  W	
   latach	
   2001-­‐2007,	
   całkowita	
   liczba	
   uczestników	
  wyniosła	
   1138	
   osób.	
   Reprezentowali	
  
oni	
   wszystkie	
   obszary	
   i	
   wszystkie	
   dyscypliny	
   wykładane	
   na	
   fińskich	
   uniwersytetach.	
   Na	
   kursach	
  
otrzymano	
   w	
   sumie	
   8062,5	
   punktów	
   ECTS	
   (=5375	
   tygodni	
   wykładowych),	
   co	
   procentowo	
   wyniosło	
  
średnio	
  73	
  %	
  dla	
  wszystkich	
  przeprowadzonych	
  kursów.	
  Cena	
  obliczeniowa	
  na	
  jeden	
  otrzymany	
  punkt	
  
wyniosła	
  132,10	
  euro.	
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Tabela	
  nr	
  9	
  Szkolenia	
  nauczycieli	
  ICT	
  (wstępny	
  i	
  ustawiczny	
  rozwój	
  zawodowy)	
  

	
  
	
  

	
   Szkolenie	
  
obowiązkowe	
  

Cel	
  	
   Przyznane	
  
kompetencje/	
  
Standard	
  

Udzielający	
  
kompetencji	
  	
  

Program/zakres	
  programowy	
  

N
ie
m
cy
	
  

tak	
   umiejętności	
  
ICT	
  	
  

licencja	
  EPICT	
  	
   uniwersytety	
  	
   licencja	
  EPICT	
  

Es
to
ni
a	
  

tak	
   opracowanie	
  
e-­‐kursów	
  	
  

-­‐	
   konsorcjum	
  
Estonian	
               

e-­‐University	
  	
  

	
  

Fi
nl
an

di
a	
  

tak	
   ICT	
  dla	
  
kształcenia	
  	
  

-­‐	
   -­‐	
   Tie	
  Vie	
  
Ope.Fi	
  

Fr
an

cj
a	
  

tak	
   zintegrowanie	
  
ICT	
                      

z	
  dyscyplinami	
  
nauczania	
  	
  

C2i	
   uniwersytety	
  	
   ustalony	
  przez	
  Ministra	
  Edukacji	
  

Ho
la
nd

ia
	
   -­‐	
   -­‐	
   -­‐	
   instytuty	
  

szkoleniowe	
  dla	
  
nauczycieli	
  	
  

Brak	
  obowiązkowych	
  standardów	
  	
  
w	
  zakresie	
  korzystania	
  z	
  ICT	
  przez	
  

nauczycieli	
  i	
  trenerów.	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

tak	
   umiejętności	
  
ICT	
  	
  

-­‐	
   -­‐	
   Formació	
  en	
  tecnologies	
  de	
  la	
  
informacio	
  

W
ie
lk
a	
  
Br
yt
an

ia
	
  

tak	
   wdrożenie	
  ICT	
  
w	
  praktyki	
  
nauczania	
  	
  

standard	
  
FENTO	
  dla	
  
nauczycieli	
  	
  

-­‐	
   „Krajowy	
  zakres	
  programowy	
  
wstępnego	
  szkolenia	
  nauczycieli	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  kontekście	
  korzystania	
  z	
  ICT	
  	
  	
  	
  	
    	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  nauczaniu	
  przedmiotowym”	
  (1998	
  
–	
  Anglia	
  i	
  Walia)	
  

“Profesjonalne	
  standardy	
  uzyskania	
  
statusu	
  kwalifikowanego	
  nauczyciela”	
  

(2007)	
  

U
ni
a	
  

Eu
ro
pe

js
ka
	
   -­‐	
   wdrożenie	
  ICT	
  

w	
  praktyki	
  
nauczania	
  	
  

-­‐	
   -­‐	
   standardy	
  zawodowe	
  EIfEL	
  	
  
w	
  zakresie	
  e-­‐learningu	
  

N
ar
od

y	
  
Zj
ed

no
cz
on

e	
   -­‐	
   wdrożenie	
  ICT	
  
w	
  praktyki	
  
nauczania	
  	
  

-­‐	
   -­‐	
   Standardy	
  UNESCO	
  w	
  zakresie	
  
kompetencji	
  ICT	
  dla	
  nauczycieli	
  

• Chociaż	
  szkolenia	
  nauczycieli	
  zajmujących	
  się	
  nauczaniem	
  na	
  odległość	
  	
  
nie	
  zawsze	
  są	
  prowadzone	
  systematycznie,	
  szkolenie	
  w	
  zakresie	
  ICT	
  	
  
jest	
  obecnie	
  regularnie	
  włączane	
  do	
  programu	
  kształcenia	
  nauczycieli.	
  	
  
Podczas	
   gdy	
   wszystkie	
   kraje	
   europejskie	
   prowadzą	
   regularne	
   szkolenia	
  
początkowe	
   dla	
   nauczycieli,	
   nie	
   wszystkie	
   z	
   nich	
   posiadają	
   systematyczną	
  
politykę	
  kontynuacji	
  rozwoju	
  zawodowego.	
  	
  	
  

Kształcenie	
  
nauczycieli	
  

•  	
   Należy	
   położyć	
   silny	
   nacisk	
   na	
   ustawiczny	
   rozwój	
   zawodowy	
   nauczycieli	
  
(CPD)	
   oraz	
   na	
   regularne	
   sprawdzenie	
   się	
   przez	
   nauczycieli	
   na	
   zasadzie	
  
wzajemności	
  

Polityka	
  

•  	
   Wielka	
   Brytania:	
   Insdtute	
   for	
   Learning	
   (IFL)-­‐	
   zawodowa	
   organizacja	
  
doskonalenia	
  nauczycieli	
  zrzeszająca	
  ponad	
  100	
  000	
  członków,	
  korzysta	
  	
  
z	
  Reflect,	
  plalormy	
  ePorlolio	
  stworzonej	
  specjalnie	
  dla	
  celów	
  wspomagania	
  
ustawicznego	
  rozwoju	
  zawodowego.	
  Finlandia	
  dla	
  początkowego	
  
	
  i	
  ustawicznego	
  rozwoju	
  zawodowego.	
  	
  	
  	
  

Benchmark	
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w	
   zakresie	
   tych	
   szkoleń	
   wymaga	
   certyfikacji	
   oraz	
   weryfikacji	
   pod	
   kątem	
   standardów	
   LLUK.	
                     

Zmiana	
   terminologii	
   sektora	
   z	
   „kształcenia	
   doszkalającego”	
   na	
   „kształcenie	
   ustawiczne”	
                           

jest	
  odzwierciedlone	
  	
  	
  	
  w	
  zmianie	
  nazwy	
  z	
  FENTO	
  na	
  LLUK.	
  

	
  

Institute	
  for	
  Learning	
  (IfL)	
  –	
  Instytut	
  Kształcenia	
  

Institute	
   for	
   Learning	
   (IfL)	
   to	
   profesjonalna	
   instytucja	
   powstała	
   z	
   myślą	
   o	
   nauczycielach,	
   trenerach	
            

oraz	
   asesorach	
   kształcenia	
   uzupełniającego	
   (FE),	
  w	
   tym	
  kształcenia	
   społecznego,	
   sytuacji	
   awaryjnych	
  

oraz	
   usług	
   publicznych,	
   szkół	
   doskonalenia	
   zawodowego,	
   służb	
   zbrojnych,	
   wolontariatu	
                         

oraz	
  kształcenia	
  poprzez	
  pracę.	
  

Od	
  wszystkich	
  członków	
  IfL	
  wymaga	
  się:	
  

• odbycia	
  w	
  roku	
  akademickim	
  30	
  godzin	
  zajęć	
  w	
  zakresie	
  ustawicznego	
  rozwoju	
  

zawodowego	
  (CPD	
  –	
  Continuing	
  Professional	
  Development)	
  lub	
  proporcjonalnej	
  ilości	
                   

w	
  przypadku	
  zatrudnienia	
  na	
  część	
  etatu,	
  przy	
  czym	
  minimalny	
  wymóg	
  to	
  6	
  godzin	
  niezależnie	
  

od	
  wymiaru	
  etatu,	
  a	
  następnie	
  wykazania	
  się	
  stosowną	
  wiedzą	
  oraz	
  umiejętnościami	
  w	
  danej	
  

dziedzinie	
  nauczania	
  lub	
  szkolenia;	
  

• przechowywania	
  rejestru	
  podejmowanych	
  działań	
  CPD	
  za	
  każdy	
  rok	
  akademicki	
  	
  

i	
  udostępniania	
  rejestru	
  na	
  Instytutu	
  Kształcenia	
  oraz	
  przełożonym.	
  

Szeroka	
  gama	
  czynności	
  formalnych	
  i	
  nieformalnych	
  może	
  przedstawiać	
  dużą	
  wartość	
  dla	
  rozwoju	
  

zawodowego,	
  np.:	
  

• czytanie	
  stosownych	
  artykułów	
  prasowych	
  lub	
  książek,	
  

• uczestnictwo	
  w	
  kursach	
  szkoleniowych,	
  rozwój	
  formalny,	
  bądź	
  badania,	
  

• ewaluacja	
  badań,	
  mentoring	
  lub	
  shadowin,	
  

• kształcenie	
  online	
  w	
  tym	
  zaangażowanie	
  na	
  forach	
  dyskusyjnych	
  i	
  blogach,	
  

• przegląd	
  i	
  weryfikacja	
  programów	
  telewizyjnych,	
  filmów	
  dokumentalnych	
  oraz	
  Internetu	
  	
  

	
  

Nauczyciele	
   mogą	
   ewidencjonować	
   swoje	
   działania	
   z	
   zakresu	
   CPD	
   w	
   dowolnej	
   formie,	
   natomiast	
  

IfL	
  zaleca	
  korzystanie	
   z	
  REFLECT,	
   czyli	
   spersonalizowanej	
  przestrzeni	
  do	
  nauki	
  on-­‐line	
  oraz	
  ePortfolia,	
  

do	
   których	
   dostęp	
   jest	
   jedną	
   z	
   korzyści	
   członkostwa	
  w	
   IfL.	
   Z	
   REFLECT [7]	
   korzysta	
   już	
   ponad	
   85000	
  

nauczycieli	
  FE.	
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Szkół	
   Europejskich),	
   ministrowie	
   edukacji	
   z	
   Unii	
   Europejskiej	
   zobowiązali	
   się	
   do	
   opracowania	
  

dalekosiężnej	
  agendy	
  w	
  zakresie	
  rozwoju	
  polityki	
  dotyczącej	
  kształcenia	
  nauczycieli.	
  	
  

Państwa	
   członkowskie	
   zgodziły	
   się	
   na	
   współpracę	
   w	
   następujących	
   dziedzinach	
   polityki	
   kształcenia	
  

nauczycieli:	
  

• kontynuacja	
   kształcenia	
   nauczycieli	
   -­‐	
   dbanie	
   oto,	
   aby	
   podstawowe	
   kształcenie	
   nauczycieli,	
  

wsparcie	
   na	
   wczesnych	
   etapach	
   kariery	
   oraz	
   dalszy	
   rozwój	
   były	
   koordynowane	
   i	
   spójne,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

a	
  ponadto	
  zapewnione	
  zostały	
  wymagane	
  zasoby,	
  a	
  także	
  odpowiednią	
  jakość;	
  

• wartości	
   zawodowe	
   -­‐	
   zachęcanie	
   wszystkich	
   nauczycieli	
   do	
   bycia	
   profesjonalistami	
  	
  

o	
  otwartych	
  umysłach,	
  autonomicznymi	
   jednostkami	
  kształcącymi	
  się	
  w	
  celu	
  rozwoju	
  własnej	
  

kariery,	
  a	
  także	
  do	
  zaangażowania	
  w	
  badania,	
  rozwijanie	
  wiedzy	
  oraz	
  innowacyjności;	
  

• atrakcyjny	
   zawód	
   -­‐	
   podnoszenie	
   atrakcyjności	
   zawodu	
   nauczyciela	
   oraz	
   dopilnowanie,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

aby	
   rekrutacja,	
   angaż,	
   utrzymanie	
   w	
   zawodzie	
   oraz	
   polityki	
   dotyczące	
   mobilności	
  

maksymalizowały	
  jakość	
  edukacji	
  szkolnej;	
  

• kwalifikacje	
  niezbędne	
  do	
  nauczania	
   -­‐	
  dopilnowanie,	
  aby	
  nauczyciele	
  posiadali	
  wykształcenie	
  

wyższe,	
   zdobyte	
   na	
   uczelni,	
   której	
   program	
   zapewnia	
   odpowiednią	
   równowagę	
   pomiędzy	
  

nauczaniem	
  teoretycznym	
  na	
  podstawie	
  badań	
  oraz	
  praktyką,	
  a	
  także	
  posiadali	
  specjalistyczną	
  

wiedzę	
  z	
  zakresu	
  nauczanych	
  przedmiotów	
  oraz	
  wymagane	
  umiejętności	
  pedagogiczne;	
  

• wsparcie	
   dla	
   nauczycieli	
   -­‐	
   zapewnienie	
   nauczycielom	
   na	
   początku	
   kariery	
   dostępu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

do	
   skutecznych	
   programów	
  wsparcia	
   (programy	
   zapoznawcze),	
   a	
   także	
   ciągłego	
   stosownego	
  

wsparcia	
  merytorycznego	
  pracowników	
  naukowych.	
  	
  

	
  

Wielka	
  Brytania	
  	
  

Lifelong	
   Learning	
   UK	
   (LLUK)	
   to	
   niezależna	
   instytucja	
   zajmująca	
   się	
   profesjonalnym	
   rozwojem	
   osób	
  

pracujących	
   w	
   branży	
   doradztwa	
   zawodowego,	
   kształcenia	
   społecznego	
   oraz	
   rozwoju,	
   kształcenia	
  

doszkalającego,	
  szkolnictwa	
  wyższego,	
  w	
  bibliotekach,	
  archiwach	
  oraz	
  w	
  branży	
  usług	
  informacyjnych.	
  

Instytucja	
   ta	
   reprezentuje	
   interesy	
   ponad	
   1	
   miliona	
   osób	
   pracujących	
   w	
   sektorze	
   kształcenia	
  

ustawicznego	
   w	
   Anglii,	
   Irlandii	
   Północnej,	
   Szkocji	
   i	
   Walii,	
   oraz	
   reprezentuje	
   pracodawców	
                          

w	
  tym	
  sektorze,	
  w	
  kwestiach	
  praktycznych.	
  

Utworzona	
   w	
   styczniu	
   2005	
   r.	
   instytucja	
   przejęła	
   zadania	
   Organizacji	
   Szkoleniowej	
  	
  

ds.	
  Kształcenia	
  Uzupełniającego	
   (FENTO)	
  w	
  zakresie	
   zarządzania	
  krajowymi	
   standardami	
  dotyczącymi	
  

kształcenia	
   nauczycieli	
   i	
   kształcenia	
   ustawicznego.	
   Standardy	
   te	
   są	
   obecnie	
   znane	
   pod	
   nazwą	
   LLUK,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

a	
   ich	
   spełnienie	
   zapewnia	
   otrzymanie	
   statusu	
   wykwalifikowanego	
   nauczyciela.	
   Świadczenie	
   usług	
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przekształcając	
   go	
  w	
   społecznościowe	
   środowisko	
   e-­‐learningu (e-­‐Learning	
   2.0).	
  Wówczas	
   	
  wdrożono	
  

mentoring,	
   a	
   kampus	
   zyskał	
   status	
   sieci	
   zarządzania	
   wiedzą	
   dla	
   profesjonalistów	
   wykorzystujących	
  

technologię	
  ICT	
  w	
  edukacji	
  i	
  kształceniu.	
  	
  

	
  

6.3. Rekrutacja	
  nauczycieli	
  

W	
   trakcie	
   badania	
   „desk	
   research”	
   (analiza	
   źródeł	
   wtórnych)	
   nie	
   natrafiliśmy	
   na	
   żadne	
   informacje	
  

dotyczące	
  specyficznej	
  rekrutacji	
  do	
  pracy	
  nauczycieli	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

	
  

6.4. Standardy	
  (dla)	
  uczących	
  się	
  

Doskonałe	
  opanowanie	
  zagadnień	
  związanych	
  z	
  ICT	
  jest	
  bardzo	
  ważne	
  w	
  przypadku	
  osób	
  kształcących	
  

się	
  na	
  odległość.	
  W	
  2005	
  roku,	
  brytyjski	
  DfES	
  (Departament	
  for	
  Education	
  and	
  Skills)	
  opublikował	
  swoją	
  

e-­‐strategię,	
   w	
   ramach	
   której	
   rozpoznano	
   potrzebę	
   koncentracji	
   na	
   wprowadzeniu	
   e-­‐learningu	
                

oraz	
   technologii	
   ICT	
   w	
   zakres	
   programowy,	
   a	
   także	
   polepszenia	
   umiejętności	
   pedagogicznych	
   osób	
  

pracujących	
   w	
   zawodzie.	
   Podobne	
   zagadnienia	
   znalazły	
   się	
   w	
   nowszej	
   e-­‐strategii	
   „Harnessing	
  

Technology:	
   Next	
   Generation	
   Learning	
   2009–12”	
   (Wdrożenie	
   Technologii:	
   Kształcenie	
   Następnego	
  

Pokolenia	
  2009-­‐2012).	
  

Po	
   opublikowaniu	
   przez	
   rząd	
   Wielkiej	
   Brytanii	
   białej	
   księgi,	
   opracowano	
   na	
   uniwersytecie	
  	
  

w	
  Cambridge	
  krajowy	
  standard	
  ICT	
  Skills	
  for	
  Life	
  (2004)	
  wraz	
  z	
  dodatkowym	
  zakresem	
  programowym.	
  

Program	
  ICT	
  SfL	
  (Skills	
  for	
  Life)	
  został	
  opracowany	
  w	
  celu	
  odpowiedzi	
  na	
  potrzeby	
  szerokiej	
  grupy	
  osób	
  

uczących	
   się,	
   z	
   wykorzystaniem	
   podejścia	
   innego	
   niż	
   dotychczasowa	
   oferta	
   kursów	
   ICT.	
                 

Podkreślił	
   on	
   znaczenie	
   celowego	
   wykorzystania	
   ICT	
   we	
   wszystkich	
   obszarach	
   życia,                                  	
  

a	
  także	
  opracowanie	
  metod	
  krytycznej	
  oceny,	
  przekazywanych	
  umiejętności	
  oraz	
  systemu	
  niezależnych	
  

użytkowników	
  ICT.	
  

Kolejne	
   założenia	
   dotyczące	
   znajomości	
   komputera	
   zawiera	
   European	
   Computer	
   Driving	
   Licence	
  

(ECDL).	
   To	
   program	
   certyfikacyjny	
   składający	
   się	
   z	
   11	
   modułów,	
   które	
   określają	
   umiejętności               	
  

oraz	
  kompetencje	
  niezbędne	
  do	
  biegłego	
  użytkowania	
  ogólnie	
  stosowanych	
  aplikacji	
  komputerowych.	
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Francja	
  	
  

Kształcenie	
  ustawiczne	
  jest	
  obowiązkowe,	
  natomiast	
  nie	
   jest	
  egzekwowane.	
  Nauczyciele	
  mają	
  dostęp	
  

do	
  wspólnego	
  programu	
  szkoleniowego	
  on-­‐line	
  -­‐	
  Pairform@nce [8].	
  Program	
  służy	
  nauczycielom	
  jako	
  

pomoc	
  w	
  rozwijaniu	
  umiejętności,	
  przydatnych	
  do:	
  

• wykorzystania	
  ICT	
  w	
  swojej	
  działalności	
  zawodowej;	
  

• dostosowania	
  metod	
  nauczania	
  do	
  różnych	
  grup	
  uczniów	
  i	
  ich	
  środowisk;	
  

• rozwijania	
  pracy	
  zespołowej	
  lub	
  sieciowej.	
  

	
  
Celem	
   tych	
  działań	
   jest	
  propagowanie	
   korzystania	
   z	
   ICT	
  w	
   szkołach	
  oraz	
   stosowanie	
  profesjonalnych	
  

metod	
  nauczania	
  na	
  podstawie	
  doświadczeń	
  własnych	
  i	
  współpracowników.	
  Pairform@nce	
  skierowany	
  

jest	
   zarówno	
   do	
   nauczycieli	
   nauczania	
   początkowego,	
   jak	
   i	
   szkół	
   średnich.	
   Scenariusze	
   kursów	
  

szkoleniowych	
  oferują	
  działania	
  indywidualne	
  oraz	
  grupowe,	
  umożliwiają	
  kontakt	
  osobisty	
  oraz	
  naukę	
  

na	
   odległość.	
   Zawierają	
   zasoby	
   ogólne	
   oraz	
   informacje	
   specyficzne	
   dla	
   danego	
   przedmiotu.	
                     

Są	
  one	
  implementowane	
  na	
  Pairform@nce	
  (krajową	
  zdalną	
  platformę	
  roboczą).	
  

	
  

Inicjatywy	
  europejskie	
  

TTnet	
  &	
  eTTCampus	
  

Szkolenia	
   sieci	
   trenerów	
   (TTnet)	
   realizowane	
   są	
   w	
   22	
   krajach.	
   Sieć	
   powstała	
   w	
   1998	
   roku	
  	
  

z	
   inicjatywy	
   Cedefop	
   jako	
   ogólnoeuropejskie	
   forum	
   dla	
   kluczowych	
   graczy	
   i	
   decydentów	
  

zaangażowanych	
   w	
   szkolenie	
   i	
   rozwój	
   zawodowy	
   nauczycieli	
   oraz	
   trenerów	
   szkół	
   zawodowych.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

TTnet	
   ma	
   na	
   celu	
   rozwijanie	
   współpracy	
   pomiędzy	
   kluczowymi	
   podmiotami	
  	
  

w	
   kraju,	
   opracowywanie	
   zaleceń,	
   wskazówek	
   oraz	
   narzędzi	
   dla	
   praktyków	
   i	
   decydentów,	
  	
  

a	
   także	
   wspieranie	
   wdrażania	
   priorytetów	
   UE	
   w	
   zakresie	
   systemu	
   VET	
   (Vocational	
   and	
   Educational	
  

Training)	
  dla	
  nauczycieli	
  i	
  trenerów	
  kształcenia	
  oraz	
  szkolenia	
  zawodowego.	
  

Zadaniem	
   eTTCampus	
   (2005-­‐2006)	
   jest	
   rozwiązywanie	
   problemów	
   związanych	
   z	
   umiejętnościami	
                

i	
  motywacją	
  nauczycieli	
   oraz	
   trenerów	
  w	
   trakcie	
  wdrażania	
   ICT	
  do	
   ich	
   codziennej	
   pracy.	
   eTTCampus	
  

współpracuje	
   z	
   sieciami	
   europejskimi	
   zaangażowanymi	
   w	
   opracowywanie	
   i	
   dystrybucję	
   dobrych	
  

praktyk	
  (TTNet,	
  EDEN,	
  EIfEL).	
  Ponadto	
  oferuje	
  wspólne	
  środowisko	
  kształcenia	
  tzw.	
  „European	
  Virtual	
  

Campus	
   for	
   Teachers	
   and	
   Trainers	
   Training"	
   (Europejski	
  Wirtualny	
   Kampus ds.	
   Szkolenia	
  Nauczycieli	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   Trenerów).	
   Kampus	
   służy	
   wymieniane	
   doświadczenia	
   oraz	
   kształci	
   poprzez	
   realizację	
   projektów	
  

kontekstowych.	
   Projekt	
   eTTCampus	
   2.0	
   (2007-­‐2009)	
   miał	
   na	
   celu	
   wzmocnienie	
   roli	
   Europejskiego	
  

Wirtualnego	
   Kampusu	
   Wirtualnego	
   Chodziło	
   o	
   udostępnienie	
   kampusu	
   szerszemu	
   audytorium,	
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6.5. Różnorodność	
  sposobów	
  oceniania	
  

Zgodnie	
  z	
  zaleceniami	
  komisji	
  powołanej	
  do	
  badania	
  stanu	
  szkolnictwa	
  w	
  Wielkiej	
  Brytanii	
   -­‐	
  National	
  

Committee	
  of	
   Inquiry	
   into	
  Higher	
  Education	
   (Raport	
  końcowy	
  z	
  1997)	
  oraz	
  w	
  następstwie	
  powołania	
  

Urzędu	
  Ochrony	
  Jakości	
  (Quality	
  Assurance	
  Agency),	
  wszystkie	
  uniwersytety	
  w	
  Wielkiej	
  Brytanii	
  muszą	
  

sprecyzować	
   oczekiwane	
   rezultaty	
   kształcenia	
   w	
   oparciu	
   o	
   przygotowane	
   programy	
   oraz	
   powiązać	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

je	
  ze	
  sposobem	
  nauczania	
  i	
  oceny.	
  	
  

W	
  związku	
  z	
  powyższym,	
  Open	
  University	
  opracował	
  projekt	
  „Rezultaty	
  Nauczania	
  i	
  ich	
  Ocena”	
  (LOTA)	
  

pozwalający	
   na	
   ponowne	
  prześledzenie	
   sposobu	
  planowania,	
   opracowywania	
   i	
   dostarczania	
   kursów,	
  

także	
   pod	
   kątem	
   grupy	
   docelowej	
   oraz	
   wprowadzenia	
   niezbędnych	
   zmian	
   w	
   całej	
   organizacji.	
  

Najważniejszymi	
  elementami	
  usprawniającymi	
  nauczanie	
   studentów	
   są:	
   jasne	
  powiązanie	
   rezultatów	
  

nauczania,	
   sposobu	
   kształcenia	
   i	
   oceny;	
   aktywne	
   wykorzystanie	
   oceny	
   w	
   służbie	
   kształcenia	
                  

oraz	
  wspieranie	
  rozwoju	
  personelu	
  akademickiego.	
  

Podejście	
   oparte	
   o	
   rezultaty	
   nauczania	
   znalazło	
   swoje	
   odzwierciedlenie	
   również	
   w	
   programie	
  

kompetencji	
   informatycznych	
   na	
   lata	
   2004-­‐2008	
   przygotowanym	
   przez	
   ministerstwo	
  	
  

w	
   Norwegii.	
   Założono,	
   że	
   do	
   końca	
   2008	
   roku	
   ocena	
   w	
   oparciu	
   o	
   metody	
   portfolia	
   powinna	
   być	
  

obowiązkowa	
  na	
  każdym	
  poziomie	
  systemu	
  edukacji	
  w	
  Norwegii.	
  Od	
  2003	
  roku	
  w	
  kraju	
  odnotowano	
  

kilka	
   oficjalnych	
   inicjatyw	
   z	
   naciskiem	
   na	
   wykorzystanie	
   portfolii	
   elektronicznych	
   lub	
   e-­‐Portfolio.	
   

Raport	
   (biała	
   księga)	
   skierowany	
   do	
   Parlamentu	
  w	
   2003	
   roku,	
   zawierał	
   propozycje,	
   aby	
  wykorzystać	
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Moduły	
  ECDL	
  obejmują:	
  

	
  

• Moduł	
  1	
  –	
  Koncepcje	
  technologii	
  teleinformatycznych	
  (ICT);	
  

• Moduł	
  2	
  –	
  Korzystanie	
  z	
  komputera	
  i	
  zarządzanie	
  plikami;	
  

• Moduł	
  3	
  –	
  Przetwarzanie	
  tekstu;	
  

• Moduł	
  4	
  –	
  Arkusze	
  kalkulacyjne;	
  

• Moduł	
  5	
  –	
  Korzystanie	
  z	
  baz	
  danych;	
  

• Moduł	
  6	
  –	
  Prezentacja;	
  

• Moduł	
  7	
  –	
  Przeszukiwanie	
  sieci	
  i	
  Komunikacja;	
  

• Moduł	
  8	
  –	
  Projekty	
  komputerowe	
  2D;	
  

• Moduł	
  9	
  –	
  Edycja	
  obrazów;	
  

• Moduł	
  10	
  –	
  Edycja	
  w	
  sieci;	
  

• Moduł	
  11	
  –	
  Korzystanie	
  z	
  systemów	
  informacji	
  zdrowotnej.	
  

	
  

Stworzony	
   w	
   latach	
   90.	
   ECDL	
   nie	
   uwzględnia	
   nowinek	
   takich	
   jak:	
   sieci	
   społecznościowe,	
   ePortfolia	
         

oraz	
   identyfikację.	
   Ponadto,	
   system	
   jest	
   oparty	
   na	
   zakresie	
   programowym,	
   a	
   nie	
   na	
   kompetencjach:	
  

ECDL	
  wydaje	
  jedynie	
  zaświadczenia,	
  iż	
  dana	
  osoba	
  jest	
  w	
  stanie	
  np.	
  napisać	
  formułę	
  w	
  Excelu,	
  nie	
  zaś,	
  

że	
   wie	
   kiedy	
   i	
   w	
   jaki	
   sposób	
   ją	
   wykorzystać.	
   ECDL	
   nie	
   uwzględnia	
   również	
   „istoty	
   świadomego	
  

korzystania	
   z	
   technologii	
   ICT	
   we	
   wszystkich	
   dziedzinach	
   życia,	
   a	
   także	
   wagi	
   opracowywania	
   metod	
  

krytycznej	
  oceny,	
  przekazywalnych	
  umiejętności	
  oraz	
  systemu	
  niezależnych	
  użytkowników	
  ICT." 

Pomimo	
   niedociągnięć,	
   ECDL/ICDL	
   jest	
   doceniany	
   przez	
   wiele	
   instytucji	
   edukacyjnych	
                            

oraz	
   pracodawców	
   i	
   skutecznie	
   działa	
  w	
  148	
   krajach	
   za	
   pośrednictwem	
   sieci	
   krajowych	
  operatorów.	
  

Manuel	
  Barroso	
  12	
  lutego	
  2009	
  roku	
  otrzymał	
  dziewięciomilionowy	
  certyfikat	
  EDCL	
  Skills	
  Card.	
  

Francuskie	
   Ministerstwo	
   Edukacji	
   wybrało	
   opracowanie	
   własnej	
   wersji	
   ECDL,	
   zwanej	
   B2i:	
                   

Brevet	
   Informatique	
   et	
   Internet	
   (certyfikat	
   dotyczący	
   informatyki	
   i	
   Internetu),	
   którego	
   uzyskanie          	
  

jest	
  obowiązkowe	
  dla	
  wszystkich	
  uczniów	
  i	
  studentów.	
  

	
  

• W	
  niektórych	
  krajach	
  siłą	
  nauczania	
  na	
  odległość	
  jest	
  umiejętność	
  wyjścia	
  poza	
  
zwykłą	
   koncepcję	
   „odległości’’	
   	
   i	
   skoncentrowanie	
   się	
   na	
   uczeniu	
   „otwartym	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  elastycznym”.	
  
Na	
   przykład	
   dzięki	
   otwartości	
   na	
   metody,	
   ludzi,	
   pomysły	
   itp.	
   W	
   przypadku	
  
specyficznych	
   okoliczności	
   osób	
   uczących	
   istnieje	
   możliwość	
   włączenia	
  
specyficznego	
  kontekstu	
  do	
  programu	
  nauczania.	
  	
  	
  

Osoby	
  korzystające	
  	
  
z	
  systemu	
  nauczania	
  na	
  

odległość	
  
	
  

• Promowanie	
  otwartego	
  dostępu	
  dla	
  wszystkich	
  osób	
  uczących	
  się,	
  niezależnie	
  
od	
   ich	
   wcześniejszych	
   osiągnięć	
   naukowych.	
   Zapewnienie,	
   że	
   ten	
   otwarty	
  
dostęp	
   będzie	
   realny,	
   poprzez	
   stworzenie	
   systemów	
   do	
   uznawania	
  
wcześniejszej	
  nauki	
  oraz	
  doświadczeń	
  (APL).	
  

Polityka	
  

• Abo	
  Akademii	
  University	
  –	
  Szwedzki	
  uniwersytet	
  w	
  Finlandii	
  
• 	
  Jest	
  prowadzona	
  przez	
  niezależne	
  organizacje,	
  które	
  z	
  kolei	
  są	
  akredytowane	
  
przez	
  państwo	
  	
  

Benchmark	
  

Tabelka	
  strona	
  75	
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Środowiska	
   edukacyjne	
   toczą	
   ogólną	
   dyskusję	
   poświęconą	
   ocenianiu	
   samego	
   kształcenia	
  	
  

i	
   ocenianiu	
   dla	
   kształcenia	
   –	
   niektórzy	
   nazywają	
   to	
   nawet	
   „kształceniem	
   poprzez	
   ocenę”.	
  	
  

W	
   przypadku	
   kształcenia	
   na	
   odległość,	
   informacja	
   zwrotna	
   otrzymana	
   dzięki	
   ocenie	
   jest	
   konieczna	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

do	
   utrzymania	
  motywacji	
   studentów	
   i	
   ukierunkowania	
   dalszej	
   nauki.	
   Niektórzy	
   określają	
   to	
  mianem	
  

„feed-­‐forward”.	
   Poruszany	
   jest	
   także	
   temat	
   oceny	
   rzeczywistej,	
   dokonywanej	
   w	
   oparciu	
   o	
   realne	
  

działania	
   i	
   w	
   realnym	
   środowisku,	
   jako	
   przeciwwagi	
   dla	
   oceny	
   nierzeczywistej,	
   która	
   ma	
   miejsce	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   pokoju	
   egzaminacyjnym	
   lub	
   odbywa	
   się	
   w	
   oparciu	
   o	
   testy	
   wielokrotnego	
   wyboru,	
   które	
   łatwo	
  

zastosować	
  na	
  komputerze.	
  

Narzędziami	
   pozwalającymi	
   na	
   stały	
   dostęp	
   do	
   informacji	
   zwrotnych	
   i	
   kształtujących	
  	
  

w	
   przypadku	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   są	
   ocena	
   własna,	
   ocena	
   porównawcza	
   (wzajemna)	
  	
  

i	
   ocena	
   zespołowa.	
   Narzędzia	
   te	
   nie	
   muszą	
   być	
   ujęte	
   w	
   kategorii	
   „ocenianie”.	
   Można	
   ich	
   szukać	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   dziennikach	
   przebiegu	
   nauczania,	
   wpisach	
   na	
   forach,	
   komentarzach	
   pracy	
   innych,	
                       

podczas	
   prowadzonych	
   konferencji	
   i	
  we	
  wszystkich	
   podobnych	
   obszarach,	
   które	
   są	
   celem	
   inwestycji	
  

Fr
an

cj
a	
  

	
  

CNAM	
   Każdy	
  nauczyciel	
  może	
  zadecydować	
  o	
  metodach	
  nauczania	
  i	
  oceny,	
  	
  
z	
  wyłączeniem	
  ostatecznej	
  oceny,	
  która	
  odbywa	
  się	
  w	
  formie	
  pisemnego	
  
egzaminu	
  na	
  miejscu.	
  

PLEI@D	
  jest	
  systemem	
  
zarządzania	
  nauczaniem,	
  
wykorzystywanym	
  przez	
  CNAM.	
  

Ho
la
nd

ia
	
   Open	
  

Universiteit	
  
Zarówno	
  w	
  przypadku	
  egzaminów	
  ustnych,	
  jak	
  i	
  pisemnych,	
  studenci	
  
mogą	
  umówić	
  się	
  na	
  egzamin	
  w	
  wybranym	
  centrum	
  kształcenia	
  oraz	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  trakcie	
  kursu.	
  Studenci	
  mogą	
  również	
  zadecydować	
  o	
  terminie	
  oceny.	
  
Niektóre	
  kursy	
  oferowane	
  przez	
  OUNL	
  przewidują	
  egzaminy	
  trzy	
  razy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  roku.	
  

OUNL	
  stworzył	
  
skomputeryzowany	
  system,	
  który	
  
generuje	
  osobisty	
  test	
  
wielokrotnego	
  wyboru	
  z	
  banku	
  
pozycji	
  (SYS-­‐egzamin).	
  	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

	
  

Universitat	
  
Oberta	
  De	
  
Catalunya	
  	
  

Kursy	
  przewidują	
  zazwyczaj	
  dwa	
  rodzaje	
  oceny:	
  ocenę	
  ciągłą,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
oraz	
  egzamin	
  na	
  miejscu.	
  Proces	
  oceny	
  ciągłej	
  trwa	
  on-­‐line	
  przez	
  cały	
  
semestr.	
  Na	
  koniec	
  semestru	
  odbywa	
  się	
  egzamin	
  w	
  jednym	
  z	
  centrów	
  
UOC	
  na	
  terenie	
  Hiszpanii.	
  Studenci	
  mogą	
  monitorować	
  proces	
  oceny	
  
ciągłej,	
  który	
  obejmuje	
  ocenę	
  on-­‐line	
  oraz	
  ostateczny	
  test	
  
przeprowadzany	
  na	
  miejscu.	
  Proces	
  oceny	
  stałej	
  jest	
  przeprowadzany	
  
on-­‐line	
  przez	
  cały	
  semestr.	
  Dla	
  osób	
  mieszkających	
  zagranicą,	
  test	
  
końcowy	
  może	
  zostać	
  przeprowadzony	
  	
  on-­‐line	
  w	
  przypadku	
  większości	
  
przedmiotów,	
  choć	
  w	
  niektórych	
  sytuacjach	
  (w	
  mniejszości	
  przypadków)	
  
niezbędny	
  jest	
  zwykły	
  egzamin	
  końcowy.	
  Taki	
  egzamin	
  końcowy	
  jest	
  
obowiązkowy,	
  aby	
  zapewnić,	
  iż	
  każdy	
  student,	
  chociażby	
  w	
  minimalnym	
  
stopniu,	
  był	
  oceniony	
  z	
  poziomu	
  uczelni	
  stacjonarnej.	
  

Rejestr	
  Oceny	
  Ciągłej	
  jest	
  
narzędziem,	
  dzięki	
  któremu	
  
studenci	
  mogą	
  przekazywać	
  
swoje	
  zadania,	
  a	
  nauczyciele	
  
mogą	
  pobierać	
  zadania	
  	
  
i	
  dokonywać	
  oceny.	
  	
  
Rejestr	
  oferuje	
  całościowe	
  
rozwiązanie	
  ułatwiające	
  pracę	
  
nauczycieli	
  	
  
i	
  propagujące	
  przekazywanie	
  
studentom	
  osobistej	
  opinii	
  
zwrotnej.	
  
	
  

W
ie
lk
a	
  
Br
yt
an

ia
	
  

	
  	
  Open	
  University	
   Kursy	
  zazwyczaj	
  wiążą	
  się	
  z	
  dwoma	
  rodzajami	
  oceny:	
  	
  
• ocena	
  ciągła,	
  na	
  którą	
  zwykle	
  składają	
  się	
  zadania	
  wykonywane	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  trakcie	
  kursu	
  np.	
  eseje,	
  raporty,	
  zadania	
  ustne,	
  krótkie	
  testy,	
  
• komponent	
  egzaminacyjny,	
  który	
  może	
  stanowić	
  zadanie,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

takie	
  jak	
  napisanie	
  rozprawy,	
  przygotowanie	
  projektu	
  czy	
  portfolio,	
  
lub	
  zarówno	
  egzamin,	
  jak	
  i	
  zadanie.	
  Może	
  mieć	
  formę	
  ustną	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
lub	
  pisemną.	
  W	
  przypadku	
  większości	
  kursów,	
  składa	
  się	
  z	
  egzaminu	
  
pisemnego,	
  trwającego	
  zwykle	
  trzy	
  godziny.	
  

Egzamin	
  końcowy	
  może	
  odbywać	
  się	
  na	
  całym	
  świecie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  akredytowanych	
  centrach.	
  

ePortfolio,	
  testy	
  komputerowe	
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metodę	
   portfolio	
   w	
   szkolnictwie	
   podstawowym	
   jako	
   narzędzia	
   nauczania	
   oraz	
   oceny	
   ogólnej,	
                    

a	
  także	
  w	
  kontaktach	
  pomiędzy	
  szkołą	
  a	
  rodzicami.	
  Portfolia	
  uznane	
  zostały	
  za	
  ważne	
  narzędzie	
  zmiany	
  

jakościowej,	
  która	
  była	
  główną	
  reformą	
  edukacyjną	
  w	
  szkolnictwie	
  wyższym.	
  Dlatego	
  też	
  od	
  2003	
  roku	
  

stały	
  się	
  elementem	
  systemu	
  szkolenia	
  zawodowego	
  dla	
  nauczycieli.	
  	
  

Organizacje	
  edukacyjne	
  ponownie	
  poddały	
  pod	
  rozwagę	
  rolę	
  oceny	
  jako	
  środka	
  transformacji	
  systemu	
  

edukacyjnego.	
   Pozostaje	
   jednak	
   kwestia	
   zaufania:	
   czy	
   ocena	
   może	
   być	
   dokonywana	
   na	
   odległość,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

czy	
   raczej	
   powinna	
   odbywać	
   się	
   na	
   miejscu,	
   w	
   oparciu	
   o	
   egzamin	
   pisemny	
   bądź	
   ustny.	
                        

Warto	
   zauważyć,	
   iż	
   zgodnie	
   z	
   aneksem	
   technicznym	
   do	
   ram	
   prawnych	
  we	
  Włoszech,	
   jak	
   i	
   zapisami	
  

legislacji	
   hiszpańskiej,	
   ocena	
  musi	
   odbywać	
   się	
   na	
   terenie	
   placówki.	
  Większość	
   placówek	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
  odległość	
  oferuje	
  możliwość	
  zdawania	
  egzaminów	
  w	
   jednostkach	
  akredytowanych,	
   jak	
  ambasady,	
  

uniwersytety,	
  izby	
  handlowe.	
  	
  

Nawet	
   w	
   przypadku	
   egzaminów	
   pisemnych,	
   przy	
   ocenie	
   brane	
   są	
   pod	
   uwagę	
   pozostałe	
   informacje	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
   temat	
   aktywności	
   związanych	
   z	
   nauką,	
   takich	
   jak	
   zrealizowane	
   projekty,	
   praktyki	
   zawodowe,	
  

raporty	
  końcowe	
  i	
  księgi	
  dokonań.	
  Warto	
  zauważyć,	
  że	
  niektóre	
  organizacje,	
  np.	
  Otwarty	
  Uniwersytet	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   Holandii,	
   pozwalają	
   studentom	
   samodzielnie	
   wybrać	
   termin	
   końcowej	
   oceny,	
   inne	
   zaś,	
   np.	
   UOC,	
          

dają	
  studentom	
  możliwość	
  napisania	
  testów	
  końcowych	
  w	
  trybie	
  zdalnym.	
  	
  

	
  

Tabela	
  nr	
  10	
  Sposoby	
  oceniania	
  osób	
  kształcących	
  się	
  stosowane	
  przez	
  organizacje	
  zajmujące	
  się	
  
kształceniem	
  na	
  odległość	
  
	
  
	
  

Organizacja	
   Ocena	
   Technologia	
  

N
ie
m
cy
	
  

FernUniversität	
  
in	
  Hagen	
  

Część	
  prac	
  studentów	
  przekazywanych	
  do	
  oceny	
  ma	
  formę	
  
elektroniczną.	
  Na	
  koniec	
  semestru	
  moduł	
  kursu	
  można	
  zakończyć	
  
przystąpieniem	
  do	
  egzaminu,	
  który	
  może	
  być	
  egzaminem	
  końcowym,	
  
pracą	
  semestralną	
  lub	
  egzaminem	
  ustnym.	
  
W	
  zależności	
  od	
  liczby	
  studentów,	
  egzaminy	
  mogą	
  odbywać	
  się	
  
jednocześnie	
  w	
  wynajętych	
  salach	
  wykładowych	
  w	
  różnych	
  miastach	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
na	
  terenie	
  Niemiec.	
  Pod	
  stosownym	
  nadzorem,	
  egzaminy	
  mogą	
  
odbywać	
  się	
  zagranicą	
  w	
  ambasadach	
  oraz	
  instytutach	
  Goethego.	
  
Studenci	
  niepełnosprawni,	
  po	
  spełnieniu	
  pewnych	
  warunków,	
  mogą	
  
przystąpić	
  do	
  egzaminów	
  pod	
  nadzorem	
  we	
  własnych	
  domach.	
  	
  
Egzaminy	
  ustne	
  mogą	
  zostać	
  przeprowadzone	
  w	
  formie	
  
wideokonferencji	
  w	
  akredytowanych	
  centrach	
  lub	
  ambasadach.	
  	
  
W	
  okresie	
  rezydentury	
  oraz	
  w	
  trakcie	
  seminariów	
  wirtualnych,	
  studenci	
  
przedstawiają	
  wyniki	
  swojej	
  pracy	
  innym	
  studentom	
  oraz	
  wykładowcom.	
  	
  

Brak	
  danych	
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Abo	
  Akademi	
  
University	
  

Ocena	
  kursów	
  zwykle	
  dotyczy	
  wykładów,	
  udziału	
  w	
  kursie,	
  napisanych	
  
wypracowań	
  i/lub	
  egzaminów	
  pisemnych.	
  Niektóre	
  kursy	
  są	
  wykładane	
  
przez	
  cały	
  semestr	
  dwie	
  godziny	
  tygodniowo,	
  inne	
  przez	
  kilka	
  godzin	
  
tygodniowo	
  	
  	
  w	
  krótszym	
  okresie.	
  Każdy	
  egzamin	
  kończący	
  kurs	
  odbywa	
  
się	
  niezwłocznie	
  po	
  zakończeniu	
  danego	
  kursu.	
  	
  
Do	
  niektórych	
  egzaminów	
  można	
  przystąpić	
  za	
  pośrednictwem	
  
komputera.	
  	
  

e-­‐egzaminy	
  są	
  przeprowadzane	
  
na	
  miejscu	
  w	
  specjalnej	
  sali	
  
wyposażonej	
  	
  w	
  monitoring	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  stanowiska	
  komputerowe	
  
oddzielone	
  ściankami.	
  	
  

FVU-­‐Finnish	
  
Virtual	
  University	
  

Konsorcjum	
  nie	
  posiada	
  określonej	
  polityki	
  dotyczącej	
  oceny	
  kształcenia	
  
na	
  odległość.	
  

Brak	
  danych	
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7. Repozytoria	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  

Badanie	
   wykazało,	
   że	
   ministerstwa	
   edukacji	
   krajów	
   Unii	
   Europejskiej	
   aktywnie	
   wspierają	
   tworzenie	
  

repozytoriów	
   krajowych,	
   aby	
   umożliwić	
   udostępnianie	
   i	
   wymianę	
   zasobów	
   edukacyjnych	
   pomiędzy	
  

szkołami	
   i	
   uniwersytetami.	
   W	
   tym	
   zakresie	
   istnieją	
   również	
   inicjatywy	
   na	
   poziomie	
   europejskim	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  międzynarodowym,	
  np.	
  Ariadne	
  i	
  Merlot.	
  

The	
   Learning	
   Resource	
   Exchange	
   (LRE)	
   oferowana	
   w	
   ramach	
   European	
   Schoolnet	
   (EUN)	
   to	
   serwis,	
  

który	
  umożliwia	
  szkołom	
  znajdowanie	
  treści	
  edukacyjnych	
  pochodzących	
  z	
  różnych	
  krajów	
  i	
  od	
  różnych	
  

dostawców	
   lreforschools.eun.org.	
  Zawiera	
  on	
  treści	
  udostępnione	
  przez	
  ministerstwa	
  edukacji	
   (MoE)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   innych	
   partnerów,	
   którzy	
   dołączyli	
   do	
   sieci	
   European	
   Schoolnet	
   (EUN),	
   w	
   ramach	
   projektów	
  

finansowanych	
   przez	
   WE	
   np.	
   CALIBRATE	
   i	
   MELT,	
   obecnie	
   rozwijanej	
   w	
   aktualnie	
   realizowanych	
  

projektach,	
  np.	
  ASPECT	
  ieQNet,	
  przy	
  wsparciu	
  25	
  partnerów	
  LRE	
  dostarczających	
  treść	
  edukacyjną.	
  

Każda	
   osoba	
  może	
   przeglądać	
   treść	
   federacji	
   repozytoriów	
   LRE.	
   Nauczyciele,	
   którzy	
   zarejestrują	
   się	
  

mogą	
   również	
   korzystać	
   z	
   narzędzi	
   społecznościowego	
   tagowania	
   LRE,	
   ocenić	
   treść	
   LRE,	
   zapamiętać	
  

swoje	
  ulubione	
  zasoby	
  i	
  przesłać	
  znajomym	
  linki	
  do	
  takich	
  zasobów.	
  

	
  

Vetamix	
  to	
   fiński	
  edukacyjny	
  portal	
  krajowy	
  stanowiący	
  repozytorium	
  treści	
   i	
  narzędzi	
  edukacyjnych.	
  

Projekt	
   jest	
   realizowany	
   w	
   ramach	
   strategicznego	
   sojuszu	
   pomiędzy	
   Finnish	
   National	
   Broadcasting	
  

Company	
  i	
  National	
  Board	
  of	
  Education	
  (Komisją	
  Edukacji	
  Narodowej).	
  Opetushallitus	
  (Fińska	
  Komisja	
  

Edukacji	
   Narodowej	
   -­‐	
   FNBE)	
   przygotowuje	
   referatorium	
   (repozytorium	
   zindeksowanych	
   linków)	
  

edukacyjnych	
   zasobów	
   internetowych,	
   które	
   dostępne	
   są	
   do	
   niekomercyjnych	
   celów	
   edukacyjnych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   Finlandii.	
   Indeksowanie	
   rozpoczęto	
   od	
   zasobów	
   FNBE,	
   lecz	
   zostanie	
   ono	
   rozszerzone	
   również	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

o	
  materiały	
  innych	
  wydawców	
  i	
  organizacji.	
  Materiały	
  komercyjne	
  nie	
  są	
  tutaj	
  dostępne.	
  Indeksowanie	
  

trwa	
   nadal,	
   a	
   liczba	
   zasobów	
   zawartych	
   w	
   bazie	
   danych	
   wynosi	
   obecnie	
   3	
   500.	
   Większość	
   z	
   nich	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

to	
   zdjęcia	
   i	
   obrazy	
   lub	
   edukacyjne	
  materiały	
   internetowe	
   (od	
   programów	
   nauczania	
   po	
   całe	
   strony	
  

internetowe	
  poświęcone	
  edukacji).	
  

W	
   Estonii	
   dostępna	
   jest	
   LeMill	
   -­‐	
   internetowa	
   społeczność	
   nauczycieli	
   tworzących	
   i	
   dzielących	
   się	
  

zasobami	
   edukacyjnymi.	
   Proces	
   rozwijania	
   LeMill	
   rozpoczął	
   się	
   podczas	
   projektu	
   CALIBRATE	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   kierowany	
   był	
   przez	
   grupę	
   Learning	
   Environment	
   Research	
   (Badań	
   nad	
   Środowiskiem	
   Kształcenia)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  Media	
  Lab,	
  University	
  of	
  Art	
  and	
  Design	
  w	
  Helsinkach	
  (TaiK).	
  LeMill	
  stanowi	
  również	
  część	
  inicjatywy	
  

Learning	
  Resource	
  Exchange	
  w	
  ramach	
  European	
  Schoolnet.	
  

 
 
 

	
  
 

	
  
Raport	
  Końcowy	
  

Diagnoza	
  stanu	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej	
  	
  
oraz	
  diagnoza	
  potrzeb	
  edukacyjnych	
  nauczycieli	
  i	
  odbiorców	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
Projekt	
  współfinansowany	
  przez	
  Unię	
  Europejską	
  w	
  ramach	
  Europejskiego	
  Funduszu	
  Społecznego	
  

Strona	
  77	
  z	
  114	
  
 

 
  

 

  

 

zarówno	
  badawczych,	
  jak	
  i	
  technologicznych	
  uniwersytetów	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  (takich	
  jak	
  Rejestr	
  

Bieżącej	
  Oceny	
  UOC	
  i	
  System	
  ePortfolio	
  brytyjskiego	
  Uniwersytety	
  Otwartego).	
  	
  

	
  

	
  
	
  
	
  

• Na	
   poziomie	
   globalnym	
   dyskutowana	
   jest	
   kwesda	
   potrzeby	
   przejścia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
od	
   oceniania	
   nauczania	
   do	
   oceniania	
   dla	
   nauczania	
   (	
   a	
   nawet	
   oceniania	
   jako	
  
nauczania).	
  Jest	
  również	
  trend	
  w	
  kierunku	
  autentycznego	
  oceniania,	
  	
  
tj.	
  oceniania	
  w	
  oparciu	
  o	
  znaczące	
  zadania	
  i	
  konteksty,	
  co	
  paradoksalnie	
  może	
  
być	
   czasem	
   łatwiejsze	
   do	
   wdrożenia	
   w	
   przypadku	
   nauczania	
   na	
   odległość.	
  
Instytucje	
   prowadzące	
   nauczanie	
   na	
   odległość	
   które	
   nadal	
   stosują	
   egzaminy	
  
pisemne	
  i	
  wliczają	
  do	
  oceny	
  końcowej,	
  zazwyczaj	
  współpracują	
  	
  
z	
   partnerami	
   lokalnymi	
   (np.	
   konsulaty,	
   szkoły,	
   itp.)	
   w	
   celu	
   zapewnienia	
  
odpowiedniej	
  infrastruktury.	
  	
  	
  

Ocena	
  
kształcenia/	
  
nauczania	
  	
  
na	
  odległość	
  

• Promowanie	
  wdrożenia	
   nowych	
  modeli	
   oceniania	
  w	
   oparciu	
   o	
  wyniki	
   które	
  
może	
  być	
   prowadzone	
  przez	
   niezależną	
   instytucję	
   odpowiedzialną	
   za	
   jakość	
  
procesu	
  oceny..	
  

Polityka	
  

• 	
  Wielka	
  Brytania:	
  każdego	
  roku	
  ponad	
  500	
  000	
  osób	
  zdobywa	
  kwalifikacje	
  	
  
na	
  podstawie	
  por5olio	
  of	
  evidence	
  (porlolio	
  wyników/prac/dowodów?),	
  	
  
jakie	
  można	
  	
  uzyskać	
  przy	
  wsparciu	
  placówek	
  prowadzących	
  nauczanie	
  	
  
w	
  formie	
  tradycyjnej	
  lub	
  na	
  odległość.	
  	
  

Benchmark	
  

Tabelka	
  strona	
  78	
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Otwarte	
  zasoby	
  edukacyjne	
  obejmują:	
  

• treść	
  edukacyjną	
  -­‐	
  pełne	
  kursy,	
  materiały	
  kursowe,	
  moduły	
  treści,	
  programy	
  nauczania,	
         

zbiory	
  	
  i	
  periodyki;	
  

• narzędzia	
  -­‐	
  oprogramowanie	
  wspierające	
  tworzenie,	
  udostępnianie,	
  wykorzystywanie	
  	
  

i	
  udoskonalanie	
  treści	
  wykorzystywanych	
  do	
  kształcenia	
  indywidualnego,	
  w	
  tym	
  wyszukiwanie	
  	
  

i	
  organizacja	
  treści,	
  systemy	
  zarządzania	
  treścią	
  i	
  kształceniem,	
  narzędzia	
  rozwijania	
  treści	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  internetowe	
  społeczności	
  edukacyjne;	
  

• zasoby	
  wdrożeniowe	
  -­‐	
  licencje	
  własności	
  intelektualnej	
  w	
  celu	
  promowania	
  otwartego	
  

publikowania	
  materiałów,	
  zasad	
  projektowych	
  i	
  lokalizacji	
  treści.	
  

Przykłady	
   OER	
   obejmują:	
   pełne	
   kursy,	
   moduły	
   kursowe,	
   programy	
   nauczania,	
   wykłady,	
                       

zadania	
   domowe,	
   sprawdziany,	
   zajęcia	
   doświadczalne	
   i	
   lekcyjne,	
   materiały	
   pedagogiczne,	
                       

gry,	
  symulacje,	
  a	
  także	
  wiele	
  innych	
  zasobów	
  zawartych	
  w	
  zbiorach	
  mediów	
  cyfrowych	
  z	
  całego	
  świata.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

OER	
   Commons	
   jest	
   jednym	
   z	
   miejsc,	
   w	
   którym	
   można	
   zarówno	
   podzielić	
   się	
   zasobami	
   OER,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

jak	
  i	
  uzyskać	
  do	
  nich	
  dostęp [9].	
  

Multilingual	
  Open	
  Resources	
  for	
  Independent	
  Learning	
  (MORIL) [10]	
  to	
  najnowocześniejsza	
  inicjatywa	
  

OER	
  podjęta	
  przez	
  uniwersytety	
  kształcenia	
  indywidualnego	
  i	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  z	
  całego	
  obszaru	
  

zrzeszonego	
   w	
   ramach	
   stowarzyszenia	
   European	
   Association	
   of	
   Distance	
   Teaching	
   Universities	
  

(EADTU).	
   MORIL	
   to	
   inicjatywa	
   obejmująca	
   różne	
   kraje.	
   Jej	
   celem	
   jest	
   jak	
   najszersze	
   udostępnianie	
  

treści	
   edukacyjnych	
   (poprzez	
   OER)	
   zarówno	
   dla	
   osób	
   uczących	
   się	
   (kształcenie	
   ustawiczne),	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

jak	
  i	
  użytkowników	
  międzynarodowych.	
  	
  

Tabela	
  nr	
  11	
  Podmioty	
  odpowiadające	
  za	
  kształcenie	
  na	
  odległość	
  

Kraj	
   Podmioty	
  (fundusze)	
  odpowiadające	
  za	
  KnO	
  

N
ie
m
cy
	
  

Katalog	
  FWU:	
  12	
  000	
  zasobów,	
  głównie	
  płyty	
  DVD.	
  Baza	
  Danych	
  Mediów	
  Edukacyjnych	
  (Datenbank	
  
Bildungsmedien);	
  40	
  000	
  komercyjnych	
  zasobów	
  z	
  3	
  źródeł	
  (FWU,	
  SODIS	
  -­‐	
  ocena	
  i	
  dokumentacja	
  
oprogramowania,	
  Datapool	
  of	
  Media	
  Centres).	
  Głównie	
  płyty	
  DVD	
  i	
  CD	
  z	
  rynku	
  niemieckojęzycznego	
  
http://www.fwu.de/db-­‐bm/	
  [1]	
  niemiecki	
  serwer	
  edukacyjny	
  (Deutscher	
  Bildungsserver,	
  DBS)	
  
http://www.eduserver.de/	
  

Es
to
ni
a	
   Tiger	
  Leap	
  Foundation	
  odpowiada	
  za	
  stworzenie	
  repozytorium	
  wirtualnych	
  zasobów	
  edukacyjnych,	
  opartego	
  

na	
  standardach	
  LOM/Creative	
  Commons	
  i	
  podłączonego	
  do	
  repozytoriów	
  europejskich.	
  

Fi
nl
an

di
a	
  

Vetamix	
  to	
  edukacyjny	
  portal	
  krajowy	
  stanowiący	
  repozytorium	
  treści	
  i	
  narzędzi	
  edukacyjnych.	
  Projekt	
  jest	
  
realizowany	
  w	
  ramach	
  strategicznego	
  sojuszu	
  pomiędzy	
  Finnish	
  National	
  Broadcasting	
  Company	
  	
  
i	
  National	
  Board	
  of	
  Education.	
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Waramu	
  jest	
  pierwszym	
  estońskim	
  LOR	
  utworzonym	
  przez	
  TLU	
  CET	
  (Centrum	
  Technologii	
  Edukacyjnej	
  

Uniwersytetu	
   Talińskiego).	
   Rozwijanie	
  Waramu	
   rozpoczęło	
   się	
   w	
   ramach	
   projektu	
   Calibrate	
   i	
   trwało	
  

podczas	
   realizacji	
  projektu	
  MELT	
  EUN.	
  Rozwijanie	
  LOR	
  będzie	
  kontynuowane	
  w	
  ramach	
  modernizacji	
  

portalu	
  edukacyjnego	
  (Koolielu).	
  Jest	
  on	
  kompatybilny	
  z	
  profilem	
  aplikacji	
  metadanych	
  LRE	
  LOM.	
  

We	
  Francji,	
  w	
  rejonie	
  Paryża	
  (region	
  Ile	
  de	
  France),	
  ponad	
  2	
  000	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  pochodzących	
  

z	
   około	
   200	
   planów	
   nauczania	
   udostępnionych	
   zostało	
   przez	
   dwanaście	
   uniwersytetów	
   ParisTech	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   ramach	
   projektu	
   OCW.	
   UniversitySurf	
   to	
   portal	
   e-­‐learningowy	
   oferujący	
   darmowy	
   dostęp	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

do	
   multidyscyplinarnego	
   zakresu	
   1500	
   internetowych	
   kursów	
   w	
   języku	
   francuskim	
   i	
   zapewniający	
  

dalsze	
   zasoby	
   poprzez	
   udostępnione	
   linki.	
   Kursy	
   czy	
   zasoby	
   edukacyjne	
   pochodzą	
   ze	
   wszystkich	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

90	
   francuskich	
   uniwersytetów,	
   a	
   także	
   szkół	
   średnich,	
   oddziałów	
   uniwersytetów	
   zagranicznych	
  

zlokalizowanych	
   we	
   Francji	
   i	
   osobistych	
   stron	
   internetowych	
   wielu	
   nauczycieli.	
   CNDP	
   jest	
   również	
  

partnerem	
  projektu	
  ASPECT,	
  który	
  przyczynia	
  się	
  do	
  tworzenia	
  federacji	
  repozytoriów.	
  

	
  

7.1.	
  Otwarte	
  zasoby	
  edukacyjne	
  (OER)	
  

Na	
  rozwój	
  repozytoriów	
  ogromny	
  wpływ	
  ma	
  ruch	
  Otwarte	
  Zasoby	
  Edukacyjne	
  (OER).	
  Termin	
  "otwarte	
  

zasoby	
   edukacyjne"	
   został	
   po	
   raz	
   pierwszy	
   zastosowany	
   w	
   2002	
   roku	
   podczas	
   Forum	
   UNESCO	
  

poświęconemu	
  wpływowi	
  otwartego	
  oprogramowania	
  szkoleniowego	
  na	
  szkolnictwo	
  wyższe	
  w	
  krajach	
  

rozwijających	
   się,	
   sfinansowanego	
   przez	
   William	
   and	
   Flora	
   Hewlett	
   Foundation.	
   W	
   2006	
   roku	
   ICDE	
  

stworzyła	
   globalną	
   grupę	
   zadaniową	
   ds.	
   otwartych	
   zasobów	
   edukacyjnych	
   podczas	
   zgromadzenia,	
  

które	
  odbyło	
  się	
  w	
  UNESCO	
  w	
  Paryżu.	
  

Otwarte	
  zasoby	
  edukacyjne	
  to	
  materiały	
  i	
  zasoby	
  edukacyjne	
  oferowane	
  bezpłatnie	
  i	
  bez	
  ograniczeń	
   -­‐	
  

w	
  przypadku	
  korzystania	
  z	
  nich,	
  a	
  także	
  w	
  ramach	
  licencji.	
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7.2.	
  Zasoby	
  tworzone	
  przez	
  użytkowników	
  (UGC)	
  

Choć	
  treść	
  generowana	
  przez	
  użytkowników	
  istnieje	
  od	
  początków	
  Internetu,	
  świadomość	
  jej	
  wartości	
  

wzrosła	
   niedawno,	
   dzięki	
   pojawieniu	
   się	
   mediów	
   społecznościowych,	
   np.	
   blogów,	
   witryn	
   typu	
   wiki	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   innych	
  technologii	
  Web	
  2.0.	
  Stanowią	
  one	
  alternatywę	
  dla	
  mediów	
  nieinteraktywnych	
  czy	
  pakietów	
  

medialnych.	
  

OECD	
   opublikowała	
   raport	
   pt.:	
   Participative	
   Web:	
   User-­‐Created	
   Content,	
   w	
   którym	
   wyjaśnia,	
  	
  

iż	
   „koncepcja	
   witryny	
   umożliwiającej	
   współuczestniczenie	
   opiera	
   się	
   na	
   Internecie,	
   na	
   który	
   coraz	
  

większy	
   wpływ	
   wywierają	
   inteligentne	
   serwisy	
   internetowe,	
   umożliwiające	
   użytkownikom	
  

przyczynianie	
   się	
   do	
   rozwijania,	
   oceniania	
   i	
   dystrybucji	
   treści	
   internetowych	
   oraz	
   współpracy	
  	
  

w	
  tym	
  zakresie,	
  a	
  także	
  dopasowywanie	
  aplikacji	
  internetowych	
  do	
  swoich	
  potrzeb.	
  Ponieważ	
  Internet	
  

odgrywa	
  coraz	
  większą	
  rolę	
  w	
  życiu	
  ludzkim,	
  użytkownicy	
  korzystają	
  z	
  nowych	
  aplikacji	
  internetowych,	
  

aby	
   wyrażać	
   siebie	
   poprzez	
   treść	
   tworzoną	
   przez	
   użytkowników'	
   (UCC).	
   […]	
   Treść	
   tworzona	
   przez	
  

użytkowników	
   już	
   stanowi	
   istotny	
   fenomen	
   gospodarczy,	
   pomimo	
   swojego	
   pierwotnego	
  

niekomercyjnego	
  kontekstu.	
  Zakres	
  UCC	
  i	
  ilość	
  uwagi,	
  jaką	
  użytkownicy	
  poświęcają	
  takiej	
  treści	
  wydają	
  

się	
   być	
   przełomem	
  w	
   sposobie	
   tworzenia	
   i	
   korzystania	
   z	
   treści,	
   a	
   także	
   dla	
   tradycyjnych	
   dostawców	
  

treści.	
   Powstają	
   jednocześnie	
  możliwości	
   i	
  wyzwania	
  dla	
  obecnych	
  uczestników	
   rynku	
   i	
   stosowanych	
  

przez	
   nich	
   strategii".	
   Dziedzina	
   edukacji	
   pełna	
   jest	
   przykładów	
   UGC,	
   np.	
   WikiEducator	
   (por.	
   tabela	
          

str.	
   25),	
   której	
   celem	
   jest	
   udostępnienie	
   darmowych	
   wersji	
   programów	
   nauczania	
   do	
   2015	
   roku,	
            

czy	
  liczne	
  zasoby	
  edukacyjne	
  tworzone	
  przez	
  studentów.	
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Fr
an

cj
a	
  

Francuskie	
  Ministerstwo	
  Edukacji	
  finansuje	
  federację	
  uniwersytetów	
  pogrupowanych	
  tematycznie	
  lub	
  według	
  
interesów	
  danego	
  regionu.	
  Celem	
  tematycznych	
  uniwersytetów	
  cyfrowych	
  jest	
  dzielenie	
  się	
  zasobami	
  
edukacyjnymi	
  w	
  ramach	
  kompatybilnych	
  systemów,	
  dostępnych	
  zarówno	
  poprzez	
  portale	
  uniwersytetów	
  
cyfrowych,	
  jak	
  i	
  cyfrowe	
  obszary	
  robocze	
  instytucji.	
  www.universites-­‐numeriques.fr	
  
UNIT	
  to	
  tematyczny	
  uniwersytet	
  cyfrowy	
  specjalizujący	
  się	
  w	
  inżynierii	
  i	
  technologii.	
  Repozytorium	
  to	
  zawiera	
  
około	
  2000	
  zasobów.	
  http://www.unit.eu	
  
AUNEGE	
  specjalizuje	
  się	
  w	
  ekonomii	
  i	
  zarządzaniu.	
  Repozytorium	
  to	
  zawiera	
  około	
  100	
  zasobów.	
  
http://www.aunege.org/infos/search_XML?schemaID=LOM	
  
UNISCIEL	
  wyspecjalizowane	
  jest	
  w	
  naukach	
  ścisłych.	
  Repozytorium	
  to	
  zawiera	
  około	
  100	
  zasobów.	
  
http://trouver.unisciel.fr/	
  
UMVFprofesjonalizuje	
  się	
  w	
  medycynie.	
  Repozytorium	
  to	
  zawiera	
  około	
  4000	
  zasobów.	
  www.umvf.org	
  
Domeną	
  UOH	
  są	
  nauki	
  humanistyczne.	
  http://www.uoh.fr	
  
UVED	
  to	
  tematyczny	
  uniwersytet	
  cyfrowy	
  o	
  specjalności	
  środowisko	
  i	
  zrównoważony	
  rozwój.	
  Repozytorium 	
  
to	
  zawiera	
  około	
  500	
  zasobów.	
  
http://www.uved.fr/index.php?id=473	
  
UNJF	
  to	
  uniwersytet	
  specjalizujący	
  się	
  w	
  prawie.	
  Dostęp	
  do	
  tego	
  repozytorium	
  jest	
  zarezerwowany                 	
  
dla	
  studentów	
  i	
  nauczycieli	
  zarejestrowanych	
  na	
  uniwersytecie	
  partnerskim.	
  http://www.unjf.fr/	
  
Canal-­‐U	
  to	
  cyfrowa	
  biblioteka	
  materiałów	
  wideo	
  przeznaczona	
  dla	
  instytucji	
  kształcenia	
  wyższego.	
           
Usługa	
  ta	
  finansowana	
  jest	
  przez	
  Ministerstwo	
  Edukacji.	
  Docelowymi	
  użytkownikami	
  są	
  nauczyciele	
  	
  
i	
  studenci.	
  Zasoby	
  opisane	
  są	
  w	
  profilu	
  aplikacji	
  LOMFR.	
  http://www.canal-­‐u.education.fr	
  
CERIMES	
  to	
  centrum	
  informacji	
  i	
  zasobów	
  multimedialnych	
  przeznaczone	
  dla	
  instytucji	
  kształcenia	
  wyższego.	
  
CERIMES	
  oferuje	
  różne	
  usługi,	
  które	
  dostępne	
  są	
  w	
  ramach	
  systemu	
  zorganizowanego	
  według	
  Klasyfikacji	
  
Dziesiętnej	
  Deweya	
  (Dewey	
  Decimal	
  Classification):	
  katalog	
  2500	
  zasobów	
  audiowizualnych,	
  multimedialnych	
  
i	
  internetowych	
  oraz	
  materiałów	
  wideo	
  z	
  różnych	
  konferencji.	
  Niektóre	
  zasoby	
  można	
  uzyskać	
  za	
  opłatą.	
  
http://www.cerimes.education.fr	
  

Ho
la
nd

ia
	
  

DAREnet:	
  repozytorium	
  dla	
  naukowców.	
  DAREnet	
  opracowane	
  zostało	
  przez	
  SURFfoundation	
  	
  
i	
  obecnie	
  zostało	
  włączone	
  przez	
  Royal	
  Netherlands	
  Academy	
  of	
  Arts	
  and	
  Sciences	
  (KNAW)	
  do	
  repozytorium	
  
NARCIS:	
  „wrota	
  do	
  holenderskich	
  informacji	
  naukowych”.	
  	
  
HBO	
  kennisbank	
  [baza	
  wiedzy	
  HBO]:	
  repozytorium	
  obejmujące	
  publikacje,	
  prace	
  i	
  zasoby	
  edukacyjne	
  
pochodzące	
  z	
  holenderskich	
  uniwersytetów	
  nauk	
  stosowanych.	
  
LOREnet:	
  repozytorium	
  obejmujące	
  zasoby	
  edukacyjne	
  ze	
  wszystkich	
  instytucji	
  kształcenia	
  wyższego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  przeznaczone	
  właśnie	
  dla	
  takich	
  instytucji.	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

MDX	
  (Learning	
  Materials	
  Online)	
  to	
  wspólne	
  repozytorium,	
  które	
  zawiera	
  materiały	
  i	
  zasoby	
  uzyskane	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  ramach	
  zajęć	
  realizowanych	
  na	
  uczestniczących	
  w	
  projekcie	
  uniwersytetach.	
  Celem	
  MDX	
  jest	
  
spopularyzowanie	
  tworzenia	
  materiałów	
  edukacyjnych	
  wśród	
  uczestniczących	
  instytucji,	
  tym	
  samym	
  	
  
z	
  jednej	
  strony	
  przyczyniając	
  się	
  do	
  innowacji	
  edukacyjnych,	
  a	
  z	
  drugiej	
  -­‐	
  zapewniając	
  swobodny	
  	
  
i	
  bezpłatny	
  dostęp	
  do	
  wiedzy.	
  Repozytorium	
  MDX	
  funkcjonuje	
  w	
  oparciu	
  o	
  darmowe	
  oprogramowanie	
  
DSpace,	
  program	
  stworzony	
  przez	
  uczelnię	
  Massachusetts	
  Institute	
  of	
  Technology	
  (MIT)	
  i	
  firmę	
  Hewlett-­‐
Packard.	
  MDX	
  korzysta	
  z	
  protokołu	
  kompatybilności	
  Open	
  Archives	
  Initiative	
  (OAI),	
  który	
  zwiększa	
  widoczność	
  
dokumentów,	
  gdyż	
  dodatkowo	
  oferuje	
  inne	
  międzynarodowe	
  repozytoria.	
  

W
ie
lk
a	
  
Br
yt
an

ia
	
   National	
  Learning	
  Network,	
  projekt	
  realizowany	
  w	
  Wielkiej	
  Brytanii	
  przy	
  wsparciu	
  rządu,	
  został	
  oficjalnie	
  

rozpoczęty	
  w	
  1999	
  r.,	
  aby	
  stymulować	
  stosowanie	
  technologii	
  informacyjnej	
  i	
  edukacyjnej	
  	
  
w	
  instytucjach	
  oświatowych	
  kształcących	
  osoby	
  powyżej	
  16.	
  roku	
  życia.,	
  Udostępniony	
  w	
  2001	
  roku,	
  	
  zbiór	
  
NLN	
  zapewnia	
  wysokiej	
  jakości	
  materiały,	
  które	
  mają	
  zachęcać	
  użytkowników	
  do	
  korzystania	
  z	
  tego	
  
rozwiązania.	
  Zbiór	
  ten	
  ma	
  docelowo	
  zawierać	
  szeroki	
  zakres	
  różnych	
  materiałów,	
  w	
  tym	
  plany	
  lekcyjne.	
  

U
ni
a	
  
Eu

ro
pe

js
ka
	
  

ARIADNE	
  -­‐	
  European	
  Knowledge	
  Pool	
  System	
  http://www.ariadne-­‐eu.org/	
  
Opracowany	
  w	
  celu	
  udostępniania	
  treści	
  edukacyjnych	
  w	
  całej	
  Europie,	
  KPS	
  ułatwia	
  dzielenie	
  się	
  zasobami	
  
edukacyjnymi	
  i	
  ich	
  ponowne	
  wykorzystywanie.	
  Zachęca	
  do	
  wyszukiwania	
  i	
  ponownego	
  korzystania	
  z	
  takich	
  
materiałów,	
  zwiększając	
  świadomość,	
  iż	
  przygotowywanie	
  planów	
  nauczania	
  jest	
  istotnym	
  zadaniem	
  
nauczycieli.	
  Zbiór	
  zawiera	
  materiały	
  o	
  różnym	
  poziomie	
  interaktywności,	
  dostępne	
  w	
  wielu	
  językach	
  
europejskich,	
  głównie	
  w	
  języku	
  angielskim,	
  francuskim,	
  włoskim,	
  niemieckim	
  	
  
i	
  holenderskim.	
  

U
SA

	
  

MERLOT	
  to	
  bezpłatne	
  i	
  otwarte	
  źródło	
  zasobów,	
  przeznaczone	
  głównie	
  dla	
  wydziałów	
  i	
  studentów	
  instytucji	
  
kształcenia	
   wyższego.	
   Dzięki	
   ciągle	
   rosnącemu	
   zbiorowi	
   internetowych	
   materiałów	
   edukacyjnych,	
   zadań	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  recenzji,	
  MERLOT	
  pomaga	
  różnym	
  wydziałom	
  doskonalić	
  sposób	
  kształcenia.	
  
http://www.merlot.org/Home.po	
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Niemiec,	
   Islandii,	
   Izraela,	
   Irlandii,	
   Włoch,	
   Litwy,	
   Norwegii,	
   Polski,	
   Portugalii,	
   Słowenii,	
   Hiszpanii	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   Szwecji.	
  Każda	
  osoba	
  może	
  przeglądać	
   treść	
   federacji	
   repozytoriów	
  LRE.	
  Zarejestrowani	
  nauczyciele	
  

mogą	
  również	
  korzystać	
  z	
  narzędzi	
  społecznościowego	
  tagowania	
  LRE.	
  

Organizacje	
   z	
   całego	
   świata	
   zawarły	
   globalny	
   sojusz,	
   którego	
   celem	
   jest	
   udostępnianie	
   pedagogom	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  uczniom	
  na	
  całym	
  świecie	
  wspólnych	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  w	
  Internecie.	
  

Sojusz	
  w	
   postaci	
   Global	
   Learning	
  Objects	
   Brokered	
   Exchange	
   (GLOBE) [11]	
   został	
   zawarty	
   pomiędzy	
  

następującymi	
  członkami	
  założycielami:	
  ARIADNE	
  Foundation	
  w	
  Europie,	
  Education	
  Services	
  Australia,	
  

LORNET	
  w	
  Kanadzie,	
  Multimedia	
   Educational	
   Resources	
   for	
   Learning	
   and	
  Online	
   Teaching	
   (MERLOT)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  USA	
  oraz	
  National	
   Institute	
  of	
  Multimedia	
  Education	
  (NIME)	
  w	
  Japonii.	
  Organizacje	
  te	
  zobowiązały	
  

się	
  do	
  współpracy	
  w	
  zakresie	
  realizacji	
  wspólnej	
  wizji:	
  wszechobecnego	
  dostępu	
  do	
  treści	
  edukacyjnych	
  

o	
   wysokiej	
   jakości.	
   Od	
   momentu	
   powstania,	
   GLOBE	
   wzbudza	
   zainteresowanie	
   innych	
   organizacji,	
          

które	
  obrały	
  podobne	
  cele,	
  w	
  wyniku	
  czego	
  społeczność	
  GLOBE	
  ciągle	
  rośnie.	
  

Organic. Edunet	
   to	
   kolejna	
   międzynarodowa	
   federacja	
   repozytoriów	
   edukacyjnych	
   obejmująca	
  

dziedzinę	
   ekorolnictwa	
   i	
   agroekologii.	
   Portal	
   ułatwia	
   użytkownikom	
   końcowym,	
   wyszukiwanie,	
  

uzyskiwanie	
  dostępu	
  i	
  wykorzystywanie	
  treści	
  zawartych	
  w	
  repozytoriach	
  edukacyjnych [12].	
  

8.2.	
  Infrastruktury	
  krajowe	
  

Opracowany	
  przez	
  Światowe	
  Forum	
  Ekonomiczne	
  wskaźnik	
  gotowości	
   sieciowej	
   (NRI)	
  mierzy	
  stopień	
  

gotowości	
   poszczególnych	
   krajów	
   do	
   wykorzystania	
   możliwości	
   dostępnych	
   dzięki	
   technologii	
  

informacyjnej	
   i	
   komunikacyjnej.	
   Wskaźnik	
   publikowany	
   jest	
   raz	
   w	
   roku.	
   Celem	
   wskaźnika	
   NRI	
                  

jest	
   lepsze	
   zrozumienie	
   wpływu	
   ICT	
   na	
   konkurencyjność	
   państw.	
   Wskaźnik	
   NRI	
   składa	
   się	
   z	
   trzech	
  

elementów:	
   środowiska	
   przeznaczonego	
   dla	
   ICT	
   udostępnionego	
   przez	
   dany	
   kraj	
   lub	
   społeczność,	
  

gotowości	
   kluczowych	
   interesariuszy	
   takiej	
   społeczności	
   (tj.	
   poszczególnych	
   osób,	
   firm	
   i	
   władz)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

do	
  korzystania	
  z	
  ICT	
  i	
  wreszcie	
  stosowania	
  ICT	
  przez	
  takich	
  interesariuszy.	
  

	
  

Najnowszy,	
   sporządzony	
   po	
   raz	
   dziewiąty	
   z	
   rzędu,	
   raport	
   Światowego	
   Forum	
   Ekonomicznego          	
  

(Global	
   Information	
   Technology	
   Report,	
   2009-­‐2010 [13])	
   podkreśla	
   kluczową	
   rolę	
   ICT	
   w	
   tworzeniu	
  

bardziej	
   zrównoważonego	
   ekonomicznie,	
   środowiskowo	
   i	
   społecznie	
   świata.	
   Pierwsze	
   miejsce	
  	
  

w	
  rankingu	
  raportu	
  zajmuje	
  Szwecja.	
  Tuż	
  za	
  nią	
  plasuje	
  się	
  Singapur	
  i	
  Dania,	
  która	
  przez	
  ostatnie	
  trzy	
  

lata	
   otrzymała	
   najwyższe	
   noty.	
   Szwajcaria,	
   Stany	
   Zjednoczone	
   i	
   pozostałe	
   kraje	
   skandynawskie	
                           

wraz	
  z	
  Kanadą,	
  Hongkongiem	
  i	
  Holandią	
  zamykają	
  pierwszą	
  dziesiątkę.	
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8. Infrastruktura	
  IT	
  

Infrastruktura	
  kształcenia	
  stanowi	
  połączenie:	
  

• infrastruktur	
   ponadnarodowych:	
   rządy	
   i	
   instytucje	
   współpracują	
   ponad	
   granicami,	
  	
  

na	
  przykład	
  tworząc	
  federację	
  repozytoriów	
  zasobów	
  edukacyjnych;	
  

• infrastruktur	
   krajowych/regionalnych:	
   niektóre	
   kraje	
   lub	
   regiony	
   opracowują	
   infrastrukturę,	
  

aby	
  wspierać	
  instytucje,	
  np.	
  repozytoria	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  lub	
  indywidualne	
  osoby;	
  

• infrastruktur	
   sektorowych:	
   sieci	
   kontaktów	
   zawodowych	
   i	
   sektory	
   biznesowe	
   wnoszą	
   wkład	
        

do	
  infrastruktury	
  poprzez	
  zapewnianie	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  czy	
  dokumentów	
  referencyjnych,	
  

np.	
  norm	
  zawodowych;	
  

• infrastruktur	
   organizacyjnych:	
   szkoły,	
   uniwersytety,	
   instytucje	
   kształcenia	
   pomaturalnego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  instytucje	
  szkoleniowe	
  zwykle	
  posiadają	
  własną	
  platformę	
  zarządzania	
  zajęciami	
  edukacyjnymi	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  ich	
  wspierania.	
  

	
  

8.1.	
  Infrastruktury	
  globalne	
  i	
  federacje	
  międzynarodowe	
  

Tysiące	
   organizacji	
   na	
   całym	
   świecie	
   zapewnia	
   możliwość	
   korzystania	
   z	
   kursów,	
   lekcji,	
   seminariów	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  ćwiczeń,	
  zwykle	
  przechowywanych	
  w	
  repozytoriach	
   i	
  oferowanych	
  użytkownikom	
  w	
  bardzo	
  różnych	
  

formach.	
   Jednym	
   z	
   najważniejszych	
   problemów,	
   który	
   dotyczy	
   wielu	
   projektów,	
   jest	
   możliwość	
  

tworzenia	
   wykazów	
   zasobów	
   edukacyjnych	
   poprzez	
   tworzenie	
   federacji	
   repozytoriów	
   edukacyjnych	
  

lub	
   zarządzanie	
   zintegrowanych	
   wyszukiwań	
   w	
   rozproszonych	
   repozytoriach.	
   W	
   Europie	
   i	
   na	
   całym	
  

świecie	
  istnieje	
  wiele	
  takich	
  inicjatyw.	
  

Learning	
   Resource	
   Exchange	
   (LRE)	
   oferowana	
   w	
   ramach	
   European	
   Schoolnet	
   (EUN)	
   to	
   dostępny	
             

dla	
   wszystkich	
   serwis,	
   który	
   umożliwia	
   szkołom	
   korzystanie	
   z	
   treści	
   edukacyjnych	
   pochodzących               	
  

z	
  różnych	
  krajów	
  i	
  od	
  różnych	
  dostawców.	
  Uruchomiono	
  go	
  jako	
  serwis	
  publiczny	
  w	
  grudniu	
  2008	
  roku.	
  

Pierwszy	
  etap	
  poświęcony	
  był	
   głównie	
  wspieraniu	
   szkół	
  objętych	
  programem	
  eTwinning.	
   Pod	
  koniec	
  

2010	
  roku	
  rozpoczęto	
  promowanie	
  serwisu	
  na	
  szeroką	
  skalę	
  w	
  środowisku	
  oświatowym.	
  

Learning	
   Resource	
   Exchange	
   zawiera	
   obecnie	
   ponad	
   200	
   000	
   zasobów	
   i	
   produktów	
   edukacyjnych	
  

udostępnionych	
   przez	
   25	
   dostawców	
   treści,	
   w	
   tym	
   28	
   ministerstw	
   edukacji	
   m.in.	
   z:	
   Austrii,	
   Belgii	
  

(wspólnota	
   flamandzka),	
   Katalonii	
   (Hiszpania),	
   Republiki	
   Czeskiej,	
   Estonii,	
   Finlandii,	
   Francji,	
   Węgier,	
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Hiszpania	
  
Pomoc	
   zapewniona	
   edukacji	
   sieciowej	
   w	
   ramach	
   Plan	
   Avanza	
   spowodowała	
   przekształcenie	
  

hiszpańskiego	
  systemu	
  oświaty.	
  Obecnie,	
  w	
  porównaniu	
  z	
  pozostałymi	
  krajami	
  w	
  Europie,	
   to	
  właśnie	
  

system	
   szkolnictwa	
   w	
   Hiszpanii	
   najczęściej	
   korzysta	
   z	
   rozwiązań	
   ICT.	
   99,5%	
   szkół	
   w	
   Hiszpanii	
  

podłączonych	
  jest	
  do	
  Internetu,	
  ponad	
  98%	
  posiada	
  dostęp	
  szerokopasmowy	
  i	
  zostały	
  one	
  wyposażone	
  

w	
  zasoby	
   ICT.	
  Dodatkowo	
  90%	
  nauczycieli	
  wzięło	
  udział	
  w	
  szkoleniach z	
   zakresu	
   ICT.	
  Wi-­‐Fi	
  dostępne	
  

jest	
   na	
   wszystkich	
   50	
   uniwersytetach	
   państwowych	
   dzięki	
   programowi	
   Campus	
   en	
   Red	
                     

(Kampus	
  w	
  sieci).	
  

	
  

Wielka	
  Brytania	
  –	
  doświadczenia	
  Walii	
  

Careers	
   Wales	
   został	
   stworzony	
   w	
   2001	
   roku,	
   łącząc	
   sześć	
   regionalnych	
   biur	
   karier	
   z	
   całej	
   Walii	
                  

pod	
   jedną	
   krajową	
   marką.	
   Rząd	
   Walii	
   zleca	
   sześciu	
   firmom	
   świadczenie	
   szerokiego	
   zakresu	
   usług	
  

obejmujących	
   biura	
   karier	
   w	
   całej	
  Walii.	
  W	
   2003	
   r.	
  Walia	
   podjęła	
   decyzję	
   o	
   zapewnieniu	
   ePortfolio	
  

(imiennego	
   elektronicznego	
   pliku	
   postępów)	
   wszystkim	
   obywatelom,	
   począwszy	
   od	
   uczniów	
   i	
   osób	
  

poszukujących	
  pracy [14].	
  Ze	
  strony	
  Careerswales.com	
  można	
  korzystać	
  bezpłatnie,	
  uzyskując	
  dostęp	
              

do	
   najnowszych	
   informacji	
   odnoszących	
   się	
   do	
   wszystkich	
   aspektów	
   kształcenia	
   i	
   ścieżek	
   kariery.	
  

Witryna	
   zawiera	
   bazę	
   kursów	
   Learning	
   Choices,	
   informacje	
   na	
   temat	
   różnych	
   typów	
   kariery,	
                 

bazę	
   wakatów,	
   kreator	
   ePortfolio	
   i	
   CV,	
   a	
   także	
   informacje	
   dopasowane	
   do	
   różnych	
   grup	
   klientów.	
                    

W	
  2008	
  roku	
  ze	
  strony	
  skorzystało	
  800	
  000	
  użytkowników.	
  

	
  

Francja	
  

Uniwersytety	
  Cyfrowe	
  (Universités	
  Numériques) [15] 

Zgodnie	
  z	
  rozporządzeniem	
  Ministerstwa	
  Edukacji,	
  technologie	
  cyfrowe	
  wdrażane	
  były	
  w	
  szkolnictwie	
  

wyższym	
  na	
  różnych	
  etapach:	
  

-­‐	
   1999	
   r.:	
   Campus	
   Numériques	
   (Kampusy	
   Cyfrowe)	
   -­‐	
   zmierzały	
   do	
   stworzenia	
   zasobów i	
   systemów	
  

kształcenia	
  indywidualnego	
  i	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  (ODL);	
  

-­‐	
   lata	
   2002-­‐2003:	
   Universités	
   Numériques	
   Thématiques	
   (UNT	
   -­‐	
   tematyczne	
   uniwersytety	
   cyfrowe),	
  

których	
   celem	
   było	
   zgrupowanie	
   społeczności	
   obejmujących	
   poszczególne	
   dziedziny,	
   aby	
   promować	
  

tworzenie	
   wysokiej	
   jakości	
   zasobów	
   cyfrowych.	
   Zakładano,	
   że	
   150	
   000	
   studentów	
   może	
   korzystać	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   jednego	
  UNT.	
  W	
  2007	
  roku,	
  siedem	
  UNT	
  obejmowało	
  praktycznie	
  wszystkie	
  dziedziny	
   (z	
  wyjątkiem	
  

architektury	
  i	
  medycyny).	
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Agrega:	
  szukaj,	
  znajdź	
  i	
  dołącz	
  
Agrega,	
  to	
  platforma	
  edukacyjna	
  typu	
  open	
  source,	
  która	
  powstała	
  w	
  oparciu	
  o	
  Plan	
  Avanza.	
  Platforma	
  jest	
  częścią	
  
krajowego	
  programu	
  wspierającego	
  wykorzystanie	
  technologii	
  ICT	
  w	
  edukacji	
  i	
  oferuje	
  dostęp	
  do	
  cyfrowych	
  zasobów	
  
wiedzy.	
  Program	
  został	
  sfinansowany	
  przez	
  uczestniczące	
  w	
  nim	
  krajowe	
  i	
  regionalne	
  organy	
  rządowe.	
  Projekt	
  
Agrega:	
  

• powstał	
  w	
  odpowiedzi	
  na	
  potrzebę	
  zebrania	
  cyfrowych	
  zasobów	
  w	
  celu	
  wspierania	
  wykorzystania	
  technologii	
  
ITC	
  w	
  edukacji,	
  	
  

• oferuje	
  jeden	
  punkt	
  dostępu	
  do	
  cyfrowych	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  sfinansowany	
  przez	
  różne	
  organizacje	
  
publiczne	
  (ministerstwa	
  edukacji	
  i	
  przemysłu	
  oraz	
  departamenty	
  edukacji	
  władz	
  lokalnych),	
  	
  

• zapewnia	
  wykładowcom,	
  studentom	
  i	
  rodzicom	
  zasoby	
  wiedzy,	
  które	
  mogą	
  być	
  wykorzystywane	
  zarówno	
  	
  
w	
  domu,	
  jak	
  i	
  w	
  szkole.	
  	
  

	
  
Dziesięć	
  powodów,	
  dla	
  których	
  warto	
  korzystać	
  z	
  Agregi:	
  
1. Zapewnia	
  dostęp	
  do	
  wielojęzycznych	
  cyfrowych	
  zasobów	
  edukacyjnych,	
  a	
  	
  zasady	
  dostępu	
  do	
  nich	
  zostały	
  

ujednolicone.	
  
2. Gwarantuje	
  jakość	
  treści.	
  Cyfrowe	
  zasoby	
  edukacyjne	
  powstały	
  w	
  wyniku	
  współpracy	
  wykładowców	
  	
  

i	
  przedstawicieli	
  przemysłu	
  treści	
  multimedialnych.	
  
3. Generuje	
  gotowy	
  katalog	
  treści.	
  Każde	
  stanowisko	
  Agrega	
  jest	
  w	
  stanie	
  generować	
  katalog	
  zasobów	
  w	
  formacie	
  

PDF,	
  zawierający	
  hyperlinki	
  do	
  zawartości	
  cyfrowej.	
  
4. Zasoby	
  są	
  przyjazne	
  dla	
  społeczności.	
  Mogą	
  być	
  ponownie	
  wykorzystywane	
  przez	
  wykładowców,	
  a	
  także	
  

komentowane	
  i	
  oceniane	
  prze	
  zarejestrowanych	
  użytkowników.	
  
5. Treść	
  jest	
  przyjazna	
  dla	
  e-­‐learningu.	
  Agrega	
  umożliwia	
  podgląd	
  przez	
  Internet	
  treści	
  zapisanych	
  w	
  formacie	
  

SCORM	
  2004	
  (Sharable	
  Content	
  Object	
  Reference	
  Model)	
  (zarejestrowany	
  użytkownik	
  uzyskuje	
  dostęp	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
  pełnego	
  podglądu	
  w	
  systemie	
  SCORM	
  –	
  format	
  zapisu	
  danych	
  do	
  e-­‐learningu).	
  

6. Widgety	
  przyjazne	
  dla	
  technologii	
  Web	
  2.0.	
  Agrega	
  oferuje	
  gotowe	
  do	
  użycia	
  widgety	
  pozwalające	
  na	
  dostęp	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
  jej	
  zasobów	
  z	
  innych	
  stron	
  i	
  pobieranie	
  treści	
  w	
  kilku	
  cyfrowych	
  formatach.	
  

7. Treść	
  i	
  dostęp	
  do	
  nich	
  opracowane	
  zostały	
  zgodnie	
  ze	
  standardami	
  usług	
  edukacji	
  cyfrowej.	
  W	
  przypadku	
  
tworzenia	
  dostępu	
  do	
  repozytorium,	
  jak	
  i	
  samej	
  treści	
  wykorzystano	
  obowiązujące	
  standardy.	
  

8. Dostępna	
  jest	
  nawigacja	
  z	
  profilu	
  (widoku/konta)	
  wykładowcy.	
  Zawartość	
  cyfrową	
  można	
  przeszukiwać	
  	
  
w	
  oparciu	
  o	
  konkretne	
  klasyfikacje	
  lub	
  tezaurusy	
  (słowniki	
  synonimów	
  w	
  układzie	
  pojęciowym).	
  Zarejestrowani	
  
użytkownicy	
  mogą	
  przeszukiwać	
  kategorie	
  i	
  tezaurusy	
  gotowe	
  do	
  użycia.	
  

9. Agrega	
  posiada	
  gotowe	
  do	
  użycia	
  narzędzia	
  do	
  pakowania	
  (SCORM	
  2004)	
  i	
  katalogowania	
  (kompletny	
  LOM-­‐ES).	
  
Narzędzia	
  te	
  mogą	
  być	
  używane	
  w	
  trybie	
  offline	
  po	
  zainstalowaniu	
  programu	
  na	
  komputerze	
  użytkownika.	
  

10. Oprogramowanie	
  open	
  source	
  pozwala	
  na	
  ponowne	
  wykorzystanie	
  zasobów.	
  Agrega	
  powstała	
  w	
  oparciu	
  o	
  
oprogramowanie	
  open	
  source	
  i	
  dysponuje	
  licencją	
  EU-­‐PL	
  (European	
  Union	
  Public	
  Licence).	
  Zawartość	
  objęta	
  jest	
  
licencją	
  Creative	
  Commons,	
  co	
  pozwala	
  na	
  dystrybucję,	
  kopiowanie,	
  ponowne	
  wykorzystywanie	
  większości	
  
zasobów.	
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8.3. Infrastruktury	
  regionalne	
  

Infrastruktura	
  regionalna	
  

Regiony	
   odgrywają	
   coraz	
   większą	
   rolę	
   w	
   infrastrukturze	
   kształcenia,	
   zapewniając	
   uczniom	
  	
  

i	
   nauczycielom	
  dostęp	
  do	
   szerokopasmowego	
   Internetu,	
   sprzęt,	
   a	
   także	
  wspierając	
   konsorcja	
  w	
   celu	
  

dzielenia	
  się	
  zasobami.	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Francja	
  

Kilka	
   regionów	
   opracowało	
   w	
   latach	
   dziewięćdziesiątych	
   strategię	
   portali	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
  

(Portails	
   de	
   la	
   FOAD),	
   których	
   celem	
   było	
   zapewnienie	
   użytkownikom	
   możliwości	
   kształcenia.	
    

Ostatnio,	
   cztery	
   regiony	
   (Lorraine,	
   Basse	
   Normandie,	
   Aquitaine,	
   Ile	
   de	
   France)	
   podjęły	
   decyzję	
                   

o	
   zapewnieniu	
   dostępu	
   do	
   platformy	
   ePortfolio,	
   początkowo	
   głównie	
   dla	
   osób	
   szukających	
   pracy.	
  

Uniwersytety	
   również	
   tworzą	
   konsorcja	
   na	
   poziomie	
   regionalnym,	
   aby	
   dzielić	
   się	
   swoimi	
   zasobami	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  doświadczeniami.	
  Utworzony	
  w	
  2002	
  roku	
  UVPL	
  (Université	
  Virtuelle	
  des	
  Pays	
  de	
  la	
  Loire	
  -­‐	
  Wirtualny	
  

eLearn:	
  Sheffield	
  nową	
  stolicą	
  e-­‐learningu	
  w	
  Wielkiej	
  Brytanii	
  
29	
  wrzesień	
  2010	
  –	
  Notatka	
  prasowa	
  z	
  portalu	
  Training	
  Press	
  Releases	
  
Nowojorski	
   magazyn	
   eLearn,	
   zajmujący	
   się	
   tematyką	
   e-­‐learningu	
   i	
   posiadający	
   czytelników	
   na	
   całym	
  
świecie,	
  w	
  jednym	
  ze	
  swoich	
  artykułów	
  ogłosił	
  Sheffield	
  nową	
  stolicą	
  e-­‐learningu	
  w	
  Wielkiej	
  Brytanii.	
  	
  
Artykuł	
   stwierdza,	
   że	
   „podczas,	
   gdy	
   standardem	
   jest,	
   że	
  wiele	
   branż	
  najpierw	
  osiąga	
  dojrzałość,	
  w	
   tym	
  
przypadku	
  pojedyncze	
  przedsiębiorstwa,	
  z	
  których	
  składa	
  się	
  sektor,	
  zaczynają	
  tworzyć	
  klastry	
  w	
  danym	
  
regionie	
   geograficznym”,	
   a	
   następnie	
  wskazuje	
   Sheffield	
   jako	
  magnes	
   przyciągający	
   podmioty	
   z	
   branży	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
e-­‐learningu.	
  	
  
Według	
   artykułu	
   opublikowanego	
   pod	
   koniec	
   września	
   „przykładami	
   firm	
   w	
   okręgu	
   Sheffield,	
   które	
  
wyodrębniły	
   się	
   z	
   innych,	
  większych	
   firm	
   świadczących	
  usługi	
   e-­‐learningu	
   są:	
   PTK,	
   założona	
  prawie	
   trzy	
  
lata	
   temu	
  przez	
  Patricka	
   FitzPatricka	
  oraz	
  Xoolon	
  powstała	
  około	
   cztery	
   lata	
   temu	
   z	
   inicjatywy	
  Martina	
  
Spensa,	
  wcześniej	
  pracującego	
  dla	
  ACT	
  Elearning	
  i	
  Vantage.	
  	
  
Kolejne	
  firmy	
  zaczęły	
  przemieszać	
  się	
  w	
  obrębie	
  sektora.	
  Między	
  innymi	
  Wendy	
  Weller	
  Davies,	
  wcześniej	
  
związana	
   z	
   Anderson	
   CBT,	
   Tata	
   Interactive	
   Systems	
   oraz	
   Learning	
   Light,	
   Obecnie	
   Wendy	
   pracuje	
   dla	
  
Kineo,	
   która	
   niedawno	
   zyskała	
   miano	
   drugiego	
   największego	
   dostawcy	
   usług	
   e-­‐learning	
  	
  
w	
  Wielkiej	
  Brytanii	
  z	
  rocznym	
  obrotem	
  rzędu	
  8	
  mln	
  dolarów.	
  Wśród	
  migrujących	
  znajduje	
  się	
  także	
  Keith	
  
Downes,	
   który	
   opuścił	
   Peakdean	
   Interactive,	
   aby	
   otworzyć	
   w	
   Sheffield	
   przedstawicielstwo	
   LINE,	
  
największego	
  dostawcy	
  usług	
  e-­‐learningu	
  na	
  terenie	
  Wielkiej	
  Brytanii	
  z	
  rocznym	
  przychodem	
  na	
  poziomie	
  
około	
  11	
  mln	
  dolarów.	
  	
  
Zdaniem	
   autora:	
   „Kolejnym	
   powodem,	
   dla	
   którego	
   Sheffield	
   zyskuje	
   miano	
   stolicy	
   branży	
   e-­‐learningu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
   Wielkiej	
   Brytanii,	
   jest	
   fakt,	
   iż	
   znajduje	
   się	
   tam	
   siedziba	
   Learning	
   Light,	
   Centrum	
   Doskonałości	
  
wykorzystania	
   technologii	
   e-­‐learningu	
   oraz	
   technologii	
   związanych	
   z	
   edukacją	
   w	
   miejscach	
   pracy,	
  
założonego	
  w	
  2006	
  roku.	
  	
  
Na	
   końcu	
   autor	
   podsumowuje:	
   „Interesującym	
   jest	
   fakt,	
   iż	
   Sheffield,	
   które	
   swój	
   rozkwit	
   zawdzięcza	
  
produkcji	
   stali	
   i	
   wyrobów	
   stalowych	
   w	
   XIX	
   wieku,	
   podąża	
   tą	
   samą	
   ścieżką	
   (klastry)	
   w	
   dobie	
  
wykorzystywania	
   rozwiązań	
   cyfrowych,	
   z	
   zamiarem	
   dalszego	
   rozwoju	
   poprzez	
   przyciągnięcie	
  
producentów	
  technologii	
  e-­‐learningu	
  oraz	
  pozostałych	
  producentów	
  z	
  sektora	
  technologii	
  cyfrowych”.	
  	
  
Źródło:	
  www.trainingpressreleases.com/newsstory.asp?NewsID=5715	
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-­‐	
   2004	
   r.: Universités	
   Numériques	
   Régionales	
   (regionalne	
   uniwersytety	
   cyfrowe)	
   -­‐	
   dzięki	
   zawarciu	
  

szeregu	
   umów	
   pomiędzy	
   państwowymi	
   uniwersytetami	
   regionalnym	
   w	
   zakresie	
   rozwijania	
   usług	
  

cyfrowych	
   (eAdministracja,	
   eZasoby	
   itp.),	
   ułatwiają	
   uzyskanie	
   dostępu	
   do	
   możliwości	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  zapewniają	
  wsparcie	
  w	
  postaci	
  np.	
  szkoleń.	
  

Environnements	
  Numériques	
  de	
  Travail	
  (ENT	
  -­‐	
  Cyfrowe	
  Środowisko	
  Pracy)	
  

Równolegle	
   do	
   współpracy	
   instytucjonalnej,	
   francuskie	
   Ministerstwo	
   Edukacji	
   stworzyło	
   strategię	
  

cyfrowego	
  środowiska	
  pracy	
  przeznaczoną	
  dla	
  uczniów,	
  nauczycieli	
  i	
  kadry	
  wspierającej.	
  	
  

Environnement	
   Numérique	
   de	
   Travail	
   (ENT)	
   zdefiniowane	
   jest	
   jako	
   „wszechstronny	
   system	
  

zapewniający	
   każdemu	
   użytkownikowi	
   sieciowy	
   dostęp	
   do	
   wszystkich	
   cyfrowych	
   zasobów	
  	
  

i	
  usług	
  związanych	
  z	
  działalnością	
  takiej	
  osoby.	
  Stanowi	
  on	
  punkt	
  dostępu	
  dla	
  systemu	
  informacyjnego	
  

instytucji	
  czy	
  szkół". 
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Strategia	
   ta	
   będzie	
   opierać	
   na	
   istniejących	
   programach	
   modernizacji	
   w	
   sektorze	
   publicznym,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  szczególności	
  w	
  szkołach	
  i	
  college'ach,	
  stymulując	
  przedsiębiorczość	
  i	
  motywując	
  do	
  podejmowania	
  

nowych	
  inicjatyw.	
  Skupiać	
  się	
  będzie	
  na	
  wywieraniu	
  wpływu	
  na	
  politykę	
  i	
  kluczowe	
  obszary	
  inwestycji.	
  

Będzie	
   zapewniać	
   pełniejsze	
   informacje	
   na	
   temat	
   decyzji	
   podejmowanych	
   przez	
   osoby	
   uczące	
   się	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   dostawców	
   technologii.	
   Będzie	
   zachęcać	
   jednostki	
   i	
   pracodawców	
   do	
   wzięcia	
   pod	
   uwagę	
   korzyści	
  

płynących	
   z	
   technologii	
   kształcenia.	
   Będzie	
   wreszcie	
   podnosić	
   ambicje	
   jednostek	
   i	
   firm,	
                           

aby	
  lepiej	
  wykorzystywali	
  możliwości	
  dostępne	
  dzięki	
  ICT.	
  

Yorkshire	
  i	
  Humber	
  to	
  kolejne	
  regiony	
  przodujące	
  pod	
  względem	
  e-­‐learningu.	
  Miasto	
  Sheffield	
  zostało	
  

niedawno	
  wybrane	
  stolicą	
  e-­‐learningu	
  Wielkiej	
  Brytanii	
  (por.	
  opis	
  na	
  stronie	
  73).	
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Uniwersytet	
  Regionu	
  Pays	
  de	
   la	
  Loire)	
  stanowi	
  konsorcjum	
  4	
  uniwersytetów	
  (Angers,	
  Maine,	
  Nantes,	
  

IUFM	
  Pays	
  de	
  la	
  Loire)	
  i	
  15	
  Grandes	
  Ecoles	
  z	
  regionu	
  Pays	
  de	
  la	
  Loire.	
  	
  

Jego	
   celem	
   jest	
   rozwijanie	
   kształcenia	
   indywidualnego	
   i	
   kształcenia	
   na	
   odległość.	
   UVPL	
   zapewnia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   szczególności	
   możliwość	
   zdalnego	
   przygotowania	
   studentów	
   do	
   uzyskania	
   wszystkich	
   lub	
   prawie	
  

wszystkich	
  tytułów	
  i	
  stopni	
  naukowych	
  przyznawanych	
  w	
  tym	
  regionie,	
  a	
  ponadto	
  gwarantuje	
  dostęp	
  

do	
   rozmaitych	
   zasobów	
  edukacyjnych	
  w	
  najróżniejszych	
  dziedzinach.	
   Finansowany	
  przez	
   region	
  Pays	
  

de	
  la	
  Loire,	
  UVPL	
  przyczynia	
  się	
  do	
  wspólnego	
  użytkowania	
  zasobów	
  i	
  programów	
  zapewnianych	
  przez	
  

partnerów	
  UVPL,	
   udostępniając	
   je	
   przez	
   Internet.	
   Stanowi	
   również	
   platformę	
   komunikacji	
   pomiędzy	
  

potencjalnymi	
  studentami	
  a	
   instytucjami	
  kształcenia.	
  To	
  właśnie	
  takie	
   instytucje	
  rekrutują	
  studentów	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  przyznają	
  dyplomy,	
  nie	
  UPVL.	
  Pozostałe	
  regiony	
  we	
  Francji	
  stworzyły	
  podobne	
  struktury.	
  

	
  

Wielka	
  Brytania	
  

Anglia	
   podzielona	
   jest	
   na	
   dziewięć	
   regionów,	
   w	
   których	
   pozarządowe	
   organizacje	
   infrastrukturalne	
  

oferują	
  poprzez	
  instytucję	
  Championa	
  wsparcie	
  w	
  zakresie	
  ICT.	
  

ICT	
  Champion:	
  

• zlokalizowany	
   jest	
  w	
  danym	
  regionie	
   i	
  posiada	
  wiedzę,	
  dzięki	
  której	
  może	
  wspierać	
  prace	
   ICT	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   swoim	
   regionie.	
   Jest	
   zaufaną	
  osobą	
   i	
  może	
  pochwalić	
   się	
   osiągnięciami	
  w	
   zakresie	
   udzielania	
  

rzetelnych	
   i	
   wiarygodnych	
   porad	
   dotyczących	
   ICT	
   –	
   tym	
   samym	
   stając	
   się	
   „mistrzem"	
                    

(ang.	
  „champion”).	
  ICT	
  stanowi	
  niezależny	
  punkt	
  kontaktu.	
  Nie	
  popularyzuje	
  usług	
  czy	
  produktów	
  

danego	
  dostawcy,	
   lecz	
   chcąc	
  doprowadzić	
  do	
  koordynacji	
   i	
   dzielenia	
   się	
  najlepszymi	
  praktykami	
  

oraz	
   zredukowania	
   różnic	
  w	
   świadczeniu	
  usług	
   ICT	
  upewnia	
   się,	
   że	
  organizacje	
   infrastrukturalne	
  	
  

maksymalnie	
   wykorzystują	
   swoją	
   technologię,	
   aby	
   realizować	
   swoje	
   cele	
   na	
   podlegającym	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

im	
  obszarze.	
  Przykładami	
  organizacji	
  infrastrukturalnej	
  są	
  lokalne	
  rady	
  ds.	
  wolontariatów.	
  

	
  

Istnieje	
  wiele	
  regionalnych	
  strategii	
  ICT	
  i	
  kształcenia,	
  np.:	
  Digital	
  West	
  Midlands	
  Regional	
  ICT	
  Strategy:	
  

„Program	
   Learning	
   Advantage	
   promować	
   będzie	
   korzystanie	
   z	
   technologii	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   zachęcać	
   będzie	
   do	
   ich	
   wdrażania.	
   Dzięki	
   niemu	
   infrastruktura	
   ICT	
   regionu	
   będzie	
   mogła	
  

skutecznie	
   reagować	
   na	
   potrzeby	
   e-­‐learningu	
   oraz	
   na	
   regionalne	
   programy	
   rozwijania	
  

umiejętności”.	
   Wizja	
   regionu	
   dotycząca	
   promowania	
   technologii	
   na	
   rzecz	
   kształcenia	
   brzmi	
  

następująco:	
  

„Do	
   2010	
   roku	
   stać	
   się	
   światowej	
   klasy	
   regionem	
   korzystającym	
   z	
   wiedzy	
   i	
   	
   technologii	
  

kształcenia,	
  aby	
  przyczynić	
  się	
  do	
  dobrobytu	
  społeczności,	
  firm	
  i	
  wszystkich	
  jednostek".	
  

• Infrastruktura	
   IT	
   obejmuje	
   dostęp	
   (sprzęt,	
   łącza	
   szerokopasmowe,	
   wifi,	
   itp.)	
  
treści	
   (repetytoria	
   zasobów	
  edukacyjnych)	
  oraz	
  wsparcie	
  procesów	
   (	
   systemy	
  
zarządzania	
  edukacją,	
  systemy	
  konferencyjne,	
  systemy	
  kształcenia	
  ciągłego,	
  od	
  
edukacji	
   przedszkolnej	
   do	
   kształcenia	
   ustawicznego.	
   Dzisiejsza	
   infrastruktura	
  
jest	
   bardzo	
   rozdrobniona	
   ze	
   względu	
   na	
   wielopoziomowość	
   dotyczącą	
  
odpowiedzialności.	
  	
  	
  	
  

Infrastruktury	
  	
  
terytorialne	
  	
  

• Określenie	
   ram	
   do	
   wdrożenia	
   infrastruktury	
   IT,	
   która	
   sprzyja	
   zapewnieniu	
  
osobom	
  uczącym	
  się	
  poczucie	
  ciągłości	
  na	
  kolejnych	
  etapach	
  nauki,	
  
	
  a	
  jednocześnie	
  wspiera	
  innowacje	
  i	
  nawet	
  drastyczne	
  zmiany.	
  	
  

Polityka	
  

• 	
  Hiszapnia:	
  Plan	
  Avanza	
  zmienił	
  hiszpański	
  system	
  edukacyjny	
  w	
  jeden	
  	
  
z	
  najbardziej	
  zaawansowanych	
  w	
  zakresie	
  ICT	
  w	
  Europie,	
  z	
  dostępem	
  	
  
do	
   internetu	
   dla	
   szkół(szerokopasmowy)	
   dla	
   szkół	
   wyższych	
   (wifi)	
   oraz	
  
kształceniem	
  nauczycieli	
  ICT.	
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PLQL	
   Język	
  zapytań	
   Język	
  zapytań	
  dla	
  repozytoriów	
  edukacyjnych	
   Pozostałe	
  języki	
  zapytań	
  dla	
  
repozytoriów	
  edukacyjnych	
  to	
  CQL	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  LRE-­‐QL	
  

QTI	
   Testy	
   Question	
  and	
  Tests	
  Interoperability	
  definiuje	
  
standardowy	
  format	
  odwzorowywania	
  i	
  wymiany	
  
treści	
  i	
  wyników	
  testów.	
  

Część	
  SCORM	
  i	
  QTI	
  

XVD	
   Mapowanie	
  
słownictwa	
  

Wspiera	
  mapowanie	
  pomiędzy	
  słownikami	
  	
  
a	
  alternatywnymi	
  źródłami.	
  

Przyjęte	
  na	
  niewielką	
  skalę	
  

VDEX	
   Mapowanie	
  
słownictwa	
  

Język	
  przeznaczony	
  do	
  odwzorowywania	
  
zorganizowanych,	
  kontrolowanych	
  słowników.	
  

Przyjęte	
  na	
  szeroką	
  skalę	
  	
  

ZTHES	
   Mapowanie	
  
słownictwa	
  

Abstrakcyjny	
  model	
  do	
  odwzorowywania	
  	
  
i	
  przeszukiwania	
  tezaurusów.	
  

Przyjęte	
  na	
  szeroką	
  skalę	
  	
  

SKOS	
   Mapowanie	
  
słownictwa	
  

Simple	
  Knowledge	
  Organization	
  System	
  (SKOS)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
to	
  rodzina	
  oficjalnych	
  języków	
  przeznaczonych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
  odwzorowywania	
  tezaurusów,	
  taksonomii	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  wszelkich	
  innych	
  typów	
  zorganizowanych,	
  
kontrolowanych	
  słowników.	
  

Przyjęte	
  na	
  szeroką	
  skalę,	
  np.	
  
stosowane	
  przez	
  Bibliotekę	
  
Kongresu	
  Stanów	
  Zjednoczonych.	
  

	
  
Choć	
   większość	
   krajów	
   uwzględnia	
   standardy	
   odnoszące	
   się	
   do	
   tworzenia,	
   dostarczania	
  	
  

i	
  wyszukiwania	
  treść,	
  niewiele	
  z	
  nich	
  w	
  pełni	
  przyjęło	
  normy	
  odnoszące	
  się	
  do	
  zarządzania	
  dostępem	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   tożsamością.	
   Norwegia	
   jest	
   prawdopodobnie	
   najbardziej	
   zaawansowanym	
   krajem	
   europejskim	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

ze	
  względu	
  na	
  przyjęcie	
  takich	
  standardów	
  -­‐	
  cały	
  system	
  informacyjny	
  instytucji	
  oświatowych	
  stanowi	
  

federację	
   SAML	
   poprzez	
   FEIDE.	
   Takie	
   inicjatywy,	
   jak	
   GN3	
   (więcej	
   w	
   kolejnym	
   rozdziale)	
   stanowią	
  

działania	
  przybliżające	
  ideę	
  stworzenia	
  ogólnoeuropejskiej	
  sieci	
  szkieletowej.	
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8.4. Normy	
  odnoszące	
  się	
  do	
  technologii	
  kształcenia [16]	
  

Istnieje	
  wiele	
  norm	
  technicznych	
  i	
  specyfikacji	
  odnoszących	
  się	
  do	
  technologii	
  edukacyjnych	
  	
  

i	
  kształcenia:	
  Common	
  Cartridge,	
  SCORM,	
  OPA-­‐PMH	
  itp.	
  

Obejmują	
  one:	
  

• tworzenie	
  i	
  dostarczanie	
  treści,	
  

• wyszukiwanie	
  treści,	
  

• zarządzanie	
  dostępem	
  i	
  identyfikacją,	
  

• zarządzanie	
  prawami	
  cyfrowymi.	
  

	
  

Tabela	
  nr	
  12	
  „Normy	
  i	
  standardy	
  technologiczne	
  w	
  kształceniu	
  na	
  odległość”	
  przedstawiają	
  ogólny	
  
zarys	
  większości	
  norm	
  i	
  standardów	
  mających	
  zastosowanie	
  względem	
  technologii	
  kształcenia	
  
Nazwa	
   Zastosowanie	
   Opis	
   Uwagi	
  
Dublin	
  
Core	
  

Opis	
  treści	
   norma	
  ISO	
  15836	
  ,15	
  podstawowych	
  pól	
  tekstowych	
  
opisujących	
  poszczególne	
  zasoby	
  (autor,	
  temat	
  itd.)	
  

Brak	
  danych	
  

IEEE	
  LOM	
   Opis	
  treści	
   LOM	
  obejmuje	
  hierarchię	
  elementów.	
  Na	
  pierwszym	
  
poziomie	
  znajduje	
  się	
  dziewięć	
  kategorii,	
  z	
  których	
  
każda	
  zawiera	
  kolejne	
  podkategorie.	
  

Niektóre	
  kraje	
  opracowały	
  własny	
  
profil	
  LOM,	
  np.	
  LOM-­‐FR	
  (Francja),	
  
UK	
  LOM	
  Core,	
  CanCore	
  (Kanada)	
  

OAI-­‐PMH	
   Wyszukiwanie	
  
treści	
  

Open	
  Archives	
  Initiative	
  Protocol	
  for	
  Metadata	
  
Harvesting	
  wykorzystywany	
  jest	
  do	
  gromadzenia	
  
metadanych	
  z	
  repozytoriów.	
  

Przyjęte	
  na	
  szeroką	
  skalę	
  	
  

SQI	
   Wyszukiwanie	
  
treści	
  

Simple	
  Query	
  Interface	
  został	
  opracowany,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
aby	
  wspierać	
  asynchroniczną	
  komunikację	
  	
  i	
  różne	
  
języki	
  zapytań	
  w	
  zintegrowanych	
  sieciach	
  LOR	
  

Dobre	
  przyjęcie	
  i	
  stosowanie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  ramach	
  European	
  Learning	
  
Technology.	
  Wiele	
  MoE	
  stosuje	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
ją	
  do	
  wymiany	
  instancji	
  LOM	
  w	
  LRE	
  

SPI	
   Wyszukiwanie	
  
treści	
  

Simple	
  Publishing	
  Interface	
  opiera	
  się	
  na	
  zasadach	
  
SQI	
  

Prace	
  zaplanowane	
  są	
  w	
  ramach	
  
umowy	
  CEN/ISSS	
  

SRU/SRW	
   Wyszukiwanie	
  
treści	
  

SRW/U	
  jest	
  skrótem	
  od	
  "Search/Retrieve	
  via	
  the	
  
Web	
  or	
  URL"	
  (Szukanie/wyszukiwanie	
  przez	
  Internet	
  
lub	
  według	
  adresu)	
  -­‐	
  jest	
  to	
  coś	
  w	
  rodzaju	
  Sonne	
  
Z39.50	
  bez	
  zintegrowanego	
  szukania.	
  

Dobre	
  przyjęcie	
  wśród	
  bibliotek	
  

IMS	
  
ePortfolio	
  

ePortfolio	
   Opisuje	
  elementy	
  rejestru	
  ePortfolio	
   Oficjalna	
  norma	
  w	
  Holandii	
  

LEAP2A	
   ePortfolio	
   Opisuje	
  elementy	
  rejestru	
  ePortfolio	
   Opracowana	
  w	
  Wielkiej	
  Brytanii	
  
SAML	
   Zarządzanie	
  

dostępem	
  i	
  
identyfikacją	
  

Security	
  Assertion	
  Markup	
  Language	
  (SAML)	
  stanowi	
  
standard	
  oparty	
  na	
  XML	
  do	
  wymiany	
  danych	
  
uwierzytelniania	
  i	
  autoryzacji	
  pomiędzy	
  domenami	
  
bezpieczeństwa.	
  

Przyjęcie	
  rozwiązania	
  na	
  szeroką	
  
skalę.	
  Shibboleth	
  stanowi	
  
wdrożenie	
  SAML	
  na	
  kanwie	
  
akademickiej	
  

OpenID	
   Zarządzanie	
  
dostępem	
  i	
  
identyfikacją	
  

Otwarty	
  standard,	
  która	
  opisuje,	
  w	
  jaki	
  sposób	
  
użytkownicy	
  mogą	
  być	
  uwierzytelniani	
  bez	
  organu	
  
centralnego.	
  

Przyjęte	
  na	
  szeroką	
  skalę	
  	
  

SCORM	
   Zarządzanie	
  
kształceniem	
  

Sharable	
  Content	
  Object	
  Reference	
  Model	
  stanowi	
  
zbiór	
  standardów	
  i	
  specyfikacji	
  związanych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
z	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
  

Przyjęte	
  na	
  szeroką	
  skalę	
  	
  

CC	
   Zarządzanie	
  
kształceniem	
  

Common	
  Cartridge	
  stanowi	
  zbiór	
  standardów	
  	
  
i	
  specyfikacji	
  związanych	
  z	
  kształceniem	
  przez	
  
Internet	
  

Nowa,	
  mocniejsza	
  krzywa	
  
wprowadzania	
  

• 	
   Chociaż	
   istnieją	
   specjalnie	
   opracowane	
   standardy	
   techniczne	
   do	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
na	
  odległość	
  (SCROM,	
  AICC),	
  są	
  one	
  produktem	
  przemysłu	
  koncentrującym	
  	
  
się	
  bardziej	
  na	
  „dawaniu	
  instrukcji”	
  niż	
  na	
  „nauczaniu”,	
  jak	
  to	
  jest	
  określone	
  	
  
w	
  przypadku	
  instytucji	
  edukacyjnych.	
  Common	
  Cartrige	
  (CC),	
  nowszy	
  i	
  otwarty	
  
standard	
  jest	
  mniej	
  nastawiony	
  na	
  „dawanie	
  instrukcji”.	
  Poza	
  tymi	
  standardami	
  
istnieje	
  wiele	
  standardów	
  technicznych	
  odpowiednich	
  	
  
do	
  wykorzystywania	
  technologii	
  w	
  kształceniu,	
  jednak	
  	
  nie	
  są	
  one	
  swoiste	
  	
  	
  
dla	
   edukacji,	
   albo	
   są	
   zaadoptowane	
   (tzw.	
   „aplikacje	
   profilowane”	
   ),	
   jak	
   LOM	
  
(learning	
   object	
   metadata),	
   aplikacja	
   Dublin	
   Core,	
   	
   zawierający	
   metadane	
  
wykorzystywane	
  przez	
  bibliotekarzy.	
  

Standardy	
  
Technologii	
  
Kształcenia	
  

• Zachęcanie	
  do	
  przyjmowania	
  standardów	
  ułatwiających	
  wyszukiwanie	
  	
  
i	
  wymianę	
   zasobów	
   edukacyjnych	
   oraz	
   zasobów	
   związanych	
   z	
   zarządzaniem	
  
tożsamością	
  	
  (IAM)	
  w	
  celu	
  zapewnienia	
  kontynuacji	
  przestrzenia	
  cyfrowej	
  	
  
od	
  przedszkola	
  do	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  i	
  edukacji	
  ustawicznej.	
  	
  

Polityka	
  

• European	
  Scholnet:	
  chociaż	
  nie	
  jest	
  jeszcze	
  szczególnie	
  związana	
  	
  
z	
  kształceniem	
   	
  na	
  odległość,	
  organizacja	
  ta	
  wykazuje	
  duże	
  zrozumienie	
  roli	
  
standardów	
  technicznych	
  w	
  technologiach	
  kształcenia.	
  Wykonana	
  praca	
  	
  
na	
  temat	
  standardów	
  dla	
  repozytoriów	
  zasobów	
  edukacyjnych.	
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Tabela	
  nr	
  13	
  Komputerowe	
  sieci	
  naukowo–badawcze	
  
	
   Nazwa	
   Klie

nt	
  
	
  

N
ie
m
cy
	
  

G-­‐Win	
   700	
   Deutsches	
  Forschungsnetz	
  („Niemiecka	
  Sieć	
  Badawcza”),	
  to	
  niemiecka	
  narodowa	
  sieć	
  
badawczo-­‐naukowa	
  (NREN).	
  Administruje	
  nią	
  społeczność	
  naukowa	
  zrzeszona	
  wokół	
  
stowarzyszenia	
  „Verein	
  zur	
  Förderung	
  eines	
  Deutschen	
  Forschungsnetzes	
  e.V.”,	
  które	
  
założone	
  zostało	
  w	
  1984	
  r.	
  przez	
  uniwersytety,	
  pozauniwersyteckie	
  instytucje	
  badawcze	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  firmy	
  badawcze,	
  aby	
  stymulować	
  skomputeryzowaną	
  komunikację	
  w	
  Niemczech.	
  	
  

Es
to
ni
a	
  

EENet	
   450	
   Estońska	
  Sieć	
  Badawczo-­‐Naukowa	
  (EENet)	
  to	
  rządowa	
  organizacja	
  typu	
  „non-­‐profit”,	
  
którą	
  w	
  sierpniu	
  1993	
  roku	
  powołało	
  Ministerstwo	
  Edukacji.	
  Jej	
  celem	
  miało	
  być	
  
zarządzanie,	
  koordynowanie	
  i	
  rozwijanie	
  komputerowej	
  sieci	
  naukowej,	
  edukacyjnej	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  kulturalnej.	
  Od	
  1997	
  roku	
  EENet	
  działa	
  w	
  charakterze	
  agencji	
  państwowej	
  
administrowanej	
  przez	
  estońskie	
  Ministerstwo	
  Edukacji	
  i	
  Nauki.	
  

Fi
nl
an

di
a	
  

Funet	
   85	
   FUNET	
  (Fińska	
  Sieć	
  Uniwersytecko-­‐Naukowa)	
  to	
  sieć	
  szkieletowa	
  zapewniająca	
  połączenia	
  
internetowe	
  fińskim	
  uniwersytetom	
  i	
  politechnikom	
  oraz	
  innym	
  obiektom	
  badawczym.	
  
Zarządza	
  nią	
  państwowa	
  firma	
  CSC	
  –	
  IT	
  Center	
  for	
  Science	
  Ltd.	
  FUNET	
  jest	
  podłączony	
           
do	
  międzynarodowych	
  sieci	
  akademickich	
  w	
  ramach	
  NORDUnet	
  (współpracy	
  pomiędzy	
  
skandynawskimi	
  sieciami	
  akademickimi).	
  

Fr
an

cj
a	
  

Renater	
   600	
   RENATER	
  (Francuska	
  Sieć	
  Badawczo-­‐Naukowa)	
  została	
  wdrożona	
  na	
  początku	
  lat	
  
dziewięćdziesiątych,	
  aby	
  zintegrować	
  badawczo-­‐naukowę	
  infrastrukturę	
  
telekomunikacyjną.	
  Aby	
  osiągnąć	
  ten	
  cel,	
  w	
  styczniu	
  1993	
  r.	
  utworzono	
  organizację	
  typu	
  
„non-­‐profit"	
  pod	
  nazwą	
  Groupement	
  d’Intérêt	
  Public	
  RENATER.	
  Członkowie	
  GIP	
  RENATER	
  
to	
  wybitne	
  francuskie	
  organizacje	
  badawcze	
  (CNRS,	
  CPU,	
  CEA,	
  INRIA,	
  CNES,	
  INRA,	
  
INSERM,	
  ONERA,	
  CIRAD,	
  CEMAGREF,	
  IRD,	
  BRGM),	
  a	
  także	
  francuskie	
  Ministerstwo	
  
Edukacji,	
  Nauki	
  i	
  Szkolnictwa	
  Wyższego.	
  
Ponad	
  1000	
  lokalizacji	
  podłączonych	
  jest	
  do	
  RENATER	
  poprzez	
  sieci	
  miejskie,	
  regionalne	
  
lub	
  dostępne	
  w	
  kampusach.	
  

Ho
la
nd

ia
	
   Surfnet	
   230	
   SURFnet	
  gwarantuje	
  prostą	
  i	
  skuteczną	
  współpracę	
  badaczy,	
  nauczycieli	
  	
  

i	
  studentów	
  dzięki	
  pomocy	
  ICT.	
  Dlatego	
  też	
  SURFnet	
  promuje,	
  rozwija	
  i	
  obsługuje	
  sieć	
  
hybrydową,	
  zaufaną	
  tożsamość	
  i	
  pionierskie	
  środowisko	
  współpracy.	
  SURFnet	
  jest	
  więc	
  
siłą	
  napędową	
  innowacji	
  opartych	
  na	
  ICT	
  w	
  dziedzinie	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  i	
  badań	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  Holandii.	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

RedIRIS	
   450	
   RedIRIS	
  jest	
  zaawansowaną	
  hiszpańską	
  siecią	
  komunikacyjną	
  społeczności	
  akademickich	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  naukowych,	
  do	
  której	
  należy	
  ponad	
  300	
  instytucji,	
  w	
  tym	
  wszystkie	
  uniwersytety	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  publiczne	
  podmioty	
  badawcze	
  w	
  Hiszpanii.	
  
RedIRIS	
  finansowana	
  jest	
  przez	
  Ministerstwo	
  Nauki	
  i	
  Innowacji	
  i	
  znajduje	
  się	
  na	
  liście	
  
Wyjątkowych	
  Obiektów	
  Naukowo-­‐Technicznych.	
  Jest	
  administrowana	
  przez	
  
przedsiębiorstwo	
  publiczne	
  Red.es	
  oraz	
  zapewnia	
  użytkownikom	
  szybką	
  sieć	
  szkieletową,	
  
podłączenie	
  do	
  globalnego	
  Intranetu	
  badawczego,	
  a	
  także	
  dostęp	
  do	
  innowacyjnych	
  
usług.	
  

W
ie
lk
a	
  
Br
yt
an

ia
	
   Janet	
   600	
   JANET	
  jest	
  siecią	
  skupiającą	
  się	
  na	
  potrzebach	
  edukacyjnych	
  i	
  naukowych	
  	
  

w	
  Wielkiej	
  Brytanii.	
  Łączy	
  ze	
  sobą	
  brytyjskie	
  organizacje	
  edukacyjne	
  i	
  naukowe,	
  a	
  także	
  
światowe,	
  dzięki	
  powiązaniu	
  z	
  globalnym	
  Internetem.	
  Dodatkowo	
  JANET	
  obejmuje	
  
osobną	
  sieć,	
  która	
  dostępna	
  jest	
  do	
  działań	
  eksperymentalnych	
  obejmujących	
  rozwijanie	
  
sieci.	
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8.5.	
  Infrastruktury	
  europejskie	
  i	
  krajowe	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

GN3	
   to	
   projekt	
   infrastruktury	
   zintegrowanej	
   wynikający	
   z	
   7.	
   Programu	
   Ramowego	
   UE.	
                  

Obejmuje 34	
   członków	
   Konsorcjum	
   sieci	
   NREN	
   i	
   posiada	
   budżet	
   ok.	
   180	
   milionów	
   euro,	
   z	
   czego	
               

93	
   miliony	
   euro	
   zapewnia	
   UE	
   (zaś	
   pozostała	
   kwota	
   finansowana	
   jest	
   przez	
   uczestników	
   projektu).	
  

Projekt	
  rozpoczął	
  się	
  w	
  2009	
  roku	
  i	
  zakończy	
  się	
  w	
  2013	
  roku.	
  

Głównym	
  celem	
  projektu	
   jest	
  zapewnienie	
  ogólnoeuropejskiej	
  sieci	
  szkieletowej,	
  która	
  będzie	
   łączyła	
  

uczestniczące	
   sieci	
   NREN,	
   aby	
   zaspokoić	
   potrzeby	
   społeczności	
   akademickiej	
   w	
   Europie.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Sieć	
   funkcjonująca	
   pod	
   nazwą	
   GÉANT3	
   (lub	
   częściej	
   po	
   prostu	
   GÉANT)	
   stanowi	
   kontynuację	
  

wcześniejszych	
  sieci:	
  GÉANT2	
   (2005-­‐2009),	
  GÉANT	
  (2001-­‐2005),	
  TEN-­‐155	
   (1998-­‐2001),	
  TEN-­‐34	
   (1997-­‐

1998),	
  EuropaNet	
  (1993-­‐1997)	
  i	
  IXI	
  (1991-­‐1993).	
  	
  

Oferuje	
   zarówno	
   usługi	
   z	
   zakresu	
   produktów	
   IP,	
   jak	
   i	
   dedykowanych	
   ścieżek	
   opartych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
   światłowodach.	
   Szkielet	
   sieci	
   zbudowany	
   jest	
   w	
   oparciu	
   o	
   ciemne	
   (zapasowe)	
   światłowody              	
  

oraz	
  dzierżawione	
  łącza	
  nadmiarowe	
  tam,	
  gdzie	
  to	
  pierwsze	
  rozwiązanie	
  nie	
  jest	
  jeszcze	
  dostępne.	
  	
  

Wikiedukator	
  
Wikiedukator	
  jest	
  projektem	
  społecznościowym	
  realizowanym	
  we	
  współpracy	
  z	
  Free	
  Culture	
  Movement,	
  w	
  celu	
  
opracowania	
   do	
   2015	
   roku,	
   bezpłatnej	
   wersji	
   zasobów	
   edukacyjnych.	
   Działając	
   zgodnie	
   z	
   programem	
  
dotyczącym	
  kształcenia	
  w	
  służbie	
  rozwoju,	
  skupiamy	
  się	
  na:	
  
• zwiększaniu	
   możliwości	
   wykorzystania	
   Mediawiki	
   i	
   pokrewnych	
   rozwiązań	
   opartych	
   na	
   darmowym	
  
oprogramowaniu	
  we	
  współpracy	
  masowej	
  dotyczącej	
  opracowywania	
  darmowych	
  treści;	
  

• opracowaniu	
   darmowej	
   treści	
   do	
   użytku	
   w	
   szkołach,	
   na	
   politechnikach,	
   uniwersytetach,	
   placówkach	
  
kształcenia	
  zawodowego	
  oraz	
  w	
  nieformalnych	
  systemach	
  edukacyjnych;	
  	
  

• ułatwianie	
   powstawania	
   sieci	
   społecznościowych	
   oraz	
   współpracy	
   z	
   istniejącymi	
   projektami	
   dotyczącymi	
  
darmowych	
  treści	
  w	
  edukacji;	
  

• wdrażanie	
  nowych	
  technologii,	
  które	
  zwiększą	
  dostęp	
  do	
  edukacji,	
  a	
  także	
  podniosą	
  jakość	
  i	
  zmniejszą	
  koszty	
  
związane	
  z	
  dostawą	
  usług	
  edukacyjnych,	
  głównie	
  poprzez	
  wykorzystanie	
  darmowych	
  treści.	
  	
  
	
  

Projekt	
   wykorzystuje	
   model	
   społecznego	
   zarządzania	
   koordynowanego	
   przez	
   Open	
   Comunity	
   Council	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
(Radę	
   Społeczności	
   Otwartej)	
   Wikiedukator,	
   którego	
   autorem	
   jest	
   Interim	
   International	
   Advisory	
   Board.	
  
Ambasadorzy	
  Wikiedukator	
   promują	
   projekt	
   na	
   całym	
   świecie,	
   zaś	
   przy	
   pomocy	
   naszej	
  mapy	
   technologicznej	
  
możemy	
  przemieniać	
  idee	
  w	
  czyny.	
  Techniczna	
  infrastruktura	
  Wikieducator	
  powstaje	
  przy	
  finansowym	
  wsparciu	
  
społeczności	
   Commonwealth	
   of	
   Learning	
   (COL).	
   Składki	
   wpłacane	
   są	
   na	
   rzecz	
   międzynarodowej,	
   niezależnej	
  
fundacji	
  Open	
   Education	
   Resource	
   Foundation.	
   Jest	
   to	
   organizacja	
   non-­‐profit	
   z	
   siedzibą	
   na	
  Otago	
   Polytechnic	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  Nowej	
  Zelandii.	
  Hosting	
  serwerów	
  zapewnia	
  Athabasca	
  University	
  w	
  Kanadzie.	
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8.7.	
  Organizacja	
  działów	
  IT	
  i	
  wykorzystania	
  mediów	
  

Model	
   oparty	
   na	
   wiedzy	
   składa	
   się	
   z	
   procesów	
   generowania,	
   poznawania	
   i	
   dzielenia	
   się	
   wiedzą,	
             

przy	
  wykorzystaniu	
   różnych	
  mediów,	
   a	
   także	
   pozwala	
   zrozumieć	
   jak	
  wykorzystanie	
   różnych	
  mediów	
  

kształtuje	
   takie	
   procesy.	
   Gdy	
   profil	
   instytucji	
   kształcenia	
   zmienił	
   się	
   z	
  modelu	
   opartego	
   na	
   środkach	
  

masowego	
   przekazu	
   na	
   model	
   oparty	
   na	
   wiedzy,	
   uniwersytety	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   musiały	
  

dokonać	
  przeglądu	
  organizacji	
  swojej	
  infrastruktury	
  IT	
  i	
  metod	
  tworzenia	
  mediów.	
  

Tworzeniem	
  środków	
  przekazu	
  zajmują	
  się	
  nauczyciele,	
  wychowawcy	
  i	
  studenci,	
  którzy	
  przyczyniają	
  się	
  

tym	
   samym	
   do	
   tworzenia	
   zasobów	
   edukacyjnych.	
   Otwarte	
   zasoby	
   edukacyjne	
   (OER)	
                                     

i	
   treść	
   generowana	
   przez	
   użytkowników	
   to	
   dwa	
   nowe	
   paradygmaty,	
   które	
   instytucje	
   kształcenia	
  

dopiero	
  zaczynają	
  wprowadzać.	
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8.6.	
  Mentorzy	
  w	
  środowisku	
  kształcenia	
  indywidualnego	
  

W	
   2007	
   roku	
   w	
   Islandii	
   w	
   ramach	
   projektu	
   wikillekcji	
   (ang.	
   Wikilessons)	
   stworzonych	
   zostało	
               

przez	
  studentów	
  i	
  wykładowców	
  kierunków	
  pedagogicznych	
  ponad	
  100	
  gotowych	
  kursów.	
  	
  	
  

Celem	
   tego	
   projektu	
   było	
   przeszkolenie	
   studentów	
   kierunków	
   pedagogicznych	
   w	
   zakresie	
  

wykorzystania	
   tzw.	
  otwartej	
   treści	
   i	
  przyjmowania	
  na	
   siebie	
   roli	
  mentorów	
  w	
  środowisku	
  kształcenia	
  

indywidualnego.	
   Studenci	
   kierunków	
   pedagogicznych	
   zostali	
   przeszkoleni	
   w	
   zakresie	
   korzystaniu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

ze	
  stron	
  typu	
  wiki,	
  stanowiących	
  proste	
  narzędzie	
  do	
  prezentowania	
  treści	
  edukacyjnych	
  w	
  Internecie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   pracy	
  w	
  otwartym	
  środowisku,	
  w	
  którym	
  każdy	
  może	
  edytować	
   całą	
   treść.	
  Co	
  ważniejsze,	
   studenci	
  

nauczyli	
   się	
   wprowadzać	
   treść	
   do	
   Wikipedii	
   i	
   Wikimedia	
   Commons	
   oraz	
   ją	
   podlinkowywać.	
               

Oznacza	
  to,	
  że	
  nauczyli	
  się	
  korzystać	
  z	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  dostępnych	
  w	
  ogromnych	
  internetowych	
  

bazach	
   danych,	
   zawsze,	
   gdy	
   konieczne	
   było	
   znalezienie	
   definicji	
   (Wikipedia),	
   czy	
   zilustrowanie	
  

zagadnienia	
  obrazem	
  (Commons).	
  http://is.wikibooks.org/wiki/Wikilessons	
  

 

• Środek	
  ciężkości	
  wartości	
  łańcucha	
  treści	
  edukacyjnych	
  przesuwa	
  się	
  od	
  produkcji	
  
dystrybucji	
   scentralizowanej	
   (mass	
   media)	
   do	
   produkcji	
   agregacji	
  
zdecentralizowanej	
  (media	
  wiedzy).	
  Obecnie	
  nauczyciele	
  i	
  uczniowie	
  przyczyniają	
  
się	
  do	
  tworzenia	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  (User	
  Generated	
  Contents).	
  Dostęp	
  	
  
do	
   zasobów	
   edukacyjnych	
   	
   jest	
   regularnie	
   rozszerzany	
   	
   dzięki	
  wykorzystywaniu	
  
meta-­‐danych	
   oraz	
   tworzeniu	
   i	
   wymianie	
   repozytoriów	
   zasobów	
   edukacyjnych	
  
(LRE).	
   Do	
   zwiększenia	
   tego	
   dostępu	
   przyczynia	
   się	
   również	
   stosowanie	
  
mechanizmów	
  do	
  zarzadzania	
  prawami	
  autorskimi	
  dostawców	
  komercyjnych	
  	
  	
  
i	
  niekomercyjnych	
  (	
  digital	
  rights	
  management,	
  	
  DRM)	
  	
  

Zasoby	
  
edukacyjne	
  

• Wspieranie	
  tworzenia	
  wysokiej	
  jakości	
  materiałów	
  edukacyjnych,	
  komercyjnych	
  
i	
  niekomercyjnych,	
  poprzez	
  ułatwienie	
  wymiany	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  	
  	
  
za	
  pośrednictwem	
  	
  Wymiany	
  Repozytoriów	
  Zasobów	
  Edukacyjnych	
  (LRE)	
  	
  
oraz	
  połączenie	
  tych	
  repozytoriów	
  na	
  poziomie	
  	
  europejskim	
  	
  
i	
   międzynarodowym	
   .	
   Opracowanie	
   polityki	
   dla	
   otwartych	
   zasobów	
  
edukacyjnych	
   (OER).	
   Wspieranie	
   porozumień	
   odnośnie	
   spraw	
   autorskich	
  
ułatwiających	
   dzielenie	
   się	
   oraz	
   wielokrotne	
   korzystanie	
   z	
   materiałów	
  
edukacyjnych,	
  takich	
  jak	
  np.	
  	
  licencje	
  	
  Creadve	
  Commons	
  (CC)	
  i	
  stawianie	
  ich	
  jako	
  
warunku	
  	
  w	
  	
  umowach	
  dotyczących	
  finansowania.	
  	
  	
  	
  	
  

Polityka	
  

• LRE	
  –	
  Learning	
  Resource	
  Exchange	
  (	
  Wymiana	
  Zasobów	
  Edukacyjnych)	
  dla	
  szkół,	
  
jest	
   inicjatywa	
   europejską,	
   której	
   zadaniem	
   jest	
   zapewnienie,	
   aby	
   zasoby	
  
edukacyjne	
  były	
  widoczne	
  i	
  wymienialne	
  (Ire.eun.org)	
  

Benchmark	
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• 	
  Wsparcie	
  IT	
  obejmuje	
  szeroki	
  zakres	
  działalności,	
  m.in.,	
  serwisowanie	
  	
  
i	
   modernizacje	
   infrastruktury	
   IT,	
   wsparcie	
   i	
   doradztwo	
   dla	
   użytkowników,	
  	
  
kontakty	
  z	
  serwisami	
   i	
  zasobami	
   	
  zewnętrznymi	
   ,	
   itp.	
  Wśród	
  kwesdi	
  kluczowych,	
  
jakimi	
  należy	
  się	
  zająć	
  znajdują	
  się:	
  interoperacyjność,	
  dostępność,	
  	
  nadążanie	
  	
  	
  
za	
   innowacjami	
   i	
   zamianami	
  przy	
   jednoczesnym	
  wspieraniu	
   starszych	
  systemów,	
  
itp.	
  Żadne	
  z	
  tych	
  kwesdi	
  się	
  są	
  specyficzne	
  jedynie	
  dla	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  	
  

Wsparcie	
  IT	
  	
  
w	
  kształceniu	
  
na	
  odległość	
  	
  

• Ustalenie	
  wytycznych	
  do	
  wdrażania	
  i	
  serwisowania	
  infrastruktury	
  IT.	
  Zachęcanie	
  
do	
   tworzenia	
   wspólnot	
   doświadczeniowych	
   pomiędzy	
   placówkami	
  	
  
zatrudniającymi	
   specjalistów	
   ds.	
   infrastruktury	
   IT,	
   programistów,	
   serwisantów,	
  
itp.,	
   tak	
   aby	
   funkcjonowanie	
  wsparcia	
   	
   IT	
   stało	
   się	
  wspólnym	
   doświadczeniem	
  
edukacyjnym.	
  

Polityka	
  

• Otwarty	
   Uniwersytet	
   w	
   Wielkiej	
   Brytanii:	
   UK	
   OU	
   pokazuje,	
   jak	
   instytucja	
  
posiadająca	
  wiele	
  wydziałów	
  jest	
  w	
  stanie	
  zapewnić	
  sprawną	
  infrastrukturę	
  	
  
i	
  serwis	
  przy	
  jednoczesnym	
  pozostawieniu	
  wydziałów	
  dużej	
  autonomii	
  odnośnie	
  
eksperymentowania	
  i	
  innowacji.	
  

Benchmark	
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Tabela	
  nr	
  14	
  Rozwój	
  narzędzi	
  w	
  kształceniu	
  na	
  odległość 
 
	
   Organizacja	
   Tworzenie	
  treści	
   Narzędzia	
  wsparcia	
  

Es
to
ni
a	
  

Estonian	
  	
  
e-­‐University	
  
(Estoński	
  	
  

e-­‐Uniwersytet)	
  

Po	
  utworzeniu	
  e-­‐uniwersytetu	
  opartego	
  na	
  konsorcjum,	
  
partnerzy	
  podjęli	
  strategiczną	
  decyzję:	
  w	
  celu	
  ułatwienia	
  
„normalizacji"	
  e-­‐learningu	
  na	
  uniwersytetach	
  i	
  masowego	
  
tworzenia	
  nowych	
  e-­‐kursów	
  przez	
  pracowników	
  
naukowych,	
  niezbędne	
  jest	
  finansowe	
  i	
  organizacyjne	
  
wspieranie	
  rozwoju	
  określonych	
  społeczności	
  
internetowych	
  (tj.	
  sieci	
  tematycznych).	
  

Brak	
  danych	
  

Fi
nl
an

di
a	
  

FVU-­‐Finnish	
  
Virtual	
  University	
  

Na	
  Finnish	
  Virtual	
  University	
  (Fińskim	
  Uniwersytecie	
  
Wirtualnym)	
  istnieją	
  trzy	
  rodzaje	
  sieci.	
  Pierwsza	
  z	
  nich	
  
jest	
  siecią	
  akademicką	
  obsługującą	
  daną	
  dziedzinę	
  lub	
  
zakres	
  multidyscyplinarny,	
  w	
  wyniku	
  czego	
  powstają	
  
kursy	
  obejmujące	
  taką	
  dziedzinę,	
  które	
  później	
  
oferowane	
  są	
  studentom.	
  Druga	
  stanowi	
  sieć	
  regionalną,	
  
w	
  której	
  powstają	
  badania	
  i	
  metody	
  nauczania	
  on-­‐line	
  
dostosowane	
  do	
  danego	
  regionu	
  i	
  rozwijane	
  są	
  
innowacyjne,	
  regionalne	
  koncepcje	
  w	
  zakresie	
  
wykorzystania	
  ICT	
  w	
  lokalnych	
  uniwersytetach.	
  Trzecia	
  
sieć	
  zapewnia	
  usługi	
  wsparcia	
  zarówno	
  do	
  użytku	
  
wewnętrznego	
  na	
  uniwersytetach,	
  jak	
  i	
  wspólnego	
  
użytku	
  pomiędzy	
  uniwersytetami	
  w	
  całym	
  kraju.	
  	
  

Brak	
  danych	
  

Fr
an

cj
a	
   CNAM	
   Nauczyciele	
  są	
  odpowiedzialni	
  za	
  tworzenie	
  treści	
   Brak	
  danych	
  

Ho
la
nd

ia
	
  

Open	
  Universiteit	
   Nie	
  posiada	
  „jednej"	
  strategii	
  tworzenia	
  materiałów,	
  
nauczania	
  on-­‐line	
  czy	
  mieszanego	
  podejścia	
  do	
  uczenia	
  
się.	
  Nauczyciele	
  mogą	
  tworzyć	
  własne	
  strony	
  
internetowe,	
  aby	
  umieszczać	
  tam	
  swoje	
  kursy.	
  
Dynamicznie	
  rozwijana	
  jest	
  treść	
  generowana	
  przez	
  
studentów.	
  

Wydział	
  ten	
  łączy	
  swoje	
  własne	
  
narzędzia	
  w	
  „mieszance"	
  różnych	
  
mediów.	
  Studenci	
  posiadają	
  
własne	
  wirtualne	
  miejsce	
  do	
  
nauki.	
  Tam	
  dostępne	
  są	
  dla	
  nich	
  
zajęcia,	
  treści,	
  możliwości	
  
komunikowania	
  się	
  itp.	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

Universitat	
  
Oberta	
  De	
  
Catalunya	
  

Treść	
  jest	
  produkowana	
  przez	
  nauczycieli	
  przy	
  wsparciu	
  
Office	
  of	
  Learning	
  Technologies	
  (Urzędu	
  Technologii	
  
Edukacyjnych	
  -­‐	
  OLT).	
  

OLT	
  zajmuje	
  się	
  projektowaniem	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  rozwijaniem	
  narzędzi	
  oraz	
  
środowiska	
  edukacyjnego	
  
studentów	
  UOC.	
  Dział	
  ten	
  
obejmuje	
  ponad	
  50	
  osób	
  
specjalizujących	
  się	
  w	
  różnych	
  
dziedzinach.	
  	
  

W
ie
lk
a	
  
Br
yt
an

ia
	
  

Open	
  University	
  	
   Zespół	
  pedagogiczny	
  to	
  podstawowa	
  jednostka	
  tworząca	
  
kursy	
  UKOU,	
  która	
  zajmuje	
  się	
  przygotowywaniem	
  
materiałów,	
  opracowaniem	
  działań	
  i	
  koordynowaniem	
  
ich	
  z	
  usługami	
  centralnymi.	
  Zespół	
  pedagogiczny	
  określa	
  
działania,	
  na	
  ogół	
  zawarte	
  w	
  ‘Wytycznych	
  kursu",	
  które	
  
wyjaśniają,	
  w	
  jaki	
  sposób	
  studenci	
  mają	
  się	
  uczyć,	
  a	
  także	
  
układa	
  harmonogram	
  zajęć.	
  

OU	
  podjęła	
  istotną	
  decyzję	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
o	
  wykorzystaniu	
  Moodle	
  jako	
  
swojego	
  jedynego	
  wirtualnego	
  
środowiska	
  nauczania.	
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UOC	
  -­‐	
  Universitat	
  Oberta	
  de	
  Catalunya	
  

Zespół	
   technologiczny	
   UOC	
   zorganizowany	
   jest	
   według	
   koncepcji	
   zarządzania	
   procesem	
  	
  

i	
  modelu	
  metodologicznego	
  Gartner	
  IS	
  Lite. 

	
   	
  
Zarządzanie:	
  kierowanie	
  i	
  koordynowanie	
  pracą	
  zespołu.	
  

Zapotrzebowanie:	
   zarządzanie	
   zarówno	
   wymaganiami	
   nauczania	
   (technologia	
   edukacyjna),	
                     
jak i	
  zarządzania	
  (aplikacje).	
  

Rozwijanie	
  i	
  utrzymanie:	
  zarządzanie	
  i	
  utrzymanie	
  jakości	
  kodu	
  aplikacji.	
  

Integracja:	
  projekt	
  technologiczny	
  i	
  weryfikacja	
  integracji	
  i	
  jakości	
  aplikacji.	
  

Funkcjonowanie:	
  zarządzanie	
  centrum	
  danych	
  i	
  infrastrukturą	
  w	
  zakresie	
  świadczenia	
  usług.	
  

Wsparcie	
   użytkowników:	
   zarządzanie	
   kompleksowym	
   wsparciem	
   użytkowników	
   i	
   zapewnianie	
  
wskaźników	
  jakości.	
  

Środowisko	
   ICT	
   w	
   UOC	
   jest	
   zasadniczo	
   administrowane	
   przy	
   zastosowaniu	
   następujących	
   narzędzi	
  
zarządzania:	
  
Plan	
  Strategiczny	
  UOC:	
  dokument	
  określający	
  długoterminową	
  strategię	
  zespołu	
  zarządzającego.	
  

Plan	
  Operacyjny	
  na	
  Rok	
  Akademicki:	
   dokument	
  określający	
   cele,	
   projekty	
   i	
   budżet	
   dla	
   danego	
   roku	
  
akademickiego.	
  

Plan	
  Celów	
  Osobistych:	
  dokument	
  określający	
  działania	
  i	
  cele	
  każdego	
  członka	
  zespołu.	
  

Komitet	
  Technologiczny:	
  najwyższy	
  organ	
  analizujący	
  i	
  rozwijający	
  model	
  technologiczny.	
  

Sesje	
   techniczne:	
   instrument	
   wewnętrzny	
   przeznaczony	
   do	
   rozpowszechniania	
   wiedzy	
   i	
   zarządzania	
  
nią.	
  

Internetowa	
  strona	
  technologiczna:	
  ogólnodostępna	
  publikacja	
  na	
  temat	
  technologii	
  w	
  UOC.	
  

OLT	
   zajmuje	
   się	
   projektowaniem	
   i	
   rozwijaniem	
  narzędzi	
   i	
   środowiska	
   edukacyjnego	
   studentów	
  UOC.	
  

Dział	
  ten	
  obejmuje	
  ponad	
  50	
  osób	
  specjalizujących	
  się	
  w	
  różnych	
  dziedzinach.	
  	
  

	
  

 



Raport Końcowy
Diagnoza stanu kształcenia na odległość w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej  oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorców w zakresie kształcenia na odległość

Projekt współ�nansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Raport Końcowy
Diagnoza stanu kształcenia na odległość w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej  oraz diagnoza potrzeb edukacyjnych nauczycieli i odbiorców w zakresie kształcenia na odległość

Projekt współ�nansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

100 101

 
 
 

	
  
 

	
  
Raport	
  Końcowy	
  

Diagnoza	
  stanu	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej	
  	
  
oraz	
  diagnoza	
  potrzeb	
  edukacyjnych	
  nauczycieli	
  i	
  odbiorców	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
Projekt	
  współfinansowany	
  przez	
  Unię	
  Europejską	
  w	
  ramach	
  Europejskiego	
  Funduszu	
  Społecznego	
  

Strona	
  100	
  z	
  114	
  
 

 
  

 

  

 

edukacyjnych,	
   w	
   których	
   udział	
   wzięli	
   pracownicy	
   ze	
   wszystkich	
   wydziałów.	
                                         

Oprócz	
  tego	
  zorganizowano	
  również	
  kilka	
  szkoleń	
  wewnątrz	
  wydziałowych.	
  

8.9.	
  Linia	
  pomocy	
  technicznej	
  

Kształcenie	
  na	
  odległość	
  wymaga	
  ciągłego	
  wspierania	
  zarówno	
  uczniów,	
  jak	
  i	
  nauczycieli.	
  Linia	
  pomocy	
  

technicznej	
   na	
   Open	
   University	
   pomaga	
   studentom	
   i	
   wykładowcom	
   w	
   rozwiazywaniu	
   problemów	
  

technicznych	
   dotyczących	
   zasobów	
   komputerowych	
   Open	
   University.	
   Linia	
   czynna	
   jest	
   7	
   dni	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   tygodniu	
   od	
   godz.	
   8.00	
   do	
   godz.	
   21.30.	
   W	
   większość	
   świąt	
   państwowych	
   czynna	
   jest	
   od	
   10.00	
              

do	
   16.00.	
   Linia	
   nie	
   jest	
   czynna	
   w	
   pierwszy	
   i	
   drugi	
   dzień	
   Bożego	
   Narodzenia,	
   Nowy	
   Rok	
   i	
   Niedzielę	
  

Wielkanocną.	
   Na	
   Fernuniversitat	
   Hagen	
   linia	
   pomocy	
   technicznej	
   jest	
   otwarta:	
   od	
   poniedziałku	
               

do	
  piątku	
  od	
  godz.	
  8.00	
  do	
  godz.	
  18.00.	
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Studium	
  przypadku:	
  wdrożenie	
  VLE	
  na	
  United	
  Kingdom	
  Open	
  University [17] 

W	
  2005	
  roku	
  Open	
  University	
   (OU)	
  uznał,	
  że	
  nadszedł	
  czas,	
  aby	
  wdrożyć	
  nowe	
  wirtualne	
  środowisko	
  

nauczania	
   (VLE),	
   zarówno	
   na	
   Open	
   University,	
   jak	
   również	
   w	
   zakresie	
   projektu	
   OpenLearn.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Celem	
   OpenLearn	
   było	
   zapewnienie	
   swobodnego	
   i	
   powszechnego	
   dostępu	
   do	
   otwartych	
   zasobów	
  

edukacyjnych	
   (OER).	
   Powstał	
   zespół,	
   któremu	
   powierzono	
   różne	
   zadania,	
   w	
   tym	
   przeanalizowanie	
  

przyszłości	
   środowisk	
   nauczania	
   oraz	
   sposobów	
   prezentacji	
   i	
   dystrybucji	
   materiałów	
   edukacyjnych.	
  

Oprócz	
   tego	
   OU	
   przeprowadził	
   w	
   ramach	
   projektu	
   OpenLearn	
   badania	
   modeli	
   kształcenia	
  

indywidualnego.	
   Po	
   określeniu	
   elementów	
   niezbędnych	
   do	
   zaspokojenia	
   potrzeb	
   OU,	
                         

zespół	
  naukowców	
  i	
  pracowników	
  technicznych	
  wybrał	
  VLE	
  Moodle,	
  który	
   jest	
  produktem	
  typu	
  open	
  

source.	
   VLE	
   Moodle	
   został	
   z	
   powodzeniem	
   wdrożony	
   na	
   uniwersytecie.	
   Następnie	
   OU	
   opublikował	
  

wiele	
   własnych	
   materiałów	
   edukacyjnych	
   na	
   licencji	
   Creative	
   Commons,	
   np.	
   kursów	
   na	
   stronie	
  

internetowej	
   OpenLearn	
   opartych	
   na	
   VLE	
   Moodle,	
   które	
   są	
   ogólnodostępne	
   dla	
   wszystkich	
  

zainteresowanych	
  osób.	
  OU	
  nadal	
  ściśle	
  współpracuje	
  ze	
  społecznością	
  Moodle,	
  ponieważ	
  stanowi	
  ona	
  

ogromną	
   platformę	
   pozyskiwania	
   opinii	
   i	
   informacji.	
   Wszystkie	
   osiągnięcia	
   OU	
   przekazywane	
                    

są	
  społeczności	
  Moodle,	
  co	
  poprawia	
  jakość	
  produktu.	
  

Rozwój	
  wewnętrznego	
  VLE	
  w	
  OU,	
  opartego	
  na	
  Moodle,	
  sfinansowany	
  został	
  z	
  wewnętrznych	
  środków	
  

uczelni,	
   zaś	
   William	
   and	
   Flora	
   Hewlett	
   Foundation	
   zapewniła	
   hojny	
   wkład	
   do	
   budżetu	
   inicjatywy	
  

OpenLearn,	
   dzięki	
   czemu	
   wprowadzono	
   również	
   różne	
   poprawki	
   do	
   VLE	
   Moodle.	
   Oba	
   projekty	
  

przeznaczyły	
   około	
   5	
  milionów	
   funtów	
   na	
   rozwój	
   dwóch	
   VLE,	
  w	
   tym	
   badania,	
   rozwijanie	
   platformy,	
  

zarządzanie	
  zmianami	
  i	
  wszystkie	
  inne	
  zagadnienia	
  konieczne,	
  aby	
  zapewnić	
  funkcjonowanie	
  systemu.	
  

Około	
   2	
   milionów	
   funtów	
   z	
   budżetu	
   Hewlett	
   Foundation	
   przeznaczono	
   na	
   zagadnienia	
   techniczne	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  medialne	
  projektu	
  OpenLearn.	
  

	
  

8.8.	
  Zarządzanie	
  zmianami	
  

Być	
   może	
   największe	
   wyzwanie	
   w	
   zakresie	
   wdrażania	
   nowego	
   VLE	
   w	
   OU	
   było	
   związane	
  	
  

z	
  zarządzaniem	
  zmianami.	
  Personel	
   i	
  studenci	
  musieli	
  dokładnie	
  zapoznać	
  się	
  z	
  nowym	
  rozwiązaniem	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  jego	
  funkcjonalnością.	
  Aby	
  upewnić	
  się,	
  że	
  część	
  techniczna	
  nowego	
  wewnętrznego	
  VLE	
  w	
  OU	
  została	
  

poznana	
   przez	
   wszystkich	
   pracowników	
   naukowych,	
   zorganizowano	
   serię	
   około	
   45	
   wydarzeń	
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• konieczność	
   posiadania	
   zróżnicowanego	
   i	
   drogiego	
   sprzętu,	
   zwłaszcza	
   komputera	
  

podłączonego	
  do	
  Internetu;	
  

• brak	
  umiejętności	
  posługiwania	
  się	
  komputerami	
  i	
  wykorzystania	
  sieci;	
  

• rozpraszające	
  użytkownika	
  cechy	
  Internetu;	
  

• 	
  brak	
  atmosfery	
  mobilizującej	
  do	
  nauki	
  charakterystycznej	
  dla	
  szkoły	
  lub	
  grupy;	
  

• konieczność	
   posiadania	
   predyspozycji	
   do	
   samokształcenia,	
   dokształcania	
   oraz	
  

samokontroli.	
  

9.1.	
  Badania	
  

Jedną	
   z	
   charakterystycznych	
   cech	
   zaawansowanych	
  otwartych	
  uniwersytetów	
   jest	
   związek	
  pomiędzy	
  

badaniami	
   technologii	
   kształcenia,	
   zarządzaniem	
  produkcją	
  mediów	
  oraz	
   infrastrukturą.	
  Na	
  przykład,	
  

otwarty	
   uniwersytet	
   w	
   Holandii	
   jest	
   cenionym	
   ekspertem	
   w	
   zakresie	
   tzw.	
   Education	
   Modelling	
  

Language	
  (Modelowego	
  Języka	
  Edukacji),	
  sformalizowanego	
   języka	
  wykorzystywanego	
  do	
  opisywania	
  

procesów	
  uczenia	
  się.	
  	
  

W	
   1995	
   roku	
   w	
   Wielkiej	
   Brytanii	
   powstał	
   Knowledge	
   Media	
   Institute	
   (KMI).	
   Przesłanką	
   do	
   jego	
  

powstania	
   było	
   zlokalizowanie	
   potrzeby	
   prowadzenia	
   przez	
   Otwarty	
   Uniwersytet	
   badań	
  	
  

i	
   rozwoju	
  w	
  podobnych	
   sektorach,	
   które	
  miały	
  wpływ	
  na	
   charakter	
   uniwersytetów	
  otwartych:	
   nauki	
  

poznawcze	
   i	
   kształcenie,	
   sztuczna	
   inteligencja	
   i	
   technologie	
   semantyczne	
   oraz	
   multimedia.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

KMI	
   zrealizował	
   kilka	
   projektów	
   np.	
   Cohere,	
   aplikacja	
   Web	
   2.0	
   wykorzystywana	
   do	
   kreowania	
  

połączeniami	
   pomiędzy	
   koncepcjami.	
   Cohere	
   to	
   narzędzie	
   do	
   zarządzania	
   koncepcjami	
   służące	
                 

do	
   wychwytywania	
   podobieństw	
   pomiędzy	
   ideami	
   w	
   celach	
   osobistych,	
   zespołowych	
                             

lub	
   społecznościowych.	
   Istnieje	
   wiele	
   innych	
   laboratoriów	
   takich	
   jak	
   Institute	
   of	
   Educational	
  

Technology	
   (IET)	
   łączący	
   innowację	
   i	
   doświadczenie	
   w	
   zakresie	
   kształcenia	
   oraz	
   nauczania,	
  

wykorzystujących	
  swoje	
  siły	
  do	
  zmiany	
  oblicza	
  edukacji.	
  

W	
   Katalonii	
   (Hiszpania)	
   znajduje	
   się	
   Internet	
   Interdisciplinary	
   Institute	
   (IN3).	
   Jest	
   on	
   instytutem	
  

badawczym	
  uniwersytetu	
  otwartego	
  w	
  Katalonii	
   (UOC)	
   specjalizującym	
  się	
  w	
  badaniach	
  społeczności	
  

sieciowej	
  oraz	
  ekonomii	
  wiedzy,	
  a	
   także	
  w	
  badaniach	
  technologii	
   sieciowych	
   i	
  konkretnych	
  obszarów	
  

oprogramowania.	
   IN3	
   oferuje	
   program	
   studiów	
   doktoranckich	
   na	
   wydziale	
   Społeczeństwo	
  

Informacyjne	
   i	
   Społeczeństwo	
   Wiedzy.	
   Instytut	
   ponadto	
   gości	
   wielu	
   profesorów,	
                                  

badaczy i	
  stypendystów.	
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9. Rozwój	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  

	
  

W	
   dobie	
   rozwoju	
   nowoczesnych	
   technologii	
   i	
   szybkiego	
   tempa	
   rozwoju,	
   a	
   także	
   nowych	
   wymagań,	
  

organizacje	
   związane	
   z	
   edukacją	
   funkcjonują	
  w	
   otoczeniu,	
   które	
  wymusza	
   obserwację	
   zachodzących	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   nim	
   zmian	
   oraz	
   dostosowywanie	
   się	
   do	
   nich,	
   a	
   niekiedy	
   także	
   ich	
   kształtowanie.	
                            

Dotyczy to	
   szczególnie	
   zmian	
   związanych	
   z	
   rozwojem	
   technologicznym,	
   który	
   znacząco	
   wpływa	
                 

na	
   jakość	
   usług	
   oferowanych	
   przez	
   uczelnie	
   wyższe	
   oraz	
   sposoby	
   komunikowania	
   się	
   z	
   rynkiem.	
  

Dynamiczny	
   rozwój	
   technologii	
   i	
   wdrożenie	
   jej	
   do	
   systemu	
   edukacji	
   przyniósł	
   ogromne	
   możliwości,	
            

a	
  także	
  spowodował	
  potrzebę	
  przełamywania	
  barier	
  intelektualnych	
  oraz	
  społecznej	
  świadomości.	
  	
  

	
  

Kształcenie	
   na	
   odległość	
   nie	
   zastąpi	
   tradycyjnego	
   trybu	
   nauczania,	
   ale	
   stanowić	
   może	
   atrakcyjną	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

dla	
  wielu,	
  dodatkową	
  ofertę	
  edukacyjną,	
  użyteczną	
  w	
  określonych	
  sytuacjach [19].	
  

Kształcenie	
   na	
   odległość,	
   w	
   porównaniu	
   z	
   tradycyjnymi	
   formami	
   nauczania,	
   ma	
   zarówno	
   zalety,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

jak	
   i	
  wady.	
  Do	
   zalet	
  można	
   zaliczyć	
  przede	
  wszystkim	
  możliwość	
  nauki	
  w	
  miejscu	
   i	
   czasie	
  dogodnym	
    

dla	
  odbiorcy	
  tego	
  typu	
  nauczania.	
  Wpływa	
  to	
  m.in.	
  na	
  zmniejszenie	
  kosztów	
  dojazdu,	
  zakwaterowania,	
  

oszczędność	
   czasu.	
   Ta	
   forma	
   kształcenia	
   pozwala	
   podjąć	
   naukę	
   bardzo	
   wielu	
   osobom,	
   w	
   tym	
   np.	
  

niepełnosprawnym,	
  osobom	
  wychowującym	
  samotnie	
  dzieci	
  itp.	
  

Poza	
  tym	
  proces	
  nauczania	
  na	
  odległość	
  przebiega	
  w	
  sposób	
  dyskretny	
  dla	
  uczącego	
  się,	
  dzięki	
  czemu	
  

jest	
   bezstresowy	
   i	
   w	
   dużym	
   stopniu	
   zindywidualizowany.	
   Dodatkowo	
   zwiększa	
   samodyscyplinę	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  samodzielność	
  oraz	
  kształtuje	
  zmysł	
  organizacyjny	
  uczących	
  się.	
  	
  

Istnieją	
  jednak	
  także	
  wady	
  i	
  ograniczenia	
  w	
  procesie	
  nauczania	
  na	
  odległość [1]:	
  

• czasochłonność	
   analizy	
   multimedialnych	
   i	
   hipermedialnych	
   materiałów	
  

dydaktycznych	
  oraz	
  form	
  komunikacji	
  z	
  innymi	
  uczącymi	
  się	
  i	
  nauczycielem;	
  

• złożoność	
   organizacji	
   procesu	
   kształcenia:	
   praca	
   w	
   grupie,	
   tworzenie	
   społeczności	
  

uczących	
  się,	
  korzystanie	
  z	
  usług	
  elektronicznego	
  dziekanatu	
  i	
  biblioteki	
  cyfrowej;	
  

• separacja	
   od	
   grupy	
   i	
   nauczyciela	
   ogranicza	
   więzi	
   społeczne,	
   motywacja	
  	
  

i	
  wytrwałość	
  muszą	
  być	
  nieustannie	
  stymulowane;	
  

• intensywność	
  doskonalenia	
  zawodowego	
  on-­‐line	
  może	
  rozpraszać	
  grupy	
  zawodowe;	
  

• niemożność	
  uczenia	
  wszystkich	
  treści	
  oraz	
  uczestniczenia	
  w	
  zajęciach	
  czynnościowych	
  

np.	
  laboratoryjnych,	
  doświadczalnych,	
  projektowych	
  itp.;	
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zarejestrowanych,	
   jeszcze	
   inne	
   liczbę	
   przyznanych	
   akredytacji.	
   Również	
   analiza	
   oferty	
   kształcenia	
             

na	
   odległość	
   pokazuje	
   (w	
   zależności	
   od	
   kraju)	
   różnorodność	
   instytucji	
   i	
   rodzaju	
   zbieranych	
   przez	
                  

nie	
   danych.	
   (np.	
   APP-­‐Ateliers	
   de	
   Pédagogie	
   Personnalisée,	
   Indywidualne	
   Warsztaty	
   Pedagogiczne)	
               

we	
   Francji,	
   czy	
   LearnDirect	
   w	
  Wielkiej	
   Brytanii,	
   z	
   których	
   każda	
   kształci	
   ponad	
   200	
  000	
   kursantów).	
  

Przykłady	
  dostępnych	
  danych	
  ilustrują	
  poniższe	
  tabele.	
  

Tabela	
  nr	
  15	
  Dokonania	
  uczelni	
  wyższych	
  i	
  placówek	
  doskonalenia	
  zawodowego	
  w	
  zakresie	
  
kształcenia	
  na	
  odległość	
  
	
   HE	
  (Uczelnie	
  wyższe)	
  &	
  FE	
  (Placówki	
  

doskonalenia	
  zawodowego)	
  
Inne	
  dane	
  	
  

N
ie
m
cy
	
  

W	
  2006	
  roku	
  ponad	
  350	
  000	
  osób	
  brało	
  udział	
  	
  
w	
  kursach	
  e-­‐learningu.	
  Z	
  tego	
  88	
  000	
  
uczestniczyło	
  w	
  programach	
  studiów	
  wyższych:	
  
63	
  000	
  na	
  uniwersytetach	
  oferujących	
  
kształcenie	
  na	
  odległość	
  oraz	
  25	
  000	
  na	
  innych	
  
uniwersytetach.	
  Uczestnicy	
  to	
  głównie	
  kobiety	
  
w	
  wieku	
  od	
  20	
  do	
  30	
  lat.	
  

W	
  2007	
  roku,	
  przeprowadzono	
  łącznie	
  2029	
  
licencjonowanych	
  programów	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
(w	
  2006	
  roku	
  -­‐	
  2045).	
  Z	
  tego	
  1390	
  (68,5	
  %)	
  dotyczy	
  VET.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
W	
  2007	
  roku	
  335	
  instytucji	
  oferowało	
  programy	
  
kształcenia	
  na	
  odległość	
  (w	
  2006	
  roku	
  -­‐	
  319;	
  wzrost	
           
o	
  5%).	
  (BMBF,	
  2008b,	
  str.	
  203f.)	
  
	
  

Es
to
ni
a	
   9	
  469	
  w	
  latach	
  2007/2008	
   Łączne	
  uczestnictwo	
  w	
  kształceniu	
  formalnym	
  16	
  431	
  

Fi
nl
an

di
a	
   Szacowana	
  liczba	
  studentów	
  zarejestrowanych	
  

na	
  otwartym	
  uniwersytecie	
  w	
  1994	
  roku	
  
wyniosła	
  ponad	
  50	
  000	
  z	
  czego	
  15%	
  brało	
  udział	
  
w	
  programach	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

Brak	
  danych	
  

Fr
an

cj
a	
  

Brak	
  danych	
   W	
  badaniu	
  opublikowanym	
  we	
  wrześniu	
  2008	
  roku	
  
Paryska	
  Izba	
  Handlowa	
  wskazała,	
  że	
  „jedynie	
  12%	
  
przedsiębiorstw	
  wykorzystało	
  formę	
  e-­‐learningu	
                  
do	
  przeprowadzenia	
  szkoleń	
  w	
  2007	
  roku".	
  

H
ol
an

di
a	
  

Brak	
  danych	
   Znane	
  instytucje	
  obejmują	
  Leidse	
  Onderwijsinstellingen	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
z	
  Leiden,	
  gdzie	
  uczy	
  się	
  ponad	
  100	
  000	
  studentów,	
  
Koninklijke	
  PBNA	
  z	
  Arnhem,	
  założony	
  w	
  1912	
  roku	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
a	
  obecnie	
  część	
  Elsevier,	
  -­‐	
  40	
  000,	
  oraz	
  Eurodidakt,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
również	
  w	
  Leiden	
  –	
  ponad	
  30	
  000.	
  

N
or
w
eg

ia
	
  

Wśród	
  wszystkich	
  instytucji	
  kształcenia	
  na	
  
odległość	
  2009	
  roku	
  NKI	
  Nettstudier	
  
(www.nki.no	
  ),	
  NKS	
  Nettstudie	
  (www.nks.no)	
  
oraz	
  szkoła	
  lotnicza	
  Civil	
  Aviation	
  School	
  
posiadały	
  udział	
  w	
  wysokości	
  89%	
  ukończonych	
  
kursów.	
  Powyższe	
  trzy	
  instytucje	
  wygenerowały	
  
82%	
  wszystkich	
  realizowanych	
  godzin	
  
studenckich.	
  	
  
	
  

W	
  2009	
  roku	
  w	
  placówkach	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
odbyło	
  się	
  łącznie	
  18	
  400	
  kursów	
  i	
  2	
  800	
  000	
  godzin	
  
lekcyjnych.	
  	
  Jest	
  to	
  5%	
  mniej	
  niż	
  w	
  roku	
  ubiegłym.	
  
Placówki	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  odbyły	
  łącznie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
138	
  600	
  godzin,	
  czyli	
  5%	
  mniej	
  godzin	
  w	
  porównaniu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
z	
  rokiem	
  2009.	
  Przeprowadziły	
  również	
  o	
  1800	
  kursów	
  
mniej,	
  to	
  jest	
  9%	
  mniej	
  niż	
  rok	
  wcześniej.	
  Ilość	
  zajęć	
  
szkoleniowych	
  pod	
  auspicjami	
  niezależnych	
  placówek	
  
szkoleniowych	
  spadły	
  o	
  ponad	
  połowę	
  w	
  2009	
  roku.	
  
Ponadto	
  wykazały	
  1800,	
  czyli	
  o	
  9%	
  mniej	
  ukończonych	
  
kursów.	
  Ilość	
  szkoleń	
  prowadzonych	
  przez	
  niezależne	
  
instytucje	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  spadła	
  o	
  połowę	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
od	
  roku	
  2000.	
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Łączenie	
  badań	
  i	
  nauczania	
  stanowi	
  trzon	
  działalności	
  uniwersytetów.	
  To	
  ważne,	
  aby	
  wyciągać	
  wnioski	
  

z	
  nabytych	
  doświadczeń	
  i	
  ukierunkowywać	
  przyszłe	
  działania.	
  Badania	
  wpływają	
  na	
  poprawę	
  zdolności	
  

poznawczych	
  i	
  kreują	
  struktury,	
  w	
  których	
  kształcenie	
  nie	
  polega	
  na	
  przelewaniu	
  z	
  pełnego	
  w	
  próżne,	
  

lecz	
   daje	
   możliwość	
   poznania	
   oraz	
   usprawnia	
   metod,	
   narzędzi	
   i	
   zasobów	
   wykorzystywanych	
   jako	
  

narzędzia	
  wspierania	
  kształcenia.	
  

	
  

9.2.	
  Udział	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  kształceniu	
  dorosłych	
  

Chociaż	
  trudno	
  jest	
  znaleźć	
  w	
  literaturze	
  wiarygodne	
  dane	
  na	
  temat	
  ODL	
  i/lub	
  e-­‐learningu	
  na	
  świecie,	
  

dostępne	
   są	
   informacje	
  dotyczące	
  niektórych	
   krajów	
   lub	
   instytucji.	
  Na	
   ich	
  podstawie	
  można	
  określić	
  

tendencje	
  charakterystyczne	
  dla	
  adaptacji	
  systemu	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

Największymi	
   dostawcami	
   usług	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   są	
   uniwersytety,	
  w	
   których	
   studiuje	
   ponad	
  

100	
  000	
  studentów.	
  One	
  też	
  coraz	
  częściej	
  korzystają	
  z	
  nauczania	
  bazującego	
  na	
  technologii	
  ITC.	
  	
  

Niektóre	
  z	
  tego	
  typu	
  uniwersytetów,	
  np.	
  Uniwersystet	
  Anadolu	
  w	
  Turcji	
  oraz	
  China	
  Central	
  Radio	
  i	
  TV	
  

University	
  w	
  Chinach	
  mają	
  ponad	
  500	
  000	
   czynnych	
   studentów.	
   Ze	
  względu	
  na	
   tak	
  dużą	
   liczbę	
  osób	
  

wstępujących	
  na	
  studia	
  uniwersytety	
  stają	
  się	
  „ważnym	
  elementem	
  przyszłości	
  edukacji	
  wyższej	
   (HE)	
  

na	
  całym	
  świecie”	
  (Daniel,	
  1998),	
  w	
  tym	
  edukacji	
  wyższej	
  w	
  kontekście	
  nauczania	
  ustawicznego [19].	
  

Zgodnie	
   z	
   wynikami	
   raportu	
   opublikowanego	
   w	
   2009	
   roku	
   przez	
   Konsorcjum	
   Sloan,	
   ilość	
   osób	
  

zapisujących	
   się	
   na	
   amerykańskie	
   uczelnie	
   wyższe	
   w	
   trybie	
   on-­‐line	
   wzrosła	
   o	
   17	
   %,	
   w	
   tym,	
   jesienią	
  	
  

2008	
   roku,	
   ponad	
   jedna	
   czwarta	
   studentów	
   zapisywała	
   się	
   na	
   przynajmniej	
   jeden	
   kurs	
   prowadzony	
  

zdalnie.	
  Liczba	
  wszystkich	
  studentów	
  uczących	
  się	
  w	
  trybie	
  on-­‐line	
  wyniosła	
  ponad	
  4,6.	
  Milionów [20].	
  

Równolegle	
   z	
   rozwojem	
   największych	
   uniwersytetów,	
   kształcenie	
   na	
   odległość	
   zyskuje	
   wymiar	
  

transgraniczny.	
   Dla	
   przykładu,	
   uniwersytety	
   z	
   Australii,	
   Wielkiej	
   Brytanii,	
   Stanów	
   Zjednoczonych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   Kanady	
   udostępniają	
   programy	
   nauczania	
   placówkom	
  w	
   innych	
   częściach	
   świata.	
   Podobnie	
   czynią	
  

Hong	
   Kong,	
   Indie	
   i	
   Malezja.	
   W	
   latach	
   2007/2008	
   aż	
   196	
   640	
   tysięcy	
   studentów	
   z	
   Wielkiej	
   Brytanii	
  

mieszkających	
   poza	
   granicami	
   kraju	
   zdobywała	
   dyplomy	
   ukończenia	
   studiów	
   wyższych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
  112	
  uczelniach	
  wyższych.	
   Znaczna	
   liczba	
   studentów	
  mieszkających	
  w	
  krajach	
   francuskojęzycznych	
  

kształci	
  się	
  na	
  odległość	
  na	
  francuskich	
  uniwersytetach.	
  	
  

Ponadto	
   korzystanie	
   z	
   systemu	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   różni	
   się	
   znacznie	
   w	
   badanych	
   krajach.	
  

Dostępne	
  dane	
  nie	
   zawsze	
  umożliwiają	
   i	
   pozwalają	
   na	
   natychmiastowe	
  porównania.	
  Niektóre	
   z	
   nich	
  

określają	
   liczbę	
   wszystkich	
   studentów	
   w	
   danym	
   momencie,	
   inne	
   liczbę	
   studentów	
   nowo	
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Tabela	
  nr	
  16	
  Lifelong	
  Learning	
  &	
  Distance	
  Education	
  
	
   Organizacja	
   Dane	
  statystyczne	
   	
  Ilość	
  

N
ie
m
cy
	
   FernUniversität	
  in	
  Hagen	
   • 55%	
  mężczyzn	
  

• 45%	
  kobiet	
  
• 53	
  567	
  studentów	
  na	
  studiach	
  dyplomowych	
  
• 10	
  063	
  studentów	
  na	
  uczelniach	
  wyższych	
  
• 4	
  773	
  studentów	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  

69	
  489	
  

Es
to
ni
a	
   Estonian	
  e-­‐University	
   Brak	
  danych	
   6	
  000	
  

Fi
nl
an

di
a	
  

Abo	
  Akademi	
  University	
   • 40%	
  poniżej	
  25	
  roku	
  życia	
  
• 79%	
  kobiet	
  

7	
  900	
  

Fr
an

cj
a	
  

AFPA-­‐CNEFAD	
   Brak	
  danych	
   25	
  000	
  

CNAM	
   • pracujących	
  70%	
  
• niepracujących	
  16%	
  

87	
  850	
  

CNED	
   Brak	
  danych	
   HE	
  10	
  000	
  
FE	
  65	
  000	
  

Ho
la
nd

ia
	
  

Open	
  University	
  	
   Grupy	
  wiekowe:	
  
• 18—25:	
  8	
  %	
  
• 26—35:	
  35%	
  
• 36—45:	
  33%	
  
• Powyżej	
  45	
  	
  24%	
  
• 44%	
  pracujących	
  na	
  pełny	
  etat	
  	
  

44	
  432	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

Universitat	
  Oberta	
  De	
  Catalunya	
  	
   • Wiek	
  25—45	
  82%	
  
• 93	
  %	
  pracujących	
  
• 40%	
  posiadających	
  dzieci.	
  
• 65%	
  już	
  posiadających	
  dyplom	
  uniwersytecki	
  	
  

94	
  000	
  

UNED	
   Brak	
  danych	
   180	
  000	
  

W
ie
lk
a	
  

Br
yt
an

ia
	
  

Open	
  University	
   • 70	
  %	
  pracujących	
  
• O	
  34%	
  wzrosła	
  liczba	
  studentów	
  w	
  wieku	
  od	
  18	
  do	
  24	
  lat	
  
podejmujących	
  kształcenie	
  na	
  odległość	
  

250	
  000	
  

 
 
W	
  przypadku	
   niektórych	
   krajów,	
   jak	
   Estonia,	
   Hiszpania,	
   czy	
  Wielka	
   Brytania	
   udało	
   się	
   uzyskać	
   dane	
  
dotyczące	
  uczestnictwa	
  osób	
  dorosłych	
  w	
  kształceniu	
  na	
  odległość:	
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Po
rt
ug

al
ia
	
  

Zapisy	
  do	
  programów	
  szkolenia	
  na	
  odległość	
  
stanowią	
  ok.	
  3%	
  wszystkich	
  zapisów	
  do	
  szkół	
  
wyższych.	
  

Za	
  pośrednictwem	
  programu	
  Kształcenia	
  Otwartego,	
  
APP	
  (Ateliers	
  de	
  Pédagogie	
  Personnalisée,	
  Personalised	
  
Pedagogy	
  Workshops),	
  otwartej	
  i	
  elastycznej	
  formy	
  
kontynuacji	
  edukacji	
  na	
  niższych	
  poziomach,	
  
przeszkolono	
  208	
  767	
  osób	
  w	
  856	
  centrach	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  2007	
  roku.	
  

H
isz

pa
ni
a	
  

11,7%	
  studentów	
  ukończyła	
  uniwersytet	
  
kształcenia	
  na	
  odległość	
  

Szkolenia	
  pracowników:	
  9,3%	
  przez	
  Internet,	
  18,1%	
  	
  
w	
  systemie	
  szkolenia	
  na	
  odległość,	
  14,9%	
  w	
  systemie	
  
mieszanym,	
  czyli	
  część	
  zajęć	
  na	
  odległość,	
  część	
  	
  
w	
  postaci	
  zajęć	
  tradycyjnych.	
  
Ponad	
  400	
  000	
  studentów	
  z	
  sektora	
  prywatnego	
  	
  
w	
  Hiszpanii	
  zapisuje	
  się	
  co	
  roku	
  na	
  kursy	
  zdalne.	
  	
  	
  
Najbardziej	
  znanymi	
  placówkami	
  są:	
  
CCC	
  Centro	
  de	
  Estudios	
  a	
  Distancia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
(25	
  000	
  uczestników)	
  w	
  San	
  Sebastian,	
  CEAC	
  Centros	
   
de	
  Estudios	
  a	
  Distancia	
  	
  (90	
  000	
  uczestników)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  Barcelonie.	
  	
  
Duża	
  część	
  osób	
  zapisujących	
  się	
  na	
  kursy	
  oferowane	
  
przez	
  hiszpańskie	
  placówki	
  pochodzi	
  z	
  Ameryki	
  
Południowej	
  i	
  Centralnej	
  oraz	
  krajów	
  europejskich,	
  	
  
w	
  których	
  spora	
  część	
  populacji	
  jest	
  hiszpańskojęzyczna.	
  
Tam	
  również	
  placówki	
  hiszpańskie	
  mają	
  swoje	
  oddziały.	
  

W
ie
lk
a	
  
Br
yt
an

ia
	
  

35	
  530	
  studentów	
  kursów	
  kształcenia	
  na	
  
odległość	
  w	
  Szkocji	
  w	
  latach	
  2006-­‐2007.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
196	
  640	
  studentów	
  zamieszkujących	
  na	
  
terytoriach	
  zamorskich	
  ubiegało	
  się	
  o	
  tytuły	
  
naukowe	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  (HE),	
  ze	
  112	
  
wydziałów	
  uczelni	
  wyższych	
  (HEI)	
  w	
  Wielkiej	
  
Brytanii,	
  w	
  roku	
  akademickim	
  2007/08.	
  
Brytyjskie	
  programy	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
zostały	
  wybrane	
  przez	
  10%	
  studentów	
  
pierwszego	
  roku	
  studiów	
  

W	
  2007	
  r.	
  przeprowadzono	
  łącznie	
  2	
  029	
  programów	
  
kształcenia	
  na	
  odległość	
  (w	
  2006	
  roku	
  -­‐	
  	
  2	
  045).	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
W	
  tym	
  1	
  390	
  (68,5	
  %)	
  dotyczyło	
  VET.	
  W	
  2007	
  r.,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
335	
  instytucji	
  oferowało	
  programy	
  kształcenia	
  na	
  
odległość	
  (w	
  2006	
  r.	
  -­‐	
  319;	
  wzrost	
  o	
  5	
  %).	
  	
   
(BMBF,	
  2008,	
  str.	
  203). 247	
  000	
  uczestników	
  w	
  2009	
  r.	
  
wzięło	
  udział	
  w	
  programie	
  LearnDirect-­‐	
  otwartej	
   
i	
  elastycznej	
  formie	
  kontynuacji	
  nauki. 
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Wielka	
  Brytania	
  

Virtual	
  Learning	
  Environment	
  VLE/LMS	
  -­‐	
  Rynek	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  

Badania	
  dotyczące	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  w	
  Wielkiej	
  Brytanii	
  przeprowadzone	
  w	
  2006	
  roku	
  wykazały,	
  

że:	
  

• liczba	
  uniwersytetów	
  i	
  uczelni	
  wyższych,	
  które	
  nie	
  oferują	
  wirtualnego	
  środowiska	
  nauczania	
  

spadła	
  z	
  19	
  do	
  5%	
  w	
  latach	
  2001-­‐2005;	
  

• liczba	
   wykorzystywanych	
   na	
   uniwersytetach	
   i	
   uczelniach	
   wyższych	
   wirtualnych	
   środowisk	
  

nauczania	
   praktycznie	
   nie	
   ulega	
   zmianie	
   i	
   waha	
   się	
   od	
   1,64	
   do	
   1,77%	
   na	
   jedną	
   placówkę	
  

(statystycznie	
   nieistotne)	
   -­‐	
   tendencja	
   implementacji	
   systemów	
   wirtualnych	
   na	
   uczelniach	
  

wyższych	
  jest	
  niższa;	
  

• wykorzystanie	
   wirtualnych	
   środowisk	
   nauczania	
   z	
   prawami	
   własności,	
   za	
   których	
  

użytkowanie	
  trzeba	
  płacić,	
  spadło	
  z	
  93	
  do	
  57	
  %.	
  Największy	
  spadek	
  zanotowały	
  produkty	
  IMB	
  

z	
  serii	
  Lotus;	
  

• oprogramowanie	
   o	
   najszybciej	
   rosnącym	
   udziale	
   w	
   rynku	
   to	
   Moodle,	
   Bodington	
                      

oraz	
  Microsoft’s	
  SharePoint.3;	
  

• wykorzystanie	
   systemów	
   typu	
   open	
   source	
   wzrosło	
   od	
   0	
   do	
   11%,	
   w	
   tym	
   8%	
  	
  

w	
   latach	
   2003-­‐2005.	
   W	
   tym	
   samym	
   czasie	
   liczba	
   lokalnie	
   opracowanych	
   wirtualnych	
  

środowisk	
  edukacyjnych	
  zwiększyła	
  się	
  z	
  7	
  do	
  30% [21].	
  

Od	
  2006	
  roku	
  wykorzystanie	
  platform	
  open	
  source	
  gwałtownie	
  wzrasta	
  (jak	
  pokazuje	
  poniższy	
  wykres).	
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Uczestnictwo dorosłych w kształceniu formalnym w roku akademickim 2007/2008 
Kształcenie	
   Liczba	
  kształcących	
  się	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  systemie	
  kształcenia	
  na	
  
odległość	
  

Procentowy	
  udział	
  w	
  liczbie	
  wszystkich	
  studentów.	
  

Kształcenie	
  ogólne	
   6,962	
   45%	
  

Kształcenie	
  zawodowe	
   763	
   28%	
  

Kształcenie	
  wyższe	
   8,706	
   12%	
  

 
Źródło:	
  Estonian	
  Education	
  Information	
  System	
  

Estonia 
	
  
Tabela	
  nr	
  17	
  Udział	
  osób	
  dorosłych	
  w	
  edukacji	
  formalnej	
  w	
  roku	
  akademickim	
  2007/2008	
  

Hiszpania	
  
Dane	
   dotyczące	
   udziału	
   kształcenia	
   dorosłych	
   w	
   kształceniu	
   na	
   odległość	
   w	
   Hiszpanii	
   są	
   niepełne.	
  

Dzieje	
   się	
   tak	
   ponieważ	
   bardzo	
   duża	
   liczba	
   kursów	
   oferowana	
   jest	
   przez	
   instytucje	
   prywatne,	
                   

które	
   nie	
   są	
   objęte	
   obowiązkowym	
   systemem	
   raportowania.	
   Dostępne	
   są	
   jednak	
   dane	
   statystyczne	
  

dotyczące	
  określonych	
  sektorów.	
  Zgodnie	
  z	
  nimi	
  np.	
  11,7	
  %	
  studentów	
  uniwersytetów	
  państwowych	
  

uzyskało	
   dyplom	
   w	
   drodze	
   kształcenia	
   na	
   odległość.	
   W	
   sektorze	
   prywatnym	
   liczba	
   ta	
   jest	
   znacznie	
  

większa.	
   W	
   roku	
   akademickim	
   2009/2010	
   wyniosła	
   29%	
   (zgodnie	
   z	
   danymi	
   Ministerstwa	
   Edukacji).	
           

W	
   przypadku	
   edukacji	
   pozauniwersyteckiej	
   (szkolenia	
   dodatkowe	
   i	
   zawodowe)	
   w	
   roku	
   szkolnym	
  

2009/2010,	
  z	
  formy	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  korzystało	
  12,9%	
  wszystkich	
  studentów	
  (zgodnie	
  z	
  danymi	
  

Ministerstwa	
  Edukacji).	
  	
  

Z	
   kolei	
   Komisja	
   Trójstronna,	
   która	
   przechowuje	
   dane	
   na	
   temat	
   szkoleń	
   pracowników,	
   odnotowała,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

że	
   9,3	
   %	
   z	
   nich	
   odbywało	
   szkolenia	
   przez	
   Internet,	
   zaś	
   18,1	
   %	
   w	
   formie	
   tradycyjnego	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
   odległość.	
   14,9%	
   oferowanych	
   kursów	
   wykorzystuje	
   metodę	
   łączącą	
   kształcenie	
   na	
   odległość	
  

(tradycyjne	
  lub	
  on-­‐line)	
  oraz	
  szkolenie	
  tradycyjne.	
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9.3. Rola	
  ministerstw	
  edukacji	
  i	
  władz	
  lokalnych	
  w	
  rozwoju	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  

Wiele	
  podmiotów	
  publicznych	
  zaangażowanych	
   jest	
  we	
  wdrażanie	
  procedur	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  

oraz	
  e-­‐learningu:	
  

• ministerstwa	
  -­‐	
  w	
  tym	
  ministerstwa	
  edukacji,	
  ministerstwa	
  pracy	
  i	
  ministerstwa	
  odpowiedzialne	
  

za	
  dany	
  sektor;	
  	
  

• agencje	
   -­‐	
   organa	
   rządowe	
   powołują	
   (a	
   czasami	
   likwidują)	
   agencje,	
  wspierające	
   ich	
   działania,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

tj.	
   Becta	
   w	
   Wielkiej	
   Brytanii	
   (powołana	
   za	
   rządów	
   laburzystów	
   i	
   zlikwidowana	
   przez	
   nową	
  

koalicję);	
  

• władze	
   regionalne	
   -­‐	
  wiele	
   inicjatyw	
  ma	
  miejsce	
  na	
  poziomie	
   regionalnym,	
  a	
  nawet	
   lokalnym.	
  

Władze	
   regionalne	
   są	
   często	
   odpowiedzialne	
   za	
   budżet	
   przeznaczony	
   na	
   kształcenie	
  

ustawiczne	
  i	
  edukację	
  dorosłych.	
  W	
  niektórych	
  krajach,	
  np.	
  w	
  Niemczech,	
  procedury	
  ustalane	
  

są	
  na	
  poziomie	
  regionalnym.	
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Stany	
  Zjednoczone	
  

Tabela	
  nr	
  18	
  Udział	
  w	
  rynku	
  platform	
  open	
  source	
   i	
   systemów	
  oprogramowania	
   licencjonowanego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  infrastruktury	
  
	
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	
  

	
  
	
  
W	
  2009	
  roku	
  California	
  State	
  University,	
  we	
  współpracy	
  z	
  Delta	
  Initiative,	
  opublikował	
  badanie	
  (patrz:	
  

dane	
   na	
   następnej	
   stronie)	
   na	
   temat	
   kondycji	
   rynku	
   systemów	
   zarządzania	
   nauczaniem	
   w	
   Stanach	
  

Zjednoczonych.	
   Zgodnie	
   z	
   badaniem,	
   rynek	
   zdominowany	
   jest	
   przez	
   pięć	
   rozwiązań	
   -­‐	
   Blackboard	
              

(z	
   niedawno	
   przejętą	
   Angel),	
   Moodle,	
   Desire2Learn,	
   eCollege	
   oraz	
   Sakai.	
   Prawie	
   73%	
   placówek	
  

szkolnictwa	
   wyższego	
   korzysta	
   z	
   rozwiązań	
   Blackboard.	
   W	
   ciągu	
   trzech	
   lat	
   udział	
   Moodle,	
                 

jednego	
  z	
  dwóch	
  rozwiązań	
  typu	
  open	
  source	
  na	
  rynku	
  wzrósł	
  z	
  5	
  do	
  prawie	
  12	
  %.	
  	
  

	
  
	
  

• 	
  Granice	
  pomiędzy	
  instytucjami	
  prowadzącymi	
  kształcenie	
  na	
  odległość	
  	
  
a	
   instytucjami	
   zajmującymi	
   się	
   kształcenie	
   tradycyjnym	
   zacierają	
   się	
   coraz	
  
bardziej.	
  Coraz	
  większa	
  część	
  nauki	
  w	
  placówkach	
  tradycyjnych	
  odbywa	
  się	
  	
  
w	
  formie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  podczas	
  gdy	
  uczący	
  się	
  w	
  systemie	
  kształcenia	
  
na	
  odległość	
   	
   coraz	
   częściej	
  mogą	
  mieć	
  poczucie	
  obecności	
  w	
  miejscu	
   szkolenia	
  
dzięki	
  wszechobecnym	
  systemom	
  konferencyjnym.	
  Studia	
  na	
  odległość,	
  	
  
które	
   kiedyś	
   były	
   	
   głównie	
   druga	
   szansą	
   	
   dla	
   osób	
   dojrzałych,	
   dziś	
   jest	
   coraz	
  
częściej	
  pierwszym	
  wyborem	
  młodych	
  studentów.	
  Również	
  otwarte	
  uniwersytety	
  
prowadząc	
  badania	
  w	
  zakresie	
  edukacji	
  i	
  technologii	
  edukacyjnych	
  miały	
  znaczący	
  
wpływ	
  na	
  tradycyjne	
  uczelnie.	
  	
  	
  	
  

Miejsce	
  
kształcenia	
  
	
  na	
  odległość	
  	
  

	
  	
  

• Wsparcie	
  tworzenia	
  najwyższej	
  klasy	
  placówek	
  nauczania	
  na	
  odległość	
  	
  
(Uniwersytety	
   Otwarte,	
   Konsorcja	
   uczelni,	
   itp.),	
   których	
   zadaniem	
   jest	
  
zarzadzanie	
  zmianami	
  w	
  placówkach	
  zajmujących	
  się	
  kształceniem	
  początkowym	
  
i	
  ustawicznym.	
  	
  

Polityka	
  

• Portugalia:	
   Znakomity	
   raport	
   „	
   Reformowanie	
   Nauczania	
   na	
   Odległość	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
   Szkolnictwie	
   Wyższym	
   w	
   Portugalii”(2009)	
   zawiera	
   wszystkie	
   pytania,	
   jakie	
  
każdy	
  kraj	
  powinien	
  sobie	
  zadać	
  planując	
  rozwój	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

Benchmark	
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Ogólną	
  tendencją	
   jest	
  opracowywanie	
  programów,	
  które	
  przyczyniają	
  się	
  do	
  transformacji	
   systemów	
  

edukacyjnych.	
   Niedawno	
   opracowane	
   we	
   Francji	
   programy,	
   takie	
   jak	
   Thematic	
   Digital	
   Universities	
          

oraz	
   Regional	
   Digital	
   Universities	
   dotyczą	
   zarówno	
   programów	
   kształcenia	
   na	
   odległość,	
                         

jak	
  i	
  stacjonarnego.	
  	
  

	
  

Organy	
  publiczne	
  

Władze	
   krajowe	
   oraz	
   regionalne	
   często	
   wdrażają	
   przygotowane	
   przez	
   siebie	
   programy	
                              

za	
   pośrednictwem	
   agencji.	
   Jedynie	
   we	
   Francji,	
   gdzie	
   nie	
   ma	
   oddzielnej	
   agencji	
   powołanej	
                         

do	
   zajmowania	
   się	
   ODL	
   i	
   technologiami	
   kształcenia,	
   obowiązek	
   ten	
   spoczywa	
   na	
   Sous-­‐Direction	
   des	
  

TICE.	
  Wiele	
   powołanych	
   agencji	
   publicznych	
  wspiera	
   placówki	
   edukacyjne,	
   które	
  wdrażają	
   ICT,	
   ODL,	
          

a	
  także	
  organizują	
  szkolenia	
  dla	
  nauczycieli	
  (patrz:	
  tabelka	
  poniżej).	
  

	
  

Tabela	
  nr	
  20	
  Placówki	
  edukacyjne	
  wspierające	
  ICT,	
  ODL,	
  TT	
  

	
   Organizacja	
   Rodzaj	
   Cele	
   Uwagi	
  
ICT*	
   ODL**	
   TT***	
  

N
ie
m
cy
	
   ZFU	
   Consortium	
  of	
  

Länder	
  
	
   ✔ 	
   Akredytacja	
  kursów	
  ODL	
  

Es
to
ni
a	
  

Tiger	
  Leap	
  
Foundation	
  

	
  
Konsorcjum	
  

✔ 	
   	
   Wsparcie	
  programów	
  ICT,	
  szkolenia	
  dla	
  
nauczycieli	
  	
  

Estonian	
  
Information	
  
Technology	
  
Foundation	
  

Konsorcjum	
   ✔ 	
   ✔ Wsparcie	
  programów	
  ICT,	
  szkolenia	
  dla	
  
nauczycieli	
  

Open	
  Education	
  
Union	
  

Konsorcjum	
   ✔ 	
   	
   Kształcenie	
  nieformalne	
  

Fr
an

cj
a	
   SDTICE	
   Ministerstwo	
  

Edukacji	
  
✔ 	
   	
   Brak	
  danych	
  

Fi
nl
an

di
a	
   Tekes	
   Organ	
  publiczny	
   ✔ 	
   	
   Krajowa	
  Agencja	
  Technologii	
  finansuje	
  

innowacje	
  

Ho
la
nd

ia
	
   SURF	
   Fundacja	
  (stichting)	
   ✔ 	
   	
   ICT-­‐	
  w	
  placówkach	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  i	
  

uzupełniającego	
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Ministerstwa	
  

Ministerstwa	
   edukacji	
   podjęły	
   wiele	
   inicjatyw	
   wspierających	
   zastosowanie	
   technologii	
   i	
   rozwój	
  

kształcenia	
  na	
  odległość	
  (patrz	
  tabela	
  niżej).	
  Programy	
  dotyczyły	
  tworzenia	
  treści	
  on-­‐line,	
   jak	
  również	
  

wdrożenia	
   infrastruktury	
   cyfrowej	
   w	
   placówkach	
   edukacyjnych.	
   Często	
   stymulowały	
   uniwersytety	
           

do	
   powoływania	
   konsorcjów	
   bazujących	
   na	
   bliskości	
   terytorialnej	
   bądź	
   zbieżności	
  

tematycznej/dyscyplin.	
  

	
  
Tabela	
  nr	
  19	
  Programy	
  i	
  inicjatywy	
  dotyczące	
  Kształcenia	
  na	
  odległość/e-­‐learningu	
  

	
  
	
  
Ważnym	
   zadaniem	
   ministerstw	
   jest	
   zapewnienie	
   kompatybilności	
   systemów	
   informacyjnych,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

aby	
   przesył	
   danych	
   pomiędzy	
   instytucjami	
   odbywał	
   się	
   bez	
   problemów	
   i	
   był	
   niedrogi.	
                  

Ministerstwa	
   oświaty	
   bardzo	
   aktywnie	
   zaangażowały	
   się	
   w	
   tworzenie	
   repozytoriów	
   zasobów	
  

cyfrowych	
  w	
  celu	
  optymalizacji	
  inwestycji	
  w	
  projekty	
  nauczania.	
  

	
   Ministerstwo	
   Programy	
  i	
  inicjatywy	
  dotyczące	
  kształcenia	
  na	
  odległość/e-­‐Learningu	
  

Es
to
ni
a	
  

Ministerstwo	
  ds.	
  Edukacji	
  
i	
  Badań	
  

• Od	
  1996	
  roku	
  inicjacja	
  programu	
  „Tiger	
  Leap"	
  na	
  terenie	
  kraju,	
  cel	
  -­‐	
  unowocześnienie	
  
systemu	
  edukacji	
  przez	
  wprowadzenie	
  ICT	
  oraz	
  rozwój	
  środowiska	
  kształcenia	
  
indywidualnego.	
  	
  	
  

• „The	
  Learning	
  Tiger"	
  na	
  wprowadzenie	
  technologii	
  informacyjno-­‐komunikacyjnej	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
do	
  nauczania	
  ogólnego	
  w	
  latach	
  2006–2010.	
  

Fi
nl
an

di
a	
  

Ministerstwo	
  Edukacji	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  Kultury;	
  Krajowa	
  Rada	
  
Oświaty	
  

Ostatni	
  program	
  poświęcony	
  e-­‐learningowi	
  zakończył	
  się	
  w	
  2006	
  roku.	
  

Fr
an

cj
a	
  

Ministerstwo	
  Edukacji	
  	
   • kampusy	
  cyfrowe,	
  
• tematyczne	
  uniwersytety	
  cyfrowe,	
  
• regionalne	
  uniwersytety	
  cyfrowe,	
  
• SDET	
  (Schéma	
  Directeur	
  des	
  Espaces	
  numériques	
  de	
  Travail)	
  program	
  ramowy	
  

poświęcony	
  wprowadzaniu	
  cyfrowych	
  miejsc	
  pracy	
  (Environnement	
  Numérique	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
de	
  Travail).	
  

Ho
la
nd

ia
	
  

Ministerstwo	
  Edukacji,	
  
Kultury	
  i	
  Nauki	
  

• brak	
  wyszczególnionego	
  programu	
  dotyczącego	
  e-­‐learningu	
  (zawierającego	
  się	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  inicjatywie	
  „Nauczanie	
  ustawiczne”)	
  	
  

• platforma	
  informująca	
  i	
  edukująca	
  społeczność	
  (Platform	
  for	
  Education	
  and	
  
Information	
  Society),	
  we	
  współpracy	
  z	
  partnerami	
  (www.o-­‐en-­‐i.nl)	
  

• dotacje	
  na	
  rozwój	
  treści	
  i	
  profesjonalny	
  rozwój	
  projektów	
  sieciowych	
  
(www.ictonderwijs.nl/subsidie/)	
  i	
  projektów	
  wdrożeniowych	
  (np.	
  www.grassroots.nl)	
  
w	
  celu	
  stymulacji	
  wykorzystania	
  ICT	
  przez	
  nauczycieli	
  na	
  zajęciach	
  

Hi
sz
pa

ni
a	
  

Ministerstwo	
  Edukacji,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  polityki	
  Społecznej	
  	
  

Ministerstwo	
  Edukacji	
  nadal	
  koordynuje	
  niektóre	
  inicjatywy	
  krajowe	
  we	
  współpracy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
z	
  autonomicznymi	
  gminami,	
  na	
  przykład:	
  
• krajowe	
  repozytorium	
  zasobów	
  cyfrowych	
  
• Proyecto	
  Agrega	
  	
  
• Escuela	
  2.0	
  

W
ie
lk
a	
  

Br
yt
an

ia
	
   rząd	
  Szkocji	
   Intranet	
  szkół	
  państwowych	
  w	
  Szkocji	
  -­‐	
  Glow,	
  zrzeszy	
  zdalnie	
  800	
  000	
  nauczycieli	
  	
  

i	
  uczniów	
  w	
  kraju.	
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związanych	
   z	
   rozwojem	
   	
   i	
   badaniami	
   w	
   sferze	
   biznesu	
   oraz	
   prawie	
   600	
   projektów	
   badawczych	
  

prowadzonych	
  przez	
  uniwersytety,	
  politechniki	
  i	
  placówki	
  badawcze.	
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*Cel	
  	
  ICT	
  –	
  dostarczenie	
  sprzętu,	
  infrastruktury	
  IT	
  	
  
**Cel	
  ODL	
  -­‐	
  prowadzenie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  

***Cel	
  TT	
  –	
  kształcenia	
  nauczycieli	
  (TT	
  –	
  teacher	
  training)	
  

	
  

W	
  żadnym	
  z	
  badanych	
  krajów	
  nie	
  powołano	
  specjalnej	
  agencji	
  mającej	
  na	
  celu	
  wspieranie	
  programu	
  

ODL.	
   Instytucje	
  w	
   Hiszpanii	
   i	
   Niemczech	
   nie	
   odpowiadają	
   za	
   promocję	
   i	
   wsparcie	
   ODL.	
   Ich	
   jedynym	
  

celem	
   jest	
   opracowanie	
   procedur	
   ramowych	
   dotyczących	
   zapewnienia	
   jakości	
   dla	
   prywatnych	
  

placówek	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  

Na	
  terenie	
  Wielkiej	
  Brytanii	
  powstało	
  kilka	
  agencji	
  bardzo	
  aktywnie	
  działających	
  w	
  zakresie	
   innowacji	
  

dotyczących	
   technologii	
   kształcenia	
   i	
   zaangażowanych	
   w	
   międzynarodowe	
   programy	
   współpracy,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

np.	
   program	
   JISC	
   realizowany	
   wspólnie	
   z	
   SURF	
   (NL).	
   Z	
   kolei	
   w	
   Finlandii,	
   najważniejszą	
   publiczną	
  

organizacją	
   ekspercką	
   zajmującą	
   się	
   finansowaniem	
   badań,	
   rozwoju	
   i	
   innowacji	
   jest	
   Takes.	
          

Organizacja	
   działa	
   zarówno	
   na	
   rzecz	
   nauki,	
   jak	
   i	
   biznesu.	
   Co	
   roku	
   finansuje	
   około	
   1500	
   projektów	
  

Ho
la
nd

ia
	
  

Kennisnet	
   Fundacja	
   ✔ 	
   	
   Wspiera	
  wykorzystanie	
  ICT	
  w	
  szkołach	
  

CIDEAD	
   Organ	
  publiczny	
   	
   ✔ 	
   jakość	
  ODL	
  

W
ie
lk
a	
  
Br
yt
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ia
	
  

Becta	
  (*)	
   Organ	
  publiczny	
   ✔ 	
   	
   ICT	
  w	
  szkołach	
  i	
  kształceniu	
  uzupełniającym	
  

CETIS	
   Sieć	
   ✔ 	
   	
   ICT-­‐w	
  placówkach	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  	
  
i	
  uzupełniającego	
  

JISC	
   Pozawydziałowa	
  
organizacja	
  
publiczna	
  

✔ 	
   	
   ICT-­‐w	
  placówkach	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  	
  
i	
  uzupełniającego	
  

LTS	
   Pozawydziałowa	
  
organizacja	
  
publiczna	
  

✔ 	
   	
   ICT-­‐w	
  placówkach	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  	
  
i	
  uzupełniającego	
  

U
ni
a	
  

Eu
ro
pe

js
ka
	
   EACEA	
   Agencja	
  europejska	
   ✔ ✔ ✔ Finansowanie	
  programu	
  

• Niewiele	
  krajów	
  europejskich	
  (Niemcy	
  i	
  Hiszpania)	
  posiada	
  wyspecjalizowane	
  	
  
w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  agencje.	
  W	
  większości	
  krajów	
  istnieją	
  agencje	
  
zajmujące	
  się	
  promocją	
  technologii	
  teleinformatycznych	
  (ICT)	
  w	
  edukacji.	
  	
  	
  	
  

Ministerstwa	
  
	
  i	
  agencje	
  
publiczne	
  	
  

	
  	
  

• Polityka	
   finansowania	
   inicjatyw	
   podnoszących	
   świadomość	
   oraz	
   wspierania	
  
programów	
  innowacyjnych	
  powinna	
  	
  wspierać	
  wdrażanie	
  technologii	
  	
  
oraz	
  zmianę	
  praktyk	
  i	
  przekształcanie	
  organizacji	
  

Polityka	
  

• JISC	
  (UK),	
  SURF	
  (NL)	
  są	
  finansowane	
  przez	
  swoje	
  rządy.	
  Ich	
  celem	
  	
  
jest	
  promowanie	
  wykorzystywania	
  technologii	
  w	
  szkolnictwie	
  wyższym	
  	
  poprzez	
  
finansowanie	
  projektów	
  i	
  inicjatyw.	
  BECTA	
  (UK),	
  która	
  wykonała	
  świetną	
  pracę	
  
na	
  rzecz	
  szkół	
  i	
  szkolnictwa	
  pomaturalnego,	
  niestety	
  została	
  zlikwidowana	
  przez	
  
nowy	
  konserwatywny	
  rząd.	
  	
  	
  

Benchmark	
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V. OPIS	
  WYNIKÓW	
  BADAŃ	
  TERENOWYCH	
  

Warunki	
  funkcjonowania	
  KNO	
  w	
  systemie	
  kształcenia	
  

zawodowego	
  i	
  ustawicznego	
  w	
  Polsce	
  

1.	
  Dokumenty	
  programowe	
  
Rozwój	
  kształcenia	
  na	
  odległość,	
  jako	
  jedno	
  z	
  zasadniczych	
  działań	
  służących	
  rozwojowi	
  społeczeństwa	
  

informacyjnego	
   i	
   edukacji,	
   znajdował	
   wyraz	
   w	
   koncepcjach	
   rządu	
   przede	
   wszystkim,	
   jako	
   forma	
  

rozwoju	
   ustawicznego.	
   Strategia	
   Rady	
   Ministrów	
   przyjęta	
   w	
   2003	
   roku	
   zakładała	
   utworzenia	
  

ogólnopolskiej	
  sieci	
  do	
  kształcenia	
  na	
  odległość,	
  w	
  tym	
  głównie	
  e-­‐learningu	
  [22].	
  Na	
  potrzeby	
  realizacji	
  

strategii	
   wypracowana	
   została	
   w	
   2005	
   roku	
   „Koncepcja	
   wdrożenia	
   w	
   warunkach	
   polskich	
   systemu	
  

kształcenia	
   na	
   odległość”,	
   która	
   mimo,	
   że	
   nie	
   doczekała	
   się	
   oficjalnego	
   uznania,	
   stworzyła	
   zarys	
  

polskiego	
  modelu	
   KNO	
   [23].	
   Koncepcja	
   zawierała	
   harmonogram	
  wdrożenia	
   oraz	
  wykaz	
   niezbędnych	
  

zmian	
   legislacyjnych,	
   które	
   miały	
   dotyczyć	
   zasad	
   funkcjonowania	
   placówek	
   prowadzących	
   KNO,	
  

określenia	
  wymaganych	
  kwalifikacji	
  nauczycieli,	
   zasad	
  oceniania	
   i	
  egzaminowania,	
  a	
   także	
  warunków	
  

organizacyjnych	
  i	
  finansowych	
  prowadzenia	
  przez	
  Centra	
  Kształcenia	
  Ustawicznego	
  szkoły	
  w	
  systemie	
  

KNO.	
  

Opracowany	
   w	
   Koncepcji	
   model	
   struktury	
   organizacyjnej,	
   chociaż	
   nieukończony,	
   stanowi	
   dzisiaj	
  

szkielet	
   i	
   potencjalną	
   platformę	
   przyszłego	
   rozwoju	
   KNO.	
   Postuluje	
   on	
   w	
   zakresie	
   infrastruktury	
  

stworzenie	
   ogólnopolskiego	
   systemu	
   informatycznego,	
   który	
   udostępniałby	
   zasoby	
   planowanego	
  

portalu	
   edukacyjnego,	
   mającego	
   stanowić	
   środowisko	
   pracy	
   uczących	
   się,	
   nauczających	
                        

oraz	
  organizatorów	
  kształcenia.	
  

W	
   znacznym	
   zakresie	
   zrealizowane	
   zostały	
   postulaty	
   dotyczące	
   przygotowania	
   kadry	
   dydaktycznej:	
  

nauczycieli-­‐konsultantów.	
   Znacząca	
   grupa	
   nauczycieli	
   uzyskała	
   od	
   tego	
   czasu	
  wymagane	
   kwalifikacje	
  

poprzez	
  studia	
  podyplomowe,	
  w	
  których	
  organizację	
  włączyło	
  się	
  wiele	
  ośrodków	
  akademickich.	
  

Realizacja	
  Koncepcji	
  miała	
  się	
  odbywać	
  w	
  ramach	
  Strategii	
  Rozwoju	
  Edukacji	
  na	
   lata	
  2007-­‐2013	
   [24].	
  

Wśród	
   koniecznych	
   działań	
   strategia	
  wymienia	
  wypracowanie	
   odpowiednich	
   standardów	
   kształcenia	
  

oraz	
  wdrożenie	
  wewnętrznych	
  systemów	
  zapewnienia	
  jakości	
  KNO	
  oraz	
  konieczność	
  dokonania	
  zmian	
  

prawnych	
  w	
   ustawach	
   regulujących	
   system	
   oświaty	
   i	
   szkolnictwa	
  wyższego.	
   Określone	
   zostały	
   także	
  

źródła	
  finansowania	
  rozwoju	
  systemu	
  KNO.	
  Wśród	
  nich	
  wymieniane	
  są	
  budżety	
  JST.	
  

 

Wychodząc	
   od	
   diagnozy	
   stanu	
   społeczeństwa	
   informacyjnego	
   Polsce	
   MSWiA	
   przygotowało                     	
  

w	
   2008	
   roku	
   strategię	
   jego	
   rozwoju	
   do	
   2013	
   roku	
   [25].	
   Niski	
   poziom	
   wykorzystania	
   technologii	
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informatycznej	
   jest	
   wskazywany	
   jako	
   główna	
   bariera	
   upowszechniania	
   e-­‐learningu	
   w	
   edukacji	
  

powszechnej.	
  Dotyczy	
  to	
  wszystkich	
  poziomów	
  edukacji:	
  podstawowego,	
  średniego	
  i	
  wyższego.	
  	
  

Celem	
  strategii	
  jest	
  podniesienie	
  poziomu	
  i	
  dostępności	
  edukacji	
  oraz	
  uczynienie	
  jej	
  ustawiczną	
  (zasada	
  

nauki	
   przez	
   całe	
   życie).	
   Sformułowane	
   zostały	
   kryteria	
   osiągnięcia	
   głównego	
   zamierzenia	
   strategii:	
  

zwiększenie	
  odsetka	
  osób	
  uczących	
  się	
  i	
  dokształcających	
  w	
  wieku	
  25-­‐64	
  lata	
  z	
  5%	
  w	
  2007	
  roku	
  do	
  30%	
  

w	
  2013	
  roku	
  (wartość	
  wskaźnika	
  odniesienia).	
  Kluczową	
  rolę	
  w	
  aktywizacji	
  edukacyjnej	
  społeczeństwa	
  

strategia	
   przyznaje	
   e-­‐learningowi.	
   Działania,	
   które	
   warunkują	
   jego	
   efektywność	
   obejmują	
  

przygotowanie	
  odpowiednich	
  treści	
  nauczania	
  i	
  udostępnienie	
  ich	
  w	
  trybie	
  KNO	
  poprzez	
  elektroniczne	
  

platformy	
  edukacyjne.	
  Działaniom	
  tym	
  towarzyszyć	
  ma:	
  

•	
  wprowadzenie	
  powszechnego	
  szkolenia	
  nauczycieli	
  w	
  korzystaniu	
  z	
  technologii	
  informacyjnej,	
  

•	
  przeszkolenie	
  kadry	
  w	
  zakresie	
  wykorzystania	
  technik	
  teleinformatycznych	
  	
  

w	
  nauczanych	
  przez	
  nich	
  przedmiotach,	
  

•	
  utworzenie	
  sieciowych	
  zasobów	
  programowych	
  dla	
  różnych	
  profili	
  kształcenia,	
  

•	
  usunięcia	
  przeszkód	
  prawnych	
  ograniczających	
  rozwój	
  kształcenia	
  zawodowego.	
  

Strategia	
   edukacji	
   przewiduje,	
   że	
   KNO	
   stanie	
   się	
   równoprawnym	
   z	
   innymi	
   sposobem	
   organizacji	
  

kształcenia.	
   Jak	
   dotąd	
   nie	
   zrealizowano	
   szeregu	
   działań,	
   które	
   do	
   tego	
   stanu	
   miałyby	
   prowadzić. 	
  

Przede	
  wszystkim	
  nie	
  rozszerzono	
  zakresu	
  wykorzystania	
  KNO	
  w	
  edukacji,	
  który	
  obecnie	
  sprawdza	
  się	
                

do	
   dwóch	
   form	
   pozaszkolnych:	
   kursu	
   i	
   kursu	
   zawodowego.	
   Nowelizacja	
   ustawy	
   o	
   systemie	
   oświaty	
            

z	
   sierpnia	
   2011	
   roku	
   rozszerzyć	
   miała	
   KNO	
   także	
   na	
   formy	
   szkolne.	
   Jednak	
   skuteczność	
                          

tego	
  rozszerzania	
  zależeć	
  będzie	
  od	
  stworzenia	
  odpowiednich	
  przepisów	
  wykonawczych.	
  W	
  przypadku	
  

szkolnictwa	
   wyższego	
   nie	
   ma	
   ograniczeń	
   co	
   do	
   tego,	
   w	
   jakich	
   formach	
   KNO	
   może	
   być	
   użyte,	
                     

ale	
  istotne	
  utrudnienie	
  stanowi	
  tu	
  sztywne	
  limitowanie	
  zajęć	
  KNO	
  w	
  programach	
  studiów.	
  	
  

	
  

2.	
  Formalno-­‐prawne	
  aspekty	
  KNO	
  

2.1.	
  Formalno-­‐prawne	
  aspekty	
  KNO	
  w	
  edukacji	
  

W	
   wyniku	
   zmiany	
   ustawy	
   o	
   systemie	
   oświaty	
   wprowadzonej	
   w	
   1995	
   roku	
   dopuszczającej	
  	
  

w	
   ramach	
   kształcenia	
   ustawicznego	
   swobodę	
   w	
   wykorzystaniu	
   różnych	
   form	
   kształcenia,	
   utworzyło	
   się	
  

naturalne	
   pole	
   do	
   prawnego	
   uznania	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   [26].	
   Kolejne	
   regulacje	
   ustawowe	
   (2004)	
  

traktują	
  KNO,	
  jako	
  jeden	
  z	
  trzech	
  trybów	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  –	
  obok	
  stacjonarnego	
  i	
  zaocznego	
  [27].	
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pozostaje	
  	
  w	
  gestii	
  ministra	
  właściwego	
  do	
  spraw	
  oświaty	
  i	
  wychowania.	
  Jednocześnie	
  znowelizowana	
  

ustawa	
   zwalnia	
   ministra	
   z	
   obowiązku	
   określania	
   warunków	
   i	
   trybu	
   prowadzenia	
   KNO	
   w	
   formach	
  

pozaszkolnych.	
  

	
   	
  

2.2.	
  Formalno-­‐prawne	
  aspekty	
  KNO	
  w	
  szkolnictwie	
  wyższym	
  

Prawo	
  o	
  szkolnictwie	
  wyższym	
  nakłada	
  na	
  właściwego	
  ministra	
  obowiązek	
  określenia	
  warunków,	
  które	
  

muszą	
  być	
  spełnione,	
  aby	
  na	
  uczelniach	
  mogły	
  być	
  prowadzone	
  zajęcia	
  dydaktyczne	
  z	
  wykorzystaniem	
  

metod	
   i	
   technik	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   [32].	
   Wypełniając	
   ten	
   obowiązek	
   minister	
   szkolnictwa	
  

wyższego	
   w	
   swoich	
   rozporządzeniach	
   z	
   lat	
   2007	
   i	
   2008	
   dopuszcza	
   KNO	
   na	
   wszystkich	
   poziomach	
  

kształcenia:	
  na	
  studiach	
  I,	
  II	
  i	
  III	
  stopnia,	
  studiach	
  magisterskich	
  i	
  podyplomowych	
  [33].	
  Rozporządzenie	
  

wskazuje	
  warunki,	
   które	
  uczelnia	
  musi	
   spełnić	
   łącznie,	
   aby	
  prowadzić	
   zajęcia	
   z	
  wykorzystanie	
  metod	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   technik	
   KNO.	
   Dotyczą	
   one	
   przygotowania	
   infrastruktury	
   wraz	
   oprogramowaniem	
   oraz	
   kadry	
  

nauczycielskiej,	
   zapewnienia	
   elektronicznych	
   materiałów	
   dydaktycznych,	
   a	
   także	
   konsultacji	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  nauczycielami	
  i	
  kontroli	
  procesu	
  nauczania.	
  

Wyznaczono	
   także	
   limit	
   udziału	
   liczby	
   godzin	
   zajęć	
   na	
   odległość,	
   który	
   nie	
   może	
   przekraczać	
   60%	
  

ogólnej	
   liczby	
   godzin	
   zajęć	
   określonych	
   w	
   standardach	
   kształcenia	
   dla	
   danego	
   kierunku	
  	
  

i	
   poziomu	
   studiów	
   (z	
   wyłączeniem	
   godzin	
   zajęć	
   praktycznych	
   i	
   laboratoryjnych).	
  W	
   lipcu	
   2011	
   roku	
  

przygotowano	
   projekt	
   nowelizacji	
   powyższego	
   rozporządzenia,	
   który	
   zawiera	
   zasadę	
   odejścia                	
  

od	
   limitowania	
   proporcji	
   czasu	
   zajęć	
   na	
   odległość	
   do	
  wszystkich	
   godzin	
   zajęć	
  w	
   programie	
   studiów.	
  

Wprowadzony	
   został	
   zapis	
  mówiący,	
   że	
  w	
   przypadku	
   kształcenia	
   umiejętności	
   praktycznych	
   techniki	
  

nauczania	
  na	
  odległość	
  mogą	
  mieć	
  jedynie	
  charakter	
  wspomagający	
  [34].	
  

Nowelizacja	
   ustawy	
   Prawo	
   o	
   szkolnictwie	
   wyższym	
   odeszła	
   od	
   limitów	
   godzin	
   zajęć	
   dydaktycznych.	
  

Wprowadziła	
   w	
   to	
   miejsce	
   wymóg	
   określenia	
   zakładanych	
   efektów	
   kształcenia,	
   opis	
   procesu	
  

kształcenia	
  prowadzącego	
  do	
  uzyskania	
  tych	
  efektów	
  oraz	
  sposób	
  ich	
  weryfikacji.	
  	
  

	
  

3.	
  Ocena	
  stanu	
  prawnego	
  
Tylko	
   28%	
  dyrektorów	
  placówek	
   kształcenia	
   ustawicznego	
  dostrzega	
   istnienie	
   obszarów	
  dotyczących	
  

kształcenia	
   na	
   odległość,	
   w	
   których	
   konieczne	
   są	
   zmiany	
   w	
   obowiązujących	
   	
   przepisach	
   prawa.	
             

Jeszcze	
   mniejsza	
   jest	
   świadomość	
   wyzwań	
   o	
   charakterze	
   prawnym	
   w	
   grupie	
   nauczycieli:	
   tylko	
   15%	
            

z	
  nich	
  dostrzega	
  obszary,	
  gdzie	
  prawo	
  powinno	
  być	
  zmienione	
  [35].	
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Regulacje	
   określające	
   warunki	
   organizowania	
   i	
   prowadzenia	
   KNO	
   zawarte	
   są	
   ponadto	
   w	
   Karcie	
  

Nauczyciela	
   [28].	
   Także	
   rozporządzenie	
   Ministra	
   Edukacji	
   i	
   Nauki	
   z	
   2006	
   r.	
   [29],	
                                  

odnosi	
   się do	
   kształcenia	
   ustawicznego	
   i	
   form	
   pozaszkolnych,	
   w	
   których	
   dopuszcza	
   jedynie	
   dwie	
                 

z	
  spośród	
  czterech	
  możliwych	
  form:	
  kurs	
  i	
  kurs	
  zawodowy.	
  To	
  zawężenie	
  wbrew	
  założeniom	
  zawartym                   	
  

w	
   Strategii	
   rozwoju	
   edukacji	
   nie	
   prowadzi	
   do	
   zrównania	
   KNO	
   z	
   innymi	
   trybami	
   kształcenia.	
                  

Karta	
  Nauczyciela	
  natomiast	
  określa	
  uprawnienia	
  dotyczące	
  ustalenia	
   tygodniowego	
  obowiązkowego	
  

wymiaru	
   godzin	
   zajęć	
   prowadzonych	
   przez	
   nauczycieli	
   w	
   ramach	
   KNO,	
   jako	
   właściwe	
   dla	
   organu	
  

prowadzącego	
  szkołę	
  lub	
  placówkę.	
  

Strukturę	
   organizacyjną	
   KNO	
   określa	
   rozporządzenia	
  Ministra	
   Edukacji	
   Narodowej	
   będące	
   podstawą	
  

prawną	
  powołania	
  placówki	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  o	
  zasięgu	
  ogólnokrajowym	
  [30].	
  Dokument	
  ten	
  

wymienia	
   zadania	
   placówki	
   dotyczące	
   kształcenia	
   na	
   odległość,	
   w	
   tym	
   dotyczące	
   projektowania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  realizowania	
  przedsięwzięć	
  edukacyjnych	
  oraz	
  opracowania	
  programów	
  i	
  materiałów	
  dydaktycznych.	
  

Rozporządzenie	
   to	
   określa	
   także	
   zasady	
   wyodrębniania	
   centrów	
   kształcenia	
   ustawicznego	
                        

do	
   koordynowania	
   KNO	
   na	
   poziomie	
   regionalnym	
   (województwa).	
   Jednak	
   nie	
   podejmuje	
   kwestii	
  

organizacji	
   placówek	
   KNO	
   na	
   poziomie	
   lokalnym.	
   Tym	
   samy	
   model	
   KNO	
   opisany	
   w	
   „Koncepcji	
  

wdrożenia	
  w	
  warunkach	
  polskich	
  systemu	
  kształcenia	
  na	
  odległość”	
  [10]	
  (dalej:	
  Koncepcja)	
  	
  nie	
  tworzy	
  

przyjętej	
  w	
  nim	
  trójstopniowej	
  struktury	
  wzajemnie	
  powiązanych	
  jednostek.	
  

Ustawa	
   o	
   zmianie	
   oświaty	
   z	
   2011	
   roku	
   wprowadziła	
   od	
   1	
   września	
   2012	
   roku	
   istotne	
   rozszerzenie	
  

stosowania	
   KNO	
   poza	
   kształcenie	
   ustawiczne	
   i	
   umożliwia	
   szkołom	
   wykorzystanie	
   metod	
   i	
   technik	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  prowadzeniu	
  [31]:	
  

• obowiązkowych	
  zajęć	
  edukacyjnych,	
  

• zajęć	
   rozwijających	
   zainteresowania	
   i	
   uzdolnienia,	
   wyrównawczych	
   i	
   specjalistycznych	
  	
  

i	
  innych	
  zajęć	
  prowadzonych	
  w	
  placówkach,	
  

• kwalifikacyjnych	
  kursów	
  zawodowych.	
  

Zastrzeżono	
   przy	
   tym,	
   że	
   metody	
   te	
   nie	
   stosują	
   się	
   w	
   przypadku	
   zajęć	
   praktycznych	
  	
  

i	
   laboratoryjnych.	
   Część	
   zapisów	
   ustawy	
   wzorowana	
   jest	
   na	
   regulacjach	
   prawnych	
   obowiązujących	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  szkolnictwie	
  wyższy	
  Wprowadzono	
  zmiany	
  terminologiczne	
  zastępujące	
  dotychczasowe	
  „kształcenie	
  

na	
   odległość”	
   terminem	
   „wykorzystanie	
   metod	
   i	
   technik	
   kształcenia	
   na	
   odległość”.	
   Także	
   z	
   ustawy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

o	
   szkolnictwie	
   wyższym	
   zaczerpnięto	
   zapis	
   o	
   sposobie	
   ustalania	
   właściwej	
   proporcji	
   czasu	
   zajęć	
  

prowadzonych	
   w	
   ramach	
   KNO	
   do	
   całkowitego	
   czasu	
   zajęć	
   w	
   placówce	
   oraz	
   zasady	
   dostępu                     	
  

do	
   odpowiedniej	
   infrastruktury	
   informatycznej	
   i	
   oprogramowania.	
   Określenie	
   tych	
   warunków	
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świadectw	
   i	
   dyplomów,	
   ochrona	
   danych	
   osobowych	
   i	
   praw	
   autorskich	
   –	
   odpowiednio	
   6,	
   5	
   i	
   4	
  

wskazania.	
   Także	
   regulacja	
   świadectw	
   oraz	
   dokumentacji	
   KNO	
   były	
   problemami	
   zauważanymi	
             

przez	
   przedstawicieli	
   organizacji	
   pozarządowych.	
   Również	
  w	
   przypadku	
   tej	
   grupy	
   konieczność	
   zmian	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  prawie	
  była	
  podnoszona	
  przez	
  nielicznych	
  respondentów	
  –	
  10%	
  z	
  nich	
  [35].	
  

	
  

4.	
  Organizacja	
  KNO	
  
Rolę	
   centralnego	
   ośrodka	
   koordynującego	
   i	
   wspierającego	
   rozwój	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
  

Ministerstwo	
   Edukacji	
   Narodowej	
   planowało	
   powierzyć	
   Krajowemu	
   Ośrodkowi	
   Wspierania	
   Edukacji	
  

Zawodowej	
   i	
   Ustawicznej	
   (KOWEZiU).	
   Plany	
   te	
   nie	
   wyszły	
   poza	
   fazę	
   studialną	
   i	
   mimo,	
   że	
   formalnie            	
  

nie	
   obowiązujące,	
   zainicjowały	
   działania	
   ośrodka	
   zorientowane	
   na	
   wspieranie	
   lokalnych	
   placówek	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   rozwoju	
   kształcenia	
   przez	
   Internet.	
   De	
   facto	
   pełni	
   on	
   rolę	
   centralnej	
   jednostki	
   rozwijającej	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  upowszechniającej	
  rozwój	
  zasobów	
  KNO.	
  	
  

KOWEZiU	
   uczestniczy	
   w	
   działaniach	
   mających	
   na	
   celu	
   diagnozę	
   aktualnego	
   stanu	
   kształcenia	
                    

na	
  odległość	
  i	
  wypracowanie	
  rozwiązań	
  oraz	
  narzędzi	
  służących	
  upowszechnianiu	
  tej	
  formy	
  kształcenia.	
  

Wsparcie	
  obejmuje	
  kształcenie	
  kadr	
  w	
  zakresie	
  przygotowania	
  kursów	
  on-­‐line	
  na	
  platformie	
  zdalnego	
  

nauczania	
   (Moodle),	
   a	
   także	
   opracowywanie	
   elektronicznych	
   pakietów	
   edukacyjnych	
   dla	
   kształcenia	
  

modułowego	
  w	
  zawodach	
  oraz	
  propozycje	
  standardów	
  dla	
  KNO	
  [37].	
  

Rolę	
   przekaźnika	
   metodologii	
   do	
   placówek	
   lokalnych,	
   a	
   także	
   wsparcia	
   organizacyjnego	
  	
  

częściowo	
   także	
   finansowego	
  podejmują	
  Regionalne	
  Ośrodki	
  Kształcenia	
  na	
  Odległość	
   (ROKNO)	
   [38].	
  

W	
  praktyce	
  współpraca	
  placówek	
  systemu	
  KZU	
  z	
  ośrodkami	
  regionalnymi	
  ROKNO,	
  podobnie	
  jak	
  relacje	
  

z	
   KOWEZiU,	
   obejmuje	
   bardzo	
   nikły	
   odsetek	
   placówek	
   prowadzących	
   zajęcia	
   za	
   pomocą	
   Internetu.	
           

Te	
  placówki,	
  które	
  współpracują	
  w	
  tym	
  zakresie	
  z	
  innymi	
  instytucjami	
  –	
  około	
  połowa	
  z	
  nich	
  –	
  przede	
  

wszystkim	
   nawiążują	
   wspólpracę	
   z	
   ośrodkami	
   kształcenia	
   ustawicznego	
   i	
   zawodowego	
   (44%)	
                

oraz	
  placówkami	
   kształcenia	
   i	
   doskonalenia	
  nauczycieli	
   (33%).	
  Współpracę	
   z	
  placówką	
  mającą	
   status	
  

ROKNO	
  potwierdzili	
  przedstawiciele	
  dwóch	
  placówek,	
  a	
  z	
  KOWEZiU	
  –	
  jeden	
  [35].	
  	
  

Jednostki	
   lokalne	
   przewidywane	
   w	
   Koncepcji	
   MEN	
   praktycznie	
   nie	
   doczekały	
   się	
   powołania	
   (mimo	
  

pewnych	
   prób,	
   np.	
   w	
   województwie	
   podkarpackim).	
   Ośrodki	
   kształcenia	
   ma	
   odległość	
  	
  

w	
   terenie,	
   to	
   dzisiaj	
   przede	
   wszystkim	
   centra	
   KNO	
   na	
   wsiach.	
   Działają	
   one	
   jednak	
   poza	
   systemem	
  

oświaty.	
   Ze	
   względu	
   na	
   liczbę	
   placówek,	
   jest	
   ich	
   1150,	
   a	
   także	
   na	
   wyposażenie	
   techniczne,	
  

oprogramowanie	
  oraz	
  dostęp	
  do	
   zasobów	
  edukacyjnych	
  dysponują	
   stosunkowo	
  dużym	
  potencjałem.	
  

Gorzej	
   wypada	
   nasycenie	
   odpowiednio	
   wykwalifikowaną	
   kadrą	
   instruktorów	
   oraz	
   komunikacja	
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1.	
  Rozliczanie	
  nauczycieli	
  
2.	
  KNO	
  równoważną	
  formą	
  kształcenia	
  
3.	
  Regulacje	
  Prawne	
  
4.	
  Kwestia	
  praw	
  autorskich	
  
5.	
  Poprawa	
  wiedzy	
  społeczeństwa	
  z	
  zakresu	
  KNO	
  
6.	
  Bezpłatny	
  dostęp	
  do	
  Internetu	
  	
  
7.	
  Ocena,	
  rozlicznie	
  słuchaczy	
  
8.	
  Organizacja	
  kształcenia	
  KNO	
  
9.	
  Bezpieczeństwo	
  danych	
  w	
  Internecie	
  
10.	
  Niski	
  poziom	
  
11.	
  Dostępność	
  Internetu	
  na	
  obszarach	
  wiejskich	
  
12.	
  Szkoły	
  na	
  prawo	
  jazdy	
  
13.	
  Cywilne	
  
14.	
  Finansowanie	
  e-­‐learningu	
  w	
  szkołach	
  publicznych	
  
15.	
  Nie	
  wiem	
  

	
  
Rys.	
  1.	
  Obszary	
  dotyczące	
  KNO,	
  w	
  których	
  powinno	
  być	
  zmienione	
  prawo.	
  Dyrektorzy.	
  N=100	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
  

	
  

Do	
   spraw,	
   których	
   nowe	
   regulacje	
   miałyby	
   dotyczyć	
   należy,	
   według	
   dyrektorów,	
   przede	
   wszystkim	
  

rozliczanie	
  nauczycieli	
  (33%)	
  oraz	
  traktowanie	
  KNO	
  jako	
  równoważnego	
  z	
   innymi	
  formami	
  kształcenia	
  

(23%).	
   Dyrektorzy	
   oczekują	
   również	
   uporządkowania	
   praw	
   autorskich	
   dotyczących	
   opracowywanych	
  

materiałów.	
   Także	
   nauczyciele	
   zwracają	
   uwagę	
   na	
   potrzebę	
   rozwiązań	
   dotyczących	
   kwestii	
  

finansowych	
   (24%).	
   Jednak	
   najczęściej	
   podnosili	
   konieczność	
   nowych	
   uregulowań	
   prawnych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  sprawach	
  organizacyjnych	
  [35].	
  	
  

Ponadto	
   nauczyciele	
   zwracają	
   uwagę	
   na	
   fakt,	
   że	
   nieuregulowanie	
   statusu	
   prawnego	
   kształcenia	
           

przez	
  Internet	
  dotyczy	
  także	
  obowiązków	
  uczestników	
  kursów.	
  Trudność	
  w	
  egzekwowaniu	
  aktywności	
  

słuchaczy	
   bierze	
   się	
   stąd,	
   że	
   nie	
   mają	
   oni	
   formalnego	
   obowiązku	
   wchodzenia	
   na	
   platformę	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   wykonywania	
   poleceń.	
   Sytuacja	
   taka	
   może	
   występować	
   w	
   ramach	
   zajęć	
   prowadzonych	
   częściowo	
  

tradycyjnie	
  i	
  częściowo	
  przez	
  Internet	
  [36].	
  

Badani	
   przedstawiciele	
   jednostek	
   w	
   porównaniu	
   do	
   dyrektorów	
   i	
   nauczycieli	
   z	
   palcówek	
   OHP	
  	
  

i	
   jeszcze	
  rzadziej	
  formułowali	
  sugestie	
  odnośnie	
  konieczności	
  zmian	
  w	
  prawie	
  w	
  zakresie	
  regulującym	
  

funkcjonowanie	
  KNO	
  –	
  tylko	
  8%	
  z	
  nich.	
  Problemy,	
  które	
  ich	
  zdaniem	
  wymagałyby	
  zmian,	
  to	
  regulacja	
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oraz	
   kompetencji	
   niezbędnych	
   do	
   prowadzenia	
   KNO,	
   których	
   wykaz	
   opracowało	
   stowarzyszenie.	
             

Wobec	
   braku	
   powszechnie	
   uznanych	
   standardów	
   instytucje	
   kształceniowe	
   nierzadko	
   podejmują	
   się	
  

kodyfikacji	
   wymogów	
   KNO	
   na	
   własną	
   rękę,	
   jak	
   miało	
   to	
   miejsce	
   w	
   przypadku	
   Szkoły	
   Głównej	
  

Handlowej	
  [44].	
  	
  

	
  

6.	
  Akredytacja	
  KNO	
  
W	
   systemie	
   kształcenia,	
   zarówno	
   edukacji,	
   jak	
   szkolnictwa	
   wyższego,	
   brak	
   jest	
   wyodrębnionych	
  

instytucji	
   potwierdzających	
   jakość	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   formie	
   akredytacji.	
                          

Akredytacja	
   ma	
   charakter	
   dobrowolny	
   i	
   przyznawana	
   jest	
   przez	
   kuratorów	
   oświaty	
   placówkom	
  

działającym	
   w	
   systemie	
   oświaty:	
   publicznym	
   i	
   niepublicznym	
   oraz	
   jednostkom	
   prowadzącym	
  

kształcenie	
   ustawiczne	
   w	
   ramach	
   działalności	
   gospodarczej	
   [45].	
   Regulacje	
   Ministra	
   Edukacji	
  

Narodowej	
   dotyczą	
   kształcenia	
   w	
   formach	
   pozaszkolnych	
   i	
   określają	
   wymagane	
   środki	
   dydaktyczne	
  

oraz	
  wymogi	
  wobec	
  materiałów	
  dydaktyczno-­‐metodycznych	
  [46].	
  	
  

Także	
  w	
  środowisku	
  szkolnictwa	
  wyższego	
  nie	
  wykształciły	
  się	
  jak	
  dotąd	
  organizacje	
  aspirujące	
  do	
  roli	
  

instytucji	
   akredytującej	
   KNO.	
   Formalnego	
   potwierdzanie	
   uprawnień	
   dokonuje	
   Państwowa	
   Komisja	
  

Akredytacyjna,	
  która	
  ocenia	
  adekwatność	
  metod	
  nauczania	
  i	
  spełnianie	
  warunków	
  prowadzenia	
  KNO,	
  

w	
  tym	
  w	
  zakresie	
  środków	
  technicznych	
  i	
  oprogramowania	
  [47].	
  	
  

	
  

7.	
  Przygotowanie	
  nauczycieli	
  do	
  KNO	
  
Nabywanie	
  doświadczeń	
  w	
  nauczaniu	
  przez	
   Internet	
  dla	
   sporej	
  grupy	
  nauczycieli	
   (31%)	
   rozpoczynało	
  

się	
   od	
   udziału	
   w	
   różnych	
   formach	
   edukacji	
   przez	
   Internet	
   w	
   roli	
   słuchacza.	
   W	
   dwóch	
   trzecich	
  

przypadków	
   były	
   to	
   zajęcia	
   prowadzone	
   częściowo	
   przez	
   Internet.	
   Z	
   prowadzeniem	
   kształcenia	
               

na	
  odległość	
  miało	
  do	
  czynienia	
  już	
  mniej,	
  bo	
  jedynie	
  16%	
  nauczycieli z	
  placówek	
  KZU.	
  Nauczyciele	
  jako	
  

powód	
   braku	
   takich	
   doświadczeń	
   najczęściej	
   podają	
   brak	
   propozycji	
   (52%).	
   Znacznie	
   rzadziej	
  

tłumaczono	
   to	
   brakiem	
  wiedzy,	
   czy	
   negatywną	
   postawą	
  wobec	
   tej	
   formy	
   zajęć.	
  Mimo,	
   iż	
   większość	
  

nauczycieli	
  uczących	
  w	
  placówkach	
  KZU	
  nie	
  ma	
  doświadczeń	
  związanych z	
  kształceniem	
  przez	
  Internet,	
  

czy	
   to	
  w	
   roli	
  uczącego	
  się,	
   czy	
  prowadzącego	
  nauczanie,	
   to	
  przeszło	
  połowa	
  z	
   ich	
   (53%)	
  deklarowała	
  

zainteresowanie	
  nauczaniem	
  z	
  wykorzystaniem	
  tej	
  formy	
  kształcenia	
  [48].	
  	
  

Gruntowne	
   przygotowanie	
   nauczycieli	
   do	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   poprzez	
   uczestnictwo	
  	
  

w	
   studiach	
   podyplomowych	
   było	
   jednym	
   z	
   zasadniczych	
   elementów	
   modelu	
   KNO	
   zawartym	
  	
  

w	
   Koncepcji	
   [10].	
   Było	
   to	
   jedno	
   z	
   głównych	
   zamierzeń	
   dokumentu	
   programowego,	
   choć	
   formalnie	
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skierowana	
   do	
   potencjalnych	
   uczestników	
   kształcenia	
   (brak	
   lub	
   nieaktualna	
   informacja	
   o	
   ofercie	
                

i	
  działaniach	
  na	
  stronach	
  tych	
  placówek)	
  [39].	
  

	
  

5.	
  Standardy	
  KNO	
  
W	
   Polsce	
   nie	
   ma	
   powszechnie	
   stosowanych	
   i	
   akceptowanych	
   standardów	
   regulujących	
  

funkcjonowanie	
   kształcenia	
   na	
   odległość.	
   Działania	
   Ministerstwa	
   Edukacji	
   Narodowej	
                           

oraz	
   Ministerstwa	
   Nauki	
   i	
   Szkolnictwa	
   Wyższego	
   ograniczają	
   się	
   jedynie	
   do	
   kontroli	
   przestrzegania	
  

warunków	
   zawartych	
  w	
   rozporządzeniach	
   regulujących	
   ramy	
  dla	
   tego	
   trybu	
   kształcenia.	
   Także	
   samo	
  

środowisko	
   instytucji	
   kształceniowych	
   nie	
   stworzyło	
   jak	
   dotąd	
   propozycji,	
   która	
   zyskałyby	
   szersze	
  

uznanie.	
  	
  

Próbę	
   standaryzacji	
   KNO	
   podjął	
   w	
   2007	
   roku	
   zespół	
   powołany	
   w	
   KOWEZiU	
   i	
   wytypowane	
   placówki	
  

ROKNO.	
  W	
  efekcie	
  wypracowały	
  słownik	
  pojęć	
  oraz	
  standardy	
  organizacji,	
  zarządzania,	
  infrastruktury,	
  

kadry	
   i	
   dydaktyki	
   KNO	
   [40].	
   Sformułowano	
   kryteria	
   spełniania	
   standardów	
   oraz	
   dowody	
   spełniania	
  

kryteriów.	
  Rozwiązania	
  te	
  mają	
  jednak	
  jedynie	
  charakter	
  propozycji.	
  Także	
  potwierdzanie	
  kompetencji	
  

nauczycieli	
  do	
  prowadzenia	
  KNO,	
  jak	
  i	
  definiowanie	
  standardów	
  kwalifikacji	
  nauczycieli	
  w	
  zakresie	
  tej	
  

formy	
  nauczania	
  są	
  w	
  Polsce	
  słabo	
  zaawansowane.	
  	
  

Prace	
   nad	
   zdefiniowaniem	
   umiejętności	
   wymaganych	
   od	
   nauczycieli	
   z	
   zakresie	
   technologii	
  

informacyjnej	
   i	
   informatyki	
  (ICT)	
  podjęte	
  zostały	
  w	
  2003	
  roku	
  przez	
  Radę	
  ds.	
  Edukacji	
   Informatycznej	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  Medialnej	
  działającej	
  przy	
  Ministrze	
  Edukacji	
  Narodowej.	
  W	
  ostatnich	
  latach	
  inicjatywę	
  definiowania	
  

standardów	
   kwalifikacji	
   do	
   prowadzenia	
   KNO	
   podejmują	
   organizacje	
   środowiskowe.	
                         

Polskie	
   Towarzystwo	
   Informatyczne	
   w	
   2010	
   roku	
   rozpoczęło	
   opracowywanie	
   standardów	
  

przygotowania	
  nauczycieli	
  w	
  zakresie	
  technologii	
  informacyjnej	
  i	
  komunikacyjnej	
  [41].	
  Obecnie	
  trwają	
  

prace	
  nad	
  dostosowaniem	
   tych	
   standardów	
  do	
  Krajowych	
  Ram	
  Kwalifikacji,	
   które	
  doprowadzić	
  mają	
  

do	
  zastąpienia	
  standardami	
  PTI	
  dotychczasowego	
  ogólnego	
  certyfikatu	
  ECDL.	
  

Próbę	
   wypracowania	
   oryginalnych	
   standardów	
   podjęły	
   także	
   organizacje	
   środowiskowe	
   działające	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   szkolnictwie	
   wyższym.	
   Stowarzyszenia	
   E-­‐learningu	
   Akademickiego	
   -­‐	
   SEA	
   wypracowało	
   narzędzia	
           

do	
   ewaluacji	
   kursów	
   internetowych	
   [42].	
   We	
   wrześniu	
   2011	
   roku	
   SEA	
   rozpoczęła	
   pierwszy	
   proces	
  

certyfikacji	
   dla	
   e-­‐nauczycieli	
   i	
   metodyków	
   zdalnego	
   nauczania	
   [43].	
   Certyfikat	
   SEA	
   ma	
   być	
  

potwierdzeniem	
   dla	
   nauczyciela	
   kompetencji	
   w	
   zakresie	
   tworzenia	
   treści	
   oraz	
   prowadzenia	
   zajęć	
  

dydaktycznych	
   wykorzystaniem	
   metod	
   i	
   technik	
   KNO.	
   Wymogiem	
   ubiegania	
   się	
   o	
   certyfikację	
  

kompetencji	
   jest	
   posiadanie	
   minimum	
   2-­‐letniego	
   doświadczenia	
   w	
   pracy	
   dydaktycznej	
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Koszty	
   przygotowania	
   nauczycieli	
   do	
   KNO	
   są	
   najczęściej	
   pokrywane	
   z	
   budżetu	
   placówek.	
                      

Innym	
   częstym	
   źródłem	
   finansowania	
   są	
   fundusze	
   europejskie.	
   W	
   przeszło	
   połowie	
   placówek	
  

korzystających	
  ze	
  wsparcia	
  takich	
  funduszy	
  (w	
  18	
  z	
  34	
  placówek)	
  pozyskiwane	
  środki	
  kieruje	
  się	
  między	
  

innymi	
  na	
  wyszkolenie	
  grupy	
  nauczycieli	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  przez	
  Internet,	
  którzy	
  następnie	
  szkolą	
  

kolejnych	
  pracowników	
  [35].	
  

W	
   jednostkach	
   KZU	
   prowadzących	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   jedną	
   z	
   częstych	
   form	
   przygotowania	
  

nauczycieli	
  do	
  prowadzenia	
  zajęć	
  jest	
  wsparcie,	
  jakiego	
  udzielają	
  powoływane	
  zespoły	
  lub	
  stanowiska	
  

do	
  spraw	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  (deklaruje	
  to	
  22	
  z	
  42	
  powołanych	
  zespołów)	
  [35].	
  	
  

Niektóre	
   placówki	
   KZU	
   starają	
   się	
   zapewnić	
   swoim	
   pracownikom	
   dydaktycznym	
   dostęp	
   do	
   wiedzy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  zakresu	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  nawiązując	
  współpracę	
  z	
  innymi	
  instytucjami,	
  głównie	
  placówkami	
  

KZU.	
  Dzieje	
  się	
  tak	
  także	
  dzięki	
  współpracy	
  z	
  ośrodkami	
  doskonalenia	
  nauczycieli	
  i	
  szkołami	
  wyższymi.	
  

Przybiera	
  ona	
  formę	
  warsztatów	
  i	
  konferencji,	
  ale	
  nie	
  jest	
  jednak	
  zbyt	
  powszechna	
  –	
  deklarowało	
  ją	
  10	
  

spośród	
  74	
  przedstawicieli	
  placówek	
  prowadzących	
  kształcenie	
  przez	
  Internet.	
  Na	
  poszerzania	
  wiedzy	
  

w	
  formach	
  niezwiązanych	
  z	
  formalnym	
  kształceniem	
  wskazują	
  także	
  przedstawiciele	
  wyższych	
  uczelni.	
  

Punktem	
  odniesienia	
  dla	
   jednostek	
  KZU	
  mogą	
  być	
   rozwiązania	
   stosowane	
  w	
  uczelniach	
   realizujących	
  

KNO.	
  Głównym	
  działaniem	
  mającym	
  na	
  celu	
  przygotowanie	
   i	
  doskonalenie	
  kadry	
  są	
  w	
  nich	
  szkolenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  formy	
  kursowe.	
  Stosowane	
  są	
  dosyć	
  zróżnicowane	
  formy	
  zajęć,	
  a	
  ich	
  zakres	
  nierzadko	
  wykracza	
  poza	
  

samo	
   przygotowanie	
   metodyczne.	
   Prowadzone	
   są	
   szkolenia	
   w	
   zakresie	
   kwestii	
   organizacyjnych,	
              

na	
   przykład	
   dostosowania	
   pracy	
   dziekanatu	
   do	
  wymogów	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   oraz	
   dotyczące	
  

zagadnień	
  technicznych	
  [52].	
  	
  

Niektóre	
   ośrodki	
   akademickie	
   wdrażanie	
   wiedzy	
   z	
   zakresu	
   zdalnego	
   nauczania	
   łączą	
  	
  

z	
   działaniami	
   skierowanymi	
   na	
   przeobrażenie	
   świadomości	
   i	
   nawyków	
   ukształtowanych	
  	
  

w	
   tradycyjnym	
   systemie	
   nauczania.	
   W	
   ramach	
   organizowanych	
   wewnętrznie	
   szkoleń	
   młodzi	
  

pracownicy	
   przygotowują	
   się	
   do	
   rozmów	
   z	
   doświadczonymi	
   pracownikami	
   naukowymi,	
   co	
   ułatwić	
         

ma	
   przezwyciężanie	
   bariery	
   pokoleniowej,	
   która	
   często	
   odpowiada	
   za	
   podział	
   na	
   zwolenników	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  antagonistów	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  	
  

Szkolenie	
  dydaktyków	
  w	
  uczelniach	
  służy	
  także	
  prezentowaniu	
  doświadczeń	
  innych	
  oraz	
  praktycznemu	
  

zapoznaniu	
  się	
  z	
  e-­‐learningiem.	
  Polega	
  to	
  na	
  wizytowaniu	
  ośrodków	
  zawansowanych	
  w	
  KNO	
  i	
  poznaniu	
  

ich	
   doświadczeń.	
   Zaliczenie	
   szkolenia,	
   zarówno	
   z	
   obsługi	
   platformy,	
   jak	
   i	
   e-­‐metodyki,	
   w	
   niektórych	
  

ośrodkach	
   akademickich	
   jest	
   traktowane	
   jako	
   spełnienie	
   wymogu	
   dopuszczającego	
   pracownika	
                 

do	
   nauczania	
   KNO.	
   Pracownicy	
   szkoleni	
   są	
   wewnętrznie	
   oraz	
   w	
   innych	
   ośrodkach	
   akademickich.	
  

Sporadycznie	
   korzystają	
   z	
   ofert	
   firm	
   komercyjnych,	
   co	
   w	
   przypadku	
   placówek	
   KZU	
   prawie	
   się	
   nie	
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nie	
  mającego	
  statusu	
  wykonawczego,	
  opracowanym	
  na	
  zlecenie	
  Ministerstwa	
  Edukacji	
  i	
  Sportu	
  w	
  2005	
  

roku	
   [23].	
   Zaplanowane	
  w	
  Koncepcji	
   przygotowanie	
   nauczycieli	
   do	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   jest	
   tym	
  

działaniem,	
   które	
   w	
   największym	
   stopniu	
   zostało	
   zrealizowane.	
   Stanowiło	
   rozwinięcie	
   kształcenia	
  

podyplomowego	
   w	
   ramach	
   zastosowań	
   technologii	
   informacyjnej	
   w	
   edukacji	
   prowadzonego	
   przez	
  

kilka	
  wyższych	
  uczelni.	
   Studia	
   takie	
  w	
   latach	
  1997-­‐2006	
  prowadziły:	
  Uniwersytet	
   Łódzki,	
  Uniwersytet	
  

Mikołaja	
  Kopernika,	
  Politechnika	
  Warszawska	
  oraz	
  Uniwersytet	
  Warszawski	
  [49].	
  Po	
  2006	
  roku	
  projekt	
  

przygotowania	
  kadry	
  do	
  prowadzenia	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  kształceniu	
  ustawicznym	
  realizowany	
  

przez	
  5	
  uczelni	
   pod	
  kierownictwem	
  Uniwersytetu	
  Warszawskiego	
   zaowocował	
  ukończeniem	
  studiów	
  

podyplomowych	
   przygotowujących	
   do	
   prowadzenia	
   zajęć	
   z	
   wykorzystaniem	
   KNO	
   przez	
   blisko	
   1000	
  

nauczycieli	
   (na	
   początku	
   2011	
   roku)	
   [50].	
   Jednak	
   w	
   relacji	
   do	
   ogółu	
   nauczycieli	
   pracujących	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   placówkach	
   KZU	
   osoby,	
   które	
   ukończyły	
   tego	
   rodzaju	
   studia	
   wciąż	
   stanowią	
   zdecydowaną	
  

mniejszość	
  -­‐	
  6%.	
  	
  

Same	
   studia	
   oceniane	
   były	
   przez	
   nauczycieli	
   zdecydowanie	
   pozytywnie,	
   zarówno	
   ze	
   względu	
   na	
   ich	
  

jakość	
  oraz	
  sposób	
  w	
  jaki	
  przygotowują	
  do	
  prowadzenia	
  zajęć	
  przez	
  Internet.	
  Powstaje	
  jednak	
  pytanie,	
  

czy	
   ta	
   stosunkowo	
   nieliczna,	
   ale	
   wykwalifikowane	
   grupa	
   dydaktyków	
   jest	
   w	
   pełni	
   wykorzystywana	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   systemie	
   kształcenia	
   przez	
   Internet.	
   Zdaniem	
   jednego	
   z	
   przedstawicieli	
   centrum	
   kształcenia	
  

nauczycieli	
  wielu	
  dydaktyków	
  kończących	
  podyplomowe	
  studia	
  dotyczące	
  KNO	
  nie	
  zajmuje	
  się	
  później	
  

e-­‐learningiem.	
   Z	
   obserwacją	
   wskazującą,	
   że	
   skromne	
   zasoby	
   kadry	
   nauczycielskiej	
   przygotowanej          	
  

do	
  prowadzenia	
  nauczania	
  przez	
  Internet	
  są	
  wykorzystywane	
  w	
  małym	
  zakresie,	
  korespondują	
  wyniki	
  

badania	
   wśród	
   kadry	
   placówek	
   KZU.	
   Wynika	
   z	
   nich,	
   że	
   niewiele	
   ponad	
   połowa	
   (55%)	
   nauczycieli	
  

posiadających	
  doświadczenie	
  w	
  prowadzeniu	
  zajęć	
  za	
  pośrednictwem	
  Internetu	
  aktualnie	
  uczy	
  jakiegoś	
  

przedmiotu	
  w	
  tej	
  formie	
  [35].	
  	
  

Działania	
  podjęte	
  w	
  celu	
  przygotowania	
  nauczycieli	
  do	
  prowadzenia	
  KNO	
  zapewniły	
  podstawową	
  kadrę	
  

w	
   placówkach	
   regionalnych	
   ROKNO	
   oraz	
   w	
   placówkach	
   KZU.	
   Doskonalenie	
   zawodowe	
   nauczycieli	
  

odbywa	
  się	
  także	
  w	
  ramach	
  wewnętrznych	
  kursów,	
  szkoleń	
  i	
  warsztatów,	
  choć	
  realizowane	
  jest	
  tylko	
  	
  

w	
  części	
  Ośrodków	
  Regionalnych	
  Kształcenia	
  na	
  Odległość	
  (w	
  5	
  spośród	
  16)	
  [51].	
  	
  

Wysiłek	
   podjęty	
   w	
   celu	
   przygotowania	
   kadry	
   dydaktyków	
   do	
   KNO	
   dał	
   zauważalne	
   efekty,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

jednak	
  w	
  ogólnej	
  liczbie	
  nauczycieli	
  placówek	
  KZU	
  osoby	
  mające	
  przygotowanie	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

przez	
   Internet	
   w	
   formie	
   kursów	
   i	
   szkoleń	
   stanowią	
   dość	
   wąską	
   grupę	
   –	
   liczącą	
   17%.	
   W	
   sumie	
  

dysponowanie	
   kadrą	
   nauczycielską	
   przeszkoloną	
   w	
   zakresie	
   kształcenia	
   przez	
   Internet,	
   po	
   studiach	
  

podyplomowych,	
   szkoleniach,	
   kursach	
   lub	
   innych	
   formach	
   może	
   wykazać	
   się	
   nieco	
   ponad	
   połowa	
  

(58%)	
  placówek	
  KZU.	
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z	
   Europejskiego	
   Funduszu	
   Społecznego	
   (Sektorowy	
   Program	
   Operacyjny	
   Rozwoju	
   Zasobów	
   Ludzkich	
  

SPO	
   RZL)	
   mających	
   na	
   celu	
   stworzenie	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   do	
   KNO.	
   Ich	
   rezultatem	
   było	
  

powstanie	
   programów	
   I	
   i	
   II	
   stopnia	
   nauczania	
   na	
   odległość	
   dla	
   5	
   kierunków	
   studiów:	
   informatyki,	
  

ekonomi,	
   rolnictwa,	
   turystyki	
   oraz	
   ochrony	
   środowiska	
   [56].	
   Także	
   w	
   ramach	
   programu	
   Program	
  

Operacyjny	
   Kapitał	
   Ludzki	
   (PO	
   KL)	
   polskie	
   uczelnie	
   prowadzą	
   projekty,	
   których	
   elementem	
                      

jest	
   opracowywanie	
   zasobów	
   dla	
   KNO	
   [57].	
   Przykładem	
   są	
   materiały	
   dydaktyczne	
   opracowane	
                  

przez	
  Uniwersytet	
  Warszawski	
  dla	
  kierunku	
  zastosowania	
  fizyki	
  w	
  biologii	
  i	
  medycynie.	
  

Innym	
  źródłem	
  ogólnodostępnych	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  są	
  zasoby	
  tworzone	
  przez	
  użytkowników,	
  

najczęściej	
   nauczycieli,	
   ale	
   także	
   uczniów	
   i	
   słuchaczy.	
   Są	
   one	
   jednak	
   bardzo	
   rozproszone	
   i	
   służą	
  

najczęściej	
  wąskiej	
   grupie	
   użytkowników.	
   Stosunkowo	
   nieznaczna	
   część	
   zasobów	
  dydaktycznych	
   jest	
  

gromadzona	
  w	
   repozytoriach	
   zasobów	
  dydaktycznych	
  przez	
   instytucje	
  prowadzące	
  KNO.	
  W	
  praktyce	
        

3	
   spośród	
   16	
   regionalnych	
   ośrodków	
   ROKNO	
   gromadzi	
   takie	
   zasoby,	
   ale	
   ograniczone	
   tylko	
   do	
   prac	
  

nauczycieli	
  [51].	
  	
  

Interesującym	
   przykładem	
   integracji	
   ogólnodostępnych	
   zasobów	
   edukacyjnych	
   może	
   być	
   portal	
  

Otwarte	
   Zasoby	
   Edukacyjne	
   stworzony	
   przez	
   studentów	
   i	
   nauczycieli	
   Akademii	
   Górniczo-­‐Hutniczej	
            

w	
   Krakowie	
   [58].	
   Część	
   gromadzonych	
   tu	
   zasobów	
   powstaje	
   w	
   ramach	
   konkursów	
   skierowanych	
             

do	
   studentów	
   i	
   wykładowców	
   na	
   stworzenie	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
   Pomysł	
   ten	
   nie	
   znajduje	
  

jeszcze	
   wielu	
   naśladowców	
   w	
   uczelniach	
   realizujących	
   KNO,	
   ale	
   mógłby	
   być	
   wprowadzony	
   także	
              

na	
  grunt	
  KZU.	
  Rozwiązania	
   takie	
   są	
  oczekiwane	
  w	
  środowisku	
   realizującym	
  nauczanie	
  przez	
   Internet,	
  

jednak	
   wymagają	
   	
   zaangażowania	
   instytucji	
   dysponujących	
   odpowiednim	
   potencjałem	
   kadrowym	
  	
  

i	
  finansowym,	
  np.	
  jak	
  ośrodki	
  ROKNO.	
  	
  

	
  

8.2 .	
  Dostępność	
  oraz	
  ocena	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  zakresie	
  KNO	
  
Respondenci	
   z	
   badanych	
   placówek	
   KZU	
   dobrze	
   oceniają	
   dostępne	
   materiały	
   do	
   kształcenia	
   przez	
  

Internet.	
  Zdaniem	
  większości	
  dyrektorów	
  placówek	
  KZU	
  (61%)	
  pozyskanie	
  tych	
  materiałów	
  nie	
  stanowi	
  

obecnie	
   problemu.	
   O	
   tym,	
   że	
   nie	
   jest	
   to	
   łatwe	
   przekonany	
   był	
   co	
   czwarty	
   przedstawiciel	
   placówki	
  

(23%).	
   Znaczny	
   odsetek	
   dyrektorów	
   (16%)	
   nie	
   miał	
   rozeznania	
   w	
   tej	
   kwestii.	
   Także	
   wszyscy	
  

ankietowani	
   nauczyciele	
   uznali,	
   że	
   internetowe	
   materiały	
   dydaktyczne	
   są	
   szeroko	
   dostępne	
                     

dla	
  prowadzonych	
  przez	
  nich	
  zajęć	
  –	
  poziom	
  akceptacji	
  dla	
  tego	
  stwierdzenia	
  na	
  skali	
  od	
  1	
  –	
  4	
  wyniósł	
  

2,8.	
  Pytanie	
  dotyczyło	
  zajęć	
  ogólnie,	
  nie	
   tylko	
  zajęć	
  KNO,	
  ale	
  wynik	
  świadczy,	
   że	
   również	
  nauczyciele	
  

dobrze	
   oceniają	
   dostępność	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
   Podobnie	
   sytuację	
   w	
   zakresie	
   możliwości	
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zdarza.	
   Ten	
   brak	
   zainteresowania	
   ofertą	
   komercyjną	
   potwierdzają	
   także	
   producenci	
   pomocy	
  

dydaktycznych	
  dla	
  e-­‐learningu	
  [52].	
  	
  

Sytuacja	
   w	
   jednostkach	
   KZU	
   jest	
   lepsza,	
   niż	
   w	
   jednostkach	
   OHP,	
   które	
   dysponowały	
   wyraźnie	
  

szczuplejszą	
   kadrą	
   instruktorską	
   przygotowaną	
   do	
   prowadzenia	
   kształcenia	
   przez	
   Internet.	
            

Zaledwie	
   12%	
   z	
   nich	
   zadeklarowało,	
   że	
   w	
   ich	
   placówkach	
   pracują	
   instruktorzy,	
   którzy	
   skończyli	
  

odpowiednie	
  szkolenia,	
  kursy	
  lub	
  studia	
  podyplomowe	
  i	
  rzadko	
  jest	
  to	
  więcej,	
  niż	
  jedna	
  osoba	
  [35].	
  

	
  

8.	
  Materiały	
  dydaktyczne	
  do	
  KNO	
  

8.1 .	
  Repozytoria	
  materiałów	
  do	
  KNO	
  	
  

Jednym	
  z	
   istotnych	
  zamierzeń	
  określonych	
  w	
  Koncepcji	
  [23]	
  w	
  zakresie	
  tworzenia	
  zasobów	
  KNO	
  było	
  

utworzenie	
   repozytorium	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   [23].	
   W	
   praktyce	
   zamierzenia	
   te	
   zostały	
  

wypełnione	
   w	
   części	
   dotyczącej	
   kształcenia	
   zawodowego.	
   Konieczność	
   posiadania	
   dostępu	
                      

do	
   współdzielonych	
   zasobów	
   informatycznych	
   potwierdzają	
   także	
   dyrektorzy	
   placówek	
   KZU.	
                   

Ich	
  zdaniem,	
  stworzenie	
  i	
  udostępnienie	
  bibliotek	
  treści	
  dydaktycznych	
  do	
  wykorzystania	
  w	
  kształceniu	
  

przez	
  Internet	
  jest	
  jednym	
  z	
  warunków	
  powodzenia	
  implementacji	
  KNO	
  w	
  szkołach	
  zawodowych	
  [52].	
  

W	
   latach	
   2000-­‐2008	
   opracowano	
   w	
   KOWEZiU	
   elektroniczne	
   wersje	
   programów	
   nauczania	
   dla	
   186	
  

zawodów	
  [53].	
  Składają	
  się	
  na	
  nie	
  programy	
  modułowe	
  wraz	
  z	
  pakietami	
  edukacyjnymi	
  zawierającymi	
  

poradnik	
  dla	
  nauczyciela	
   i	
  poradnik	
  dla	
  ucznia.	
  Poradniki	
   te	
  mają	
   formę	
  plików	
  PDF	
   i	
  stanowią	
  raczej	
  

odpowiednik	
   tradycyjnych	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
   Podnoszeniu	
   jakości	
   kształcenia	
   i	
   szkolenia	
  

zawodowego	
   służyć	
   miały	
   także	
   zasoby	
   dydaktyczne	
   dla	
   KNO	
   tworzone	
   w	
   ramach	
   projektów	
  

finansowanych	
  z	
  programu	
  Leonardo	
  da	
  Vinci	
  (Transfer	
  Innowacji)	
  [54].	
  

W	
  ramach	
  projektu	
  realizowanego	
  przez	
  Centrum	
  Otwartej	
  i	
  Multimedialnej	
  Edukacji	
  (COME)	
  powstało	
  

pierwsze	
  ogólnodostępne	
  opracowania	
  o	
  charakterze	
  metodycznym	
  dotyczące	
  projektowania	
  kursów	
  

internetowych	
   [55].	
   Część	
   poglądowa	
   zawiera	
   23	
   przykładowe	
   kursy	
   o	
   różnej	
   tematyce,	
                       

które	
   upowszechniane	
   są	
   przez	
   16	
   centrów	
   kształcenia	
   wytypowanych,	
   jako	
   centra	
   regionalne	
  

(ROKNO).	
   W	
   praktyce	
   ROKNO	
   dominuje	
   korzystanie	
   z	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   opracowywanych	
         

we	
   własnym	
   zakresie,	
   najczęściej	
   w	
   ramach	
   powoływanych	
   w	
   tych	
   placówkach	
   zespołów	
   do	
   spraw	
  

KNO.	
  	
  

Wyższe	
   uczelnie	
   w	
   porównaniu	
   do	
   Regionalnych	
   Centrów	
   Kształcenia	
   na	
   Odległość	
   tworzą	
   bardziej	
  

zaawansowane	
  programy	
  do	
  nauczania	
  przez	
  Internet.	
  Wykorzystują	
  do	
  tego	
  także	
  środki	
  pochodzące	
  

z	
   funduszy	
   europejskich.	
   W	
   2006	
   roku	
   zrealizowano	
   10	
   projektów	
   współfinansowanych                            	
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8.3 .	
  Jakość	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  

Dyrektorzy	
  placówek	
  prowadzących	
  KNO	
  z	
   reguły	
  oceniali	
  wykorzystywane	
  przez	
  placówkę	
  materiały	
  

dydaktyczne	
   dla	
   tej	
   formy	
   kształcenia	
   średnio	
   lub	
   raczej	
   dobrze.	
   Negatywnie	
   oceniono	
   posiadane	
  

zasoby	
   dydaktyczne	
   w	
   12%	
   placówek.	
   Także	
   umiarkowanie	
   pozytywnie	
   oceniali	
   zakres	
   i	
   jakość	
  

wykorzystywanych	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  przedstawiciele	
  jednostek	
  OHP	
  –	
  18	
  spośród	
  24	
  oceniło	
  

je	
  raczej	
  dobrze	
  [35].	
  	
  

	
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
	
  

1.	
  Zdecydowanie	
  dobrze	
  
2.	
  Raczej	
  dobrze	
  
3.	
  Ani	
  dobrze,	
  ani	
  źle	
  
4.	
  Raczej	
  źle	
  
5.	
  Nie	
  wiem,	
  trudno	
  powiedzieć	
  

 

Rys.	
  2.	
  Ocena	
  zakresu	
  i	
  jakości	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  dla	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  Dyrektorzy,	
  N=74	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
  

	
  

Zdaniem	
  przedstawicieli	
   firm	
  świadczących	
  usługi	
  edukacyjne	
  w	
  zakresie	
   technologii	
   informatycznych	
  

bardzo	
   ważnym	
   aspektem	
   oceny	
   materiałów	
   e-­‐learningowych	
   jest	
   ich	
   atrakcyjna	
   forma.	
              

Symulacje,	
  odgrywanie	
  ról,	
  dialogi	
  pobudzają	
  ciekawość	
  słuchaczy	
  powodują,	
  że	
  użytkownicy	
  chętnie	
  

do	
   takich	
   szkoleń	
   zaglądają.	
   Niektórzy	
   przedstawiciele	
   firm	
   wskazywali	
   na	
   możliwości	
   dydaktyczne,	
  

jakie	
  mogą	
  wiązać	
   się	
   z	
  wykorzystaniem	
  gier	
   komputerowych.	
   Z	
   kolei	
  materiały	
   statyczne	
  odbierane	
         

są	
  jako	
  jakościowo	
  gorsze	
  i	
  zniechęcają	
  e-­‐learningu	
  [52].	
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pozyskania	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  do	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  oceniają	
  przedstawiciele	
  jednostek	
  

OHP.	
   68%	
   z	
   nich	
   uważa,	
   że	
   jest	
   to	
   bardzo	
   lub	
   raczej	
   łatwe.	
  W	
   przypadku	
   przedstawicieli	
   organizacji	
  

pozarządowych	
   brak	
   problemów	
   z	
   pozyskaniem	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   potwierdziło	
   już	
   mniej,        	
  

bo	
  49%	
  ich	
  przedstawicieli	
  [35].	
  

Łatwość	
   pozyskania	
   oraz	
   ilość	
   dostępnych	
   materiałów	
   dydaktycznych,	
   zdaniem	
   decydentów	
  	
  

z	
   placówek	
  KZU,	
  nie	
   jest	
  obecnie	
  ograniczeniem	
  dla	
   rozwoju	
   kształcenia	
  przez	
   Internet.	
   Jako	
  barierę	
  

rozwoju	
  KNO	
  wskazało	
  ją	
  tylko	
  13%	
  dyrektorów	
  -­‐	
  podobnie	
  jak	
  i	
  nauczycieli	
  -­‐	
  i	
  była	
  to	
  12	
  w	
  kolejności	
  

ważności	
   bariera.	
   Jeszcze	
  mniej,	
   bo	
   9%	
  wszystkich	
   ankietowanych	
   słuchaczy	
  wskazało	
   na	
  małą	
   ilość	
  

materiałów	
  dydaktycznych.	
  	
  

W	
   bardzo	
   zbliżony	
   sposób	
   na	
   problem	
   małej	
   ilości	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   zapatrywali	
                             

się	
   przedstawiciele	
   jednostek	
   OHP,	
   organizacji	
   pozarządowych	
   i	
   urzędów	
   pracy.	
   W	
   zdecydowanej	
  

większości	
  nie	
  obawiali	
  się,	
  iż	
  może	
  to	
  stanowić	
  barierę	
  rozwoju	
  KNO.	
  Rzadziej,	
  niż	
  co	
  dziesiąty	
  badany	
  

uważał,	
  iż	
  jest	
  to	
  ograniczeniem	
  KNO	
  -­‐	
  odpowiednio	
  7,	
  8,	
  i	
  8%.	
  Także	
  stosunkowo	
  niewielu	
  opiekunów	
  

centrów	
  na	
  wsi	
  –	
  10%,	
  miało	
  takie	
  obawy.	
  	
  

Brak	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   nie	
   stanowi	
   także	
   istotnej	
   przyczyny	
   nie	
   podejmowania	
  	
  

w	
   placówkach	
   KZU	
   kształcenia	
   przez	
   Internet.	
   Jako	
   uzasadnienie	
   nie	
   prowadzenia	
   KNO	
   powód	
   ten	
  

podawało	
   tylko	
   10%	
  dyrektorów	
  placówek	
   KZU	
   (była	
   to	
  w	
   kolejności	
  ważności	
   dopiero	
   8	
   przyczyna)	
  

oraz	
   12%	
   dyrektorów	
   w	
   placówek	
   nie	
   wspierających	
   kształcenia	
   przez	
   Internet.	
   Podobnie	
   mało	
  

istotnym	
   powodem	
   nie	
   prowadzenia	
   KNO	
   w	
   jednostkach	
   OHP	
   był	
   brak	
   materiałów	
   dydaktycznych	
  

(6%),	
  jak	
  i	
  nie	
  wspierania	
  zajęć	
  tradycyjnych	
  KNO	
  (16%)	
  [35].	
  

Placówki	
   KZU,	
   by	
   zapewnić	
   sobie	
   materiały	
   dydaktyczne	
   do	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
  	
  

w	
   dużym	
   stopniu	
   zdane	
   są	
   na	
   aktywność	
   własną	
   nauczycieli.	
   Nauczyciele	
   czując	
   się	
   w	
   znacznym	
  

stopniu	
   odpowiedzialnymi	
   za	
   przygotowanie	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   są	
   zainteresowani	
  

nabywaniem	
   umiejętności	
   w	
   tym	
   zakresie.	
   Tworzenie	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   do	
   KNO	
   wskazane	
  

zostało	
   przez	
   45%	
   nauczycieli,	
   jako	
   tematyka	
   kursów,	
   którą	
   są	
   zainteresowani.	
   Była	
   to	
   druga	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  kolejności	
  najbardziej	
  preferowana	
  tematyka	
  kursów	
  [35]. 
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9. Infrastruktura	
  KNO	
  
9.1. Platforma	
  zdalnego	
  nauczania	
  

Cechą	
   szczególną	
   organizacji	
   zasobów	
   informatycznych	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   Polsce	
   jest	
  

korzystanie	
   głównie	
   z	
   zasobów	
   własnych,	
   praktycznie	
   bez	
   powiązania	
   z	
   zasobami	
   innych	
   placówek,	
         

nie	
   mówiąc	
   już	
   o	
   integracji	
   na	
   poziomie	
   regionalnym,	
   czy	
   ogólnokrajowym.	
   Zaradzić	
   takiej	
   sytuacji	
  

miało	
   przewidywane	
   w	
   Koncepcji	
   stworzenie	
   portalu	
   edukacyjnego	
   udostępnianego	
   przez	
  

ogólnokrajowy	
  system	
  informatyczny.	
  Mimo	
  uznania	
  istnienia	
  takiej	
  platformy	
  za	
  kluczową,	
  idea	
  ta	
  jak	
  

dotąd	
   nie	
   doczekała	
   się	
   realizacji.	
   W	
   2007	
   roku	
   w	
   badaniach	
   prowadzonych	
   przez	
   KOWEZiU	
                      

w	
  placówkach	
  wytypowanych	
  do	
  roli	
  regionalnych	
  koordynatorów	
  KNO	
  (ROKNO)	
  ustalono,	
  że	
  12	
  na	
  16	
  

spośród	
  nich	
  korzysta	
  z	
  platformy	
  zdalnego	
  nauczania.	
  W	
  11	
  regionach	
  wykorzystywana	
  była	
  darmowa	
  

platforma	
  zdalnego	
  nauczania	
  Moodle,	
  a	
  w	
  jednej	
  stosowano	
  platformę	
  WBT	
  Express	
  [51].	
  Z	
  platform	
  

korzysta	
   większość	
   -­‐	
   12	
   spośród	
   16.	
   Pozostałe	
   4	
   placówki	
   ROKNO	
   wskazały,	
   że	
   opierały	
                            

się	
   na	
   komunikacji	
   poprzez	
   stronę	
   internetową	
   lub	
   deklarowały	
   brak	
   jakichkolwiek	
   zasobów	
  

technicznych	
   do	
   prowadzenia	
   KNO.	
   Z	
   kolei	
   w	
   badaniach	
   z	
   2008	
   roku	
   w	
   placówkach	
   posiadających	
  

akredytację	
   kuratoriów	
   oświaty	
   ustalono,	
   że	
   tylko	
   17%	
   z	
   nich	
   była	
   wyposażonych	
   w	
   platformy	
                  

e-­‐learningowe,	
  czyniąc	
  zresztą	
  z	
  nich	
  dość	
  rzadko	
  praktyczny	
  pożytek	
  [59].	
  	
  

Obecne	
   badania	
   przynoszą	
   bardziej	
   optymistyczne	
   wyniki	
   na	
   temat	
   dostępności	
   infrastruktury	
  

technicznej	
   KNO	
   w	
   placówkach	
   KZU	
   [35].	
   Platformą	
   zdalnego	
   nauczania	
   dysponuje	
   przeszło	
   80%	
  

placówek	
   KZU	
   posiadających	
   doświadczenia	
   w	
   zakresie	
   kształcenia	
   za	
   pośrednictwem	
   Internetu.	
           

Przy	
   czym	
   około	
   połowa	
   z	
   nich	
   wykorzystuje	
   wyłącznie	
   platformę	
   (najwięcej	
   bo	
   87%	
   platformę	
  

Moodle),	
   a	
   pozostałe	
   korzystają	
   także	
   z	
   innych	
   aplikacji,	
   na	
   ogół	
   bezpłatnych	
   typu	
   open	
   source.	
                   

Platformą	
  zdalnego	
  nauczania,	
  zazwyczaj	
  Moodle,	
  dysponuje	
  też	
  pewna	
  grupa	
  placówek,	
   które	
  nigdy	
  

nie	
   prowadziły	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   –	
   16%.	
   W	
   sumie	
   dostępność	
   platform,	
   zwłaszcza                         	
  

w	
   placówkach	
   KZU	
   posiadających	
   doświadczenia	
   w	
   zakresie	
   KNO,	
   jest	
   znaczna	
   i	
   kluczową	
   kwestią	
  

pozostaje	
  wykorzystanie	
  możliwości	
  dydaktycznych,	
  które	
  oferuje	
  ta	
  technologia.	
  	
  

W	
  szkołach	
  wyższych,	
  podobnie	
  jak	
  w	
  placówkach	
  KZU,	
  dominuje	
  wykorzystywanie	
  własnych	
  platform	
  

e-­‐learningowych.	
   Uczelnie	
   dysponując	
   jednak	
   większą	
   samodzielnością	
   częściej	
   inicjują	
   projekty	
  

wykraczające	
  poza	
  ich	
  teren,	
  oferujące	
  kształcenie	
  dla	
  studentów	
  kilku	
  placówek	
  [60].	
  Także	
  duże	
  firmy	
  

szkoleniowe	
   centralizują	
   zasoby	
   techniczne,	
   co	
   umożliwia	
   wypracowane	
   rozwiązań,	
   które	
   następnie	
  

udostępniane	
   są	
   oddziałom	
   firmy	
   [52].	
   Takie	
   zintegrowane	
   działanie	
   kilku	
   jednostek	
   pozwalające	
  

przezwyciężyć	
  ograniczenia	
  finansowe	
  i	
  kadrowe	
  warte	
  jest	
  do	
  rozważenie	
  w	
  systemie	
  placówek	
  KZU.	
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8.4 .	
  Udostępnianie	
  i	
  kontrola	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  

Wśród	
  placówek	
  wspierających	
  zajęcia	
  tradycyjne	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
  aż	
  91%	
  dyrektorów	
  wskazało	
  

na	
   udostępnianie	
   w	
   Internecie	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
   Efektem	
   tych	
   działań	
   jest	
   dotarcie	
   z	
   tymi	
  

materiałami	
   do	
   43%	
   wszystkich	
   ankietowanych	
   słuchaczy,	
   którzy	
   wskazali	
   na	
   umieszczanie	
   materiałów	
  

dydaktycznych	
   w	
   Internecie	
   jako	
   formę	
   wspierania.	
   Wśród	
   pozostałych	
   badanych	
   instytucji	
   zakres	
  

udostępniania	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  przez	
  Internet	
  był	
  już	
  wyraźnie	
  mniejszy. Praktykę	
  tę	
  stosowało	
  78%	
  

jednostek	
   OHP,	
   60%	
   organizacji	
   pozarządowych	
   i	
   tylko	
   13%	
   urzędów	
   pracy.	
   Pamiętać	
   należy,	
   że	
   zakres	
  

wspierania	
  zajęć	
  tradycyjnych	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
  w	
  jednostkach	
  OHP	
  i	
  organizacjach	
  pozarządowych	
  

był	
  stosunkowo	
  skromny	
  –	
  wynosił	
  odpowiednio	
  24	
  i	
  12%.	
  	
  

Udostępnianie	
   słuchaczom	
   materiałów	
   przygotowanych	
   przez	
   nauczycieli	
   jest	
   praktykowane	
  	
  

w	
   dwóch	
   trzecich	
   placówek	
   KZU	
   (64%).	
   W	
   przeciwieństwie	
   do	
   nich	
   jednostki	
   OHP	
   stosunkowo	
   rzadko	
  

udostępniają	
  w	
  Internecie	
  opracowane	
  przez	
  instruktorów	
  własne	
  materiały	
  dydaktyczne	
  –	
  praktykowało	
  to	
  

tylko	
   22%	
   z	
   nich.	
   Jednostki	
   OHP	
   prowadzące	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   udostępniają	
   posiadane	
  materiały	
  

dydaktyczne	
   tylko	
   własnym	
   słuchaczom	
   oraz	
   jednostkom	
   współpracującym.	
   Wolny	
   dostęp	
   do	
   zasobów	
  

oferuje	
   tylko	
   5	
   spośród	
   24	
   badanych	
   jednostek.	
   Także	
   placówki	
   KZU	
   sporadycznie	
   udostępniają	
   publicznie	
  

swoje	
  zasoby	
  [35].	
  

Ciekawostką	
   jest	
   sytuacja	
   zaobserwowana	
   w	
   jednej	
   z	
   uczelni,	
   gdzie	
   przyjęto	
   konkursowy	
   tryb	
   wybierania	
  

przedmiotów	
   przez	
   studentów	
   (nauczyciel	
   nie	
   ma	
   zagwarantowanego	
   pensum).	
   Spowodowało	
   to	
   dużą	
  

aktywność	
  e-­‐learningową	
  nauczycieli	
  przejawiającą	
  się	
  m.in.	
  udostępnianiem	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  do	
  

prowadzonych	
  przez	
  nich	
  zajęć.	
  Nauczyciele	
  robią	
  to	
  w	
  ramach	
  swoich	
  obowiązków	
  bez	
  żadnej	
  rekompensaty	
  

finansowej	
  ze	
  strony	
  uczelni	
  [52].	
  

Kontrola	
   jakości	
   udostępnianych	
   materiałów	
   na	
   podstawie	
   wypracowanych	
   wewnętrznie	
   kryteriów,	
                   

czy	
   też	
   sporadycznie	
   w	
   odniesieniu	
   do	
   podstawy	
   programowej,	
   jest	
   udziałem	
   73%	
   placówek	
   KZU,	
                   

które	
   udostępniają	
   słuchaczom	
   materiały	
   przygotowane	
   przez	
   nauczycieli.	
   Zatem	
   proces	
   udostępniania	
  

materiałów	
  dydaktycznych	
  jest	
  nadzorowany	
  dosyć	
  często,	
  niemniej	
  w	
  co	
  czwartej	
  placówce	
  panuje	
  pod	
  tym	
  

względem	
  zupełna	
  dowolność	
  [35].	
  	
  

Przykład	
   rozwiązania,	
   które	
   porządkuje	
   kwestię	
   nadzoru	
   nad	
   jakością	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   można	
  

znaleźć	
   w	
   uczelniach	
   wyższych,	
   które	
   wyznaczają	
   członka	
   lub	
   członków	
   personelu	
   odpowiedzialnych	
                    

za	
   monitorowanie	
   jakości	
   kursów	
   i	
   poszczególnych	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
   Oprócz	
   oceny	
   materiałów	
  

zbieranych	
   poprzez	
   ankiety	
   ewaluacyjne	
   utrzymywany	
   jest	
   stały	
   kontakt z	
   reprezentantami	
   środowiska	
  

studentów	
  –	
  z	
  ich	
  samorządem	
  [52].	
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Placówki	
   prowadzące	
   	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   w	
   zdecydowanej	
   większości	
   (95%)	
   udostępniają	
  

nauczycielom	
   sprzęt	
   i	
   oprogramowanie	
   do	
   opracowywania	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
               

Zapewniają	
   także	
   pomoc	
   techniczną	
   nauczycielom	
   (90%)	
   i	
   nieco	
   rzadziej	
   także	
   słuchaczom	
   (70%).	
  

Zwykle	
   organizują	
   ją	
  we	
  własnym	
   zakresie,	
   a	
   tylko	
  w	
   sporadycznych	
   przypadkach	
   zlecano	
   ją	
   firmom	
  

zewnętrznym.	
  Także	
  placówki,	
  które	
  nigdy	
  nie	
  prowadziły	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  z	
  reguły	
  zapewniają	
  

nauczycielom	
   komputery	
   i	
   dostęp	
   do	
   Internetu	
   –	
   około	
   dwie	
   trzecie	
   z	
   nich.	
   Połowa	
   placówek	
                  

ma	
  własne	
  serwery	
  [35].	
  	
  

Istotnym	
   uzupełnieniem	
   zasobów	
   placówek,	
   nawet	
   pod	
   niektórymi	
   względami	
   je	
   przewyższającymi,	
          

są	
   zasoby	
   własne	
   nauczycieli.	
   Stosunkowo	
   duże	
   jest	
   wykorzystanie	
   prywatnego	
   oprogramowania          	
  

do	
  celów	
  zawodowych:	
  pakietów	
  biurowych	
  (56%)	
  	
  lub	
  specjalistycznego	
  oprogramowania	
  związanego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  tematyką	
  zajęć	
  (29%).	
  Prawie	
  wszyscy	
  nauczyciele	
  mają	
  prywatne	
  komputery	
  (96%),	
  a	
  zdecydowana	
  

większość	
  ma	
  dostęp	
  do	
  Internetu	
  (85%)	
  [35].	
  	
  

Nauczyciele	
   dostrzegają	
   wsparcie	
   ze	
   strony	
   swoich	
   placówek	
   w	
   wykorzystywaniu	
   komputerów	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   Internetu	
   w	
   kształceniu.	
   Krytycznie	
   natomiast	
   oceniają	
   aktywność	
   placówek	
   w	
   zachęcaniu	
                      

do	
  poszukiwania	
  i	
  dzielenia	
  się	
  dobrymi	
  praktykami	
  w	
  tym	
  zakresie	
  [35].	
  

Planując	
   przyszłe	
   rozwiązania	
   dla	
   KNO	
   w	
   systemie	
   kształcenia	
   ustawicznego	
   należy	
   zwrócić	
   uwagę	
           

na	
   zasoby	
   innych	
   organizacji,	
   które	
   mogłyby	
   być	
   wykorzystane	
   przez	
   słuchaczy	
   jednostek	
   KZU.	
           

Chodzi	
   o	
   osoby,	
   które	
  mają	
   trudności	
   z	
   dostępem	
  do	
   odpowiedniego	
   sprzętu,	
   Internetu	
   lub	
   brakuje	
                     

im	
   umiejętności	
  w	
   posługiwaniu	
   się	
   technologią	
   ICT.	
  Możliwość	
   korzystania	
   z	
   zasobów	
   technicznych	
  

innych	
  placówek	
  w	
  największym	
  stopniu	
  dotyczy	
  jednostek	
  OHP,	
  gdzie	
  w	
  przeszło	
  połowie	
  z	
  nich	
  (57%)	
  

istnieje	
  możliwość	
  korzystania	
  z	
  pracowni	
  komputerowej	
  przez	
  uczestników	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  

prowadzonego	
   przez	
   inne	
   placówki,	
   a	
   w	
   jednej	
   trzeciej	
   możliwe	
   jest	
   organizowanie	
   egzaminów	
           

przez	
   Internet.	
   Ponadto	
   jednostki	
   OHP	
   oferują	
   duże	
   wsparcie	
   przy	
   wyborze	
   alternatywnego	
   kursu	
  

(72%),	
   pomoc	
   merytoryczną	
   instruktora	
   (41%),	
   pomoc	
   informatyka	
   (40%)	
   i	
   metodyka	
   zdalnego	
  

nauczania	
   (27%).	
  W	
  nieco	
  mniejszym	
  stopniu	
  udostępniają	
   swoją	
   infrastrukturę	
  osobom	
  kształcącym	
  

się	
   przez	
   Internet	
   organizacje	
   pozarządowe:	
   42%	
   umożliwia	
   korzystanie	
   w	
   tym	
   celu	
   z	
   własnych	
  

stanowisk	
  komputerowych,	
  a	
  23%	
  umożliwia	
  organizowanie	
  egzaminów	
  prowadzonych	
  przez	
  Internet.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

W	
  znacznej	
  części	
  (44%)	
  organizacji	
  pozarządowych	
  udostępniających	
  swoje	
  pracownie	
  komputerowe	
  

można	
  liczyć	
  na	
  pomoc	
  w	
  wyborze	
  odpowiedniego	
  kursu	
  (44%),	
  a	
  także	
  na	
  pomoc	
  informatyka	
  (37%)	
  

oraz	
   pomoc	
   trenera	
   w	
   zakresie	
   treści	
   kursu.	
   Z	
   pomocy	
   dydaktyka	
   może	
   skorzystać	
   co	
   piąty	
  

użytkowników	
  pracowni	
  organizacji	
  pozarządowych	
  [35].	
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Potwierdzają	
   to	
   nauczyciele,	
   którzy	
   uznali	
   za	
   dalece	
   niewystarczające	
   wsparcie	
   ze	
   strony	
   placówek	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  zakresie	
  możliwości	
  korzystania	
  z	
  platform	
  zdalnego	
  nauczania.	
  	
  

9.2. Pozostała	
  infrastruktura	
  techniczna	
  

Zdaniem	
  przedstawicieli	
  szkół	
  wyższych	
  infrastruktura	
  techniczna	
  nie	
  jest	
  obecnie	
  ograniczeniem	
  rozwoju	
  

e-­‐learningu	
   w	
   Polsce.	
   Pamiętając,	
   że	
   opinia	
   ta	
   pochodzi	
   od	
   przedstawicieli	
   szkół	
   wyższych	
   bardziej	
               

niż	
  przeciętnie	
  zaawansowanych	
  w	
  prowadzeniu	
  kształcenia	
  przez	
   Internet	
  można	
  stwierdzić	
  w	
  świetle	
  

danych	
   zebranych	
   w	
   badaniu	
   placówek	
   KZU,	
   iż	
   znajduje	
   ona	
   częściowe	
   potwierdzenie także	
                         

w	
  ich	
  przypadku	
  [52].	
  Komputer	
  podłączony	
  do	
  Internetu	
  jest	
  już	
  powszechnym	
  (87%)	
  narzędziem	
  pracy	
  

nauczyciela	
   w	
   placówkach	
   KZU.	
   Dwie	
   trzecie	
   nauczycieli	
   ma	
   możliwość	
   korzystania	
   ze	
   sprzętu	
  	
  

i	
   oprogramowania	
   służącego	
   do	
   tworzenia	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
   Około	
   połowa	
   pedagogów	
  

korzysta	
   z	
   portalu	
   internetowego	
   placówki	
   w	
   celu	
   publikowania	
   materiałów	
   dydaktycznych	
                   

oraz	
   ma	
   wsparcie	
   techniczne	
   w	
   zakresie	
   korzystania	
   ze	
   sprzętu	
   komputerowego	
   i	
   systemów	
  

informatycznych.	
  Stosunkowo	
  wielu	
  nauczycieli	
  (40%)	
  dysponuje	
  zdalnym	
  dostępem	
  do	
  tych	
  systemów.	
  

Placówki	
   KZU	
   ze	
   względu	
   na	
   posiadanie	
   sprzętu	
   komputerowego	
   z	
   dostępem	
   do	
   Internetu	
   można	
  

porównać	
   do	
   jednostek	
   OHP,	
   gdzie	
   stanowiska	
   takie	
   posiada	
   94%	
   z	
   nich.	
   Natomiast	
   dostępność	
  

stanowisk	
   komputerowych	
   podłączonych	
   do	
   Internetu	
   w	
   organizacjach	
   pozarządowych	
                         

była	
  już	
  wyraźnie	
  mniejsza	
  –	
  posiadała	
  je	
  tylko	
  co	
  druga	
  organizacja. 

 

 

 

 

 

 

 
1. Komputer	
  z	
  dostępem	
  do	
  Internetu	
  
2. Dostęp	
  do	
  sprzętu	
  i	
  oprogramowania	
  
3. Możliwość	
  publikowania	
  na	
  portalu	
  placówki	
  
4. Pomoc	
  techniczna	
  
5. Zdalny	
  dostęp	
  do	
  zasobów	
  placówki	
  
6. Upowszechnianie	
  informacji	
  na	
  portalu	
  placówki	
  
7. Pomoc	
  w	
  opracowaniu	
  mat.	
  dydaktycznych	
  
8. Wykorzystanie	
  technologii	
  informacyjnej	
  
9. Programy	
  do	
  kursów/przedmiotów	
  
10. Kontakt	
  ze	
  słuchaczami	
  poprzez	
  portal	
  
11. Materiały	
  dydaktyczne	
  dla	
  słuchaczy	
  
12. Platforma	
  zdalnego	
  nauczania	
  
13. Żadne	
  z	
  powyższych	
  

Rys.	
  3.	
  Rodzaje	
  wsparcia	
  w	
  zakresie	
  wykorzystania	
  komputerów	
  i	
  Internetu	
  w	
  nauczaniu.	
  Nauczyciele.	
  N=1312	
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  wybranych	
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1.	
  Subwencja	
  oświatowa	
  
2.	
  Działalność	
  odpłatna	
   
3.	
  Dodatkowa	
  działalność	
  komercyjna	
  
4.	
  Projekty	
  unijne	
  
5.	
  Inne	
  projekty	
  (np.	
  granty)	
  
6.	
  Darowizny	
  lub	
  sponsoring	
  
7.	
  Nie	
  wiem,	
  trudno	
  powiedzieć	
  
8.	
  Żadne	
  

	
  
Rys.	
  4.	
  Źródła	
  finansowania	
  KNO	
  w	
  placówkach.	
  Dyrektorzy.	
  N=74	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
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  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
  

	
  

Co	
   druga	
   placówka	
   (46%)	
   rozwijając	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   korzysta	
   obecnie	
   lub	
   korzystała	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  przeszłości,	
   ze	
  wsparcia	
   funduszy	
  UE,	
  przede	
  wszystkim	
  w	
  ramach	
  Programu	
  Operacyjnego	
  Kapitał	
  

Ludzki.	
  Użyto	
   go	
   głównie	
  do	
   szkolenia	
  nauczycieli	
   (74%),	
   do	
   zakupu	
  niezbędnej	
   infrastruktury	
   (47%),	
  

zakupu	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   (44%)	
   oraz	
   udziału	
   w	
   wydarzeniach	
   promujących	
   dobre	
   praktyki	
  

kształcenia	
  przez	
   Internet	
   (44%).	
  Dosyć	
  często	
  ubiegano	
  się	
  o	
  dofinansowanie	
  w	
   ramach	
  konsorcjum	
  

(55%).	
   Uzyskiwano	
   środki	
   w	
   bardzo	
   zróżnicowanym	
   zakresie:	
   od	
   16	
   tysięcy	
   złotych	
   do	
   13	
  milionów	
  

złotych	
  –	
  mediana	
  wynosiła	
  550	
  tysięcy	
  złotych	
  [35].	
  

W	
   podobnym	
   stopniu	
   korzystają	
   ze	
   środków	
   unijnych	
   organizacje	
   pozarządowe	
   posiadające	
  

doświadczenia	
  w	
  prowadzeniu	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   –	
   23	
   spośród	
   59,	
   a	
  w	
  przypadku	
   jednostek	
  

OHP	
   sięgano	
   nawet	
   po	
   nie	
   częściej	
   –	
   przez	
   15	
   spośród	
   25	
   jednostek.	
   W	
   mniejszym	
   zakresie	
   także	
  

urzędy	
   pracy	
   wykorzystały	
   programy	
   unijne	
   do	
   finansowania	
   kursów	
   i	
   szkoleń	
   przez	
   Internet.	
            

Jednak	
   w	
   ich	
   przypadku	
   najważniejszym	
   źródłem	
   pozyskiwania	
   środków	
   finansowych	
   był	
   Fundusz	
  

Pracy	
  – dla	
  36	
  spośród	
  51	
  urzędów	
  [35].	
  

Ważnym	
   efektem	
   działań	
   finansowanych	
   z	
   funduszy	
   UE,	
   zdaniem	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU,	
                

było	
   oprócz	
   poprawy	
   stanu	
   zasobów	
   wykorzystywanych	
   do	
   kształcenia	
   przez	
   Internet,	
                         

także	
  zwiększenie	
  aprobaty	
  nauczycieli	
  i	
  słuchaczy	
  do	
  tej	
  formy	
  kształcenia.	
  Wymiernym	
  efektem	
  było	
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Jednakże	
   oprócz	
   samego	
   nasycenia	
   sprzętem	
   ważna	
   jest	
   jakość	
   wykorzystywanej	
   technologii	
   i	
   jej	
  

wydajność,	
   istotna	
   zwłaszcza	
   w	
   przypadku	
   łączy	
   internetowych.	
   Należy	
   także	
   brać	
   pod	
   uwagę	
  

ograniczenia	
  techniczne	
  związane	
  z	
  korzystaniem	
  z	
   Internetu	
  występujące	
  po	
  stronie	
  osób	
  kształcących	
  

się.	
  Na	
  sytuację	
   tą	
  zwrócili	
  uwagę	
  przedstawiciele	
  szkół	
  wyższych,	
  którzy	
  borykają	
  się	
   z	
  ograniczeniami	
  

wynikającymi	
   z	
   różnej	
   jakości	
   i	
   przepustowości	
   łącz,	
   którymi	
   dysponują	
   studenci	
   uczestniczący	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  kształceniu	
  przez	
  Internet	
  [52].	
  Możliwości	
  techniczne	
  słuchaczy	
  brane	
  są	
  pod	
  uwagę	
  przy	
  tworzeniu	
  

narzędzi	
  do	
  e-­‐learningu.	
  Także	
  przedstawiciele	
  szkół	
  językowych	
  zwracają	
  uwagę	
  na	
  problemy	
  związane	
         

z	
   jakością	
   łączy	
   wykorzystywanych	
   przez	
   uczniów,	
   w	
   tym	
   łączy	
   mobilnych, które	
   są	
   niewystarczające	
              

i	
  nie	
  do	
  wszystkich	
  technologii	
  mogą	
  być	
  użyte.	
  Zła	
  jakość	
  łączy,	
  jak	
  zauważają,	
  uniemożliwia	
  stosowanie	
  

narzędzi	
  interaktywnych,	
  a	
  także	
  zniechęca	
  słuchaczy	
  do	
  e-­‐learningu	
  [52].	
  

 
	
  

10. Finansowanie	
  KNO	
  
Istotnym	
  ograniczeniem	
  systemu	
  finansowania	
  KNO	
  w	
  oświacie	
  jest	
  brak	
  ogólnej	
  regulacji	
  określającej	
  

podział	
   subwencji	
   oświatowej	
   uwzględniającej	
   finansowanie	
   tej	
   formy	
   nauczania	
   [60].	
   Brakuje	
   też	
  

ogólnokrajowych	
  uregulowań	
  dotyczących	
  wynagradzania	
  nauczyciele	
  za	
  przygotowanie	
  i	
  prowadzenie	
  

KNO,	
   w	
   związku	
   z	
   czym	
   placówki	
   w	
   porozumieniu	
   z	
   organami	
   prowadzącymi	
   przyjmują	
   własne	
  

rozwiązania.	
  Brak	
  systemowych	
  uregulowań	
  powoduje,	
  że	
  warunki	
  wynagradzania	
  różnią	
  się	
  znacznie	
  

między	
  sobą	
  pomimo,	
  że	
  samodzielność	
  w	
  ich	
  ustalaniu	
  w	
  oświacie	
   jest	
  wyraźnie	
  mniejsza,	
  niż	
  ma	
  to	
  

miejsce	
  w	
  przypadku	
  szkół	
  wyższych.	
  Może	
  to	
  powodować	
  poczucie	
  tymczasowości	
  i	
  poczucia	
  gorszego	
  

traktowania	
  -­‐	
  mniej	
  lub	
  bardziej	
  uzasadnionego	
  -­‐	
  przez	
  nauczycieli	
  ze	
  środowisk,	
  w	
  których	
  obowiązują	
  

mniej	
  atrakcyjne	
  warunki	
  wynagrodzeń.	
  	
  

W	
  szkołach	
  wyższych	
  o	
  finansowaniu	
  i	
  wynagradzaniu	
  za	
  prace	
  związane	
  z	
  KNO	
  decydują	
  samodzielnie	
  

władze	
  uczelni.	
  Senat	
  Uniwersytetu	
  Warszawskiego	
  przyjął	
  uregulowania	
  określające	
  sposób	
  ustalania	
  

maksymalnego	
   kosztu	
   prowadzenia	
   zajęć	
   przez	
   Internet	
   i	
   zasady	
   rozliczeń	
   pomiędzy	
   jednostkami	
             

za	
   prace	
   związane	
   z	
   uruchomieniem	
   i	
   obsługą	
   tych	
   zajęć	
   na	
   platformie	
   zdalnego	
   nauczania,	
   a	
   także	
  

zasady	
   rozliczeń	
   za	
   prace	
   wykonywane	
   przez	
   COME	
   ma	
   rzecz	
   jednostek	
   Uniwersytetu[61].	
  

Doświadczenia	
  uczelni,	
  tak	
  jak	
  placówek	
  KZU,	
  nie	
  są	
  jak	
  dotąd	
  usystematyzowane.	
  

Dwa	
  główne	
  źródła	
  finansowania	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość,	
  to	
  subwencja	
  oświatowa	
  (43%)	
  

oraz	
  udział	
  w	
  projektach	
  współfinansowanych	
  z	
  UE	
  (32%).	
  Tylko	
  co	
  piąta	
  placówka	
  zarabia	
  na	
  opłatach	
  

za	
  prowadzone	
  kursy	
  i	
  zajęcia	
  [35].	
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Tak	
  jak	
  fundusze	
  unijne	
  tworzą	
  potencjał	
  do	
  szkoleń	
  i	
  promują	
  e-­‐learning,	
  tak	
  zdaniem	
  przedstawicieli	
  

firm	
   komercyjnych	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne,	
   ich	
   spodziewane	
   w	
   niedługiej	
   przyszłości	
  

ograniczenie	
   może	
   być	
   także	
   czynnikiem	
   zwiększającym	
   zainteresowanie	
   tą	
   formą	
   kształcenia.	
  

Zmniejszenie	
   finansowania	
   z	
   funduszy	
   dotknie	
   bowiem	
   zarówno	
   szkolenia	
   internetowe,	
                            

jak	
   i	
   tradycyjne,	
   a	
   słuchacze	
   będą	
   szukać	
   szkoleń	
   tańszych	
   i	
   przez	
   co	
  mogą	
   zyskać	
   na	
   atrakcyjności	
  

szkolenie	
  internetowe	
  [52].	
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także	
  powołanie	
  	
  w	
  jednostkach	
  przeszkolonych	
  zespołów	
  do	
  prowadzenia	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
                     

Na	
   podobne	
   efekty	
   realizowanych	
   projektów	
   wskazują	
   także	
   przedstawiciele	
   organizacji	
  

pozarządowych	
  i	
  OHP	
  [35].	
  	
  

Przeważająca	
   część	
   (82%)	
   przedstawicieli	
   placówek	
   KZU,	
   które	
   wykorzystywały	
   wsparcie	
  	
  

w	
   ramach	
   projektów	
   współfinansowanych	
   z	
   funduszy	
   europejskich,	
   ocenia	
   otrzymaną	
   pomoc	
   jako	
  

adekwatną	
   pod	
   względem	
   zakresu	
   działań	
   objętych	
   dofinansowaniem	
   oraz	
   jej	
   wartości.	
                        

Jednak	
   uzyskane	
   środki	
   nie	
   pozwoliły	
   na	
   zaspokojenie	
   wszystkich	
   potrzeb	
   placówek	
   w	
   zakresie	
  

wyposażenia	
   do	
   prowadzenia	
   kształcenia	
   na	
   odległość.	
   Zabrakło	
   zwłaszcza	
  wsparcia	
   opracowywania	
  

lub	
   zakupu	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   i	
   infrastruktury	
   technicznej	
   oraz	
   wizyt	
   w	
   innych	
   ośrodkach,	
  

krajowych i	
  zagranicznych,	
  prowadzących	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  [35].	
  	
  

Na	
   zagrożenia	
   dla	
   jakości	
   kursów	
   powstających	
   w	
   ramach	
   projektów	
   unijnych	
   wskazywali	
  

przedstawiciele	
   firmy	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne	
   w	
   zakresie	
   technologii	
   informatycznych.	
               

Ich	
  zdaniem,	
  wynika	
  to	
  z	
  częstego	
  stosowania	
  w	
  postaci	
  jedynego	
  kryterium	
  wyboru	
  opartego	
  w	
  100%	
  

na	
  cenie.	
  Z	
  kolei	
  przedstawiciele	
  szkół	
  wyższych	
  zauważali,	
  że	
  stosowany	
  czysto	
  ilościowy	
  sposób	
  oceny	
  

efektów	
   projektowych	
   e-­‐learningu	
   (np.	
   na	
   podstawie	
   liczby	
   slajdów)	
   nie	
   sprzyja	
   tworzeniu	
   dobrych	
  

kursów	
  [52].	
  

Uzyskanie	
   dofinansowania	
   na	
   wprowadzenie	
   kursów	
   i	
   szkoleń	
   przez	
   Internet	
   jest	
   czynnikiem,	
               

który	
   zasadniczo	
   zwiększyć	
   może	
   zaangażowanie	
   placówek	
   w	
   e-­‐learning.	
   Potwierdzają	
   to	
  

przedstawiciele	
  jednostek	
  OHP	
  nie	
  prowadzących	
  dotąd	
  KNO,	
  z	
  których	
  większość	
  (58%)	
  deklaruje	
  przy	
  

takim	
  wsparciu	
  chęć	
   jego	
  wprowadzenia.	
  Wśród	
   jednostek	
  niezainteresowanych	
  tą	
  formą	
  kształcenia	
  

pewien	
   odsetek	
   przedstawicieli	
   OHP	
   (17%),	
   jako	
   przyczynę	
   podawał	
   brak	
   własnych	
   środków	
  

finansowych,	
   które	
   potrzebne	
   byłyby	
   na	
   wdrożenie.	
   Na	
   podstawie	
   zebranych	
   danych	
   nie	
   da	
   się	
  

rozstrzygnąć,	
   czy	
   decydenci	
   zainteresowani	
   uzyskaniem	
   dofinansowania	
   na	
   wprowadzenia	
   KNO	
  

posiadali	
  odpowiednie	
  środki	
  własne,	
  czy	
  też	
  raczej	
  nie	
  zakładali,	
  iż	
  muszą	
  im	
  być	
  potrzebne	
  [35].	
  	
  

Na	
   konieczność	
   zapewnienia	
   udziału	
   środków	
   własnych	
   w	
   projektach	
   unijnych	
   zwracali	
   uwagę	
  

przedstawiciele	
  szkół	
  wyższych.	
  Są	
  one	
  istotne	
  zwłaszcza	
  po	
  zakończeniu	
  projektu,	
  gdyż	
  przy	
  ich	
  braku	
  

e-­‐learning	
   przestaje	
   się	
   rozwijać	
   i	
   zdarza	
   się,	
   że	
   wręcz	
   przestaje	
   być	
   kontynuowany.	
   Przy	
   braku	
  

środków	
   zagrożeniem	
   dla	
   kontynuacji	
   kursów,	
   czy	
   szkoleń	
   może	
   być	
   własne	
   niedoinwestowanie	
  

sprzętowe	
   i	
   wynikające	
   stąd	
   powierzanie	
   administrowania	
   kursami	
   firmom	
   komercyjnych.	
                

Istnieje	
   obawa,	
   że	
   po	
   zakończeniu	
   projektu	
   beneficjenci	
   nie	
   będą	
   w	
   stanie	
   przejąć	
   programów	
  

zainstalowanych	
  na	
  serwerach	
  komercyjnych	
  [52].	
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W	
  przypadku	
  jednostek	
  OHP	
  prowadzenie	
  szkoleń	
  przez	
  Internet	
  było	
  w	
  porównaniu	
  do	
  placówek	
  KZU	
  

praktyką	
   jeszcze	
   rzadszą	
   –	
   oferowało	
   je	
   tylko	
   5%	
   jednostek	
   (n=14).	
   W	
   jednostkach	
   realizujących	
  

szkolenia	
  przez	
   Internet	
  przeciętnie	
  uczestniczy	
  41%	
  ogółu	
   słuchaczy.	
  Doświadczenie	
  w	
  prowadzeniu	
  

kształcenia	
  przez	
  Internet	
  w	
  przeszłości	
  miało	
  3%	
  (n=11)	
  jednostek	
  OHP.	
  W	
  połowie	
  przypadków	
  (n=6)	
  

było	
  to	
  szkolenie	
  w	
  całości	
  prowadzone	
  przez	
  Internet.	
  	
  

Nieco	
  więcej,	
  niż	
  w	
  przypadku	
  hufców	
  OHP,	
  bo	
  11%	
  badanych	
  organizacji	
  pozarządowych	
  prowadziło	
  -­‐	
  

w	
   czasie	
   prowadzenia	
   badania	
   -­‐	
   szkolenia	
   przez	
   Internet,	
   a	
   2%	
   zajmowało	
   się	
   tym	
   w	
   przeszłości.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

W	
   szkoleniach	
   przez	
   Internet	
   uczestniczyło	
   średnio	
   31%	
   ogółu	
   uczestników	
   szkoleń	
   prowadzonych	
  

przez	
  organizacje	
  oferujące	
  kształcenie	
  na	
  odległość	
  [35]. 

	
  

2. Formy	
  i	
  rodzaj	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  	
  

w	
  placówkach	
  realizujących	
  KNO	
  
Zarówno	
  w	
   przypadku	
   form	
   szkolnych,	
   jak	
   i	
   pozaszkolnych	
   do	
   rzadkości	
   należą	
   programy	
   nauczania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   całości	
   realizowane	
   przez	
   Internet	
   –	
   realizowało	
   je	
   mniej	
   niż	
   10%	
   placówek	
   prowadzących	
   KNO.	
  

Dominuje	
  wariant	
  mieszany	
  (blended	
  learning),	
  gdzie	
  jednocześnie	
  wykorzystuje	
  się	
  nauczanie	
  zdalne,	
  

jak	
   i	
   stacjonarne.	
  Stosowano	
  go	
  w	
  45	
  placówkach	
  spośród	
  48	
  prowadzących	
   je	
  w	
   formach	
  szkolnych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   36	
   spośród	
   39	
  w	
   formach	
   pozaszkolnych.	
   Tylko	
  w	
   5	
   placówkach	
   przedmioty	
   realizowano	
  w	
   całości	
  

przez	
   Internet.	
   Jeszcze	
   rzadziej	
   stosowano	
  kształcenie	
   zarówno	
  w	
   całości	
   przez	
   Internet,	
   jak	
   i	
   formie	
  

mieszanej	
   –	
   w	
   3	
   placówkach.	
   Zajęcia	
   internetowe	
   z	
   reguły	
   sprowadzają	
   się	
   do	
   komunikowania	
                 

się	
  nauczycieli	
  z	
  uczącymi	
  się	
  poprzez	
  e-­‐mail	
  [35].	
  

Mały	
   udział	
   przedmiotów,	
   czy	
   kursów	
   on-­‐line,	
   tzn.	
   bez	
   udziału	
   zajęć	
   tradycyjnych,	
   po	
   części	
   wynika	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   obaw	
   nauczycieli	
   i	
   kierownictwa	
   placówek,	
   iż	
   podejście	
   to	
   może	
   się	
   nie	
   sprawdzić	
   ze	
   względu	
                

na	
   specyficzne	
  wymogi	
   kształcenia	
   praktycznego,	
   jak	
   i	
   też	
   z	
   uwagi	
   na	
   -­‐	
   ich	
   zdaniem	
   -­‐	
   demotywujący	
  

uczniów	
  brak	
  bezpośredniego	
  kontaktu	
  z	
  nauczycielem	
  [36].	
  	
  

Bardzo	
   nikły	
   udział	
   nauczania	
   realizowanego	
   w	
   całości	
   przez	
   Internet	
   miał	
   miejsce	
   także	
  	
  

w	
   przypadku	
   organizacji	
   pozarządowych.	
   Spośród	
   54	
   organizacji	
   prowadzących	
   KNO	
   46	
   stosowało	
  

szkolenia	
  i	
  kursy	
  prowadzone	
  częściowo	
  przez	
  Internet,	
  a	
  8	
  w	
  całości	
  przez	
  Internet.	
  W	
  3	
  organizacjach	
  

stosowane	
   obie	
   te	
   formy.	
   Bardzo	
   rzadko	
   też	
   kształcenie	
   w	
   pełni	
   on-­‐line	
   prowadziły	
   jednostki	
   OHP	
  

prowadzące	
  KNO	
  -­‐	
  tylko	
  dwie	
  zbadane	
  jednostki.	
  W	
  pozostałych	
  13	
  stosowano	
  blendend	
  learning	
  [35].	
  

 
 
 

VI.	
  WYKORZYSTANIE	
  KNO	
  W	
  SYSTEMIE	
  KZU	
  	
  
	
  

1. Placówki	
  prowadzące	
  KNO	
  obecnie	
  i	
  w	
  przeszłości	
  
Placówki	
   KZU,	
   w	
   których	
   prowadzono	
   jakiekolwiek	
   formy	
   kształcenia	
   za	
   pośrednictwem	
   Internetu	
  

stanowią	
   zdecydowaną	
   mniejszość	
   –	
   reprezentują	
   zaledwie	
   18%	
   ogółu	
   zbadanych	
   jednostek.	
  

Liczebność	
   tej	
   grupy	
   jest	
   dość	
   stabilna,	
   o	
   czym	
   świadczy	
   mały	
   odsetek	
   placówek	
   mających	
   krótsze	
            

niż	
   dwuletnie	
   doświadczenie	
   w	
   prowadzeniu	
   KNO.	
   Z	
   kolei	
   placówki	
   nie	
   prowadzące	
   kształcenia	
                      

na	
  odległość	
  przeważnie	
  nie	
  mają	
   żadnych	
  doświadczeń	
  w	
   tym	
  zakresie.	
  Do	
  wyjątków,	
   stanowiących	
  

4%	
   tej	
   grupy,	
   należą	
   placówki	
   wykorzystujące	
   Internet	
   w	
   przeszłości.	
   Jeżeli	
   chodzi	
   o	
   sposób	
  

wykorzystania	
  KNO,	
  to	
  większą	
  popularnością	
  cieszy	
  się	
  ono	
  w	
  formach	
  szkolnych,	
  niż	
  pozaszkolnych.	
  

Co	
   trzecia	
   placówka	
   kształcąca	
   przez	
   Internet	
   stosuje	
   obie	
   te	
   formy.	
   Nieliczne	
   placówki,	
                         

które	
  zaprzestały	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  –	
  było	
  ich	
  3%;	
  nieco	
  częściej	
  organizowały	
  tego	
  typu	
  zajęcia	
                

w	
  formach	
  pozaszkolnych,	
  niż	
  szkolnych	
  [35].	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

 

 

	
  

	
  

1. Tylko	
  w	
  formach	
  szkolnych	
  

2. Tylko	
  w	
  formach	
  pozaszkolnych	
  

3. W	
  formach	
  szkolnych	
  i	
  pozaszkolnych	
  

4. Nie	
  prowadzimy	
  kształcenia	
  przez	
  Internet 

 

Rys.	
  5.	
  Prowadzenie	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  i	
  jego	
  formy.	
  Dyrektorzy.	
  N=351.	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
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z	
   możliwością	
   kontaktu	
   z	
   nauczycielem	
   (26	
   wskazań)	
   lub	
   bez	
   takiej	
   możliwości	
   (22	
   wskazania).	
  

Większość	
   słuchaczy	
  otrzymywała	
   informacje	
  na	
   temat	
  organizacji	
   zajęć	
   za	
  pośrednictwem	
   Internetu	
  

(39),	
  a	
  pozostali	
  w	
  formie	
  papierowej	
  lub	
  bezpośrednio	
  w	
  placówce	
  (17)	
  [35].	
  	
  

	
  

4. Wspomaganie	
  zajęć	
  tradycyjnych	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
  
Internet,	
   mimo	
   małej	
   powszechności	
   zajęć	
   prowadzonych	
   na	
   odległość,	
   jest	
   stosunkowo	
   często	
  

używany	
   do	
   wspierania	
   zajęć	
   tradycyjnych.	
   Działa	
   tak	
   ponad	
   połowa	
   placówek	
   systemu	
   KZU.	
  

Zdecydowanie	
   częściej	
   ma	
   to	
   zastosowanie	
   w	
   formach	
   szkolnych,	
   niż	
   pozaszkolnych.	
  Wspomaganie	
  

zajęć	
   tradycyjnych	
   przez	
   Internet	
   jest	
   uzasadnianie	
   przez	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU	
   chęcią	
  

dostosowania	
   kształcenia	
   do	
   indywidualnych	
   potrzeb	
   i	
   możliwości	
   słuchaczy	
   oraz	
   zwiększenia	
  

efektywności	
  i	
  jakości	
  kształcenia	
  [35].	
  	
  

	
  

 

 

	
  

	
  

 

 

 

 

 
1. Poprawa	
  jakości	
  kształcenie	
  	
  
2. Dostosowanie	
  do	
  potrzeb	
  słuchaczy	
  	
  
3. Zwiększenie	
  liczby	
  słuchaczy	
  	
  
4. By	
  uczyć	
  określonych	
  słuchaczy	
  	
  
5. Zmniejszenie	
  kosztów	
  dla	
  słuchaczy	
  	
  	
  
6. Zmniejszenie	
  kosztów	
  dla	
  palcówki	
  	
  	
  
7. Trudno	
  powiedzieć	
  	
  	
  

 
Rys.	
  6.	
  Motywy	
  wspierania	
  zajęć	
  tradycyjnych	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
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Wsparcie	
   nauczania	
   tradycyjnego	
   polega	
   najczęściej	
   na	
   udostępnianiu	
   materiałów	
   dydaktycznych	
    

przez	
   Internet,	
   a	
   w	
   dalszej	
   kolejności	
   na	
   umożliwianiu	
   indywidualnego	
   kontaktu	
   z	
   nauczycielem	
               

za	
  pomocą	
  narzędzi	
  elektronicznych.	
  Do	
  rzadziej	
  używanych	
  form	
  wparcia	
  należą	
  konsultacje	
  i	
  dyskusje	
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Spośród	
   64	
   placówek	
   prowadzących	
   KNO	
   51	
   stosuje	
   zajęcia	
   prowadzone	
   na	
   platformie	
   zdalnego	
  

nauczania,	
   ale	
   aż	
   21	
   nie	
   robi	
   tego	
   systematycznie	
   (odpowiedź	
   „stosujemy	
   od	
   czasu	
   do	
   czasu”).	
                 

Na	
   platformach	
   najczęściej	
   prowadzono	
   działania	
   nakierowane	
   na	
   pomoc	
   słuchaczom	
   w	
   kwestiach	
  

organizacyjnych	
   i	
   technicznych	
   oraz	
   pomoc	
   w	
   rozwiązywaniu	
   indywidualnych	
   problemów	
   słuchaczy,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

a	
   także	
   w	
   motywowaniu	
   słuchaczy	
   do	
   aktywnego	
   uczestnictwa	
   w	
   zajęciach.	
   Działania	
   te	
   były	
  

realizowane	
  najczęściej	
  przy	
  udziale	
  nauczycieli	
  [35].	
  

To	
   dosyć	
   ograniczone	
   wykorzystanie	
   platform	
   wynika	
   z	
   faktu,	
   że	
   do	
   ich	
   obsługi,	
   poza	
   odpowiednio	
  

przygotowanymi	
   nauczycielami,	
   potrzebni	
   są	
   także	
   specjaliści	
   zapewniający	
   sprawne	
                                

jej	
   funkcjonowanie	
   i	
   wykorzystanie.	
   Z	
   przeprowadzonego	
   badania	
   wynika,	
   że	
   tylko	
   w	
   co	
   trzeciej	
  

placówce	
   do	
   pracy	
   na	
   platformie	
   angażowano	
   osoby	
   wspomagające	
   pracę	
   nauczycieli:	
  

administratorów,	
  dyrektorów	
  placówek	
  i	
  pedagogów	
  [35].	
  	
  

	
  

3. Nauczyciele	
  i	
  słuchacze	
  
Tylko	
   16%	
   nauczycieli	
   z	
   badanych	
   placówek	
   KZU	
   kiedykolwiek	
   prowadziło	
   zajęcia	
   za	
   pośrednictwem	
  

Internetu.	
   Jeszcze	
   mniej,	
   bo	
   niewiele	
   ponad	
   połowa	
   z	
   tej	
   grupy	
   (55%),	
   prowadziła	
   kształcenie	
              

przez	
   Internet	
   w	
   momencie	
   prowadzenia	
   badania.	
   Tak	
   znaczna	
   liczba	
   nauczycieli	
   mających	
  

doświadczenie	
   w	
   kształceniu	
   przez	
   Internet	
   i	
   nie	
   prowadzących	
   aktualnie	
   takich	
   zajęć	
   pokazuje,	
               

że	
   powodem	
  małego	
   zakresu	
   stosowania	
   nauczania	
   przez	
   Internet	
   w	
   placówkach	
   KZU	
   nie	
   jest	
   brak	
  

przygotowanej	
   kadry	
   nauczycielskiej.	
   Prawie	
   wszyscy	
   (93%)	
   nauczyciele	
   aktualnie	
   prowadzący	
   KNO	
  

stosowali	
   formę	
  mieszaną,	
   podobnie	
   jak	
   nauczyciele	
   prowadzący	
   zajęcia	
   przez	
   Internet	
  w	
  przeszłość	
  

(91%),	
   co	
   potwierdza	
   informacje	
   o	
   dominacji	
   tej	
   formy	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   uzyskane	
                      

od	
  dyrektorów	
  placówek	
  KZU	
  [35].	
  

Wśród	
   słuchaczy	
   biorących	
   udział	
   w	
   badaniu	
   udział	
   osób,	
   które	
   kształciły	
   się	
   lub	
   kształcą	
   aktualnie	
           

za	
   pośrednictwem	
   Internetu,	
   nie	
   odbiegał	
   istotnie	
   od	
   odsetka	
   nauczycieli	
   mających	
   doświadczenie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   prowadzeniu	
   KNO	
   i	
   wynosił	
   15%.	
  W	
   tej	
   grupie	
   72%	
   kształciło	
   się	
   przez	
   Internet	
   w	
   ramach	
   nauki	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   szkole,	
   a	
   32%	
   w	
   ramach	
   kursów	
   i	
   szkoleń.	
   W	
   zajęciach	
   prowadzonych	
   w	
   całości	
   przez	
   Internet	
  

częściej	
   uczestniczyli	
   kształcący	
   się	
   w	
   formach	
   pozaszkolnych	
   (54%),	
   niż	
   szkolnych	
   (17%).	
                         

Dla	
   porównania,	
   doświadczenie	
   nauczycieli	
   w	
   uczestnictwie	
   w	
   zajęciach	
   prowadzonych	
   w	
   całości      	
  

przez	
  Internet	
  miało	
  42%	
  z	
  nich.	
  Wśród	
  słuchaczy	
  uczestniczących	
  w	
  zajęciach	
  realizowanych	
  w	
  całości	
  

przez	
   Internet	
   do	
   wyjątków	
   należały	
   osoby	
   korzystające	
   z	
   platform	
   zdalnego	
   nauczani	
   (8	
   osób).	
                 

W	
   większości	
   przypadków	
   zajęcia	
   te	
   zorganizowane	
   były	
   na	
   zasadzie	
   samodzielnej	
   pracy	
   słuchaczy	
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Placówki	
  prowadzące	
  kształcenie	
  za	
  pośrednictwem	
  Internetu	
  do	
  wspierania	
  kształcenia	
  tradycyjnego	
  

często	
   wykorzystują	
   platformę	
   zdalnego	
   nauczania	
   –	
   51	
   spośród	
   63	
   prowadzących	
   KNO.	
             

Najczęściej	
   pomagają	
   słuchaczom	
   w	
   sprawach	
   organizacyjnych	
   i	
   w	
   rozwiązywaniu	
   indywidualnych	
  

problemów,	
  a	
  także	
  używają	
  platformy	
  do	
  motywowania	
  ich	
  do	
  aktywnego	
  uczestnictwa	
  w	
  zajęciach.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

1. Pomoc	
  w	
  sprawach	
  organizacyjnych	
  
2. Pomoc	
  techniczna	
  
3. Pomoc	
  słuchaczom	
  
4. Motywowanie	
  słuchaczy	
  
5. Obserwacja	
  przebiegu	
  zajęć	
  
6. Inne 

 
Rys.	
  	
  9.	
  Wspomaganie	
  zajęć	
  tradycyjnych	
  poprzez	
  platformę	
  zdalnego	
  nauczania.	
  Dyrektorze.	
  N=51	
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Cechą	
   specyficzną	
   wykorzystywania	
   Internetu	
   do	
   wspierania	
   zajęć	
   tradycyjnych	
   jest	
   znaczne	
  

angażowanie	
  do	
  tego	
  celu	
  zasobów	
  nauczycieli	
  [35].	
  

	
  

5. Egzaminy	
  i	
  sprawdziany	
  przez	
  Internet	
  oraz	
  	
  

e-­‐biblioteki	
  
Co	
  piąta	
  placówka	
  KZU	
  wykorzystuje	
  Internet	
  do	
  sprawdzania	
  wiedzy.	
  Jeszcze	
  mniej,	
  bo	
  7%	
  prowadzi	
  

za	
   jego	
   pośrednictwem	
   egzaminy.	
   Zważywszy	
   jednak	
   na	
   złożoność	
   tego	
   rodzaju	
   przedsięwzięcia,	
             

jak i	
  sporą	
  nieufność	
  do	
  takiej	
  formy	
  weryfikacji	
  wiedzy	
  ze	
  strony	
  dyrektorów	
  i	
  nauczycieli	
  z	
  placówek	
  

KZU,	
   jest	
   to	
   aktywność	
   warta	
   zauważenia.	
   Mało	
   jest	
   jednak	
   danych	
   na	
   temat	
   tego,	
   jak	
   wygląda	
  

organizacja	
  tego	
  procesu.	
  Odnosząc	
  to	
  do	
  ogółu	
  kształcących	
  się	
  w	
  placówkach	
  KZU	
  odsetek	
  słuchaczy	
  

mających	
   doświadczenie	
   związane	
   z	
   udziałem	
   w	
   egzaminach	
   i	
   sprawdzianach	
   prowadzonych                   	
  

za	
  pośrednictwem	
  Internetu	
  wynosi	
  już	
  tylko	
  odpowiednio	
  9	
  i	
  16%	
  [35].	
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grupowe,	
  a	
  już	
  całkiem	
  sporadycznie	
  wykorzystuje	
  się	
  Internet	
  do	
  weryfikacji	
  efektów	
  nauczania:	
  czy	
  to	
  

w	
  formie	
  sprawdzianów	
  –	
  19%,	
  czy	
  egzaminów	
  –	
  7%.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

 

	
  

 

 

	
  

1. Udostępnianie	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  
2. Konsultacje	
  i	
  dyskusje	
  
3. Indywidualny	
  kontakt	
  z	
  nauczycielem	
  

	
  

Rys.	
  7.	
  Formy	
  wsparcia	
  zajęć	
  tradycyjnych	
  Internetem.	
  Dyrektorzy.	
  N=173	
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Deklarowane	
   przez	
   około	
   połowę	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU	
   wsparcie	
   kształcenia	
   tradycyjnego	
            

przez	
   Internet	
   znajduje	
   odbicie	
   w	
   relacjach	
   słuchaczy	
   –	
   55%	
   z	
   nich	
   miało	
   z	
   nim	
   styczność;	
                 

głównie	
   z	
   umieszczanymi	
   w	
   Internecie	
   materiałami	
   dydaktycznymi.	
   Pozostałe	
   formy,	
   w	
   których	
  

uczestniczyli	
   słuchacze,	
   to	
   kontakt	
   z	
   nauczycielem	
   przez	
   Internet	
   (21%)	
   oraz	
   udział	
   w	
   konsultacjach	
             

i	
  dyskusjach	
  internetowych	
  w	
  swoich	
  klasach	
  lub	
  grupach	
  (14%)	
  [35].	
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3. Indywidualny	
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  nauczycielem	
  
4. Brak	
  styczności	
  z	
  żadną	
  formą	
  

	
  
Rys.	
  8.	
  Styczność	
  z	
  formami	
  wspierania	
  zajęć	
  tradycyjnych	
  kształceniem	
  przez	
  Internet.	
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  placówki	
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11. Brak	
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  jakość	
  KNO	
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  nauczycieli	
  
14. KNO	
  jest	
  trudne	
  dla	
  słuchaczy	
  
15. Brak	
  zainteresowania	
  u	
  nauczycieli	
  
16. Brak	
  kompetencji	
  u	
  słuchaczy	
  
17. Słuchacze	
  nie	
  akceptują	
  KNO	
  
18. Duże	
  koszty	
  dla	
  słuchaczy	
  
19. Wdrażamy	
  KNO	
  
20. Trudno	
  powiedzieć	
  

Rys.	
  10.	
  Przyczyny	
  nie	
  prowadzenia	
  przez	
  placówki	
  KZU	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  Dyrektorzy.	
  N=277.	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
  

	
  

Zdaniem	
   dyrektorów	
   i	
   nauczycieli	
   z	
   palcówek	
   KZU	
   kształcenie	
   na	
   odległość	
   rzadko	
   występuje	
  	
  

w	
   szkołach	
  w	
   pełnej	
   formie	
   i	
   najczęściej	
   stanowi	
   uzupełnienie	
   zajęć	
   tradycyjnych.	
   Próby	
   zastosowania	
  

KNO	
  odnoszą	
  się,	
   jak	
   twierdzą,	
  do	
  działań	
  dodatkowych,	
  mających	
  na	
  przykład	
   formę	
  kursu.	
  Przyczynę	
  

tego	
  stanu	
  rzeczy	
  upatruje	
  się	
  w	
  obowiązującym	
  prawie.	
  Wskazywany	
  jest	
  brak	
  prawnych	
  instrumentów	
  

uniemożliwiających	
   użycie	
   KNO	
  do	
   realizacji	
   podstawowych	
   celów	
   edukacyjnych	
  w	
   systemie	
   placówek	
  

KZU,	
  który	
  przejawia	
  się	
  między	
   innymi	
  w	
  tym,	
  że	
  KNO	
  nie	
   jest	
   traktowane	
   jako	
  metoda	
  pełnoprawna,	
  

wliczana	
   do	
   obowiązującego	
   nauczycieli	
   pensum	
   godzin.	
   Nauczyciele	
   zgłaszali	
   także	
  wiele	
   wątpliwości	
  

odnośnie	
   stosowania	
   KNO	
   w	
   szkolnictwie	
   zawodowym	
   i	
   ustawicznym,	
   które	
   ich	
   zdaniem	
   jest	
  

nieadekwatne	
  do	
  nauczania	
  przedmiotów	
  zawodowych,	
  bazujących	
  w	
  dużej	
  mierze	
     na	
  umiejętnościach	
  

praktycznych.	
  Istotną	
  przeszkodą,	
  zdaniem	
  nauczycieli,	
  jest	
  niska	
  motywacja	
  własna	
  uczniów	
  z	
  placówek	
  

KZU	
   do	
   zdobywania	
  wiedzy,	
   która	
   jest	
   niezbędnym	
  warunkiem	
   powodzenia	
   przy	
  wprowadzaniu	
   KNO.	
  

Motywacji	
  tej	
  nie	
  sprzyja	
  także	
  brak	
  bezpośrednich	
  relacji	
  między	
  uczniami.	
  Brak	
  bliskich	
  relacji	
  stanowi	
  

także	
   istotne	
   ograniczenie	
   KNO	
   zdaniem	
   starszej	
   części	
   słuchaczy	
   placówek	
   KZU.	
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Niektóre	
  placówki	
   stosują	
   testy	
   i	
   zadania	
   rozwiązywane	
  w	
  czasie	
   rzeczywistym.	
  Nauczyciele	
   zwracają	
  

uwagę,	
   że	
   w	
   praktyce	
   działanie	
   to	
   nie	
   obejmuje	
   wszystkich	
   uczestników	
   zajęć	
   zobligowanych	
                   

do	
   poddania	
   się	
   sprawdzianowi	
   wiedzy.	
   Wśród	
   nauczycieli	
   panuje	
   też	
   przekonanie,	
   że	
   gwarancję	
  

prawidłowości	
  wyników	
  sprawdzianu/egzaminu	
  zapewnia	
  tylko	
  forma	
  stacjonarna	
  [36].	
  	
  

Niespełna	
  co	
  trzeci	
  słuchacz	
  korzystał	
  z	
  e-­‐biblioteki	
  instytucji,	
  w	
  której	
  się	
  kształcił.	
  Jeszcze	
  mniej	
  osób	
  

korzystało	
   z	
   internetowych	
   katalogów	
   (18%),	
   czy	
   elektronicznych	
   wersji	
   książek	
   i	
   czasopism	
  

udostępnianych	
  przez	
  te	
  biblioteki	
  (17%)	
  [35].	
  	
  

	
  

6. Przyczyny	
  nie	
  prowadzenia	
  KNO	
  
Dyrektorzy	
   placówek	
   nie	
   prowadzący	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   najczęściej	
   tłumaczą	
   	
   zdawkowo,	
             

że	
   nie	
   było	
   takiej	
   potrzeby	
   (50%).	
   Opinię	
   tę	
   można	
   odczytywać	
   jako	
   wyraz	
   niezbyt	
   trafnego,	
                        

co	
  pokazują	
  badania	
  przeprowadzone	
  wśród	
  słuchaczy,	
   rozpoznania	
  oczekiwań	
  co	
  do	
  preferowanych	
  

form	
   nabywania	
   wiedzy	
   u	
   osób	
   kształcących	
   się,	
   które	
   zdaniem	
   przedstawicieli	
   placówek	
   KZU	
  

sprowadzają	
  się	
  jedynie	
  do	
  zajęć	
  tradycyjnych.	
  Dyrektorzy	
  diagnozując	
  brak	
  potrzeby	
  kształcenia	
  przez	
  

Internet	
   tym	
   samym	
   nie	
   proponują	
   nauczycielom	
   organizowania	
   i	
   prowadzenia	
   zajęć	
   w	
   tej	
   formie,	
         

dla	
   których	
   jest	
   to	
   także	
   głównym	
   powód	
   nie	
   podejmowania	
   KNO.	
   Brak	
   takiej	
   potrzeby,	
                         

jako	
   uzasadnienie	
   nie	
   podejmowanie	
   kształcenia	
   przez	
   Internet,	
   był	
   równie	
   często	
   przywoływany	
    

przez	
   przedstawicieli	
   jednostek	
   OHP	
   (46%).	
   W	
   przypadku	
   organizacji	
   pozarządowych	
   powód	
                   

ten	
  wymieniano	
  jeszcze	
  częściej	
  –	
  uzyskał	
  73%	
  wskazań	
  [35].	
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Główną	
   deklarowaną	
   przyczyną	
   nie	
   podejmowania	
   przez	
   słuchaczy	
   kształcenia	
   za	
   pośrednictwem	
  

Internetu	
   jest	
   brak	
  wiedzy	
   na	
   temat	
   tego	
   rodzaju	
   kształcenia	
   (36%)	
   oraz	
   nieumiejętność	
   znalezienia	
  

oferty	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  Podawany	
  jako	
  powód	
  brak	
  ciekawej	
  oferty	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  

(22%)	
   można	
   zaliczyć	
   do	
   jednej	
   grupy	
   powodów	
   wynikających	
   z	
   niskiej	
   motywacji	
   (tu	
   do	
   szukania	
  

oferty).	
  Wprost	
  na	
  brak	
  chęci	
  kształcenia	
  się	
  za	
  pośrednictwem	
  Internetu	
  wskazało	
  15%	
  uczestników	
  

zajęć	
  prowadzonych	
  w	
  formie	
  tradycyjnej.	
  Wyraźnie	
  marginalne	
  znaczenie	
  miały	
  powody	
  techniczne:	
  

przestarzały	
  sprzęt,	
  czy	
  wolne	
  łącze	
  komputerowe,	
  a	
  także	
  koszty	
  kształcenia.	
  	
  

Podobne	
   przyczyny	
   wskazywane	
   są	
   jeśli	
   chodzi	
   o	
   brak	
   zainteresowania	
   kształceniem	
   przez	
   Internet	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   przyszłości	
   z	
   tą	
   różnicą,	
   że	
   znacznie	
   częściej	
   jako	
   powód	
   podawano	
   złą	
   opinię	
   o	
   kształceniu	
                

przez	
  Internet	
  zarówno	
  u	
  respondenta	
  (15%),	
  jak	
  i	
  u	
  pracodawcy	
  (7%).	
  	
  

Barierę	
  w	
   zainteresowaniu	
   KNO	
   stanowi	
   także	
   brak	
   styczności	
   z	
   jakąkolwiek	
   formą	
  wspierania	
   zajęć	
  

tradycyjnych	
  kształceniem	
  przez	
   Internet	
   (45%).	
  Mimo	
  skromnego	
  uczestnictwa	
   słuchaczy	
  w	
   różnych	
  

formach	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   zdecydowana	
   większość	
   z	
   nich	
   –	
   64%;	
   deklaruje	
   chęć	
   korzystania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  KNO	
  w	
  przyszłości	
  [35]	
  

 

7. Podsumowanie	
  
Wykorzystanie	
  KNO	
  w	
  kształceniu	
  ustawicznym	
  prowadzonym	
  w	
  ramach	
  systemu	
  oświaty	
  jest	
  bardzo	
  

ograniczone.	
  Nieliczne	
   jak	
  dotąd	
  badania	
  wskazują	
  na	
  bardzo	
  wąski	
   zakres,	
   jak	
   i	
  małą	
  powszechność	
  

występowania	
   tej	
   formy	
   kształcenia	
   w	
   systemie	
   edukacji.	
   Taki	
   obraz	
   wynikał	
   z	
   badania	
  

przeprowadzonego	
   w	
   ramach	
   kontroli	
   NIK	
   w	
   2009	
   roku	
   w	
   publicznych	
   placówkach	
   kształcenia	
  

ustawicznego	
   i	
   praktycznego.	
   Wówczas	
   e-­‐learning	
   prowadziły	
   nieliczne	
   placówki.	
   W	
   ten	
   sposób 

wspierały	
   głównie	
   kształcenie	
   w	
   formach	
   szkolnych,	
   a	
   żadna	
   z	
   placówek	
   nie	
   prowadziła	
   nauczania	
            

w	
   formach	
   pozaszkolnych	
   [60].	
   Podobny	
   obraz	
   wyłania	
   się	
   z	
   danych	
   zebranych	
   w	
   ramach	
   projektu	
  

„Diagnoza	
   stanu	
   KNO	
   w	
   Polsce	
   i	
   wybranych	
   krajach	
   UE”	
   z	
   2011	
   roku.	
   Pokazują	
   one,	
   że	
   w	
   ciągu	
  

ostatnich	
   lat	
   nie	
   doszło	
   do	
   istotnego	
   wzrostu	
   udziału	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   systemie	
   KZU.	
   

Większe	
   wykorzystanie	
   KNO	
   ma	
   miejsce	
   w	
   placówkach	
   dedykowanych	
   do	
   prowadzenia	
   tego	
   typu	
  

kształcenia,	
   takich	
   jak	
   ROKNO,	
   czy	
  w	
   akredytowanych	
   placówkach	
   kształcenia	
   ustawicznego.	
   Jednak	
  

wśród	
   tych	
   ostatnich	
   odsetek	
   deklarujących	
   kształcenie	
   w	
   formie	
   KNO	
   jest	
   wciąż	
   bardzo	
   niski	
                

(15%	
   w	
   badaniu	
   z	
   2008	
   roku).	
   Także	
   organizacje	
   dysponujące	
   infrastrukturą	
   do	
   kształcenia	
                  

przez	
   Internet,	
   takie	
   jak	
   OHP,	
   organizacje	
   pozarządowe,	
   czy	
   centra	
   na	
   wsi	
   stosunkowo	
   rzadko	
  

udostępniają	
  ją	
  uczestnikom	
  kursów,	
  szkoleń	
  i	
  studiów	
  przez	
  Internet. 
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Aspekt	
   socjalizacyjny	
   jest	
   dla	
   wielu	
   osób	
   ważną	
   korzyścią	
   z	
   podejmowania	
   dokształcania	
                             

w	
   późnym	
   wieku,	
   czego	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   nie	
   oferuje	
   [52].	
   Po	
   kilkanaście	
   procent	
  

zarządzających	
   placówkami	
   wskazuje	
   na	
   bariery	
   materialne:	
   braki	
   środków	
   finansowych	
   i	
   sprzętu,	
  

istniejący	
   także	
   po	
   stronie	
   słuchaczy.	
   Kolejną	
   grupę	
   wytłumaczeń	
   stanowi	
   niewystarczające	
  

przygotowanie	
  placówki do	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  Co	
  dziesiąty	
  dyrektor	
  wskazywał	
  na	
  brak	
  wiedzy	
  

o	
  tej	
  formie	
  kształcenia,	
  brak	
  materiałów	
  dydaktycznych,	
  czy	
  odpowiednio	
  przygotowanej	
  kadry	
  [35].	
  	
  

Na	
   ograniczenia	
   tego	
   rodzaju	
   istniejące	
   po	
   stronie	
   placówek	
   -­‐	
   brak	
   środków	
   finansowych	
  	
  

i	
   warunków	
   technicznych	
   -­‐	
   wskazywali	
   również	
   przedstawiciele	
   jednostek	
   OHP	
   i	
   organizacji	
  

pozarządowych	
  	
  -­‐	
  po	
  kilkanaście	
  procent	
  z	
  nich.	
  Zatem	
  także	
  i	
  tu	
  bariery	
  materialne	
  nie	
  były	
  decydujące	
  

dla	
  niepodejmowania	
  prowadzenia	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  [35].	
  

Podobne	
   przeszkody	
   i	
   z	
   podobną	
   częstotliwością	
  wskazywali	
   dyrektorzy	
   placówek	
   KZU	
  w	
   przypadku	
    

nie	
  wspierania	
   zajęć	
   tradycyjnych	
  kształceniem	
  przez	
   Internet.	
  Było	
   to	
   tłumaczone	
  przede	
  wszystkim	
  

brakiem	
   takiej	
   potrzeby,	
   a	
   dopiero	
   w	
   dalszej	
   kolejności	
   brakiem	
  warunków	
   technicznych i	
   środków	
  

finansowych.	
   Zaprzestanie	
   prowadzenia	
   KNO	
   z	
   reguły	
   wiązało	
   się	
   z	
   niemożnością	
   przyciągnięcia	
  

słuchaczy,	
  co	
  dyrektorzy	
  tłumaczyli	
  brakiem	
  zainteresowania	
  z	
  ich	
  strony	
  [35].	
  

	
  

 

 

 

 

 

 
1. Brak	
  wiedzy	
  o	
  KNO	
  
2. Brak	
  ciekawej	
  oferty	
  
3. Brak	
  potrzeby	
  
4. Nieumiejętność	
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  oferty	
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  opinia	
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8. Brak	
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9. Zła	
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  pracodawców	
  
10. Brak	
  dobrego	
  komputera	
  
11. Brak	
  czasu	
  
12. Duże	
  koszty	
  
13. Brak	
  ofert	
  
14. Niezadawalające	
  warunki	
  
15. Nieznajomość	
  Internetu	
  
16. Niskie	
  kompetencje	
  komputerowe	
  
17. Trudno	
  powiedzieć	
  

Rys.	
  11.	
  Powody	
  nie	
  podejmowania	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  Słuchacze.	
  N=1136.	
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  badań	
  ilościowych.	
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RYS.	
  12.	
  Ocena	
  dostosowania	
  oferty	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  w	
  Polsce	
  do	
  wymogów	
  rynku	
  pracy.	
  Dyrektorzy,	
  nauczycieli	
          

i	
  słuchacze.	
  N=351/1312/1329	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
  

	
  

Podobnie	
  do	
  przedstawicieli	
  placówek	
  KZU	
  ocenili	
  dostosowanie	
  swojej	
  oferty	
  szkoleniowej	
  do	
  potrzeb	
  

rynku	
  pracy	
  przedstawiciele	
  organizacji	
  pozarządowych.	
  Około	
  połowa	
  z	
  nich	
   (51%)	
  uważa,	
   że	
  oferta	
             

ta	
   nie	
   odpowiada	
   potrzebom,	
   a	
   że	
   jest	
   adekwatna	
   do	
   potrzeb	
   był	
   przekonany	
   tylko	
   co	
   trzeci                	
  

(34%) z	
   nich.	
   Na	
   tym	
   tle	
   nieco	
  mniej	
   krytyczni	
   byli	
  wobec	
   ogólnej	
   sytuacji	
  w	
   zakresie	
   dostosowania	
  

oferty	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   w	
   Polsce	
   do	
   wymogów	
   rynku	
   pracy	
   –	
   o	
   jej	
   niedostosowaniu	
                  

jest	
  przekonanych	
  43% z	
  nich.	
  

W	
   porównaniu	
   do	
   przedstawicieli	
   placówek	
   KZU	
   i	
   organizacji	
   pozarządowych	
   osoby	
   reprezentujące	
  

jednostki	
  OHP	
  wyjątkowo	
  pozytywnie	
  oceniły	
  dostosowanie	
  oferty	
  swoich	
  jednostek	
  do	
  potrzeb	
  rynku	
  

pracy.	
   Aż	
   22	
   przedstawicieli	
   badanych	
   jednostek	
   spośród	
   25	
   stwierdziło,	
   iż	
   wprowadzenie	
   KNO	
  

wpłynęło	
   na	
   dostosowanie	
   oferty	
   edukacyjnej	
   hufca	
   do	
   potrzeb	
   rynku	
   pracy.	
   Na	
   tym	
   tle	
   ocena	
  

dostosowania	
   ogólnej	
   oferty	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   w	
   Polsce	
   do	
  wymogów	
   rynku	
   pracy	
   wypada	
  

dość	
  krytycznie	
  –	
  o	
  tym	
  że	
  jest	
  ona	
  odpowiednia	
  uważa	
  tylko	
  38%	
  przedstawicieli	
  OHP.	
  Podobnie	
  było	
  

w	
   przypadku	
   badanych	
   przedstawicieli	
   urzędów	
   pracy,	
   wśród	
   których	
   tylko	
   co	
   czwarty	
   (25%)	
   uznał,	
          

że	
   ogólna	
   oferta	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   w	
   Polsce	
   jest	
   dostosowana	
   do	
   wymogów	
   rynku	
   pracy.	
  

Zdaniem	
   przeszło	
   połowy	
   ankietowanych	
   (53%)	
   jest	
   ona	
   ponadto	
   mało	
   znana	
   i	
   niedostępna	
                     

dla	
  bezrobotnych	
  i	
  osób	
  poszukujących	
  pracy	
  [35].	
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VII.	
  DOPASOWANIE	
  OFERTY	
  KNO	
  DO	
  POTRZEB	
  RYNKU	
  PRACY	
  

	
  

1.	
  Ocena	
  dopasowania	
  
Przedstawiciele	
   placówek	
   realizujących	
   KNO	
   dosyć	
   ostrożnie	
   oceniali	
   prowadzone	
   kształcenie	
   przez	
  

Internet	
   pod	
   kątem	
   dostosowania	
   oferty	
   edukacyjnej	
   do	
   potrzeb	
   rynku	
   pracy.	
   Nieco	
   ponad	
   połowa	
  

(54%)	
  uważa,	
  że	
  wprowadzenie	
  tego	
  rodzaju	
  kształcenia	
  korzystnie	
  wpłynęło	
  na	
  dostosowanie	
  oferty	
  

edukacyjnej	
   ich	
   placówki	
   do	
   potrzeb	
   rynku	
   pracy	
   [35].	
   Wśród	
   propozycji	
   placówek	
   oferowanych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   ramach	
   form	
   pozaszkolnych	
   znajdowały	
   się	
   specjalistyczne	
   kursy	
   zawodowe:	
   spawalnicze,	
   obsługi	
  

komputera,	
  informatyczne,	
  metodyczne,	
  księgowe,	
  bezwzrokowe	
  pisanie	
  na	
  komputerze,	
  technologie	
  

informatyczne,	
  grafika	
  komputerowa,	
  czy	
  BHP	
  [36].	
  	
  	
  

O	
   ile	
   ogół	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU	
   ocenia	
   pozytywnie	
   dostosowywanie	
   kształcenia	
   w	
   ich	
   szkole	
             

do	
  wymogów	
  rynku	
  pracy,	
  to	
  bardziej	
  krytycznie	
  wyraża	
  się	
  o	
  ogólnym	
  dostosowaniu	
  ofert	
  kształcenia	
  

przez	
  Internet	
  w	
  Polsce.	
  42%	
  z	
  nich	
  było	
  zdania,	
  iż	
  jest	
  ono	
  niedostosowane.	
  Mniej	
  liczni	
  byli	
  dyrektorzy	
  

uważający,	
   że	
  oferta	
   ta	
   jest	
  dostosowana	
   (31%),	
  a	
  wielu	
   respondentów	
  (27%)	
  nie	
  miało	
  zdania	
  w	
  tej	
  

kwestii.	
  Podobnie	
  spolaryzowane	
  były	
  oceny	
  słuchaczy:	
  zbliżony	
  odsetek	
  uważa,	
  że	
  oferta	
  kształcenia	
  

przez	
  Internet	
  jest	
  dostosowana	
  do	
  wymogów	
  rynku	
  pracy	
  (37%,),	
  jak	
  i	
  że	
  nie	
  jest	
  dostosowana	
  (40%).	
  

W	
  sumie	
  najbardziej	
  krytycznie	
  oceniali	
  dostosowanie	
  oferty	
  kształcenia	
  przez	
   Internet	
  do	
  wymogów	
  

rynku	
   pracy	
   nauczyciele:	
   oceny	
   pozytywne	
   w	
   tej	
   kwestii	
   wyraził	
   tylko	
   co	
   czwarty	
  	
  

z	
  nich	
  [35].	
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3.	
  Potrzeby	
  dotyczące	
  podnoszenia	
  kwalifikacji	
  i	
  przekwalifikowania	
  się	
  
Do	
   rzadkości	
   należały	
   sytuacje,	
   gdy	
   inicjatorem	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   placówkach	
   KZU	
   były	
  

instytucje,	
   dla	
   których	
   placówka	
   prowadzi	
   kursy	
   i	
   szkolenia,	
   a	
   także	
   inne	
   instytucje	
   edukacyjne	
   –	
             

po	
  5%	
  wskazań.	
  Pokazuje	
  to,	
  iż	
  podjęcie	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  jest	
  wewnętrzną	
  inicjatywą	
  placówki	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  w	
  małym	
  stopniu	
  wynika	
  to	
  z	
  presji	
  klienta	
  zewnętrznego.	
  Jednocześnie	
  dyrektorzy	
  mają	
  świadomość,	
  

że	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  jest	
  obecnie	
  w	
  dużej	
  mierze	
  ukierunkowane	
  -­‐	
  poza	
  nauką	
  języków	
  obcych	
  

(57%)	
  -­‐	
  na	
  podnoszenie	
  kwalifikacji	
  zawodowych,	
  czy	
  specjalistyczne	
  szkolenia	
  (55%),	
  o	
  czym	
  świadczy	
  

ich	
  wyobrażenie	
  o	
  tym,	
  jakiego	
  rodzaju	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  prowadzi	
  się	
  aktualnie	
  w	
  Polsce	
  [35].	
  	
  

Potrzeby	
   edukacyjne	
   Polaków	
   są	
   silnie	
   związane	
   z	
   pracą,	
   chęcią	
   poprawy	
   swoje	
   swojej	
   pozycji	
   przez	
  

zwiększenie	
   kompetencji,	
   czy	
   też	
   jej	
   zmianę.	
   Przez	
   pryzmat	
   tych	
   oczekiwań	
   kształtowane	
                        

jest	
  zainteresowanie	
  kursami	
   i	
  szkoleniami,	
  które	
  pomogłyby	
  szybko	
  podnieść	
  kwalifikacje	
  zawodowe	
  

lub	
   umożliwić	
   przekwalifikowanie.	
   Taki	
   rodzaj	
   motywacji	
   determinuje	
   zainteresowanie	
   różnymi	
  

formami	
  kształcenia,	
  w	
  tym	
  KNO	
  [62].	
  

Oczekiwania	
  te	
  znalazły	
  potwierdzenie	
  w	
  badaniach,	
  w	
  których	
  okazało	
  się,	
  że	
  osoby	
  mające	
  doświadczenia	
  

w	
   zakresie	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   wybierając	
   tematykę	
   zajęć	
   kierowały	
   się	
   chęcią	
   podniesienia	
                  

lub	
   zmiany	
   kwalifikacji	
   zawodowych	
  w	
   celu	
   poprawy	
  własnej	
   pozycji	
   na	
   rynku	
  pracy. Taki	
   cel	
   podjętego	
  

kształcenia	
  przyświecał	
  77%	
  słuchaczy.	
  Przy	
  czym	
  wybór	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  jako	
  formy	
  podniesienia	
  

swoich	
  kwalifikacji	
  wynikał	
  przede	
  wszystkim	
  z	
  preferencji	
  wobec	
  tej	
  formy	
  kształcenia	
  (37%),	
  a	
  w	
  drugiej	
  

kolejności	
  z	
  braku	
  alternatywnych	
  ofert	
  w	
  formach	
  tradycyjnych	
  (28%)	
  [35]. 
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2. Identyfikacja	
  potrzeb	
  
Placówki	
   KZU	
   najczęściej	
   identyfikują	
   potrzeby	
   rynku	
   pracy	
   samodzielnie	
   (76%)	
   oraz	
   korzystają	
                 

ze	
  zgłoszeń	
  składanych	
  przez	
   instytucje	
   rynku	
  pracy	
   (62%).	
  Zgłoszenia	
   	
  pracodawców	
  są	
  analizowane	
  

przez	
  mniej	
  niż	
  połowę	
  placówek	
   (46%).	
   Jeszcze	
  w	
  mniejszym	
  stopniu	
  do	
   rozpoznania	
  potrzeb	
   rynku	
  

pracy	
  wykorzystywane	
  były	
  informacje	
  pochodzące	
  od	
  instytucji	
  zewnętrznych	
  w	
  przypadku	
  organizacji	
  

pozarządowych.	
  Potrzeby	
  te	
  są	
   identyfikowane	
  najczęściej	
   samodzielnie	
   (82%)	
   i	
   rzadko	
  na	
  podstawie	
  

zgłoszeń	
   instytucji	
   rynku	
   pracy	
   takich,	
   jak	
   PUP,	
   czy	
  WUP	
   (16%),	
   czy	
   też	
   informacji	
   od	
   pracodawców	
  	
  

i	
  organów	
  samorządu	
  –	
  odpowiednio	
  12	
  i	
  14%.	
  

W	
   jednostkach	
   OHP	
   sposób	
   prowadzenia	
   diagnozy	
   rynku	
   pracy	
   były	
   podobny	
   do	
   praktyk	
   placówek	
  

KZU.	
  Polegano	
  	
  przede	
  wszystkim	
  na	
  analizach	
  własnych,	
  ale	
  stosunkowo	
  często	
  brane	
  były	
  pod	
  uwagę	
  

zgłoszenia	
   instytucji	
   rynku	
   pracy	
   (51%)	
   i	
   pracodawców	
   (45%).	
   Samodzielna	
   analiza	
   była	
   także	
  

dominującą	
   praktyką	
   w	
   urzędach	
   pracy,	
   które	
   tą	
   drogą	
   identyfikowały	
   potrzeby	
   szkoleniowe	
   osób	
  

bezrobotnych	
   i	
   poszukujących	
   pracy	
   (95%),	
   ale	
   często	
   też	
   określały	
   je	
   na	
   podstawie	
   zgłoszeń	
  

pracodawców	
  (67%).	
  Potrzeby	
  zgłaszane	
  przez	
  organy	
  samorządowe	
  były	
  źródłem	
  informacji	
  na	
  temat	
  

potrzeb	
  szkoleniowych	
  tylko	
  w	
  co	
  piątym	
  urzędzie	
  (21%)	
  [35].	
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Nasza	
  placówka	
  
2. Są	
  zgłaszane	
  przez	
  instytucje	
  rynku	
  pracy	
  
3. Są	
  zgłaszane	
  przez	
  mniej	
  niż	
  połowę	
  placówek	
  
4. Są	
  zgłaszane	
  przez	
  organy	
  zewnętrzne	
  
5. Zgłaszane	
  przez	
  uczestników	
  
6. Nie	
  wiem,	
  trudno	
  powiedzieć	
  

	
  
Rys.	
  13.	
  Sposoby	
  identyfikacji	
  potrzeb	
  rynku	
  pracy.	
  Dyrektorzy.	
  N=74.	
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4.	
  Urzędy	
  pracy	
  
Stan	
   faktyczny	
   dotyczący	
   wykorzystania	
   KNO	
   przez	
   instytucje	
   rynku	
   pracy	
   jest	
   bardzo	
   skromny.	
  

Spośród	
  badanych	
  tylko	
  29	
  respondentów	
  reprezentuje	
  urzędy	
  pracy	
  prowadzące	
  obecnie	
  kształcenie	
  

przez	
   Internet,	
   a	
   22	
   urzędy	
   prowadzące	
   je	
   w	
   przeszłości.	
   Kursy	
   i	
   szkolenia	
   były	
   najczęściej	
  

kontraktowane	
  w	
  firmach	
  szkoleniowych	
  i	
  rzadziej	
  w	
  placówkach	
  KZU	
  –	
  odpowiednio	
  24	
  i	
  6	
  wskazań.	
  

Odsetek	
   osób	
   kierowanych	
   na	
   szkolenia	
   przez	
   Internet	
   rzadko	
   przekracza	
   2%	
   wszystkich	
   osób	
  

wysyłanych	
   na	
   szkolenia.	
   Podobnie	
   niski	
   był	
   odsetek	
   szkoleń	
   przez	
   Internet	
   kontraktowanych	
                 

przez	
  urzędy	
  w	
  momencie	
  prowadzenia	
  badania.	
  	
  

Wśród	
   kontraktowanych	
   kursów	
   prowadzonych	
   w	
   całości	
   przez	
   Internet	
   dominowały	
   szkolenia	
  

informatyczne	
  dla	
  osób	
  nie	
  będących	
  informatykami	
  oraz	
  szkolenia	
  w	
  zakresie	
  podnoszenia	
  kwalifikacji	
  

zawodowych	
  –	
  6	
  i	
  4	
  wskazania	
  na	
  10	
  respondentów	
  reprezentujących	
  urzędy.	
  Natomiast	
  w	
  przypadku	
  

kursów	
  prowadzonych	
  częściowo	
  przez	
  Internet	
  dominowały	
  kursy	
  i	
  szkolenia	
  w	
  zakresie	
  podnoszenia	
  

kwalifikacji	
   zawodowych	
   –	
   24	
   wskazania.	
   Podobna	
   tendencja	
   miała	
   miejsce	
   w	
   przypadku	
   urzędów	
  

prowadzących	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  w	
  przeszłości	
  [35].	
  

Nie	
   kontraktowanie	
   kursów	
   i	
   szkoleń	
   prowadzonych	
   za	
   pośrednictwem	
   Internetu	
   było	
   tłumaczone	
  

przez	
   przedstawicieli	
   urzędów	
   pracy	
   przede	
   wszystkim	
   brakiem	
   zainteresowania	
   ze	
   strony	
   osób	
  

bezrobotnych	
   i	
   poszukujących	
   pracy	
   (33%).	
   Do	
   przyczyn	
   leżących	
   po	
   stronie	
   osób	
   bezrobotnych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   poszukujących	
   pracy	
   należał	
   także	
   brak	
   wystarczających	
   kompetencji	
   informatycznych	
   (19%)	
                

oraz	
  brak	
  warunków	
  technicznych	
  do	
  korzystania	
  z	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  (17%).	
  

Z	
  drugiej	
   strony	
   inicjatorami	
  kontraktowania	
  większości	
   kursów	
  przez	
   Internet	
  były	
  osoby	
  kierowane	
  

na	
   szkolenia	
   –	
   24	
   wskazania	
   od	
   51	
   respondentów	
   reprezentujących	
   urzędy	
   kontraktujące	
   KNO.	
  

Inicjatywa	
   szkoleń	
   przez	
   Internet	
   często	
   wypływała	
   też	
   od	
   firm	
   szkoleniowych,	
   które	
   występowały	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  ofertą	
  kursów	
  i	
  szkoleń	
  przez	
  Internet	
  -­‐	
  14	
  wskazań.	
  Kontraktowanie	
  szkoleń	
  przez	
  Internet,	
  zarówno	
  

w	
  przypadku	
  urzędów	
  aktualnie	
  prowadzących	
  kształcenie	
  przez	
  Internet,	
   jak	
  i	
  tych	
  prowadzące	
  takie	
  

kursy	
   w	
   przeszłości,	
   najczęściej	
   powodowane	
   było	
   chęcią	
   dostosowania	
   oferty	
   urzędu	
   do	
   potrzeb	
  	
  

i	
  możliwości	
  osób	
  szkolonych,	
  a	
  w	
  drugiej	
  kolejności	
  chęcią	
  zmniejszenia	
  kosztów	
  szkoleń.	
  	
  

Blisko	
   połowa	
   przedstawicieli	
   urzędów	
   pracy	
   kontraktujących	
   kursy	
   i	
   szkolenia	
   przez	
   Internet	
  	
  

(24	
   spośród	
   51	
   przedstawicieli	
   urzędów)	
   uznała,	
   że	
   ich	
   wprowadzenie	
   wpłynęło	
   na	
   lepsze	
  

dostosowanie	
  kontraktowanych	
  kursów	
  i	
  szkoleń	
  do	
  potrzeb	
  osób	
  poszukujących	
  pracy.	
  Znaczna	
  część	
  

–	
  9	
  przedstawicieli	
  urzędów;	
  nie	
  miała	
  zdania	
  na	
  ten	
  temat	
  [35].	
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Istotny	
  potencjał	
  do	
  rozwoju	
  KNO	
  istnieje	
  na	
  wsi.	
  Według	
  badań	
  COME	
  (2008)	
  co	
  piąty	
  mieszkaniec	
  wsi	
  

jest	
   zainteresowany	
   tą	
   formą	
   kształcenia.	
   Zarysowała	
   się	
   także	
   pewna	
   tendencja	
   do	
   preferowania	
  

mieszanej	
   formy	
   kształcenia	
   w	
   mniejszych	
   miejscowościach	
   (poniżej	
   20	
   tysięcy	
   mieszkańców),	
                 

co	
  może	
   stanowić	
   wskazówkę	
   co	
   do	
   sposobu	
   budowania	
   oferty,	
   zwłaszcza	
   dla	
   grupy	
   potencjalnych	
  

odbiorców	
  mieszkających	
  na	
  wsi	
  i	
  w	
  małych	
  miejscowościach	
  [62].	
  	
  

Grupy	
   osób,	
   którym	
   kształcenie	
   mogłoby	
   bardzo	
   pomóc	
   w	
   zmianie	
   niekorzystnej	
   sytuacji	
   życiowej	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  zawodowej,	
  a	
  mianowicie	
  osobom	
  bezrobotnym,	
  są	
  mniej	
  zainteresowane	
  kształceniem	
  na	
  odległość,	
  

niż	
  osoby	
  o	
  wysokich	
  kwalifikacjach	
  i	
  wykształceniu.	
  Ankietowani	
  urzędnicy	
  urzędów	
  pracy	
  stwierdzili,	
  

że	
  w	
  pierwszej	
  kolejności	
  kształceniem	
  zdalnym	
  są	
  zainteresowane	
  osoby	
  z	
  wyższym	
  wykształceniem	
  

(33%),	
  a	
  następnie	
  ze	
  średnim	
  (26%).	
  Właśnie	
  osoby	
  o	
  niższym	
  wykształceniu	
  -­‐	
  średnim	
  i	
  zawodowym;	
  

stanowią	
  główną	
  grupę	
  uczestników	
  szkoleń	
  organizowanych	
  przez	
  urzędy	
  pracy.	
  Wskazówką	
  mogącą	
  

pomóc	
   w	
   zainteresowaniu	
   tej	
   grupy	
   zdalnym	
   kształceniem	
   jest	
   to,	
   że	
   są	
   przyzwyczajeni	
   i	
   preferują	
  

krótkie	
  kursy	
  i	
  szkolenia,	
  po	
  których	
  w	
  miarę	
  szybko	
  można	
  wykorzystać	
  nabytą	
  wiedzę	
  i	
  umiejętności.	
  

Bardziej	
  skuteczne	
  w	
  przyciągnięciu	
  tej	
  grupy	
  okazać	
  się	
  może	
  usystematyzowany	
  cykl	
  krótkich	
  szkoleń,	
  

niż	
  jeden	
  długi	
  kurs	
  [62].	
  	
  

Osoby	
   aktualnie	
   korzystające	
   z	
   KNO	
  w	
   przyszłych	
   kursach	
   podejmowanych	
   z	
   zamiarem	
  podniesienia	
  

lub	
   zmiany	
   kwalifikacji	
   zawodowych	
   będą	
   raczej	
   preferować	
   udział	
   w	
   kształceniu	
   mieszanym,	
               

gdzie	
   część	
   zajęć	
   prowadzona	
   jest	
   przez	
   Internet,	
   a	
   część	
   tradycyjnie	
   (65%	
   wskazań).	
                         

Udziały	
   zwolenników	
   zajęć	
   prowadzonych	
   całkowicie	
   przez	
   Internet	
   lub	
   w	
   formie	
   tradycyjnej	
   były	
  

zbliżone	
  –	
  wynoszą	
  w	
  tej	
  grupie	
  odpowiednio	
  16	
  i	
  15%	
  [35].	
  

Wyraźnie	
   rysują	
   się	
   dwa	
   rodzaje	
   oczekiwań	
   i	
   nastawień	
   wobec	
   kształcenia	
   na	
   odległość.	
                   

Możemy	
   wyróżnić	
   grupę	
   osób,	
   która	
   akceptuje	
   KNO	
   dzięki	
   obyciu	
   z	
   Internetem,	
                                           

a	
  także	
  wcześniejszemu	
  uczestnictwu	
  w	
  zajęciach	
  prowadzonych	
  zdalnie	
   [60].	
  Oferta	
  KNO	
  kierowana	
  

do	
  nich	
  musi	
  spełniać	
  wysokie	
  wymagania	
  jakościowe	
  i	
  opierać	
  się	
  na	
  dobrym	
  rozpoznaniu	
  ich	
  potrzeb	
  

kształceniowych. Z	
   kolei	
   osoby	
   mniej	
   wykształcone,	
   często	
   o	
   mniejszych	
   zasobach	
   poznawczych,	
  

oczekują	
   w	
   miarę	
   szybkich	
   korzyści	
   z	
   kształcenia	
   przekładających	
   się	
   na	
   poprawę	
   ich	
   pozycji	
  

zawodowej.	
   Zainteresowanie	
   ich	
   KNO	
   wymagać	
   będzie	
   przystępnej	
   i	
   krótkiej	
   formy	
   (ograniczenie	
  

plików	
   tekstowych)	
   oraz	
  większego	
   zakresu	
   kontaktu	
   bezpośredniego	
   z	
   nauczycielem/konsultantem,	
  

niż	
  w	
  przypadku	
  osób	
  mających	
  już	
  jakieś	
  doświadczenia	
  w	
  korzystaniu	
  z	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
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1. Poprawa	
  jakości	
  kształcenia	
  
2. Dostosowanie	
  do	
  potrzeb	
  słuchaczy	
  
3. Zwiększenie	
  liczby	
  słuchaczy	
  
4. Uczyć	
  określoną	
  grupę	
  
5. Zmniejszyć	
  koszty	
  dla	
  słuchaczy	
  
6. Trudno	
  powiedzieć	
  

 
Rys.	
  15.	
  Powody	
  wprowadzenia	
  i	
  prowadzenia	
  kształcenia	
  przez	
  Internet/	
  wspierania	
  zajęć	
  tradycyjnych	
  przez	
  Internet	
  

Dyrektorzy.	
  N=63.	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
  

	
  

Włączenie	
   narzędzi	
   internetowych	
   do	
   wspomagania	
   zajęć	
   tradycyjnych,	
   podobnie	
   jak	
   w	
   przypadku	
  

prowadzenia	
   kształcenia	
   przez	
   Internet,	
   tłumaczone	
   jest	
   przez	
   przedstawicieli	
   KZU	
   chęcią	
   zwiększenia	
  

jakości	
   i	
   efektywności	
   kształcenia,	
   a	
   także	
   chęcią	
  dostosowania	
   kształcenia do	
   indywidualnych	
  potrzeb	
           

i	
   możliwości	
   słuchaczy.	
   Co	
   szczególnie	
   wyróżnia	
   motywacje	
   do	
   wprowadzenia	
   wspomagania	
  

internetowego,	
   to	
   aspekt	
   ekonomiczny.	
   Co	
   drugi	
   przedstawiciel	
   placówki	
   zwraca	
   uwagę,	
   iż	
   wsparcie	
              

to	
   zmniejsza	
   koszty	
   kształcenia	
   zarówno	
   po	
   stronie	
   słuchaczy,	
   jak	
   i	
   samej	
   placówki.                  

Wymienione	
   rodzaje	
   motywów	
   były	
   także	
   nadrzędne	
   dla	
   jednostek	
   OHP,	
   a	
   także	
   organizacji	
  

pozarządowych	
  podejmujących	
  decyzję	
  o	
  wspieraniu	
  zajęć	
  tradycyjnych	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
  [35].  

Konkretne	
  przykłady	
  dostosowywania	
  poprzez	
  e-­‐learning	
  kształcenia	
  do	
  potrzeb	
  i	
  możliwości	
  słuchaczy	
  

podają	
  przedstawiciele	
  szkół	
  wyższych.	
  Przede	
  wszystkim	
  zwracają	
  uwagę	
  na	
  umożliwienie	
  kształcenia	
  

osobom	
   niemogącym	
   z	
   różnych	
   przyczyn	
   dojeżdżać	
   na	
   zajęcia.	
   W	
   przypadku	
   studentów	
  

przebywających	
   na	
   zagranicznych	
   stypendiach	
   zajęcia	
   prowadzone	
   zdalnie	
   pozwalają	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

na	
   	
   	
   	
  wyrównywanie	
   różnic	
  programowych.	
   Zainteresowanie	
  e-­‐learningiem	
  często	
  wykazują	
   studenci	
  

spoza	
   ośrodka,	
   w	
   którym	
   znajduje	
   się	
   uczelnia	
   i	
   preferują	
   go	
   nawet,	
   jeśli	
  mają	
  możliwość	
  wybrania	
  

tego	
  samego	
  kierunku	
  w	
  formie	
  tradycyjnej	
  [52].	
  

E-­‐learning	
   uznawany	
   jest	
   także	
   za	
   rozwiązanie	
   zwiększającą	
   dostęp	
   do	
   nauki	
   osobom	
  

niepełnosprawnym,	
   choć	
   z	
   prowadzonych	
   badań	
  wynika,	
   że	
   nie	
  w	
   takim	
   stopniu	
   jak	
  można	
   by	
   było	
  

VIII.	
  DOŚWIADCZENIA	
  ZWIĄZANE	
  Z	
  PROWADZENIEM	
  	
  

I	
  UCZESTNICTWEM	
  W	
  KNO	
  

	
  

1. Cele	
  i	
  efekty	
  prowadzenia	
  i	
  uczestnictwa	
  w	
  KNO	
  

	
  

1.1.	
  Powody	
  wprowadzania	
  KNO	
  

Podejmując	
  nauczanie	
  przez	
   Internet	
  przedstawiciele	
  placówek	
  KZU	
  widzieli	
  w	
  nim	
  przede	
  wszystkim	
  

środek	
   do	
   lepszego	
   dostosowania	
   kształcenia	
   do	
   indywidualnych	
   potrzeb	
   i	
   możliwości	
   słuchaczy	
            

oraz	
   poprawy	
   efektywności	
   i	
   jakości	
   kształcenia.	
   Była	
   to	
   główna	
  motywacja	
   do	
   wprowadzenie	
   KNO	
  

zarówno	
  u	
   tych	
   dyrektorów,	
   którzy	
   nie	
   odnieśli	
   na	
   tym	
  polu	
   sukcesu,	
   jak	
   i	
   u	
   tych,	
   którzy	
   ten	
   rodzaj	
  

kształcenia	
  nadal	
  oferują	
  słuchaczom.	
  Oczekuje	
  się,	
  że	
  jakościowa	
  poprawa	
  kształcenia	
  w	
  konsekwencji	
  

doprowadzi	
  do	
  zwiększenia	
  liczby	
  słuchaczy	
  [35].	
  	
  

Także	
   dla	
   przedstawicieli	
   jednostek	
   OHP,	
   które	
   w	
   przeszłości,	
   jak	
   i	
   	
   w	
   momencie	
   realizacji	
   badania	
  

prowadziły	
   kształcenie	
   przez	
   Internet,	
   główną	
   motywacją	
   była	
   chęć	
   dostosowania	
                                     

się	
  do	
   indywidualnych	
  potrzeb	
   i	
  możliwości	
  uczestników.	
  Dla	
   jednostek	
  aktualnie	
  prowadzących	
  KNO	
  

istotne	
   było	
   także	
   dążenie	
   do	
   poprawy	
   jakości	
   kształcenia.	
   Z	
   kolei	
   dla	
   organizacji	
   pozarządowych,	
    

które	
   prowadziły	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   w	
   momencie	
   prowadzenia	
   badania,	
   najważniejsze	
   było	
  

zmniejszenie	
  kosztów	
  własnych	
  oraz	
  dostosowanie	
  nauczania	
  do	
  indywidualnych	
  potrzeb	
  i	
  możliwości	
  

uczestników	
  –	
  odpowiednio	
  31	
   i	
   30	
  wskazań	
  wśród	
  51	
  organizacji.	
  Brano	
   także	
  pod	
  uwagę	
  poprawę	
  

efektywności	
   kształcenia	
   (24	
   wskazania)	
   i	
   potrzeby	
   określonych	
   grup	
   uczestników,	
   np.	
   osób	
  

niepełnosprawnych,	
  matek	
  z	
  małymi	
  dziećmi	
  (21	
  wskazań).	
  Zakładano	
  też,	
  że	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  	
  

pozwoli	
  zmniejszyć	
  koszty	
  ponoszone	
  przez	
  uczestników	
  (16	
  wskazań)	
  [35].	
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świadomość,	
  że	
  jest	
  to	
  forma	
  kształcenia,	
  która	
  się	
  rozwija	
  i	
  zyskuje	
  coraz	
  większe	
  znaczenie	
  na	
  świecie.	
  

Prowadzenie	
  KNO	
  wynika	
  nierzadko	
  z	
  idei	
  szkoły,	
  zapisanej	
  w	
  jej	
  misji	
  i	
  statucie	
  [52].	
  	
  

 
	
  1.2.	
  Inicjowanie	
  KNO	
  

Dyrektorzy	
  reprezentujący	
  placówki	
  prowadzące	
  nauczanie	
  na	
  odległość	
  przyznają,	
  że	
  inicjatorami	
  KNO	
  

niemal	
  równie	
  często	
  jak	
  oni	
  sami,	
  byli	
  też	
  nauczyciele	
  [35].	
  Okolicznością	
  często	
  leżącą	
  u	
  podłoża	
  tych	
  

inicjatyw	
   był	
   udział	
   placówki	
   w	
   realizacji	
   projektów	
   finansowanych	
   z	
   funduszy	
   europejskich.	
  

Finansowanie	
   spoza	
   budżetu	
   państwa	
   z	
   jednej	
   strony	
   obejmowało	
   projekty	
   europejskie,	
  

ogólnokrajowe	
   lub	
   regionalne,	
   np.	
   Centra	
   kształcenia	
   na	
   wsi	
   i	
   w	
   OSP,	
   PHARE,	
   ale	
   także,	
                         

choć	
  w	
  mniejszym	
  stopniu	
  środki	
  pochodzące	
  od	
  organizacji	
  pożytku	
  publicznego,	
  np.	
  Ogólnopolskiej	
  

Fundacji	
   Edukacji	
   Komputerowej.	
   Placówki	
   bogatsze	
   o	
   doświadczenia	
   związane	
   z	
   uzyskaniem	
  

pierwszego	
   dofinansowania	
   nierzadko	
   z	
   powodzeniem	
   uzyskiwały	
   kolejne,	
   zdobywając	
  w	
   niektórych	
  

przypadkach	
  pozycję	
  regionalnego	
  lidera	
  w	
  ramach	
  KNO	
  [36].	
  	
  

Także	
   w	
   badanych	
   jednostkach	
   OHP	
   inicjatywa	
   do	
   wprowadzenia	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   często	
  

pochodziła	
   od	
   kierownictwa.	
   Placówki	
   te	
   wyróżnia	
   jednak	
   to,	
   że	
   równie	
   często	
   inicjatorami	
   byli	
  

uczestnicy	
  szkoleń	
  (w	
  25	
  jednostkach	
  odpowiednio	
  12	
  i	
  12	
  wskazań).	
  Podobnie	
  jak	
  w	
  placówkach	
  KZU	
  

część	
   inicjatyw	
   była	
   konsekwencją	
   uczestnictwa	
   w	
   projektach	
   unijnych,	
   a	
   także	
   zaangażowania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  promowanie	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  przez	
  instruktorów	
  jednostek	
  –	
  w	
  co	
  trzeciej	
  z	
  nich	
  [35].	
  	
  

W	
   przypadku	
   uczelni	
   wyższych	
   istotną	
   rolę	
   w	
   inicjowaniu	
   KNO	
   odegrali	
   także	
   dydaktycy	
  	
  

i	
   naukowcy	
   entuzjastycznie	
   odnoszący	
   się	
   do	
   nowych	
   form	
   nauczania.	
   Najczęściej	
   jednak	
   rozwój	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

e-­‐learningu	
   stanowił	
   naturalne	
   rozwinięcie	
   stosowanych	
   form	
   i	
   narzędzi	
   dydaktycznych	
  	
  

i	
   odbywał	
   się	
   stopniowo.	
   W	
   jednej	
   ze	
   szkół	
   rozwijano	
   elektroniczne	
   narzędzia	
   dydaktyczne:	
                     

od	
  elektronicznych	
  podręczników,	
  przez	
  e-­‐warsztaty	
   i	
  prezentacje,	
  aż	
  do	
  wprowadzenia	
  przedmiotów	
  

nauczanych	
  metodą	
  e-­‐learningową.	
  Po	
  wprowadzeniu	
  go	
  na	
  jednym	
  kierunku	
  i	
  stopniowo	
  rozszerzano	
  

na	
  inne	
  przedmioty.	
  	
  

W	
   innej	
   ze	
   szkół	
   nauczanie	
   przez	
   Internet	
   stanowiło	
   rozwinięcie	
   tradycyjnych	
   form	
   kształcenia	
                 

na	
   odległość.	
   Najpierw	
   wprowadzono	
   zajęcia	
   nieobowiązkowe,	
   następnie	
   e-­‐lektoraty	
   prowadzone	
  

metodą	
  mieszaną	
  i	
  w	
  końcu	
  przedmioty	
  w	
  całości	
  prowadzone	
  przez	
  Internet.	
  

Przedstawiciel	
  wyższej	
  szkoły	
  niepublicznej	
  zwrócił	
  uwagę,	
  że	
  czynnikiem	
  ułatwiającym	
  wprowadzenie	
  

e-­‐learningu	
   w	
   tego	
   typu	
   uczelniach	
   jest	
   naturalna	
   przewaga	
   decyzyjna	
   pionu	
   administracyjnego           	
  

nad	
   naukowcami	
   i	
   dydaktykami,	
   którzy	
   nie	
   zawsze	
   rozumieją	
   konieczność	
   nowelizowania	
   technik	
  

nauczania,	
  natomiast	
  administracja	
  jest	
  w	
  stanie	
  wymóc	
  jego	
  wprowadzenie	
  [52].	
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tego	
   oczekiwać.	
   Otóż	
   dla	
   części	
   tych	
   osób	
   możliwość	
   wyjścia	
   z	
   domu	
   i	
   bezpośredniego	
   kontaktu	
  	
  

z	
  innymi	
  ludźmi	
  jest	
  bardzo	
  ważna	
  [35],	
  a	
  e-­‐learning	
  tego	
  im	
  nie	
  zapewnia.	
  Duże	
  zainteresowanie	
  KNO	
  

potwierdzają	
   natomiast	
   kobiety	
   z	
   małymi	
   dziećmi	
   przebywające	
   na	
   urlopach	
   macierzyńskich.	
               

Także	
   w	
   niektórych	
   szkołach	
   języków	
   obcych	
   pomysł	
   wprowadzenia	
   e-­‐learningu	
   wyniknął	
                           

z	
  obserwowania	
  potrzeb	
  osób	
  dorosłych,	
  które	
  z	
  powodu	
  obowiązków	
  zawodowych	
  i	
  rodzinnych	
  miały	
  

utrudniony	
  dostęp	
  do	
  placówki	
  i	
  często	
  opuszczały	
  zajęcia	
  [52].	
  

E-­‐learning	
   z	
   jednej	
   strony	
   stanowi	
   odpowiedź	
   na	
   potrzebę	
   dogodnego	
   dostępu	
   i	
   uczestnictwa	
  	
  

w	
   procesie	
   kształcenia,	
   jednocześnie	
   też	
   nabiera	
   nowego	
   znaczenia	
   w	
   związku	
   z	
   niżem	
  

demograficznym	
   i	
   malejącą	
   liczbą	
   studiujących,	
   co	
   powoduje,	
   że	
   uczelnie	
   poszukują	
   kandydatów	
                

do	
  studiów	
  zaocznych	
  z	
  różnych	
  stron	
  kraju,	
  a	
  także	
  w	
  innych	
  krajach	
  [52].	
  	
  

Rozszerzanie	
  dotychczas	
  stosowanych	
  form	
  nauczania	
  o	
  e-­‐learningu	
  jest	
  zdaniem	
  przedstawicieli	
  szkół	
  

językowych	
   odpowiedzią	
   na	
   potrzeby	
   słuchaczy.	
   W	
   jednej	
   z	
   badanych	
   szkół	
   e-­‐learning	
   stanowił	
  

rozwinięcie	
   świadczonych	
   usług	
   call	
   center,	
   które	
   adoptowano	
   do	
   nauki	
   języka	
   angielskiego	
                    

dla	
  Polaków	
  mieszkających	
  za	
  granicą.	
  Towarzyszyła	
  temu	
  konstatacja,	
  że	
  ważnym	
  rynkiem	
  dla	
  polskich	
  

szkół	
   językowych	
   stanowią	
   Polacy	
   przebywający	
   za	
   granicą	
   często	
   uczący	
   się	
   języka	
   kraju,	
                         

w	
   którym	
   mieszkają.	
   Dla	
   szkół	
   językowych	
   w	
   przypadku	
   zajęć	
   grupowych	
   nierzadko	
   problemem	
                              

jest	
   skompletowanie	
   grupy,	
   zwłaszcza	
   uczących	
   się	
   mniej	
   popularnych	
   języków.	
   E-­‐learning	
   stanowi               	
  

tu	
  rozwiązanie	
  umożliwiające	
  naukę	
  na	
  odpowiednim	
  poziomie	
  grupie	
  utworzonej	
  w	
  wyniku	
  kontaktu	
  

	
  z	
  innymi	
  krajami.	
  Innym	
  przykładem	
  rozszerzenia	
  działalności	
  była	
  firma	
  zajmująca	
  się	
  tłumaczeniami,	
  

która	
   wprowadziła	
   indywidualne	
   kursy	
   językowe	
   on-­‐line	
   pod	
   wpływem	
   obserwowanego	
  

zainteresowania	
  klientów	
  tą	
  formą	
  nauczania	
  [52].	
  

Szkoły	
   językowe	
   często	
   wdrażają	
   e-­‐learning	
   w	
   wyniku	
   nawiązywania	
   relacji	
   biznesowych	
  	
  

z	
   innymi	
   podmiotami.	
   Wdrożenie	
   e-­‐learningu	
   w	
   jednej	
   z	
   firm	
   rozpoczęło	
   się	
   od	
   współpracy	
  	
  

z	
   zagraniczną	
   firmą	
   sprzedającą	
   licencje	
   do	
   nauczania	
   języków	
   obcych.	
   Zainteresowanie	
  	
  

e-­‐learningiem	
   często	
   wynika	
   także	
   z	
   umieszczania	
   go	
   w	
   wymaganiach	
   przetargowych	
   dotyczących	
  

oferty	
  kursów	
  językowych	
  [52].	
  	
  

Dla	
  części	
  firm	
  szkoleniowych	
  zainteresowanie	
  KNO	
  wynika	
  z	
  posiadanej	
  wizji	
  prowadzenia	
  działalności	
  

gospodarczej	
   i	
   oceny	
   trendów	
  w	
   kształceniu.	
  Wyrażane	
   jest	
   przekonanie,	
   że	
   kształcenie	
   ustawiczne	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   edukacja	
  przez	
  media	
   jest	
   przyszłością	
   rynku	
   szkoleniowego.	
  Przewiduje	
   się,	
   że	
   te	
   formy	
  nauczania	
  

zyskiwać	
  będzie	
  na	
  znaczeniu	
  i	
  na	
  takiej	
  prognozie	
  opierana	
  jest	
  strategia	
  firmy	
  polegająca	
  na	
  stawianiu	
  

na	
   nowoczesność	
   i	
   oferowanie	
   innowacji.	
  W	
   szkołach	
  wyższych	
  wprowadzaniu	
   e-­‐learningu	
   towarzyszy	
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Zdaniem	
   jednego	
   z	
   przedstawicieli	
   firm	
   komercyjnych	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne,	
   ważne	
   jest	
  

pierwsze	
  doświadczenie	
  z	
  e-­‐learningiem.	
  Firmy	
  które	
  raz	
  skorzystały	
  z	
  takiego	
  szkolenia	
  bardzo	
  często	
  

przekonują	
  się	
  do	
  takiej	
  formy	
  nauczania	
  [52].	
  	
  

	
  

1.4.	
  Nauczyciele	
  –	
  motywy	
  prowadzenia	
  zajęć	
  na	
  odległość	
  

Nauczyciele,	
   a	
   także	
  kierownictwo	
  placówek	
  KZU	
  dostrzegają	
  w	
  kształceniu	
  na	
  odległość	
   rodzaj	
  misji	
  

umożliwiającej	
   osobom	
   znajdującym	
   się	
   w	
   trudnej	
   sytuacji	
   życiowej,	
   czy	
   też	
   mającym	
   dzieci	
                     

lub	
  przebywającym	
   za	
   granicą	
  w	
   celach	
   zarobkowych,	
   dostęp	
  do	
   kształcenia.	
   Liczy	
   się	
  dla	
  nich	
   także	
  

walor	
   pracy	
   z	
   nowoczesną	
   technologią,	
   co	
   samo	
   w	
   sobie	
   stanowi	
   nowe	
   doświadczenie	
   i	
   stymuluje	
              

ich	
   zaangażowanie.	
   Uczy	
   także	
   wykorzystania	
   Internetu	
   do	
   szeroko	
   pojętej	
   komunikacji.	
                        

KNO	
   jest	
   spostrzegane	
   jako	
   szansa	
   na	
   awans	
   zawodowy	
   połączony	
   z	
   rozwojem	
   osobistym.	
                

Stwarza	
   także	
   pewne	
  możliwości	
   zarobkowania,	
   bezpośrednio	
   poprzez	
   nadgodziny,	
   co	
   jest	
   rzadszym	
  

rozwiązaniem,	
   czy	
   też	
   pośrednio	
   poprzez	
   możliwość	
   osiągnięcia	
   pensum	
   dzięki	
   zajęciom	
   poprzez	
  

Internet.	
  Jest	
  szczególnie	
  istotne	
  dla	
  nauczycieli	
  o	
  małym	
  stażu	
  [36]. 

Przedstawione	
   powyżej	
   zalety	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   są	
   wyrażane	
   głównie	
   przez	
   nauczycieli,	
  

których	
   można	
   zaliczyć	
   do	
   grupy	
   entuzjastów	
   tej	
   formy	
   kształcenia.	
   Są	
   to	
   z	
   reguły	
   osoby	
   młode,	
  

pracujące	
  w	
  placówkach	
  o	
  pewnym	
   już	
  stażu	
  w	
  prowadzeniu	
  KNO	
  oraz	
  o	
  dodatkowym	
  finansowaniu	
  

zewnętrznym[36].	
   Z	
   drugiej	
   strony	
   KNO	
   nierzadko	
   wprowadzane	
   jest	
   dzięki	
   zaangażowaniu	
  

pojedynczych	
   osób,	
   które	
   bez	
   dodatkowych	
   gratyfikacji,	
   a	
   jedynie	
   z	
   chęci	
   zdobywania	
   nowych	
  

doświadczeń	
  realizują	
  KNO	
  [52].	
  	
  

Kolejną	
   grupę	
   tworzą	
   nauczyciele,	
   którzy	
   zgodzili	
   się	
   uczyć	
   w	
   ramach	
   KNO,	
   jednak	
   do	
   końca	
                     

nie	
  są	
  przekonani	
  do	
  tej	
  idei	
  i	
  których	
  podstawową	
  wątpliwość	
  stanowi	
  jakość	
  kształcenia	
  uzyskiwana	
  

poprzez	
   tę	
   formę	
   kształcenia.	
   Do	
   zaangażowania	
   w	
   KNO	
   skłaniają	
   ich	
   przede	
   wszystkim	
   względy	
  

pragmatyczne	
   związane	
   z	
   awansem	
   zawodowym,	
   któremu	
   sprzyja	
   podejmowanie	
   tego	
   rodzaju	
  

aktywności.	
   Przedstawiona	
   kategoryzacja	
   oparta	
   jest	
   na	
   badaniach	
   jakościowych	
   i	
   nie	
   pozwala              	
  

na	
   estymację	
   ich	
   liczebności,	
   niemniej	
   przeprowadzone	
   obserwacje	
   skłaniają	
   do	
   wniosku,	
   że	
   grupa	
  

nauczycieli	
  pragmatyków	
  stanowi	
  najliczniejszą	
  część	
  kadry	
  zaangażowanej	
  w	
  prowadzenie	
  KNO.	
  	
  

Istnieje	
  także	
  grupa	
  nauczycieli	
  niechętnie	
  nastawionych	
  do	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  Są	
  to	
  zazwyczaj	
  

osoby	
   starsze	
   (bliskie	
  wieku	
   emerytalnego),	
   którym	
   towarzyszy	
   niechęć	
   do	
   korzystania	
   z	
   komputera	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   Internetu.	
   Czynniki	
   demograficzne	
   w	
   naturalny	
   sposób	
   będą	
   powodować	
   stopniowe	
   zmniejszanie	
          

się	
  tej	
  grupy	
  [36].	
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Dla	
   firm	
   komercyjnych	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne	
   zainteresowanie	
   e-­‐learningiem	
   bierze	
                   

się	
   z	
   obserwacji	
   tendencji	
   na	
   rynku	
   i	
   analizy	
   ofert	
   innych	
   firm,	
   które	
   proponowały	
   formę	
  	
  

e-­‐learnigową.	
   Firmy	
   te	
   wyciągają	
   wnioski	
   z	
   sytuacji	
   wzrostu	
   popytu	
   na	
   szkolenia,	
   który	
   zbiega	
                     

się	
   ze	
   zmniejszeniem	
  dostępności	
   trenerów,	
  a	
  e-­‐learning	
  pozwala	
   ten	
  problem	
  rozwiązać.	
  Umożliwia	
  

uzyskanie	
   oszczędności	
   w	
   wydatkach	
   na	
   instruktorów	
   i	
   na	
   sale,	
   ale	
   też	
   jest	
   sposobem	
   odróżnienia          	
  

się	
   od	
   konkurencji.	
   Rozszerza	
   możliwości	
   działania	
   na	
   terenie	
   kraju	
   i	
   poza	
   nim,	
   zwiększając	
   krąg	
  

potencjalnych	
  klientów	
  [52].	
  

Dla	
   zainteresowania	
   e-­‐learningiem	
   znaczenie	
   ma	
   też	
   doświadczenie	
   zawodowe	
   i	
   prywatne.	
  

Przedstawicielka	
  jednej	
  z	
  firm	
  miała	
  trudność	
  ze	
  znalezieniem	
  odpowiedniego	
  szkolenia	
  internetowego	
  

dla	
   siebie	
   i	
   sama	
   postanowiła	
   stworzyć	
   odpowiednią	
   ofertę.	
   W	
   innym	
   przypadku	
   wpływ	
   miały	
  

uwarunkowania	
  rodzinne	
  –	
  konieczność	
  pracy	
  w	
  domu	
  oraz	
  dążenie	
  do	
  obniżenia	
  kosztów	
  organizacji	
  

oferowanych	
   szkoleń.	
   Pewną	
   inspirację	
   stanowiła	
   także	
   obserwacja	
   e-­‐learningu	
   prowadzonego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  uczelniach	
  wyższych,	
  np.	
  w	
  ramach	
  odbywanych	
  studiów,	
  czy	
  udział	
  w	
  konferencji	
  poświęconej	
  tej	
  

formie	
  nauczania	
  [52].	
  

	
  

	
  1.3.	
  Ocena	
  efektów	
  

Także	
   słuchacze	
   mający	
   doświadczenie	
   z	
   kształceniem	
   kompleksowo	
   realizowanym	
   przez	
   Internet	
  

wypowiadają	
  się	
  bardzo	
  pozytywnie	
  o	
  wiedzy	
  i	
  umiejętnościach	
  nabytych	
  podczas	
  zajęć	
  przez	
  Internet.	
  

Aż	
   82%	
   ocenia	
   je	
   dobrze,	
   w	
   tym	
   29%	
   bardzo	
   dobrze.	
   Nie	
   było	
   ocen	
   całkowicie	
   negatywnych.            	
  

Jedynie	
  kilkanaście	
  procent	
  osób	
  nie	
  miało	
  zdania	
  (13%)	
  lub	
  oceniło	
  efekty	
  kształcenia	
  raczej	
  źle	
  (5%).	
  

Również	
  wysoko	
  oceniony	
  został	
  poziom	
  merytoryczny	
  zajęć	
  internetowych,	
  gdzie	
  wcale	
  nie	
  było	
  ocen	
  

negatywnych,	
  a	
  92%	
  słuchaczy	
  uznało	
  go	
  za	
  raczej	
  lub	
  bardzo	
  dobry.	
  

Poboczną,	
  ale	
  istotną	
  korzyścią	
  dla	
  placówek	
  edukacyjnych	
  ze	
  stosowania	
  e-­‐learningu	
  jest	
  zapewnienie	
  

tą	
  drogą	
  odpowiedniej	
  liczby	
  godzin	
  dla	
  prowadzonych	
  zajęć.	
  Na	
  efekt	
  ten	
  wskazywali	
  przedstawiciele	
  

szkół	
   wyższych.	
   Kształcenie	
   przez	
   Internet	
   umożliwia	
   im	
   rozwiązanie	
   problemu	
   liczby	
   godzin	
  

dydaktycznych	
   zajęć,	
   jakie	
   uczelnie	
   muszą	
   zapewnić	
   w	
   ramach	
   studiów	
   niestacjonarnych.	
            

Generalnie	
  uważa	
  się	
  je	
  za	
  niedoszacowane	
  [35].	
  	
  

Przedstawiciele	
  firm	
  świadczących	
  usługi	
  edukacyjne	
  w	
  zakresie	
  technologii	
  informatycznych	
  uważają,	
  

że	
   efekty	
   e-­‐learningu	
   zależą	
   od	
   osobistego	
   stosunku	
   do	
   niego	
   ze	
   strony	
   osób,	
   które	
   go	
   prowadzą.	
  

Sukcesu	
   w	
   jego	
   wdrażaniu	
   nie	
   można	
   bowiem	
   osiągnąć	
   bez	
   przekonania,	
   że	
   jest	
   to	
   dziedzina	
  

rozwijająca	
  się	
  i	
  jego	
  opanowanie	
  stanowi	
  warunek	
  zachowania	
  konkurencyjności.	
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długo	
  utrzymać	
  uwagi.	
  Najpierw	
  zatem	
  trzeba	
  wykształcić	
  w	
  nich	
  odpowiedni	
  poziom	
  samodyscypliny	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  umiejętności	
  samodzielnej	
  nauki	
  [52].	
  

Jak	
  widać	
  z	
  powyższego	
  bardzo	
  zbliżona	
  hierarchia	
  motywów	
  powodowała	
  słuchaczami	
  wybierającymi	
  

kształcenie	
   prowadzone	
   częściowo	
   przez	
   Internet.	
   Jednocześnie	
   forma	
   zajęć	
   samokształceniowych,	
          

czy	
  to	
  wspieranych	
  przez	
  nauczyciela,	
  czy	
  też	
  odbywających	
  się	
  bez	
  kontaktu	
  z	
  nim,	
  nie	
  różnicuje	
  oceny	
  

walorów	
   tych	
   zajęć.	
   Mający	
   do	
   czynienia	
   bądź	
   to	
   z	
   jednym,	
   bądź	
   z	
   drugim	
   rodzajem	
   zajęć,	
                      

dość	
   jednogłośnie	
  uznali,	
   że	
   ich	
   główną	
   zaletą	
   jest	
  uczenie	
   się	
  wtedy,	
   kiedy	
   jest	
  na	
   to	
   czas	
   i	
   ochota,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

a	
  następnie	
  brak	
  stresu	
  związanego	
  ze	
  sprawdzianami	
  wiedzy.	
  	
  

Wymienione	
   zalety	
   zajęć	
   są	
   także	
   uznawane	
   przez	
   osoby	
   nie	
   posiadające	
   doświadczeń	
  	
  

w	
   zakresie	
   kształcenia	
   przez	
   Internet.	
   Niemniej	
   wymieniają	
   je	
   z	
   prawie	
   dwukrotnie	
   mniejszą	
  

częstotliwością,	
  np.	
  uczenie	
  się	
  wtedy,	
  gdy	
  jest	
  na	
  to	
  czas	
  i	
  ochota	
  uzyskało	
  w	
  tej	
  grupie	
  58%	
  wskazań,	
  

a	
  w	
  grupie	
  kształcących	
  się	
  przez	
  z	
  Internet	
  znacznie	
  ponad	
  90%	
  [35].	
  	
  

	
  
2. Rodzaje	
  zajęć	
  na	
  odległość	
  

Dominującą	
   formą	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   są,	
   zdaniem	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU,	
                            

zajęcia	
   w	
   formie	
   samodzielnej	
   pracy	
   słuchaczy,	
   która	
   odbywa	
   się	
   podobnie	
   często	
   bez	
   udziału	
  

nauczyciela, jak	
  i	
  z	
  możliwością	
  kontaktu	
  z	
  nim.	
  	
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
  

Rys.	
  16.	
  Formy	
  prowadzonych	
  zajęć	
  przez	
  Internet	
  [N].	
  Dyrektorzy.	
  N=51	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
  

	
  

 
 
 
 
 

 
 
 

	
  
Raport	
  Końcowy	
  

Diagnoza	
  stanu	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej	
  	
  
oraz	
  diagnoza	
  potrzeb	
  edukacyjnych	
  nauczycieli	
  i	
  odbiorców	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  
Projekt	
  współfinansowany	
  przez	
  Unię	
  Europejską	
  w	
  ramach	
  Europejskiego	
  Funduszu	
  Społecznego	
  

Strona	
  7	
  z	
  77	
  

 

  

	
  

1.5.	
  Motywacje	
  odbiorców	
  

Kształcenie	
   przez	
   Internet	
   daje	
   słuchaczom	
   możliwość	
   pogodzenia	
   nauki	
   i	
   jednoczesnej	
   pracy	
  

zawodowej.	
   Konieczność	
   godzenia	
   dwóch	
   ról	
   i	
   dzielenia	
   ograniczonych	
   zasobów	
   czasowych	
   dość	
  

mocno	
  ogranicza	
   ich	
   inicjatywę,	
  która	
  w	
  zakresie	
  pozyskania	
  wiedzy	
  z	
  reguły	
  nie	
  wykracza	
  poza	
  ramy	
  

kursu.	
   Zwłaszcza,	
   że	
   motywacja	
   do	
   rozwijania	
   wiedzy	
   jest	
   wtórna	
   do	
   chęci	
   zdobycia	
   lepszego	
  

wykształcenia	
  w	
  celu	
  podjęcia	
  pracy	
  lub	
  utrzymania	
  dotychczasowej	
  [36].	
  

Osoby,	
   którzy	
  wybrały	
  kształcenie	
  przez	
   Internet	
   za	
  największą	
   jego	
   zaletę	
  uznały	
  właśnie	
  możliwość	
  

elastycznego	
  dostosowania	
  tempa	
   i	
   intensywności	
  nauki	
  do	
  zmieniającej	
  się	
  sytuacji	
  w	
  pracy	
   i	
  domu.	
  	
  

W	
   kształceniu	
   przez	
   Internet	
   pociąga	
   ich	
  walor	
   nowości	
   tej	
   formy.	
  Do	
   zalet	
  wymienianych	
  w	
  dalszej	
  

kolejności	
  należy	
  możliwość	
  podjęcia	
  kształcenia	
  bez	
  konieczności	
  dojazdów.	
  	
  

Z	
  obserwacji	
  przedstawicieli	
   firm	
  funkcjonujących	
  w	
  obszarze	
  e-­‐learningu	
  wynika,	
  że	
   jego	
  odbiorcami	
  

kierują	
   głównie	
   dwa	
   typy	
   motywacji.	
   Po	
   pierwsze,	
   są	
   to	
   osoby,	
   które	
   przez	
   dokształcanie	
   pragną	
  

zmienić	
   swój	
   profil	
   zawodowy.	
   Wśród	
   nich	
   znajdują	
   się	
   studenci	
   i	
   uczniowie	
   szkół	
   średnich,	
                 

którzy	
   zdaniem	
   przedstawiciela	
   firmy	
   świadczącej	
   usługi	
   edukacyjne	
   w	
   zakresie	
   technologii	
  

informatycznych,	
  stanowią	
  obecnie	
  najbardziej	
  rosnąca	
  grupę	
  uczestników	
  KNO	
  [52].	
  	
  

Z	
  drugiej	
  strony	
  są	
  to	
  często	
  osoby	
  zobligowane	
  do	
  dokształcania	
  przez	
  przepisy	
  prawne	
  (np.	
  zarządcy	
  

nieruchomości),	
   czy	
   wymogi	
   pracodawcy.	
   W	
   tym	
   ostatnim	
   przypadku	
   biznesowym	
   klientem	
   usług	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

e-­‐learningowych	
  są	
  firmy	
  działające	
  na	
  dużym	
  obszarze,	
  o	
  rozproszonej	
  sieci	
  placówek,	
  dla	
  których	
  kurs	
  

realizowany	
   metodą	
   stacjonarną	
   byłby	
   nieefektywny.	
   Często	
   reprezentują	
   kapitał	
   zagraniczny.	
  

Branżami,	
   dla	
   których	
   e-­‐learning	
   stanowi	
   często	
   podstawową	
   formę	
   nauczania	
   są	
   ubezpieczenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   farmacja.	
   Adresowany	
   jest	
   on	
   do	
   specjalistów	
   z	
   różnych	
   dziedzin:	
   księgowych,	
   kadrowych,	
  

handlowców.	
   Popyt	
   na	
   e-­‐learning	
   zgłaszają	
   także	
   instytucje	
   korzystające	
   z	
   finansowania	
   ze	
   środków	
  

europejskich	
  [52].	
  

Uczestnikami	
  e-­‐learningu	
  są	
  przede	
  wszystkim	
  ludzie	
  młodzi	
  i	
  w	
  średnim	
  wieku,	
  choć	
  zdarzają	
  się	
  także	
  

klienci	
   w	
   starszym	
   wieku,	
   dobrze	
   radzący	
   sobie	
   z	
   komputerem	
   i	
   Internetem.	
   W	
   przypadku	
   nauki	
  

języków	
   obcych	
   internetowa	
   forma	
   jest	
   preferowana	
   przez	
   osoby	
   po	
   25	
   roku	
   życia,	
   pracujące	
  

zawodowo,	
   a	
   zwłaszcza	
   dużo	
   przemieszczające	
   się	
   (handlowcy,	
   kierowcy),	
   pracujące	
   w	
   trybie	
   pracy	
  

zmianowej	
   (np.	
   pielęgniarki)	
   i	
  mieszkające	
  w	
  mniejszych	
   ośrodkach	
   pozbawionych	
   szkół	
   językowych.	
  

Rzadko	
   klientami	
   tych	
   szkół	
   są	
   dzieci.	
   Ocenia	
   się,	
   że	
   e-­‐learning	
   nie	
   jest	
   dostosowany	
                                  

do	
  ich	
  predyspozycji	
  i	
  naturalnej	
  potrzeby	
  ruchliwości.	
  Bez	
  obecności	
  rodzica/opiekuna	
  nie	
  są	
  w	
  stanie	
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z	
   nauczycielem	
   lub	
   bez	
   takiej	
   możliwości	
   –	
   odpowiednio	
   26	
   i	
   22	
   osoby.	
   Także	
   wśród	
   słuchaczy	
  

uczestniczących	
   w	
   zajęciach	
   realizowanych	
   w	
   formie	
   mieszanej	
   udział	
   w	
   internetowej	
   części	
   zajęć          	
  

na	
  platformie	
  zdalnego	
  nauczania	
  był	
  mały	
  –	
  słuchaczy	
  mających	
  takie	
  doświadczenie	
  było	
  19%	
  [35].	
  

Bardzo	
  nikłe	
  jest	
  też	
  zainteresowanie	
  potencjalnych	
  słuchaczy	
  nauką	
  przez	
  Internet	
  prowadzoną	
  przez	
  

nauczyciela	
   w	
   grupie	
   słuchaczy	
   –	
   tylko	
   10%	
   zainteresowanych	
   kształceniem	
   przez	
   Internet                        

w	
   przyszłości.	
   Wynik	
   ten	
   można	
   też	
   interpretować	
   jako	
   wskaźnik	
   niskiej	
   znajomości	
   tej	
   formy	
  

kształcenia.	
  	
  

Słuchacze	
   mający	
   doświadczenie	
   związane	
   z	
   uczestnictwem	
   w	
   zajęciach	
   polegających	
                               

na	
   samokształceniu	
   bez	
   kontaktu	
   z	
   nauczycielem	
   (22	
   osoby)	
   cenili	
   sobie	
   w	
   tej	
   formie	
   zajęć	
   przede	
  

wszystkim	
  możliwość	
  dostosowania	
  czasu	
  poświęcanego	
  nauce	
  do	
  własnych	
  możliwości	
  i	
  preferencji	
  –	
  

21	
   wskazań.	
   Kolejną	
   wymienianą	
   zaletą	
   tej	
   metody	
   był	
   brak	
   stresu	
   związany	
   z	
   odpytywaniem	
   –                

11	
  wskazań.	
  Także	
  słuchacze	
  uczestniczący	
  w	
  zajęciach	
  przez	
  Internet	
  polegających	
  na	
  samokształceniu	
  

wspieranym	
  przez	
  nauczyciela	
  najbardziej	
  cenili	
  w	
  nich	
  możliwość	
  dostosowania	
  czasu	
  poświęcanego	
  

nauce	
  do	
  własnych	
  możliwości	
  oraz	
  brak	
  stresu	
  –	
  odpowiednio	
  24	
  i	
  12	
  wskazań	
  w	
  grupie	
  26	
  słuchaczy.	
  

Tylko	
   3	
   słuchaczy	
   podkreśliło	
   istotny	
  wyróżnik	
   tego	
   typu	
   zajęć,	
   a	
  mianowicie	
   zdalną	
   formę	
   kontaktu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  pracy	
  z	
  nauczycielem	
  [35].	
  

Nauczyciele	
  w	
  placówkach	
  KZU	
  wykorzystujący	
  platformę	
  (71%)	
  w	
  zdecydowanej	
  większości	
  posługują	
  

się	
  bezpłatną	
  aplikacją	
  Moodle	
  (68%).	
  Przeważają	
  pozytywne	
  opinie	
  na	
  temat	
  możliwości	
  tej	
  platformy,	
  

choć	
  rzadko	
  są	
  one	
  w	
  pełni	
  wykorzystywane	
  [35].	
  Analizując	
  sposób	
  jej	
  użycia	
  w	
  badanych	
  instytucjach	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   firmach	
   można	
   spotkać	
   się	
   z	
   bardzo	
   różnorodnymi	
   jej	
   zastosowaniami	
   w	
   procesie	
   kształcenia.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

W	
  części	
   firm	
  komercyjnych	
  świadczących	
  usługi	
  edukacyjne	
  nauczanie	
   internetowe	
  prowadzone	
   jest	
  

w	
   najprostszych	
   formach,	
   w	
   postaci	
   materiałów	
   przesyłanych	
   e-­‐mailem	
   lub	
   zamieszczanych	
                     

na	
  platformie	
  i	
  odbywa	
  się	
  bez	
  kontaktu	
  z	
  nauczycielem	
  [52].	
  	
  

Efektywne	
   prowadzenie	
   zajęć	
   z	
   użyciem	
   platformy	
   zdalnego	
   nauczania	
   wymaga	
   odpowiedniego	
  

przygotowania	
   nauczycieli	
   do	
   prowadzenia	
   zajęć	
   na	
   niej.	
   Dobrym	
   przykładem	
   wprowadzania	
  

pracowników	
  do	
  pracy	
  z	
  platformą	
  jest	
  postępowanie	
  jednej	
  z	
  wyższych	
  uczelni,	
  gdzie	
  od	
  pracownika	
  

naukowego,	
   który	
   zgłasza	
   swój	
   kurs	
   najpierw	
   uzyskuje	
   się	
   informację,	
   czy	
   posiada	
   umiejętności	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   zakresie	
   obsługi	
   platformy.	
   Jeśli	
   nie	
   ma	
   takich	
   kompetencji,	
   to	
   otrzymuje	
   informację	
   gdzie	
   może	
  

przejść	
   szkolenie	
   z	
   obsługi	
   platformy	
   i	
   e-­‐metodyki.	
   Jego	
   zaliczenie	
   jest	
   warunkiem	
   dopuszczenia	
                

do	
  nauczania	
  KNO.	
  Wsparcie	
   	
  wykładowcy	
   jest	
  mu	
  udzielane	
  także	
  po	
  ukończeniu	
  szkolenia	
  z	
  obsługi	
  

platformy.	
  Wyznaczany	
   jest	
  opiekun,	
   który	
  ocenia	
  biegłość	
  w	
   zakresie	
  posługiwania	
   się	
   komputerem	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   Internetem,	
   a	
   w	
   razie	
   potrzeby	
   oferuje	
   pomoc	
   w	
   tym	
   zakresie.	
   Opiekun	
   towarzyszy	
   nie	
   tylko	
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Także	
   organizacje	
   pozarządowe,	
   w	
   sumie	
   nieliczne,	
   najczęściej	
   prowadzą	
   zajęcia	
   przez	
   Internet	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  formie	
  samokształcenia,	
  a	
  następnie	
  samokształcenia	
  ze	
  wsparciem	
  nauczyciela.	
  Do	
  rzadkości	
  należy	
  

należą	
   tu	
   zajęcia	
   w	
   grupie	
   na	
   platformie	
   zdalnego	
   nauczania.	
   Podobnie	
   sytuacja	
   wygląda	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   jednostkach	
   OHP.	
   Praktyka	
   stosowanych	
   form	
   zajęć	
   w	
   placówkach	
   KZU	
   oraz	
   jednostkach	
   OHP	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   organizacjach	
   pozarządowych	
  pokrywa	
   się	
   z	
   osobistymi	
   doświadczeniami	
   nauczycieli	
   placówek	
  KZU	
  

uczestniczących	
   w	
   zajęciach	
   w	
   całości	
   prowadzonych	
   przez	
   Internet.	
   W	
   niemal	
   równym	
   stopniu	
  

kształcili	
  się	
  w	
  formie	
  samodzielnej	
  pracy	
  bez	
  udziału	
  prowadzącego	
  kurs,	
  jak	
  i	
  z	
  możliwością	
  kontaktu	
  

z	
   nim.	
   Niespełna	
   co	
   trzeci	
   nauczyciel	
   (30%)	
   brał	
   udział	
  w	
   zajęciach	
   prowadzonych	
   przez	
   nauczyciela	
          

na	
  platformie	
  zdalnego	
  nauczania	
  [35].	
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Rys.	
  17.	
  Formy	
  uczestnictwa	
  nauczycieli	
  w	
  zajęciach	
  prowadzonych	
  przez	
  Internet.	
  Nauczyciele.	
  N=404.	
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Nauczyciele,	
  którzy	
  kiedykolwiek	
  prowadzili	
  zajęcia	
  za	
  pośrednictwem	
  Internetu	
  najczęściej	
  prowadzili	
  

je	
  w	
   formie	
   samokształcenia	
   z	
  możliwością	
   indywidualnego	
   kontaktu	
   z	
   nauczycielem	
   przez	
   Internet.	
  

Zawsze	
  stosowało	
  ją	
  23%,	
  a	
  często	
  35%	
  nauczycieli	
  prowadzących	
  KNO	
  [35].	
  	
  

Doświadczenie	
  polegające	
  na	
  prowadzeniu	
  zajęć	
  z	
  grupą	
  słuchaczy	
  na	
  platformie	
  zdalnego	
  nauczania	
  

było	
   realizowane	
   przez	
   nauczycieli	
   prowadzących	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   rzadziej,	
   niż	
   formy	
  

samokształceniowe.	
  Jednak	
  zdecydowana	
  większość	
  nauczycieli	
  (70%),	
  przynajmniej	
  od	
  czasu	
  do	
  czasu	
  

prowadziła	
   lub	
  prowadzi	
   takie	
  zajęcia.	
  Dużo	
  skromniejsze	
  doświadczenia	
  związane	
  u	
  uczestniczeniem	
  

w	
   zajęciach	
   na	
   platformie	
   zdalnego	
   nauczania	
   mieli	
   natomiast	
   słuchacze	
   placówek	
   KZU.	
                      

Wśród	
   słuchaczy	
   uczestniczących	
   w	
   zajęciach	
   realizowanych	
   w	
   całości	
   przez	
   Internet	
   (56	
   osób)	
  

zaledwie	
  8	
  osób	
  korzystało	
   z	
  platform	
  zdalnego	
  nauczania	
   (14%).	
  Pozostali	
   respondenci	
  uczestniczyli	
         

w	
   zajęciach	
   zorganizowanych	
   na	
   zasadzie	
   samodzielnej	
   pracy	
   słuchaczy	
   z	
   możliwością	
   kontaktu                	
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Placówki	
   korzystające	
   z	
   platformy	
   zdalnego	
   nauczania	
   zwracały	
   uwagę	
   przy	
   zaliczaniu	
   zajęć	
   także	
                 

na	
   aktywność	
   w	
   dyskusjach	
   prowadzonych	
   na	
   platformie.	
   Praktykę	
   tę	
   potwierdza	
   zdecydowana	
  

większość	
   słuchaczy	
   (88%)	
   uczestniczących	
   w	
   zajęciach	
   w	
   całości	
   realizowanych	
   przez	
   Internet,	
            

gdzie	
   zaliczenia	
   zajęć	
   opierały	
   się	
   na	
   podstawie	
   wyników	
   działań	
   wykonywanych	
   w	
   sieci,	
   takich	
                

jak	
  wyniki	
  testów,	
  czy	
  rozwiązywanie	
  zadań.	
  Brano	
  pod	
  uwagę	
  także	
  udział	
  w	
  dyskusjach	
  [35].	
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Rys.	
  18.	
  Podstawa	
  zaliczania	
  zajęć	
  przez	
  Internet	
  w	
  placówkach	
  nie	
  stosujących	
  platformy	
  zdalnego	
  nauczania.	
  	
  

Dyrektorzy.	
  N=23.	
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Rys.	
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w	
  momencie	
   tworzenia	
   kursu,	
   ale	
   też	
   w	
   trakcie	
   jego	
   prowadzenia:	
   obserwuje	
   pracę	
   prowadzącego	
  

zajęcia	
  oraz	
  uczniów	
  [52].	
  

Platforma	
   umożliwia	
   dostęp	
   do	
   zajęć	
   prowadzonych	
   w	
   całości	
   przez	
   Internet.	
   Dla	
   przykładu,	
               

jedna	
   z	
   firm	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne	
   w	
   zakresie	
   technologii	
   informatycznych,	
   poprzez	
  

platformę	
  on-­‐line	
  umożliwia	
  dostęp	
  do	
  kursów	
  zmierzających	
  do	
  certyfikacji	
  obsługi	
  produkowanego	
  

przez	
  	
  firmę	
  sprzętu	
  [52].	
  

Są	
  jednostki,	
  na	
  przykład	
  uczelnie	
  wyższe,	
  w	
  których	
  wraz	
  z	
  platformą	
  stosuje	
  się	
  także	
  inne	
  narzędzia	
  

KNO:	
   wewnętrzną	
   pocztę	
   elektroniczną,	
   serwisy	
   zewnętrzne	
   do	
   dystrybucji	
   filmów	
   jak	
   YouTube,	
  

portale	
   społecznościowe,	
   komunikatory	
   internetowe,	
   komunikację	
   asynchroniczną	
   i	
   synchroniczną.	
  

Formy	
  synchroniczne,	
  takie	
  jak	
  wideokonferencje	
  są	
  stosowane	
  rzadko	
  i	
  to	
  raczej	
  jako	
  dodatek	
  do	
  form	
  

niesynchronicznych,	
  podobnie	
  jak	
  konsultacje	
  i	
  seminaria	
  w	
  czasie	
  rzeczywistym.	
  Wśród	
  badanych	
  firm	
  

świadczących	
   usługi	
   edukacyjne	
   w	
   zakresie	
   technologii	
   informatycznych	
   była	
   też	
   firma,	
                        

która	
   dopuszczała	
   taką	
   formę	
   na	
   życzenie	
   uczestników.	
   Jedną	
   z	
   przyczyn	
   małej	
   popularności	
  

telekonferencji	
  może	
  być	
   słaba	
   jakość	
   połączenia	
   realizowanego	
  w	
   czasie	
   rzeczywistym.	
   Technologia	
  

umożliwiająca	
   obserwowanie	
   efektów	
   związanych	
   z	
   mową	
   ciała	
   może	
   zdecydowanie	
   poprawić	
  

efektywność	
  tej	
  formy	
  kontaktu	
  [52].	
  	
  

Bogate	
   doświadczenia	
   w	
   zakresie	
   korzystania	
   z	
   platform	
   zdalnego	
   nauczania	
   mają	
   szkoły	
   językowe,	
  

które	
  najpierw	
  kupowały	
  drogie	
  platformy	
  nie	
  do	
  końca	
  przystające	
  do	
  ich	
  potrzeb,	
  potem	
  korzystały	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   kolejnych,	
   tańszych	
   i	
   lepszych,	
   aż	
  w	
   końcu	
  budowały	
  własną	
  platformę.	
   Przykładem	
   jest	
   platforma	
  

oferującą	
   nauczanie	
   w	
   formie	
   synchronicznej	
   poprzez	
   wirtualne	
   klasy	
   umożliwiające	
   spotkanie	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  lektorem	
  i	
  grupą	
  uczniów.	
  Użyteczność	
  platformy	
  Moodle	
  potwierdzana	
  jest	
  także	
  przez	
  fakt,	
  że	
  firmy	
  

językowe	
  dysponujące	
  platformami	
  komercyjnymi	
  często	
  dodatkowo	
  stosują	
  platformę	
  Moodle	
  [52].	
  	
  	
  

	
  

3. Zaliczanie	
  prac	
  i	
  zajęć	
  
Do	
   głównych	
   kryteriów	
   zaliczania	
   zajęć	
   prowadzonych	
   za	
   pośrednictwem	
   Internetu,	
   stosowanych	
  

zarówno	
   przez	
   placówki	
   dysponujące	
   platformą	
   zdalnego	
   nauczania,	
   jaki	
   i	
   jej	
   nie	
   posiadające,	
               

było	
   rozwiązanie	
   testu/zadań,	
   bądź	
   wykonanie	
   zadanej	
   pracy.	
   Oprócz	
   testów	
   realizowanych	
   on-­‐line	
  

dostarczających	
   bieżącej	
   informacji	
   zwrotnej	
   nauczycielowi	
   i	
   uczniowi	
   stosowane	
   są	
   zadania	
  

symulacyjne	
   testowane	
   na	
   specjalistycznych	
   programach	
   komputerowych,	
   ale	
   także	
   testy	
   w	
   formie	
  

papierowej	
  [36].	
  Zaliczenia	
  w	
  formie	
  tradycyjnej	
  stosowało	
  jednak	
  mniej	
  niż	
  40%	
  placówek	
  [35].	
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Rys.	
  20.	
  Materiały	
  dydaktyczne	
  wykorzystywane	
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  nauczycieli	
  prowadzących	
  zajęcia	
  przez	
  Internet.	
  Nauczyciele.	
  N=207	
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Podobnie	
   wygląda	
   rozkład	
   korzystania	
   z	
   powyższych	
   rodzajów	
   materiałów	
   dydaktycznych	
                    

przez	
   słuchaczy	
   uczestniczących	
   w	
   zajęciach	
   realizowanych	
   on-­‐line.	
   Jedyna	
   istotna	
   różnica	
   dotyczy	
  

materiałów	
  w	
   formie	
   audio	
   (czytane	
   teksty,	
   podkłady	
   dźwiękowe),	
   z	
   którymi	
   kontakt	
   słuchaczy	
   jest	
  

częstszy,	
   niż	
   wykorzystanie	
   ich	
   w	
   zajęciach	
   przez	
   nauczycieli.	
  Może	
   to	
   wynikać	
   także	
   z	
   tego,	
   że	
   ten	
  

rodzaj	
  materiałów	
  jest	
  częściej	
  zauważany	
  przez	
  słuchaczy.	
  	
  

Jeśli	
   za	
   kryterium	
   podziału	
   przyjmiemy	
   typ	
   materiałów,	
   to	
   w	
   placówkach	
   KZU	
   w	
   zajęciach	
  

prowadzonych	
   za	
   pośrednictwem	
   Internetu	
   przeważają	
   materiały	
   o	
   charakterze	
   informacyjnym,	
                

ale	
   stosowane	
  są	
   także	
  materiały	
   sprawdzające	
  wiedzę,	
  przekazujące	
   treści	
  programowe	
  utrwalające	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   porządkujące	
   wiedzę.	
   Rzadziej	
   wykorzystywane	
   są	
   przez	
   nauczycieli	
   poradniki	
   metodyczne.       	
  

Materiały	
  te	
  w	
  większości	
  przygotowywane	
  przez	
  nauczycieli	
  samodzielnie	
  [35].	
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Egzaminy	
  w	
  placówkach	
  KZU,	
  podobnie	
  jak	
  w	
  uczelniach	
  wyższych,	
  zawsze	
  odbywają	
  się	
  stacjonarnie.	
  

Do	
   wyjątków	
   należą	
   firmy	
   świadczące	
   usługi	
   edukacyjne	
   w	
   zakresie	
   technologii	
   informatycznych.	
  

Dotyczy	
   to	
   zdalnej	
   formy	
   przeprowadzania	
   testów	
   sprawdzających	
   wiedzę,	
   a	
   nawet	
   egzaminów	
  

uprawniających	
   do	
   otrzymania	
   certyfikatu.	
   W	
   ich	
   przypadku	
   wymagana	
   jest	
   kontrola	
   warunków,	
              

w	
  jakich	
  przebiega	
  sprawdzian,	
  który	
  zawsze	
  musi	
  się	
  odbywać	
  na	
  terenie	
  ośrodka	
  egzaminacyjnego.	
    

W	
  przypadku	
  testu	
  kończącego	
  moduł	
  decyzja,	
  czy	
  sprawdzian	
  może	
  być	
  wykonywany	
  poza	
  ośrodkiem,	
  

zależna	
  jest	
  od	
  decyzji	
  instruktora	
  [52].	
  	
  

	
  

4. 	
  Materiały	
  dydaktyczne	
  do	
  KNO	
  
Materiały	
   dydaktyczne	
   do	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   są	
   jednym	
   z	
   kluczowych	
   elementów	
   procesu	
  

kształcenia	
   na	
   odległość.	
   Potrzeby	
   placówek	
   KZU	
   w	
   zakresie	
   zapewnienia	
   odpowiedniej	
   jakości	
  

materiałów	
  dydaktycznych	
   są	
   dalekie	
   od	
   zaspokojenia,	
   a	
   zdaniem	
   co	
   dziesiątego	
   dyrektora	
   placówki	
  

prowadzącej	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  jest	
  przyczyną	
  nie	
  podejmowania	
  tego	
  typu	
  działalności	
  [35].	
  	
  

	
  

4.1.	
  Rodzaje	
  wykorzystywanych	
  materiałów	
  

Dominujący	
   rodzaj	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   wykorzystywanych	
   przez	
   nauczycieli	
   prowadzących	
  

zajęcia	
   przez	
   Internet	
   w	
   placówkach	
   KZU,	
   to	
   materiały	
   tekstowe	
   i	
   graficzne	
   (94%).	
                         

Materiały	
   interaktywne	
   oraz	
   pliki	
   wideo	
   nie	
   są	
   już	
   tak	
   powszechne	
   -­‐	
   wykorzystuje	
   je	
   co	
   drugi	
  

nauczyciel, a	
  nagrania	
  audio	
  co	
  trzeci	
  [35].	
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  22.	
  Ocena	
  przydatności	
  materiałów	
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  słuchaczy.	
  Słuchacze.	
  N=49/33/25/25/25	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
  

	
  

Słuchacze	
  dobrze	
  ocenili	
  materiały	
  dydaktyczne	
  udostępniane	
  im	
  w	
  ramach	
  zajęć	
  w	
  całości	
  prowadzonych	
  

przez	
  Internet.	
  Uznali,	
  że	
  są	
  czytelne,	
  jasne	
  i	
  zrozumiałe	
  oraz	
  łatwo	
  się	
  po	
  nich	
  nawiguje	
  [35].	
  	
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rys.	
  23.	
  Ocena	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  przez	
  słuchaczy	
  uczestniczących	
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  przez	
  

Internet.	
  Słuchacze.	
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  21.	
  Wykorzystywane	
  typy	
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4.2.	
  Ocena	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  do	
  KNO	
  

Niespełna	
  połowa	
  (45%)	
  dyrektorów	
  placówek	
  mających	
  doświadczenie	
  w	
  edukacji	
  za	
  pośrednictwem	
  

Internetu	
   dobrze	
   ocenia	
   jakość	
   i	
   zakres	
   posiadanych	
   przez	
   placówkę	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
  

Niewiele	
   mniej	
   liczna	
   jest	
   grupa	
   dyrektorów	
   (41%)	
   uważających,	
   że	
   są	
   obszary,	
   które	
   w	
   zakresie	
  

materiałów	
   dydaktycznych	
   dla	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   wymagają	
   uzupełnienia	
   lub	
   poprawy	
   [35].	
  

Opinia	
   na	
   temat	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   wykorzystywanych	
   w	
   placówce	
   KZU	
   rzadko	
   jest	
   oparta	
          

na	
   systematycznie	
   stosowanych	
   mechanizmach	
   kontroli	
   jakości.	
   Większe	
   wymagania	
   zwykle	
                    

są	
  formułowane	
  w	
  przypadku	
  materiałów	
  powstających	
  w	
  ramach	
  programów	
  unijnych	
  [36].	
  

W	
   jednostkach	
   OHP	
   prowadzących	
   KNO	
   zakres	
   i	
   jakość	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   są	
   oceniane	
            

przez	
   ich	
   przedstawicieli	
   w	
   zdecydowanej	
   większości	
   pozytywnie,	
   choć	
   częściej	
   w	
   stopniu	
   raczej	
  

umiarkowanym	
  –	
  sporadycznie	
  oceniano	
  je	
  jako	
  bardzo	
  dobre	
  [35].	
  

Z	
   punktu	
   widzenia	
   ankietowanych	
   słuchaczy	
   placówek	
   KZU	
   najbardziej	
   przydatne	
   są	
   materiały	
  

tekstowe	
   i	
   statyczne,	
   a	
   więc	
   najbardziej	
   powszechne	
   rodzaje	
   materiałów	
   stosowanych	
                           

przez	
  nauczycieli	
  w	
  kształceniu	
  przez	
  Internet	
  [35].	
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Brak	
   metodycznej	
   wiedzy	
   odnoszącej	
   się	
   do	
   przygotowania	
   materiałów	
   dla	
   kursu	
   w	
   ramach	
   KNO	
  

skutkuje	
  przewagą	
  materiałów	
  w	
  formie	
  podawczej	
  nad	
  pozostałymi.	
  Nauczycielom	
  dokonujących	
  tych	
  

przeróbek	
   towarzyszy	
   nierzadko	
   obawa	
   o	
   naruszanie	
   praw	
   autorskich,	
   na	
   przykład	
   gdy	
   ich	
  

przedmiotem	
  są	
  podręczniki.	
  Nierzadko	
  jest	
  to	
  nawet	
  świadomość,	
  że	
  do	
  takiego	
  naruszenia	
  dochodzi.	
  

Niemniej	
   nauczyciele	
   często	
   nie	
  widzą	
   alternatywy	
   dla	
   takiego	
   postępowania,	
   takiej	
   jak	
   na	
   przykład	
  

zdobywanie	
   prezentacji	
   dostępnych	
   w	
   ramach	
   zasobów	
   otwartych	
   [36].	
   Bardziej	
   atrakcyjne	
                      

dla	
   słuchaczy	
   są	
   materiały	
   tworzone	
   przez	
   nauczycieli	
   umiejących	
   posługiwać	
   się	
   programami	
  

edycyjnymi,	
  czy	
  mogącymi	
  skorzystać	
  z	
  pomocy	
  szkolnego	
  informatyka	
  [36].	
  

Znaczenie	
   atrakcyjności	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   podkreślali	
   przedstawiciele	
   wszystkich	
   uczelni	
  

wskazując	
  przy	
  tym,	
  że	
  istotna	
  jest	
  różnorodność,	
  w	
  tym	
  przede	
  wszystkim	
  odnośnie	
  form	
  materiałów.	
  

Co	
   ciekawe,	
   żadna	
   uczelnia	
   nie	
   ma	
   jakichkolwiek	
   kryteriów	
   oceny	
   atrakcyjności	
   materiałów	
  

dydaktycznych	
  do	
  KNO.	
  

Wszyscy	
   respondenci	
   reprezentujący	
   uczelnie	
   zgodzili	
   się,	
   że	
   jakość	
   materiałów	
   dydaktycznych	
  

powinna	
   być	
   stale	
   monitorowana.	
   W	
   tym	
   celu	
   uczelnie	
   zaawansowane	
   w	
   KNO	
   wyznaczają	
   osoby	
  

odpowiedzialne	
   za	
   kontrolowanie	
   jakości.	
   Oceniają	
   ją	
   również	
   studenci	
   uczestniczący	
   w	
   zajęciach	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

on-­‐line,	
  wypełniając	
  ankiety	
  ewaluacyjne	
  i	
  na	
  bieżąco	
  zgłaszając	
  uwagi	
  [35].	
  

Potwierdzili	
   to	
   również	
   respondenci	
   z	
   firm	
   prowadzących	
   szkolenia	
   w	
   zakresie	
   technologii	
  

informacyjnych.	
   Jeden	
   z	
   nich	
   stwierdził	
   wręcz,	
   że	
   spotkał	
   wiele	
   osób	
   mających	
   negatywne	
  

doświadczenie	
  z	
  e-­‐learningiem,	
  ponieważ	
  miały	
  kontakt	
  z	
  kursami	
  złej	
  jakości	
  [52].	
  

Jakość	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   stosowanych	
   w	
   KNO	
   w	
   edukacji	
   i	
   szkolnictwie	
   wyższym	
   została	
  

oceniona	
   zdecydowanie	
   negatywnie	
   przez	
   przedstawicieli	
   producentów	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
  

Stwierdzili	
   oni,	
   że	
   przyczyną	
   tego	
   stanu	
   rzeczy	
   są	
   przede	
   wszystkim	
   niskie	
   budżety	
   przeznaczane	
               

na	
  tworzenie	
  materiałów	
  oraz	
  brak	
  współpracy	
  ze	
  środowiskiem	
  firm	
  komercyjnych	
  mających	
  większe	
  

kompetencje	
  i	
  stosujących	
  lepsze	
  narzędzia	
  [52].	
  

	
  

4.3.	
  Pozyskiwanie	
  i	
  udostępnianie	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  do	
  KNO	
  

Placówki	
   KZU	
   pozyskują	
   materiały	
   dydaktyczne	
   z	
   reguły	
   w	
   drodze	
   przeszukiwania	
   zasobów	
  

internetowych	
   (80%),	
   a	
   w	
   dalszej	
   kolejności	
   od	
   instytucji	
   edukacyjnych,	
   takich	
   jak	
   MEN,	
   KOWEZiU,	
  

CKU,	
  czy	
  kuratoria	
  –	
  24%;	
  bądź	
  w	
  drodze	
  wymiany	
  z	
   innymi	
   instytucjami	
  edukacyjnymi.	
  Do	
  rzadkości	
  

należy	
   zamawiane	
  materiałów	
   dydaktycznych	
   na	
   zewnątrz,	
   czy	
   też	
   korzystanie	
   z	
   materiałów	
   innych	
  

placówek.	
  Zlecanie	
  podmiotom	
  zewnętrznym	
  przygotowania	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  praktykowały	
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Relatywnie	
  za	
  mniej	
  satysfakcjonującą	
  słuchacze	
  zajęć	
  częściowo	
  prowadzonych	
  przez	
   Internet	
  uznali	
  

kompletność	
   materiałów	
   i	
   liczbę	
   przykładów,	
   a	
   zwłaszcza	
   liczbę	
   testów	
   i	
   zadań	
   z	
   rozwiązaniami.	
  

Oczekują	
   zwiększenia	
   ilości	
   elementów	
   sprawdzających	
   wiedzę	
   oraz	
   objaśniających	
   treści	
   [35].	
                 

Jest	
   to	
   zgodne	
   z	
   doświadczeniem	
   jednej	
   z	
   uczelni,	
   której	
   przedstawiciel	
   stwierdził,	
   że	
   „kluczowe	
               

są	
  zadania dla	
  studentów,	
  ich	
  atrakcyjność”	
  [52].	
  	
  

	
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
  

Rys.	
  24.	
  Ocena	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  przez	
  słuchaczy	
  uczestniczących	
  w	
  zajęciach	
  w	
  formach	
  mieszanych.	
  Słuchacze.	
  

N=139.	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  
ilościowych.	
   

 

Badanie	
   przeprowadzone	
   metodą	
   rozszerzonych	
   przypadków	
   Burawoy’a	
   pozwoliło	
   zidentyfikować	
  

oczekiwania	
   słuchaczy	
   kształcących	
   się	
   przez	
   Internet	
   odnośnie	
   udostępnianych	
   materiałów.	
  

Oczekiwania	
  te	
  odbiegały	
  nieco	
  od	
  opinii	
  wyrażanych	
  w	
  badaniu	
  ilościowym.	
  Główny	
  postulat	
  dotyczył	
  

zmniejszenia	
  ich	
  ilości	
  [36].	
  Jest	
  to	
  z	
  jednej	
  strony	
  kwestia	
  ustalenia	
  odpowiedniej	
  zawartości	
  programu	
  

kształcenia,	
   ale	
   oczekiwanie	
   to	
   może	
   także	
   wynikać	
   z	
   mało	
   przystępnej	
   formy	
   materiałów	
  

dydaktycznych.	
  Cenione	
  są	
  te	
  kursy,	
  które	
  mają	
  charakter	
  multimedialny	
   i	
  ciekawą	
  oprawę	
  graficzną.	
  

Liczy	
  się	
  także	
  szybki	
  czas	
  reakcji	
  nauczyciela	
  na	
  posty	
  i	
  zapytania	
  [36].	
  

Częstą	
  praktyką	
  jest	
  przerabianie	
  przez	
  nauczycieli	
  materiałów	
  przeznaczonych	
  dla	
  zajęć	
  tradycyjnych.	
  

Przyjęcie	
   jako	
   punktu	
   wyjścia	
   materiałów	
   tradycyjnych	
   powoduje	
   trudności	
   w	
   nadaniu	
   materiałom	
  

przeznaczonym	
   do	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   atrakcyjnej	
   i	
   aktywizującej	
   słuchaczy	
   formuły.	
                   

4,3

4,4

4,3 4,34,3
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Łatwość
nawigacji

Ocena materiałów dydaktycznych przez słuchaczy
na pięciostopniowej skali gdzie 1 oznacza ocenę bardzo złą, a 5 ocenę bardzo dobrą
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1. Tekstowe	
  i	
  graficzne	
  
2. Animacje	
  
3. Materiały	
  audio	
  	
  
4. Materiały	
  video	
  
5. Interaktywne	
  

Rys.	
  25.	
  Rodzaje	
  materiałów	
  przygotowywanych	
  w	
  placówkach	
  KZU.	
  Dyrektorzy.	
  N=62.	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
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  i	
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Pozyskiwaniem	
  materiałów	
  w	
  placówkach	
  KZU,	
  jak	
  wspomniano	
  wyżej,	
  zajmują	
  się	
  głównie	
  zatrudnieni	
  

w	
   nich	
   nauczyciele	
   [35].	
   Uczelnie	
   wyższe	
   też	
   tworzą	
   materiały	
   dydaktyczne	
   samodzielnie,	
   ale	
   mają	
  

instytucjonalnie	
   zagwarantowane	
   wsparcie	
   ze	
   strony	
   specjalistów	
   z	
   zespołów	
   KNO,	
   takich	
                        

jak	
  metodycy,	
  graficy,	
  czy	
   informatycy.	
  Nie	
  zdarza	
  się,	
  aby	
  przygotowanie	
  kursu	
  finansowanego	
  przez	
  

uczelnię	
  odbywało	
  się	
  beż	
  udziału	
  tej	
  jednostki	
  i	
  jej	
  specjalistów	
  [52].	
  

Badane	
  firmy	
  szkoleniowe	
  (poza	
  grupą	
  firm	
  szkolących	
  w	
  zakresie	
  technologii	
  informatycznych)	
  stosują	
  

dwa	
  modele	
   pozyskiwania	
  materiałów	
   dydaktycznych.	
  W	
   pierwszym,	
   stosowanym	
  przez	
  małe	
   firmy,	
  

materiały	
  są	
  od	
  początku	
  do	
  końca	
  tworzone	
  przez	
  właściciela	
  firmy	
  lub	
  zatrudnionych	
  pracowników.	
  

Jest	
   to	
  model	
  podobny	
  do	
  najczęściej	
   spotykanego	
  w	
   jednostkach	
  KZU.	
  Drugi	
  model,	
  który	
  dominuje	
  

wśród	
  badanych	
  firm	
  tej	
  grupy,	
  polega	
  na	
  przygotowanie	
  przez	
  te	
  osoby	
  jedynie	
  treść	
  kursu,	
  natomiast	
  

do	
   wykonania	
   pozostałych	
   etapów	
   tworzenia	
   kursu	
   (np.	
   technicznych)	
   zatrudniani	
   są	
   zewnętrzni	
  

specjaliści	
  lub	
  firmy.	
  Jest	
  to	
  więc	
  model	
  podobny	
  do	
  tego,	
  jaki	
  stosują	
  uczelnie,	
  z	
  tą	
  różnicą,	
  że	
  korzysta	
  

się	
  z	
  zewnętrznych,	
  a	
  nie	
  wewnętrznych	
  specjalistów	
  [52].	
  

Zupełnie	
   odmiennie	
   wygląda	
   model	
   pozyskiwania	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   do	
   KNO	
   przez	
   firmy	
  

szkolące	
   w	
   zakresie	
   technologii	
   informacyjnych	
   oraz	
   szkoły	
   językowe.	
   Tylko	
   największe	
  	
  

z	
  nich	
  (międzynarodowe,	
  wielodziałowe)	
  samodzielnie	
  tworzą	
  materiały	
  do	
  KNO	
  i	
  wykorzystują	
   je	
  dla	
  

całej	
   sieci	
   lokalnych	
   oddziałów.	
   Mają	
   do	
   tego	
   celu	
   wyspecjalizowane	
   jednostki	
   organizacyjne	
  

mieszczące	
   się	
   w	
   ich	
   centralach.	
   W	
   jednej	
   z	
   tych	
   firm	
   lokalnie	
   tłumaczy	
   się	
   jedynie	
   materiały	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  dostosowuje	
   je	
  do	
  specyfiki	
   lokalnego	
  rynku	
  [52].	
  Przedstawiciele	
  tych	
  firm	
  zwrócili	
   także	
  uwagę	
  na	
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4	
  z	
  74	
  placówek	
  prowadzących	
  KNO.	
   Jeszcze	
   rzadziej	
   zamawiane	
   są	
  wysoce	
  wyspecjalizowane	
  usługi	
  

dotyczące	
   opracowania	
   standardów	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   dla	
   KNO	
   oraz	
   ewaluacji	
   i	
   kontroli	
     

takich	
  materiałów	
  -­‐	
  tylko	
  w	
  2	
  z	
  74	
  placówek	
  [35].	
  	
  

Połowa	
   placówek	
   (51%)	
   finansuje	
   bezpośrednio	
   ze	
   swoich	
   budżetów	
   prace	
   związane	
  	
  

z	
   tworzeniem	
   i	
   pozyskiwaniem	
  materiałów	
   dydaktycznych.	
   Pozostałe	
   źródła	
   finansowania,	
   to	
   granty	
  

europejskie	
   [40].	
   Placówki	
   stosunkowo	
   rzadko	
   korzystają	
   z	
   materiałów	
   bezpłatnych,	
   bądź	
   też	
  

finansowanych	
  przez	
  organa	
  prowadzące.	
  Własne	
  środki	
  budżetowe,	
  a	
  także	
  pochodzące	
  z	
  projektów	
  

unijnych,	
   odgrywają	
   jeszcze	
   większą	
   rolę	
   w	
   finansowaniu	
   pozyskiwania	
   materiałów	
   dydaktycznych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   przypadku	
   jednostek	
   OHP.	
   Korzysta	
   z	
   nich	
   zdecydowana	
   większość	
   z	
   badanych	
   jednostek	
  

prowadzących	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  –	
  	
  dwie	
  trzecie	
  z	
  nich.	
  Istotne	
  jest	
  wsparcie	
  uzyskiwane	
  w	
  tym	
  

zakresie	
  ze	
  strony	
  Funduszu	
  Pracy	
   (wykorzystuje	
   je	
  10	
  spośród	
  25	
   jednostek),	
  co	
  stanowi	
  w	
  pewnym	
  

sensie	
  odpowiednik	
  wsparcia	
  udzielanego	
  placówkom	
  KZU	
  ze	
  strony	
  organów	
  prowadzących	
  [35].	
  

Materiały	
   dydaktyczne	
   przygotowywane	
   w	
   placówkach	
   KZU	
   często	
   uzupełniane	
   są	
   materiałami	
  

ogólnodostępnymi	
   wyszukiwanymi	
   w	
   Internecie	
   (80%).	
   Sytuacja	
   placówek	
   edukacyjnych	
   w	
   zakresie	
  

korzystania	
   z	
   gotowych	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   jest	
   z	
   pewnością	
   bardziej	
   korzystna,	
   niż	
   firm	
  

komercyjnych	
  świadczących	
  usługi	
  edukacyjne,	
  które	
  rzadko	
  z	
  nich	
  korzystają	
  obawiając	
  się	
  naruszenia	
  

praw	
   autorskich.	
   Nie	
   mają	
   za	
   to	
   takich	
   obaw	
   w	
   przypadku	
   darmowych	
   narzędzi	
   do	
   e-­‐learningu,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  których	
  korzysta	
  większość	
  z	
  nich	
  [52].	
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Nauczyciele	
   najczęściej	
   (85%)	
   samodzielnie	
   przygotowują	
   niezbędne	
   materiały	
   dydaktyczne	
                      

do	
  prowadzonych	
  przez	
  siebie	
  zajęć	
  za	
  pośrednictwem	
  Internetu.	
  W	
  ramach	
  zespołu	
  robi	
  to	
  zaledwie	
  

co	
   piąty	
   nauczyciel.	
   13%	
   nauczycieli	
   prowadzących	
   zajęcia	
   na	
   odległość	
   nie	
   opracowuje	
   w	
   ogóle	
  

materiałów	
  i	
  korzysta	
  z	
  cudzych	
  [35].	
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to,	
   że	
  do	
  przetłumaczenia	
  materiałów	
  na	
   język	
  polski	
   lepiej	
   jest	
  angażować	
  osoby	
   rozumiejące	
   treści	
  

programu,	
   niż	
   profesjonalnych	
   tłumaczy.	
   W	
   ich	
   ocenie	
   brak	
   polskich	
   wersji	
   językowych	
   powoduje	
  

gorszą	
  przyswajalność	
  materiału	
  u	
  słuchaczy	
  [52].	
  	
  

Badane	
   szkoły	
   językowe	
   średniej	
   wielkości	
   są	
   nastawione	
   przede	
   wszystkim	
   na	
   zakup	
   materiałów	
  

dydaktycznych.	
  Ich	
  przedstawiciele	
  stwierdzili,	
  że	
  małe	
  organizacje	
  nie	
  mają	
  wystarczających	
  zasobów	
  

do	
   samodzielnego	
   stworzenia	
   materiałów	
   wysokiej	
   jakości.	
   Kolejnym	
   powodem	
   jest	
   chęć	
   szybkiego	
  

wdrożenia	
   e-­‐learningu,	
   co	
   byłoby	
   niemożliwe	
   w	
   przypadku	
   samodzielnego	
   tworzenia	
   materiałów.	
    

Małe	
   szkoły	
   językowe	
  korzystają	
  najczęściej	
   z	
  materiałów	
  darmowych.	
  W	
   tej	
   grupie	
   zaobserwowano	
  

ciekawe	
  rozwiązanie,	
   jakim	
  jest	
  wykorzystywanie	
   jako	
  materiałów	
  do	
  zajęć	
  na	
  odległość	
  tradycyjnych	
  

podręczników.	
   Eliminuje	
   to	
   konieczność	
   przygotowania	
   i	
   zakupu	
   materiałów	
   dydaktycznych,	
                 

choć	
   o	
   efektywności	
   takiego	
   nauczania	
   można	
   mówić	
   tylko	
   w	
   przypadku	
   niektórych	
   przedmiotów,	
                    

na	
  przykład	
   języków	
  właśnie	
  obcych.	
  Trzeba	
   jednak	
  podkreślić,	
   że	
   szkoły	
   językowe	
  uczą	
  na	
  odległość	
  

głównie	
  w	
  trybie	
  synchronicznym	
  [52].	
  

Krok	
   dalej	
   za	
   szkołami	
   języków	
   obcych	
   idą	
   niektóre	
   małe	
   firmy	
   świadczące	
   usługi	
   edukacyjne.	
  

Przerabiają	
  materiały	
  przygotowane	
  z	
  myślą	
  o	
  szkoleniach	
  stacjonarnych	
  na	
  formę	
  cyfrową.	
  Przy	
  czym	
  

z	
   uwagi	
   na	
   często	
   występujący	
   brak	
   kompetencji	
   technologicznej	
   opracowanie	
   kursu	
   w	
   zakresie	
  

technicznym	
  powierzają	
  specjalistom	
  [52].	
  	
  

	
  

4.4.	
  Sposób	
  pozyskiwania	
  i	
  tworzenia	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  do	
  KNO	
  przez	
  nauczycieli	
  	
  

Blisko	
   połowa	
   (48%)	
   nauczycieli	
   prowadzących	
   zajęcia	
   przez	
   Internet	
   korzysta	
   intensywnie	
  	
  

z	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   dostępnych	
   w	
   darmowych	
   serwisach	
   www.	
   Są	
   to	
   najczęściej	
   strony	
  

edukacyjne	
   i	
   szkoleniowe	
   przeznaczone	
   dla	
   nauczycieli.	
   Nieco	
   ponad	
   13%	
   korzysta	
   ponadto	
   często	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  elektronicznych	
  pakietów	
  dla	
  kształcenia	
  modułowego	
  przygotowanego	
  przez	
  KOWEZiU,	
  a	
  drugie	
  tyle	
  

wykorzystuje	
   te	
   pakiety	
   sporadycznie.	
   Z	
   zasobów	
   dostępnych	
   w	
   serwisach	
   społecznościowych	
  

regularnie	
   korzysta	
   połowa	
   nauczycieli	
   (48%)	
   prowadzących	
   zajęcia	
   przez	
   Internet.	
   Jednak	
   niewielu	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   nich	
   -­‐	
   17%;	
   zachęca	
   swoich	
   słuchaczy	
   do	
   samodzielnego	
   tworzenia	
   materiałów	
   dydaktycznych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

o	
  charakterze	
  społecznościowym	
  przy	
  wykorzystaniu	
  narzędzi	
  Web	
  2.0	
  [35].	
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wymagają	
   stałej	
   aktualizacji	
   materiałów.	
   Jedynym	
   praktycznie	
   mechanizmem,	
   który	
   to	
   wymusza,	
           

jest	
  poczucie	
  odpowiedzialności	
  zawodowej	
  nauczycieli	
  [36].	
  

Warto	
   tu	
   zauważyć,	
   że	
   nauczyciele	
   przygotowujący	
   materiały	
   dydaktyczne	
   najczęściej	
   (82%)	
   robią          	
  

to	
   w	
   ramach	
   swoich	
   obowiązków	
   i	
   nie	
   są	
   za	
   to	
   dodatkowo	
   wynagradzani.	
   Zupełnie	
   osobne	
  

wynagradzanie	
   za	
   tę	
   pracę	
   stosowane	
   jest	
   tylko	
   w	
   6%	
   placówek	
   prowadzących	
   KNO.	
   Nieco	
   więcej	
  

(11%)	
  z	
  nich	
  stosuje	
  wariant	
  mieszany:	
  część	
  materiałów	
  jest	
  wykonywana	
  przez	
  nauczycieli	
  w	
  ramach	
  

obowiązków,	
  a	
  część	
  jest	
  opłacana	
  osobno	
  [35].	
  	
  

W	
  znacznej	
  części	
  placówek	
  prowadzących	
  KNO	
  nauczyciele	
  mogą	
  liczyć	
  na	
  pewne	
  wsparcie	
  ze	
  strony	
  

osoby	
  lub	
  zespołu	
  ds.	
  KNO,	
  do	
  których	
  często	
  należy	
  też	
  przygotowywanie	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  

(drugie	
  co	
  do	
  częstotliwości	
  wykonania	
  zadanie	
  –	
  w	
  25	
  spośród	
  42	
  placówek	
  prowadzących	
  KNO)	
  [35].	
  

W	
   przypadku	
   nauczycieli	
   placówek	
   KZU	
   opracowujących	
  materiały	
   dydaktyczne	
   do	
   kształcenie	
   przez	
  

Internet	
   zakres	
   korzystania	
   z	
   dedykowanych	
   narzędzi	
   jest	
   zdecydowanie	
   mniejszy	
   –	
   korzysta	
   z	
   nich	
  

zaledwie	
  co	
  czwarty	
  nauczyciel	
  [35].	
  

W	
   przypadku	
   nauczycieli	
   z	
   placówek	
   KZU	
   zachodzi	
   dosyć	
   oczywista	
   prawidłowość,	
   że	
   na	
   kłopoty	
                

ze	
  znalezieniem	
  odpowiednich	
  materiałów	
  w	
  sieci	
  z	
  reguły	
  narzekają	
  osoby	
  mniej	
  obeznane	
  z	
  techniką	
  

komputerową	
   i	
   znajomością	
   Internetu	
   w	
   szczególności	
   [36].	
   W	
   przypadku	
   tych	
   nauczycieli	
  

specjalistyczne	
   przygotowanie	
   metodyczne	
   do	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   powinno	
   być	
   poprzedzone	
  

usystematyzowaniem	
   podstawowych	
   umiejętności	
   technicznych	
   związanych	
   z	
   korzystaniem	
  

technologii	
  informacyjnej.	
  

Tworzenie	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   do	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   jest	
   jednym	
   z	
   najbardziej	
  

preferowanych	
   tematów,	
   które	
   zdaniem	
  nauczycieli	
   powinny	
   się	
   znaleźć	
  w	
  powszechnie	
   dostępnych	
  

materiałach	
   dydaktycznych	
   z	
   zakresu	
   kształcenia	
   przez	
   Internet.	
   Wskazało	
   go	
   37%	
   nauczycieli,	
  

podobnie	
   często	
   jak	
   organizację	
   zajęć	
   przez	
   Internet	
   (38%),	
   a	
   bardziej	
   oczekiwanymi	
   tematem	
   była	
  

tylko	
  metodyka	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  (45%)	
  [35].	
  	
  

W	
   uczelniach	
   wiodących	
  w	
   e-­‐learningu,	
   nie	
   zdarza	
   się,	
   aby	
  materiały	
   do	
   zajęć	
   finansowanych	
   przez	
  

uczelnię	
   były	
   tworzone	
   przez	
   wykładowcę	
   bez	
   wsparcia	
   specjalistów	
   od	
   KNO	
   –	
   metodyków,	
  

informatyków,	
  grafików.	
  Jednostki	
  powołane	
  do	
  koordynowania	
  KNO	
  w	
  uczelniach	
  często	
  udostępniają	
  

także	
   wykładowcom	
   narzędzia	
   do	
   tworzenia	
   kursów	
   oraz	
   uczą	
   posługiwania	
   się	
   nimi.	
   Część	
   prac	
  

specjalistycznych	
   w	
   ramach	
   tworzenia	
   kursu	
   jest	
   często	
   wykonywana	
   nie	
   przez	
   wykładowcę,                	
  

ale	
   pracowników	
   wyspecjalizowanej	
   jednostki	
   odpowiedzialnej	
   za	
   KNO	
   (np.	
   prace	
   informatyczne	
             

czy	
  graficzne)	
  [35].	
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W	
   materiałach	
   przygotowywanych	
   samodzielnie	
   przeważają	
   materiały	
   tekstowe	
   i	
   graficzne	
   (94%).          

Co	
   drugi	
   nauczyciel	
   tworzy	
   formy	
   interaktywne,	
   w	
   których	
   wyświetlana	
   treść	
   zależy	
   od	
   wcześniej	
  

dokonanego	
   wyboru.	
   Rzadziej	
   natomiast	
   opracowują	
   samodzielnie	
   materiały	
   zawierające	
   nagrania	
  

audio	
  i	
  wideo.	
  

Do	
   najczęściej	
   przygotowywanych	
   samodzielnie	
   przez	
   nauczycieli	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   należą	
  

materiały	
   informacyjne	
   dla	
   słuchaczy	
   oraz	
   sprawdzające	
   wiedzę	
   i	
   umiejętności.	
   Do	
   rzadziej	
  

opracowywanych	
  należą	
  materiały	
  aktywizujące	
  i	
  poradniki	
  metodyczne	
  [35]. 
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Rys.	
  28.	
  Typy	
  samodzielnie	
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Jedynie	
  co	
  czwarty	
  nauczyciel	
  przygotowujący	
  samodzielnie	
  materiały	
  dydaktyczne	
  do	
  nauczania	
  przez	
  

Internet	
   korzysta	
   z	
   dedykowanych	
   do	
   tego	
   celu	
   narzędzi,	
   takich	
   jak	
   ankiety	
   i	
   testy,	
   kreatorów	
   treści	
  

platformy,	
   czy	
   programy	
   graficzne	
   i	
   multimedialne.	
   Znacznie	
   częściej	
   umieszcza	
   się	
   w	
   samodzielnie	
  

opracowywanych	
   materiałach	
   zasoby	
   pozyskane	
   z	
   darmowych	
   serwisów	
   www	
   –	
   robi	
   tak	
   co	
   drugi	
  

nauczyciel.	
   Nierzadko	
   też	
   samodzielnie	
   tłumaczą	
   pozyskane	
   materiały	
   obcojęzyczne	
   -­‐	
   22%	
   z	
   nich	
  

tłumaczy	
  na	
  swoje	
  potrzeby	
  materiały	
  pozyskane	
  z	
  darmowych	
  serwisów	
  www	
  [35].	
  

Od	
   inicjatywy	
   samego	
   nauczyciela	
   najczęściej	
   zależy	
   też	
   aktualizacja	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
             

Nie	
  jest	
  ona	
  sprawdzana	
  przez	
  kierownictwa	
  placówek	
  KZU,	
  ani	
  nie	
  jest	
  wymuszana	
  przez	
  uczestników	
  

zajęć.	
  Przedmioty,	
  które	
  są	
  powiązane	
  z	
  bieżącymi	
  wydarzeniami,	
  na	
  przykład	
  wiedza	
  o	
  społeczeństwie,	
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5. Metodyka	
  prowadzenia	
  zajęć	
  KNO	
  

	
  

5.1.	
  Wprowadzenie	
  do	
  zajęć	
  

Z	
   uwagi,	
   iż	
   słuchacze	
   odbywający	
   zajęcia	
   w	
   formie	
   KNO,	
   zarówno	
   w	
   placówkach	
   KZU,	
                                

jak	
  i	
  też na	
  uczelniach	
  wyższych	
  stanowią	
  mniejszość,	
  a	
  także	
  formuła	
  prowadzenia	
  tego	
  typu	
  zajęć	
  jest	
  

mało	
   znana,	
   istotnego	
   znaczenia	
   nabiera	
   wsparcie	
   udzielane	
   słuchaczom	
   dopiero	
   rozpoczynającym	
  

kształcenie	
  przez	
   Internet.	
  Zwrócił	
  na	
   to	
  uwagę	
   jeden	
  z	
  przedstawicieli	
   firm	
  produkujących	
  materiały	
  

dydaktyczne	
   zauważając,	
   że	
   pozbawiony	
   pomocy	
   słuchacz	
   rozpoczynający	
   kurs,	
   który	
   nie	
   korzystał	
  

wcześniej	
  z	
  e-­‐learningu,	
  łatwo	
  się	
  zniechęca	
  i	
  szybko	
  rezygnuje	
  z	
  uczestnictwa	
  w	
  zajęciach	
  [52].	
  	
  

W	
  placówkach	
  KZU	
  wprowadzenie	
  do	
  zajęć	
  e-­‐learningowych	
  odbywa	
  się	
   zwykle	
  w	
   ramach	
  spotkania	
  

informacyjnego,	
   mającego	
   formę	
   wykładu	
   połączonego	
   z	
   praktycznym	
   instruktażem	
   korzystania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  komputera	
  przy	
  wykonywaniu	
  poszczególnych	
  operacji	
  składających	
  się	
  na	
  udział	
  w	
  takich	
  zajęciach.	
  

Ważne	
   jest	
   jednak,	
   by	
   takie	
   wsparcie	
   informatyczne	
   dla	
   uczestników	
   zajęć	
   miało	
   charakter	
   ciągły,	
         

gdyż	
  nieumiejętność	
  konfiguracji	
  komputera	
   i	
  korzystania	
  z	
   różnych	
  opcji	
  aplikacji	
  wykorzystywanych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   trakcie	
   zajęć	
   jest	
   dla	
   niektórych	
   z	
   nich	
   poważną	
   barierą.	
   Przedstawiciel	
   firmy	
   komercyjnej	
  

świadczącej	
   usługi	
   edukacyjne	
   proponuje	
   nawet,	
   aby	
   słuchaczowi,	
   który	
   nie	
   radzi	
   sobie	
   technicznie,	
  

proponować	
   pomoc	
   polegającą	
   na	
   przejęciu	
   sterowania	
   jego	
   komputerem	
   i	
   właściwym	
   ustawieniu	
  

jego	
  parametrów	
  bądź	
  opcji	
  aplikacji	
  [36].	
  

	
  

5.2.	
  Konspekt	
  do	
  zajęć	
  KNO	
  

Nauczyciele	
   prowadzący	
   zajęcia	
   na	
   odległość	
   w	
   placówkach	
   KZU	
   powszechnie	
   stosują	
   konspekty	
  

wyznaczające	
   ich	
   przebieg.	
   Niemniej	
   są	
   i	
   tacy,	
   którzy	
   nie	
   korzystają	
   z	
   tego	
   narzędzia	
   -­‐	
   co	
   dziesiąty	
  

prowadzący	
   zajęcia	
   przez	
   Internet.	
   Nauczyciele	
   z	
   omawianej	
   grupy	
   opierają	
   się	
   z	
   reguły                            	
  

na	
   samodzielnie	
   przygotowanym	
   konspekcie	
   zajęć	
   (66%).	
   Niektórzy	
   robią	
   to	
   z	
   konieczności,	
                       

o	
   czym	
   świadczy	
   fakt,	
   że	
   odsetek	
   preferujących	
   tę	
   formę	
   jest	
  mniejszy	
   od	
   udziału	
   osób	
   stosujących	
              

ją	
  i	
  wynosi	
  32%	
  [35].	
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4.5.	
  Rola	
  funduszy	
  Unii	
  Europejskiej	
  i	
  współpracy	
  w	
  tworzeniu	
  materiałów	
  do	
  KNO	
  

Z	
  grantów	
  europejskich	
  finansowane	
  jest	
  tworzenie	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  do	
  KNO	
  w	
  co	
  czwartej	
  

placówce	
   prowadzącej	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   (25%).	
   Środki	
   pochodzące	
   z	
   projektów	
   unijnych	
  

odgrywają	
  jeszcze	
  większą	
  rolę	
  w	
  finansowaniu	
  pozyskiwania	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  w	
  przypadku	
  

jednostek	
   OHP.	
   Korzysta	
   z	
   nich	
   zdecydowana	
   większość	
   z	
   badanych	
   jednostek	
   prowadzących	
  

kształcenie	
  przez	
  Internet	
  –	
  dwie	
  trzecie	
  z	
  nich.	
  	
  

Opracowanie	
   lub	
   zakup	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   dla	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   dla	
   dyrektorów	
  

placówek	
   KZU	
   posiadających	
   doświadczenie	
   w	
   KNO	
   i	
   korzystających	
   ze	
   wsparcia	
   funduszy	
   UE	
                  

był	
  najczęściej	
  postulowanym	
  zadaniem,	
  które	
  powinno	
  być	
  objęte	
  wsparciem	
  unijnym	
  (29%	
  wskazań).	
  

Podobnie	
  było	
  w	
  jednostkach	
  OHP,	
  które	
  w	
  tych	
  projektach	
  uczestniczyły	
  [35].	
  

Wymiana	
   lub	
   wspólne	
   korzystanie	
   z	
   posiadanych	
   materiałów	
   do	
   KNO	
   jest	
   sporadyczna,	
                           

ale	
   w	
   grupach	
   placówek	
   KZU	
   i	
   OHP	
   deklarujących	
   współpracę	
   z	
   innymi	
   jednostkami.	
                        

Głównym	
   obszarem	
   współpracy	
   jest	
   właśnie	
   wymiana	
   i	
   wspólne	
   korzystanie	
   z	
   materiałów.	
   W	
   OHP	
  

główne	
   źródła	
   pozyskania	
   tych	
   materiałów,	
   to	
   wymiana	
   z	
   innymi	
   hufcami,	
   przygotowywanie	
   we	
  

własnym	
  zakresie,	
  kupno	
  lub	
  zlecenie	
  na	
  zewnątrz	
  oraz	
  wymiana	
  z	
  innymi	
  instytucjami	
  szkoleniowymi  	
  

i	
   edukacyjnymi.	
   W	
   jednostkach	
   tych	
   materiały	
   finansowane	
   są	
   głównie	
   z	
   budżetu	
   jednostki	
                     

lub	
  projektów	
  unijnych.	
  Także	
  w	
  przypadku	
  uczelni	
  wyższych	
  nie	
  ma	
  współpracy	
  przy	
  opracowywaniu	
  

materiałów	
  dydaktycznych.	
  Uczelnie	
  tworzą	
  materiały	
  same	
  dla	
  siebie	
  z	
  własnych	
  budżetów	
  [35].	
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5.3.	
  Rodzaje	
  aktywności	
  stosowanych	
  na	
  zajęciach	
  

Zdecydowana	
   większość	
   nauczycieli	
   mających	
   doświadczenie	
   w	
   prowadzeniu	
   zajęć	
   przez	
   Internet	
  

podejmowała	
   działania	
   organizacyjne	
   polegające	
   na	
   informowaniu	
   słuchaczy	
  	
  

o	
  sposobie	
  organizacji	
  (zawsze	
  lub	
  często	
  robiło	
  to	
  76%	
  nauczycieli),	
  planie	
  zajęć	
  (71%),	
  zasadach	
  pracy	
  

w	
   czasie	
   zajęć	
   (75%)	
   oraz	
   kryteriach	
   zaliczania	
   (80%).	
   Zwraca	
   jednak	
   uwagę	
   fakt,	
   że	
   tych	
   dość	
  

oczywistych	
  działań	
  nie	
  realizował	
  co	
  czwarty	
  nauczyciel	
  [35].	
  	
  

Większość	
   nauczycieli	
   z	
   tej	
   grupy	
   aktywizowała	
   również	
   słuchaczy	
   przede	
   wszystkim	
   przestrzegając	
  

terminów	
   wykonywania	
   prac	
   kontrolnych	
   (86%	
   robiło	
   to	
   zawsze	
   lub	
   często),	
  	
  

a	
   także	
   kontrolując	
   regularność	
   logowań	
   (74%),	
   urozmaicanie	
   zajęć	
   poprzez	
   stosowanie	
   różnych	
  

technik	
   dydaktycznych	
   (73%)	
   oraz	
   nagradzanie	
   aktywnych	
   słuchaczy	
   (66%).	
   Niespełna	
   co	
   drugi	
  

nauczyciel	
  (46%)	
  stosował	
  zadania	
  grupowe	
  [35].	
  

	
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	
  

Rys.	
  31.	
  Działania	
  aktywizujące	
  słuchaczy.	
  Nauczyciele.	
  N=207	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
  	
  

	
  

Wzajemna	
   komunikacja	
   między	
   uczniami	
   w	
   placówkach	
   KZU	
   została	
   oceniona	
   przez	
   nauczycieli	
            

jako	
   stosunkowo	
   słaba,	
   sprowadzająca	
   się	
   najczęściej	
   do	
   odpowiadania	
   na	
   posty	
   pozostałych	
  

uczestników	
  kursu.	
   Zwiększenie	
   zaangażowania	
   słuchaczy	
  w	
  kierunku	
   zgłębiania	
  poruszanej	
   tematyki	
         

i	
   poszerzanie	
   jej	
   o	
   zagadnienia	
   wykraczające	
   poza	
   kurs	
   wymaga	
   stymulowania	
   interakcji	
   grupowej.	
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1. Konspekt	
  bez	
  udziału	
  nauczyciela	
  
2. Elastyczny	
  Konspekt	
  bez	
  udziału	
  nauczyciela	
  
3. Samodzielnie	
  przygotowany	
  konspekt	
  
4. Zajęcia	
  bez	
  konspektu	
  

Rys.	
  29.	
  Przygotowanie	
  i	
  wykorzystanie	
  konspektu	
  zajęć.	
  Nauczyciele.	
  N=207	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
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  badań	
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Za	
   najbardziej	
   optymalne	
   nauczyciele	
   uznali	
   prowadzenie	
   zajęć	
   na	
   podstawie	
   konspektu	
  

przygotowanego	
   przez	
   fachowców	
   od	
   nauczania	
   zdalnego	
   z	
   możliwością	
   wprowadzania	
   własnych	
  

zmian.	
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Konspekt	
  przygotowany	
  przez	
  fachowców	
  
2. Możliwość	
  modyfikacji	
  konspektu	
  	
  
3. Własny	
  konspekt	
  
4. Zajęcia	
  bez	
  konspektu	
  

Rys.	
  30.	
  Preferowany	
  sposób	
  przygotowania	
  i	
  wykorzystania	
  konspektu	
  zajęć	
  przez	
  Internet.	
  Nauczyciele.	
  N=207.	
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  Polsce	
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  wybranych	
  krajach	
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  badań	
  ilościowych	
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w	
  takich	
  zajęciach.	
  Tłumaczy	
  się	
  to	
  tym,	
  że	
  w	
  przypadku	
  nauczania	
  języków	
  obcych	
  skuteczniejszy	
  jest	
  

kontakt	
   z	
   lektorem	
   bez	
   obrazu,	
   niż	
   w	
   formie	
   wideokonferencji,	
   jako	
   bardziej	
   wymagający	
   wobec	
  

uczestników	
  i	
  przez	
  to	
  bardziej	
  mobilizujący	
  [52]. 

W	
   szkołach	
   wyższych	
   rozważane	
   jest	
   wprowadzenie	
   wideokonferencji,	
   które	
   mają	
   pomóc	
  	
  

w	
   budowaniu	
   więzi	
   między	
   dydaktykami	
   i	
   studentami.	
   Znaczenie	
   tej	
   formuły	
   zajęć	
   podkreślają	
  

przedstawiciele	
   firm	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne	
   w	
   zakresie	
   technologii	
   informatycznych,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   których	
   telekonferencje	
   są	
   stosowane	
   powszechnie.	
   Ciekawą	
   formą	
   mogą	
   być	
   wideokonsultacje	
  

stosowane	
   przez	
   jedną	
   z	
   firm	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne.	
   Są	
   one	
   organizowane	
   na	
   wniosek	
  

słuchacza,	
   który	
   tą	
   drogą	
   może	
   przedyskutować	
   poważny	
   problem,	
   z	
   którym	
   zetknął	
   się	
   w	
   ramach	
  

zajęć	
  [52].	
  

Ocena	
  zajęć	
  KNO	
  przez	
  odbiorców	
  

Osoby	
  kształcące	
  się	
  w	
  placówkach	
  KZU	
  wyłącznie	
  przez	
   Internet	
  pozytywnie	
  oceniają	
  zakres	
  nabytej	
  

wiedzy	
   i	
   umiejętności	
   podczas	
   zajęć	
   prowadzonych	
   za	
   pośrednictwem	
   Internetu	
   –	
   średnia	
   oceny	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   skali	
   od	
   1	
   do	
   5	
   wyniosła	
   4,1.	
   Tylko	
   3	
   osoby	
   z	
   56	
   oceniły	
   je	
   „raczej	
   źle”,	
  	
  

a	
   dominowały	
   oceny	
   „raczej	
   dobre”	
   –	
   30.	
   Jeszcze	
   lepiej	
   oceniono	
   poziom	
   zajęć	
   –	
   tu	
   średnia	
   oceny	
  

wyniosła	
  4,3,	
  przy	
  całkowitym	
  braku	
  ocen	
  negatywnych	
  [35].	
  	
  

	
  

5.5.	
  Specyfika	
  metodyki	
  KNO	
  	
  

Badani	
   przedstawiciele	
   firm	
   produkujących	
   narzędzia	
   do	
   KNO	
   pytani	
   o	
   metodykę	
   nauczania	
  	
  

e-­‐learningu	
   dużo	
   uwagi	
   poświęcają	
   stosowanym	
   narzędziom.	
   Jeden	
   z	
   producentów	
   materiałów	
  

dydaktycznych	
   stwierdził	
   nawet,	
   że	
   ogólne	
   zasady	
   metodyczne	
   w	
   e-­‐learningu	
   są	
   bardzo	
   zbliżone	
                

do	
   zasad	
   nauczania	
   w	
   tradycyjnej	
   formie,	
   natomiast	
   różni	
   je	
   specyfika	
   wykorzystywanych	
   narzędzi	
  

dydaktycznych.	
   Dotyczy	
   ona	
   sposobów	
   podawania	
   określonego	
   rodzaju	
   wiedzy	
   oraz	
   tego	
   kiedy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
            	
  	
  	
  	
  

i	
  w	
  jakich	
  celach	
  stosować	
  różne	
  narzędzia	
  elektronicznej	
  komunikacji,	
  np.	
  czat,	
  czy	
  fora	
  dyskusyjne	
  [52].	
  

Firmy	
   i	
   instytucje	
   stosujące	
   KNO	
   różnią	
   się	
   znacznie	
   ze	
  względu	
   na	
   kompleksowość	
   podejścia	
   do	
   tej	
  

formy	
  nauczania.	
  Z	
  jednej	
  strony	
  zajęcia	
  na	
  odległość	
  ograniczone	
  są	
  w	
  niektórych	
  przypadkach	
  jedynie	
  

do	
   przesyłania	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
   Ilustruje	
   to	
   przykład	
   jednej	
   z	
   firm	
   świadczących	
   usługi	
  

edukacyjne,	
   która	
   wysyłała	
   do	
   słuchaczy	
   drogą	
   internetową	
   materiał,	
   który	
   należy	
   opanować	
                    

do	
   egzaminu.	
   Z	
   drugiej	
   strony,	
   wśród	
   uczelni	
   wyższych	
   można	
   znaleźć	
   przykłady	
   programów	
  

zakładających	
   użycie	
   szerokiego	
   i	
   zróżnicowanego	
   zestawu	
   środków	
   dydaktycznych.	
   Dla	
   przykładu,	
  

jedna	
  z	
  uczelni	
  w	
  ramach	
  kursu	
  w	
  pierwszej	
  kolejności	
  przedstawia	
  scenariusz	
  zajęć	
  zawierający	
  plan	
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Konieczne	
   jest	
   ułożenie	
   interesujących	
   i	
   dyskusyjnych	
   pytań,	
   bez	
   czego	
   nawet	
   imienne	
   zapraszanie	
  

uczestników	
  kursu	
  do	
  dyskusji	
  nie	
  przynosi	
  spodziewanych	
  rezultatów	
  [36].	
  

Oceny	
   prac	
   w	
   trakcie	
   zajęć	
   prowadzonych	
   on-­‐line	
   dokonywano	
   najczęściej	
   na	
   podstawie	
   wyników	
  

testów,	
   zadań	
   oraz	
   prac	
   kontrolnych	
   wykonywanych	
   indywidualnie	
   przez	
   słuchaczy	
   oraz	
   obecności	
  

mierzonej	
   odpowiednią	
   liczbą	
   logowań.	
  Dla	
   słuchaczy	
   najczęściej	
   nadrzędnym	
   celem	
   kształcenia	
   jest	
  

zdanie	
  określonego	
  egzaminu,	
   stąd	
  oczekują	
   szybkiej	
   informacji	
   zwrotnej	
   na	
   temat	
  osiąganych	
  przez	
  

siebie	
  postępów	
  w	
  nauce.	
  Preferują	
  zwłaszcza	
  możliwość	
  sprawdzenia	
  swoich	
  umiejętności	
  w	
  postaci	
  

testów	
  umożliwiających	
  samodzielną	
  weryfikację	
  poprawności	
  odpowiedzi	
  [36].	
  

Rolą	
   testów	
   stosowanych	
   on-­‐line	
   może	
   być,	
   zdaniem	
   jednego	
   z	
   producentów	
   materiałów	
  

dydaktycznych,	
   diagnozowanie	
   stanu	
   wiedzy	
   przed	
   szkoleniem	
   umożliwiające	
   stworzenie	
   programu	
  

wyrównującego	
  poziom	
  przed	
  rozpoczęciem	
  nauki.	
  

	
  

5.4.	
  Komunikacja	
  podczas	
  zajęć	
  internetowych	
  

Przedstawiciel	
   jednej	
   z	
   wyższych	
   uczelni	
   wskazał	
   na	
   brak	
   wykładów	
   on-­‐line	
   i	
   generalnie	
   zajęć	
  

synchronicznych.	
   Powodem	
   rzadkiego	
   stosowania	
   nauczania	
   synchronicznego	
   jest	
   trudność	
  

zapewnienia	
  jednoczesnego	
  udziału	
  uczestników,	
  co	
  ogranicza	
  też	
  stosowanie	
  wideokonferencji	
  [52].	
  	
  

Do	
   komunikowania	
   się	
   ze	
   słuchaczami	
   w	
   placówkach	
   KZU	
   częściej	
   wykorzystywane	
   są	
   takie	
  

rozwiązania	
   internetowe,	
   jak	
   e-­‐mail,	
   czy	
   komunikatory,	
   niż	
   dedykowana	
   kształceniu	
   platforma	
  

zdalnego	
   nauczania	
   –	
   te	
   formy	
   komunikacji	
   w	
   miarę	
   regularnie	
   stosuje	
   odpowiednio	
                             

58%	
  i	
  40%	
  nauczycieli	
  [35].	
  	
  

Na	
   rolę	
   platformy	
   w	
   komunikowaniu	
   się	
   wykładowców	
   i	
   słuchaczy	
   zwrócił	
   uwagę	
   przedstawiciele	
  

jednej	
   z	
   wyższych	
   uczelni.	
   Otóż	
   dąży	
   się,	
   by	
   komunikacja	
   poprzez	
   pocztę	
   elektroniczną	
   odbywała	
            

się w	
   ramach	
   platformy	
   zdalnego	
   nauczania	
   –	
   łatwiej	
   jest	
   wtedy	
   organizować	
   pracę	
   i	
   porządkować	
  

wiadomości,	
  a	
  także	
  zarządzać	
  ich	
  udostępnianiem.	
  Inne	
  narzędzia	
  do	
  wymiany	
  informacji	
  stosowane	
  

w	
   szkołach	
   wyższych	
   i	
   szkołach	
   językowych,	
   to	
   tablica	
   interaktywna.	
   W	
   uczelniach	
   wyższych	
                      

do	
  najpopularniejszych	
  narzędzi	
  komunikowania	
  się	
  ze	
  słuchaczami	
  należą	
  fora	
  dyskusyjne	
  [52].	
  	
  

Do	
   wyjątków	
   wśród	
   wyższych	
   uczelni	
   należała	
   uczelnia	
   organizująca	
   zajęcia	
   synchroniczne	
  	
  

w	
   formie	
   warsztatów	
   z	
   komunikacją	
   odbywająca	
   się	
   poprzez	
   czat	
   głosowy	
   (wykładowca	
   mówi	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

a	
   studenci	
   piszą	
   w	
   komunikatorze).	
   Więcej	
   takich	
   przykładów	
   można	
   natomiast	
   znaleźć	
  	
  

w	
  szkołach	
   językowych,	
  które	
  często	
  prowadzą	
  zajęcia	
  w	
  formach	
  synchronicznych.	
  Zdaniem	
  jednego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   jej	
   przedstawicieli,	
   pozwala	
   to	
  na	
  utrzymanie	
   aktywności	
   słuchaczy	
  przez	
  100%	
  czasu	
  uczestnictwa	
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Z	
   zebranych	
   opinii	
   badanych	
   przedstawicieli	
   placówek	
   KZU	
   -­‐	
   dyrektorów	
   i	
   nauczycieli;	
                      

wyłaniają	
  się	
  dwa	
  główne	
  obszary	
  problemów	
  związanych	
  ze	
  specyfiką	
  KNO:	
  

• nauczanie	
   –	
   nauczyciele/trenerzy	
   nie	
   są	
   przygotowani	
   metodycznie,	
   nie	
   mają	
   wiedzy	
  	
  

i	
   doświadczenia	
   jak	
   prowadzić	
   zajęcia	
   na	
   odległość,	
   w	
   efekcie	
   np.	
   nie	
   stymulują	
   słuchaczy,	
  

realizują	
  za	
  długie	
  jednostki	
  nauczania;	
  

• uczenie	
   się	
   –	
   słuchacze	
   mający	
   problemy	
   w	
   zaadaptowaniu	
   się	
   do	
   wymogów	
   KNO	
  	
  

z	
  powodu	
  wieku,	
  są	
  nierzadko	
  mało	
  aktywni,	
  nie	
  korzystają	
  z	
  możliwości,	
  jakie	
  dają	
  narzędzia,	
  

a	
  program	
  i	
  tempo	
  zajęć	
  nie	
  są	
  dostosowane	
  do	
  ich	
  potencjału.	
  

	
  

6. 	
  Kontrola	
  jakości	
  KNO	
  
Trzy	
   czwarte	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU	
   (74%)	
   mających	
   doświadczenia	
   w	
   kształceniu	
   na	
   odległość	
  

deklaruje	
   kontrolę	
   przebiegu	
   zajęć	
   przez	
   Internet.	
   Prawie	
   wyłącznie	
   (96%)	
   stosowane	
                               

są	
   tu	
   wewnętrzne	
   standardy	
   przyjęte	
   w	
   placówce.	
   Jest	
   to	
   jednak	
   głównie	
   kontrola	
   formalna	
  

obejmująca	
   dokumentację	
   zajęć.	
   Sporadycznie	
   prowadzono	
   takie	
   formy	
   kontroli	
   jak	
   analiza	
   prac	
  

kontrolnych	
   i	
   sprawdzianów,	
   czy	
   obserwacja	
   zajęć	
   prowadzonych	
   na	
   platformie	
   zdalnego	
  nauczania.	
  

Tylko	
  co	
  dziesiąta	
  placówka	
  była	
  poddana	
  ocenie	
  wizytatorów	
  [35].	
  	
  

Kontrola	
   jakości	
   KNO	
   często	
   przybiera	
   charakter	
   nieformalny,	
   polegający	
   na	
   logowaniu	
                                

się	
   kierownictwa	
   placówek	
   na	
   platformę	
   i	
   sprawdzania	
   z	
   poziomu	
   użytkownika	
   funkcjonowanie	
  

platformy,	
  głównie	
  liczbę	
  logowań	
  nauczycieli	
  i	
  słuchaczy,	
  przegląda	
  się	
  również	
  posty	
  i	
  oceny	
  [36].	
  

W	
  części	
  placówek	
  KZU	
  (w	
  ok.	
  60%)	
  proces	
  ewaluacji	
  wspierają	
  zespoły	
  lub	
  osoby	
  do	
  spraw	
  kształcenia	
  

przez	
   Internet,	
   gdzie	
   jednym	
   z	
   ich	
   zadań	
   jest	
   ewaluacja	
   i	
   kontrola	
   jakości	
   prowadzenia	
   zajęć	
   przez	
  

Internet	
  [35].	
  

Ocena	
   zajęć	
   rzadko	
   przeprowadzana	
   jest	
   przez	
   inną	
   osobę	
   z	
   placówki	
   prowadzącej	
   zajęcia	
   (23%),	
           

a	
   już	
   do	
   wyjątków	
   należała	
   wizytacja	
   osoby	
   spoza	
   tej	
   placówki	
   (6%).	
   Do	
   rzadkości	
   należy                        	
  

też	
   posługiwanie	
   się	
   wskaźnikami	
   zewnętrznymi,	
   takimi	
   jak	
   poziom	
   zdawalności	
   egzaminów	
  

zewnętrznych,	
   czy	
   też	
   stosowanie	
   testów	
   przyrostu	
   umiejętności.	
   Dyrektorzy	
   placówek	
   zwracają	
  

ponadto	
  uwagę, iż	
  obowiązujące	
  prawodawstwo	
  nie	
  narzuca	
  nauczycielom	
  obowiązku	
  brania	
  udziału	
  

w	
  KNO,	
  co	
  nie	
  daje	
  możliwości	
  silniejszego	
  oddziaływania	
  na	
  nich.	
  Kontrola	
  kształcenia	
  w	
  takiej	
  sytuacji	
  

traci	
  swój	
  walor	
  motywacyjny	
  [35].	
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kursu	
  oraz	
  wprowadzenie	
  merytoryczne	
  obejmujące	
  przykłady,	
  definicje	
  i	
  zadania,	
  z	
  	
  którymi	
  studenci	
  

zapoznają	
   się	
  w	
   formie	
   dźwiękowej.	
   Następnie	
   słuchacze	
  wykonują	
   pakiet	
   zadań.	
   Dopiero	
  w	
   dalszej	
  

kolejności	
  	
  prowadzona	
  jest	
  praca	
  własna	
  z	
  możliwością	
  kontaktu	
  z	
  wykładowcą.	
  Kończy	
  pracę	
  dyskusja	
  

ma	
   żywo	
   na	
   temat	
   wykonywanych	
   zadań.	
   Właśnie	
   elementy	
   dyskusji	
   oraz	
   pracy	
   własnej	
   odgrywać	
  

mają,	
  zdaniem	
  przedstawiciela	
  uczelni,	
  decydująca	
  rolę	
  w	
  kształceniu	
  przez	
  Internet	
  [52].	
  	
  

Dosyć	
   zróżnicowany	
   zestaw	
   środków	
   dydaktycznych	
   stosowany	
   jest	
   w	
   części	
   szkół	
   językowych.	
  

Obejmuje	
   on	
   ćwiczenia	
   interaktywne,	
   quizy,	
   filmy,	
   pliki	
   dźwiękowe,	
   tekstowe,	
   e-­‐booki,	
   podcasty,	
  

wysyłanie	
  słówek,	
  krótkie	
  lekcje	
  mailowe,	
  webinaria,	
  a	
  także	
  moduły	
  do	
  ćwiczenia	
  wymowy.	
  Zwraca	
  się	
  

przy	
  tym	
  uwagę,	
  że	
  korzystanie	
  z	
  tych	
  środków	
  wymaga	
  dysponowania	
  odpowiednio	
  wydajnym	
  łączem	
  

szerokopasmowych	
   -­‐	
   łącza	
  mobilne,	
   jako	
  mniej	
  wydajne	
  na	
  ogół	
   nie	
   sprawdzają	
   się	
   przy	
  przesyłaniu	
  

dźwięku	
  [52].	
  

	
  

5.6.	
  Problemy	
  dotyczące	
  specyfiki	
  pracy	
  i	
  komunikacji	
  na	
  odległość	
  

Za	
   jeden	
   z	
   istotnych	
   braków	
  metodyki	
   KNO	
   nauczyciele	
   z	
   placówek	
   KZU	
   uznali	
   jej	
   niedostosowanie	
            

do	
  wieku	
  ucznia,	
  czy	
  kursanta,	
  którym	
  często	
  jest	
  osoba	
  w	
  średnim	
  wieku.	
  Sami	
  z	
  reguły	
  nie	
  posiadają	
  

wiedzy	
  na	
  temat	
  dostosowania	
  metodyki	
  do	
  wieku	
  ucznia	
  i	
  nie	
  znajdują	
  jej	
  także	
  w	
  ramach	
  dostępnych	
  

kursów.	
  [36]	
  

Przedstawiciel	
   firmy	
   komercyjnej	
   świadczącej	
   usługi	
   edukacyjne	
   zwrócił	
   uwagę,	
   że	
   trenerzy	
  

prowadzący	
   zajęcia	
   na	
   odległość	
   mają	
   słabe	
   przygotowanie	
   metodyczne	
   i	
   nie	
   znają	
   specyfiki	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

e-­‐learningu.	
   Nie	
   stymulują	
   słuchaczy	
   odpowiednio	
   poprzez	
   zadawanie	
   pytań	
   oraz	
   realizują	
  	
  

w	
   ramach	
   jednostki	
   zajęć	
   za	
   duże	
   i	
   zbyt	
   trudne	
   partie	
   materiału.	
   Na	
   brak	
   doświadczenia	
   słuchaczy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   trenerów,	
   a	
   także	
   instytucji	
   prowadzących	
   KNO	
   zwrócił	
   także	
   uwagę	
   inny	
   przedstawiciel	
   firmy	
  

świadczącej	
  usługi	
  edukacyjne.	
   Z	
   kolei	
   reprezentant	
   liceum	
   internetowego	
  zauważał	
  małą	
  aktywność	
  

uczestników	
   szkoleń,	
   którzy	
   biernie	
   przyjmują	
   to	
   co	
   proponuje	
   szkoła	
   i	
   nie	
   korzystają	
   z	
   możliwości	
  

zadawania	
  pytań,	
  uczestnictwa	
  w	
  dyskusji	
   na	
  platformie.	
   Tłumaczy	
   to	
  brakiem	
  czasu,	
   ale	
   także	
  małą	
  

wiarą	
  w	
  siebie	
  uczestników	
  zajęć	
  [52].	
  

Producenci	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   za	
   nadrzędną	
   potrzebę	
   uważają	
   uporządkowanie	
   procesu	
  

dydaktycznego.	
  Konieczne	
   jest	
  dostosowanie	
   tempa	
  nauki	
   i	
   programu	
  do	
   indywidualnego	
  potencjału	
  

ucznia.	
  Środkiem	
  do	
  podniesienia	
  jakości	
  nauczania	
  jest	
  używanie	
  odpowiednio	
  dobranych	
  materiałów	
  

multimedialnych,	
  a	
  do	
  zapewnienia	
  zaangażowania	
  słuchaczy	
  częstsze	
  wykorzystywanie	
  gier	
  i	
  symulacji	
  

komputerowych	
  [52].	
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Ewaluacji	
   dokonują	
   zarówno	
   instruktorzy,	
   jak	
   i	
   uczestnicy	
   zajęć.	
   Podobna	
   liczba	
   jednostek	
   –	
   15;	
               

jest	
  poddana	
  kontroli	
  zewnętrznej,	
  np.	
  przez	
  Komendę	
  Główną	
  [35].	
  

Mało	
  formalny	
  charakter	
  ma	
  także	
  ewaluacja	
  zajęć	
  przez	
  Internet	
  prowadzona	
  przez	
  firmy	
  komercyjne	
  

świadczące	
   usługi	
   edukacyjne.	
   Przedstawiciel	
   liceum	
   internetowego	
   mówił	
   o	
   praktyce	
   rozmów	
                

ze	
   słuchaczami,	
   którzy	
   pojawiają	
   się	
   na	
   konsultacjach	
   i	
   egzaminach.	
   Reprezentant	
   innej	
   firmy	
  mówił	
           

o	
   spontanicznie	
   pojawiającej	
   się	
   dyskusji	
   pomiędzy	
   nauczycielami	
   na	
   temat	
   przygotowywanych	
  

materiałów	
   dydaktycznych.	
   Jednocześnie	
   przyznaje,	
   że	
   takie	
   działania	
   przestają	
   być	
   wystarczające	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   pojawia	
   się	
   potrzeba	
   powołania	
   zespołu	
   do	
   oceny	
   przygotowanych	
   materiałów.	
   Także	
   jeden	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   przedstawicieli	
   szkoły	
   językowej	
   przyznał,	
   że	
   do	
   niedawna	
   zanim	
   wprowadzono	
   system	
   ewaluacji	
         

on-­‐line	
   zbieraniem	
   opinii	
   słuchaczy	
   zajmował	
   się	
   osobiście	
   dyrektor	
   firmy.	
   Informacje	
   zawarte	
                  

w	
  ankietach	
  ewaluacyjnych	
  uzupełniane	
  są	
  w	
  tej	
  szkole	
   informacjami	
  otrzymywanymi	
  z	
  biura	
  obsługi	
  

klienta	
  [52].	
  	
  

	
  

7. 	
  Rozwiązania	
  organizacyjne	
  i	
  finansowe	
  KNO	
  

7.1.	
  Organizacja	
  wsparcia	
  KNO	
  w	
  placówkach	
  

W	
  znacznej	
   części	
  placówek	
   (42%)	
  kształcących	
  na	
  odległość	
  nie	
  ma	
  dedykowanej	
  osoby	
   lub	
   zespołu	
  

ds.	
   kształcenia	
   przez	
   Internet.	
   Jeśli	
   już	
   powołuje	
   się	
   wsparcie	
   dla	
   KNO,	
   to	
   najczęściej	
   jest	
   to	
   zespół	
  

liczący	
   średnio	
   od	
   5	
   do	
   7	
   osób,	
   w	
   skład	
   którego	
   z	
   reguły	
   wchodzą	
   administratorzy	
   systemów	
  

informatycznych,	
   programiści	
   i	
   nauczyciele.	
   W	
   co	
   czwartej	
   placówce	
   jest	
   jedna	
   osoba	
   dedykowana	
                  

dla	
  KNO	
  [35].	
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Rys.	
  32.	
  Kontrola	
  zrozumienia	
  celów	
  zajęć	
  i	
  ich	
  ewaluacja.	
  Nauczyciele.	
  N=207	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
  

	
  

Ponad	
   70%	
   nauczycieli	
   przyznaje	
   się	
   do	
  w	
  miarę	
   częstego	
   sprawdzania	
   zrozumienia	
   przez	
   słuchaczy	
  

celów	
   dydaktycznych	
   oraz	
   weryfikowania	
   oczekiwań	
   słuchaczy	
   wobec	
   zajęć.	
   Nieco	
   ponad	
   połowa	
  

pozyskuje	
  informacje	
  zwrotne	
  za	
  pomocą	
  ankiet	
  ewaluacyjnych	
  [35].	
  	
  

Ewaluacja	
   zajęć	
   objęła	
   65%	
   placówek	
   KZU.	
   Z	
   reguły	
   była	
   to	
   aktywność	
   wyrywkowa	
  	
  

i	
  niesystematyczna.	
  Tylko	
  16%	
  przedstawicieli	
  placówek	
  poddaje	
  ocenie	
  wszystkie	
  prowadzone	
  zajęcia.	
  

Jeszcze	
   mniej,	
   bo	
   12%	
   z	
   ewaluacji	
   zajęć	
   uczyniło	
   stały	
   proces.	
   Dominuje	
   ocena	
   dokonywana	
   przez	
  

słuchaczy	
   (ocena	
   zajęć,	
   ankiety	
   satysfakcji)	
   oraz	
   autoewaluacja	
   prowadzona	
   przez	
   nauczycieli.	
           

Wyniki	
   ewaluacji	
   zajęć	
   nie	
   zawsze	
  mają	
   konsekwencje	
   dla	
  wyboru	
   nauczycieli	
   do	
   prowadzenia	
   zajęć	
  

przez	
  Internet.	
  Bierze	
  je	
  pod	
  uwagę	
  tylko	
  dwie	
  trzecie	
  dyrektorów	
  placówek	
  [35].	
  Ocena	
  zadowolenia	
  

odbiorców	
   kształcenia	
   często	
   przybiera	
   formę	
   nieformalnych	
   rozmów	
   prowadzonych	
   przy	
   okazji	
  

konsultacji,	
  czy	
  egzaminów	
  stacjonarnych	
  [36].	
  

W	
  porównaniu	
  do	
  placówek	
  KZU	
  w	
  jednostkach	
  OHP	
  rzadziej	
  dokonuje	
  się	
  ewaluacji	
  zajęć	
  przez	
  Internet.	
  

Wśród	
   25	
   jednostek	
   OHP	
   prowadzących	
   KNO	
   aż	
   9	
   nie	
   dokonywało	
   ich	
   oceny.	
   W	
   pozostałych	
                         

16	
  jednostkach	
  ocenia	
  się	
  najczęściej	
  albo	
  wszystkie	
  zajęcia	
  (11),	
  albo	
  według	
  określonej	
  systematyki	
  (4).	
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Do	
  zadań	
  zespołów/osób	
  zajmujących	
  się	
  edukacją	
  za	
  pośrednictwem	
  Internetu	
  należy	
  szereg	
  działań	
  

począwszy	
   od	
   przygotowania	
   materiałów	
   dydaktycznych,	
   przez	
   bieżącą	
   administrację	
   platform	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   wsparcie	
   techniczne,	
   do	
   ewaluacji	
   i	
   kontroli	
   jakości	
   materiałów	
   tworzonych	
   poza	
   zespołem.	
  

Wykonanie	
  części	
  prac	
  zlecane	
  jest	
  także	
  na	
  zewnątrz,	
  chociaż	
  jest	
  to	
  rzadką	
  praktyką	
  stosowaną	
  przez	
  

16%	
   placówek.	
   Obejmuje	
   ona	
   oprócz	
   przygotowywania	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   i	
   obsługi	
  

infrastruktury	
  informatycznej,	
  także	
  administrowanie	
  platformą	
  zdalnego	
  nauczania	
  [35].	
  

Dyrektorzy	
  placówek	
  KZU	
  brak	
  komórki/osoby	
  do	
  KNO	
  tłumaczą	
  głównie	
  względami	
  finansowymi.	
  Zadania	
  

związane	
  z	
  organizacją	
  KNO	
  w	
  placówkach,	
  w	
  których	
  nie	
  powołano	
  zespołu/osoby	
  ds.	
  KNO	
  przydzielane	
           

są	
  informatykom	
  lub	
  nauczycielom	
  posiadającym	
  wiedzę	
  z	
  zakresu	
  obsługi	
  platformy.	
  Niemniej	
  dyrektorzy	
  

placówek	
   są	
   przekonani	
   o	
   potrzebie	
   zorganizowania	
   takiego	
   instytucjonalnego	
  wsparcia	
   dla	
   KNO.	
  Mając       

na	
  uwadze	
  ograniczone	
  środki	
  wskazują	
  na	
  potrzebę	
  ich	
  koncentracji i	
  efektywnego	
  wykorzystania.	
  Służyć	
  

by	
   temu	
  miała	
   idea	
   powołania	
   komórki/instytucji	
   obsługującej	
   kilka	
   placówek.	
   Jej	
   rola	
   polegałby	
   przede	
  

wszystkim	
   na	
   świadczeniu	
   wsparcia	
   w	
   zakresie	
   tworzenia	
   i	
   udostępniania	
   materiałów	
   dydaktycznych	
              

do	
  KNO,	
  a	
  także	
  rozwiązywaniu	
  problemów	
  technicznych	
  [36].	
  

Sytuacja	
   w	
   jednostkach	
   OHP	
   w	
   zakresie	
   zorganizowanego	
   wsparcia	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   jest	
  

podobna	
   do	
   tej	
   w	
   placówkach	
   KZU.	
   Tylko	
   w	
   połowie	
   jednostek	
   OHP	
   prowadzących	
   KNO	
   funkcja	
  

wspierająca	
  została	
  organizacyjnie	
  wyróżniona.	
  Częściej	
   jest	
  to	
  specjalnie	
  powołany	
  zespół	
  ds.	
  KNO	
  –	
  	
  

w	
  9	
  z	
  nich	
  (na	
  25	
  jednostek	
  prowadzących	
  KNO),	
  niż	
  jedna	
  wyznaczona	
  osoba	
  odpowiedzialna	
  za	
  KNO	
  –	
  

w	
   4	
   jednostkach.	
   W	
   skład	
   zespołów	
   ds.	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   wchodzą	
   metodycy	
   zdalnego	
  

nauczania,	
   graficy	
   komputerowi,	
   programiści,	
   administratorzy	
   systemów	
   informatycznych	
                     

oraz	
   pracownicy	
   administracyjni	
   zajmujący	
   się	
   dokumentacją	
   osobową.	
   W	
   odróżnieniu	
   jednak	
   od	
  

placówek	
   KZU	
   jednostki	
   OHP	
   częściej	
   korzystają	
   z	
   usług	
   świadczonych	
   przez	
   podmioty	
   zewnętrzne.	
  

Połowa	
  z	
  nich	
  –	
  13	
  z	
  25	
  powierza	
   im	
  zadania	
  związane	
  z	
  kształceniem	
  przez	
   Internet.	
  Do	
  zleceń	
  tych	
  

najczęściej	
   należy	
   opracowanie	
   standardów	
   organizacji	
   zajęć	
   i	
   materiałów	
   dydaktycznych,	
   obsługa	
  

infrastruktury	
   informatycznej	
  oraz	
  przygotowywanie	
   instruktorów	
  w	
   jednostce	
  do	
  prowadzenia	
   zajęć	
  

na	
  odległość	
  [35].	
  	
  

Wysoki	
   stopień	
   zorganizowania	
   wsparcia	
   KNO	
   ma	
   miejsce	
   na	
   uczelniach	
   wyższych.	
   W	
   każdej	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   badanych	
   szkół	
   istniała	
   jednostka	
   organizacyjna	
   ds.	
   KNO	
   sprawująca	
   nadzór	
                                           

nad	
   e-­‐learningiem	
   prowadzonym	
   na	
   wydziałach.	
   Ich	
   zadaniem	
   jest	
   wdrażanie	
   i	
   organizacja	
   zajęć	
  

internetowych.	
   Zwykle	
   w	
   jej	
   skład	
   wchodzą	
   redaktorzy	
   językowi,	
   korektorzy,	
   graficy,	
                      

metodycy	
   i	
   informatycy.	
  W	
   jednej	
   z	
   badanych	
   szkół	
   jednostka	
  wsparcia	
   KNO	
   była	
   nastawiona	
   także	
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3. Nie	
  ma	
  takiej	
  jednostki	
  

Rys.	
  33.	
  Istnienie	
  jednostek/zespołów	
  ds.	
  wsparcia	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  Dyrektorzy.	
  N=74.	
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1. Administracja	
  platformą	
  zdalnego	
  nauczania	
  
2. Przygotowywanie	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  dla	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  
3. Prowadzenie	
  pomocy	
  technicznej	
  dla	
  słuchaczy	
  zajęć	
  przez	
  Internet	
  
4. Ewaluacja	
  i	
  kontrola	
  jakości	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  dla	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  przygotowywanych	
  poza	
  zespołem	
  
5. Prowadzenie	
  pomocy	
  technicznej	
  dla	
  nauczycieli	
  prowadzących	
  zajęcia	
  przez	
  Internet	
  
6. Przygotowywanie	
  nauczycieli	
  w	
  placówce	
  do	
  prowadzenia	
  zajęć	
  przez	
  Internet	
  
7. Przygotowywanie	
  słuchaczy	
  do	
  udziału	
  w	
  zajęciach	
  przez	
  Internet	
  
8. Opracowywanie	
  standardów	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  dla	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  
9. Koordynacja	
  w	
  placówce	
  wszystkich	
  działań	
  związanych	
  z	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
  
10. Prowadzenie	
  zajęć	
  przez	
  Internet	
  (tylko	
  nauczyciele	
  z	
  jednostki/zespołu	
  mogą	
  prowadzić	
  zajęcia	
  zdalne)	
  
11. Prowadzenie	
  dokumentacji	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  
12. Obsługa	
  pozostałej	
  infrastruktury	
  informatycznej	
  (np.	
  serwery,	
  systemy	
  operacyjne,	
  łącze	
  do	
  Internetu)	
  
13. Rekrutacja	
  słuchaczy	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  
14. Ewaluacja	
  i	
  kontrola	
  jakości	
  prowadzenia	
  zajęć	
  przez	
  Internet	
  
15. Opracowywanie	
  metodyki	
  prowadzenia	
  zajęć	
  przez	
  Internet	
  
16. Opracowywanie	
  standardów	
  organizacji	
  zajęć	
  przez	
  Internet	
  

Rys.	
  34.	
  Zadania	
  zespołu	
  wsparcia	
  KNO	
  w	
  placówce.	
  Dyrektorzy.	
  N=42	
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placówki	
   i	
   jednocześnie	
   nad	
   infrastrukturą	
   do	
   realizacji	
   KNO,	
   dochodzi	
   do	
   konfliktu	
   pełnionych	
   ról,	
  

często	
  ze	
  stratą	
  dla	
  tej	
  ostatniej.	
  Zakres	
  czynności	
  wykonywanych	
  przez	
  osobę	
  sprawującą	
  nadzór	
  nad	
  

KNO	
  ma	
  głównie	
  charakter	
  organizacyjny.	
  Sprowadza	
  się	
  do	
  weryfikacji	
  terminowego	
  odbywania	
  sesji	
  

w	
  ramach	
  KNO	
  oraz	
  wyznaczania	
  dyżurów	
  i	
  organizacji	
  egzaminów	
  stacjonarnych.	
  Brak	
  jest	
  natomiast	
  

formalnego	
  i	
  systemowego	
  nadzoru	
  metodycznego	
  i	
  merytorycznego.	
  Nadzór	
  merytoryczny	
  jest	
  o	
  tyle	
  

utrudniony,	
   że	
   brakuje	
   spisanych	
   standardów	
   i	
   minimów	
   programowych,	
   które	
   stanowiłyby	
                    

dla	
  nauczycieli	
  punkt	
  odniesienia	
  do	
  tworzenia	
  materiałów	
  e-­‐learningowych.	
  W	
  związku	
  z	
  tym	
  trudno	
  

jest	
  rozliczać	
  prowadzących	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  z	
  realizacji	
  programu	
  [36].	
  

W	
  około	
  70%	
  placówek	
  prowadzących	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  organizowana	
  jest	
  pomoc	
  techniczna	
  

dla	
   słuchaczy	
   i	
   pracowników	
   zatrudnionych	
  w	
   placówce.	
   Co	
   piąta	
   placówka	
   taką	
   pomoc	
   udostępnia	
  

tylko	
  swoim	
  pracownikom.	
  Pomoc	
  ta	
  jest	
  organizowana	
  prawie	
  wyłącznie	
  (97%)	
  we	
  własnym	
  zakresie.	
  	
  

Informacje	
   uzyskane	
   od	
   przedstawicieli	
   placówek	
   korespondują	
   z	
   informacjami	
   uzyskanymi	
  	
  

od	
   słuchaczy.	
   Co	
   piąty	
   z	
   nich	
   stwierdzał,	
   że	
   był	
   pozbawiony	
   możliwości	
   korzystania	
   z	
   pomocy	
  

technicznej	
   i	
   organizacyjnej	
   za	
   pośrednictwem	
   telefonu	
   lub	
   poczty	
   elektronicznej.	
   Połowa	
   słuchaczy	
  

miała	
  możliwość	
  kontaktu	
  z	
  opiekunem	
  zajęć	
  [35].	
  

Prawie	
   wszystkie	
   placówki	
   (95%)	
   realizujące	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   udostępniają	
   nauczycielom	
  

komputery	
  i	
  oprogramowanie	
  komputerowe	
  do	
  opracowywania	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  do	
  zajęć	
  oraz	
  

do	
  prowadzenia	
  zajęć	
  przez	
  Internet	
  [35].	
  Nauczyciele	
  nie	
  traktują	
  instytucjonalnego	
  wsparcia	
  ze	
  strony	
  

placówek	
   jako	
   możliwości,	
   z	
   której	
   mają	
   prawo	
   skorzystać.	
   W	
   przypadku	
   potrzeby	
   konsultacji	
  

metodycznej	
   lub	
   rozwiązywania	
   bieżących	
   problemów	
   nauczyciele	
   z	
   reguły	
   korzystają	
   z	
   pomocy	
  

koleżeńskiej,	
   prywatnych	
   kontaktów	
   lub	
   też	
   konsultacji	
   podczas	
   konferencji	
   i	
   szkoleń.	
                              

Wynika	
   to	
   z	
   utrwalonych	
   nawyków	
   zawodowych,	
   a	
   także	
   z	
  małego	
   sformalizowania	
   ról	
  wsparcia	
   KNO	
  

[36].	
  	
  

	
  

7.2.	
  Międzyinstytucjonalna	
  współpraca	
  w	
  zakresie	
  KNO	
  	
  

Współpracę	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  z	
  innymi	
  instytucjami	
  prowadzi	
  obecnie	
  lub	
  prowadziła	
  

w	
   przeszłości	
   blisko	
   połowa	
   (49%)	
   placówek	
   KZU	
   mających	
   doświadczenie	
   w	
   KNO.	
   Obejmowała           	
  

ona	
   najczęściej	
   pozyskanie	
   materiałów	
   dydaktycznych,	
   czy	
   to	
   przez	
   wymianę,	
   wspólne	
   korzystanie,	
               

czy	
   też	
   ich	
   opracowywanie	
   oraz	
   przygotowywanie	
   programów	
   służących	
   realizacji	
   kształcenia                	
  

za	
  pośrednictwem	
   Internetu.	
  Współpraca	
  w	
   zakresie	
   kształcenia	
  na	
  odległość	
  odbywa	
   się	
  najczęściej	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  gronie	
  placówek	
  kształcenia	
  ustawicznego	
   i	
   zawodowego,	
  z	
  placówkami	
  kształcenia	
   i	
  doskonalenia	
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na	
   funkcje	
  merytoryczne,	
  a	
  w	
   jej	
   skład	
  wchodziło	
  dwóch	
  metodyków,	
  administrator	
  oraz	
  dwie	
  osoby	
  

odpowiedzialne	
  za	
  treść.	
  Zadaniem	
  metodyków	
  jest	
  dostosowanie	
  materiału	
  autorskiego	
  do	
  specyfiki	
  

e-­‐learningu.	
  

Niektóre	
  zespoły	
  powoływane	
  są	
  ze	
  skromniejszą	
  obsadą,	
  na	
  przykład	
  w	
  jednej	
  ze	
  szkół	
  funkcjonował	
  

zespół	
   3	
   osobowy	
   składający	
   się	
   z	
   kierownika	
   studiów,	
   osoby	
   odpowiedzialnej	
   za	
   sprawy	
   techniczne	
  

oraz	
   opiekuna	
   studiów	
   zajmującego	
   się	
   sprawami	
   organizacyjnymi	
   i	
   technicznymi.	
   W	
   innej	
   uczelni	
  

zespół	
   wsparcia	
   oprócz	
   funkcji	
   technicznej,	
   metodycznej	
   i	
   redakcyjnej	
   realizował	
   także	
   funkcje	
  

promocyjne	
  i	
  marketingowe	
  [52].	
  

Znaczenie	
   wspierania	
   e-­‐learningu	
   w	
   zakresie	
   obsługi	
   administracyjnej	
   doceniono	
   w	
   innej	
   uczelni	
  

prowadzącej	
   pełne	
   studia	
   przez	
   Internet,	
   w	
   której	
   oprócz	
   jednostki	
   zajmującej	
   się	
   administracją	
  

platformy	
   zdalnego	
   nauczania	
   powołano	
   także	
   dziekanat	
   ds.	
   KNO.	
   Powstał	
   	
   także	
   dział	
   jakości	
  

zajmujący	
  się	
  kontrolą	
  przeprowadzania	
  zajęć	
  i	
  szkoleń	
  z	
  zakresu	
  prowadzenie	
  zajęć	
  przez	
  Internet.	
  	
  

Centralizacja	
   części	
   działań	
   dotyczących	
   KNO	
   ma	
   miejsce	
   także	
   w	
   przypadku	
   badanych	
  

międzynarodowych	
   firm	
   szkoleniowych	
   IT,	
   w	
   których	
   powołano	
   specjalne	
   jednostki	
   organizacyjne	
  

mieszczące	
   się	
   w	
   centrali	
   firmy.	
   Ich	
   celem	
   była	
   produkcja	
   materiałów	
   i	
   narzędzi	
   do	
   wykorzystania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  oddziałach	
  firmy,	
  które	
  były	
  tylko	
  odpowiedzialne	
  za	
  kontrolę	
  jakości	
  polskiej	
  wersji	
  szkoleń	
  [52].	
  

Zupełnie	
  odmiennie,	
  niż	
  w	
  szkołach	
  wyższych,	
   firmach	
  szkoleniowych	
   IT,	
   czy	
  nawet	
  placówkach	
  KZU,	
  

wygląda	
  organizacja	
  e-­‐learningu	
  w	
  szkołach	
  językowych.	
  W	
  żadnej	
  z	
  badanych	
  szkół	
  nie	
  było	
  odrębnej	
  

struktury	
   odpowiedzialnej	
   za	
   rozwój	
   e-­‐learning.	
   Zajmują	
   się	
   nim	
   ci	
   sami	
   pracownicy,	
   którzy	
   pracują	
  

przy	
   szkoleniach	
   tradycyjnych.	
   Także	
   żadna	
   z	
   firm	
   komercyjnych	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne	
   nie	
  

miała	
   odrębnego	
   działu	
   odpowiedzialnego	
   za	
   KNO.	
   Tylko	
  w	
   jednej	
   -­‐	
   największej	
   firmie	
   -­‐	
   istniał	
   dział	
  

zajmujący	
   się	
   tworzeniem	
  materiałów	
   e-­‐learningowych.	
   Firmy	
   jednoosobowe	
  materiały	
   dydaktyczne	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   narzędzia	
   do	
   prowadzenia	
   KNO	
   przygotowują	
   same.	
   Firmy	
   większe	
   w	
   opracowaniu	
   materiałów	
  

dydaktycznych	
  w	
  zakresie	
  ich	
  treści	
  opierają	
  się	
  na	
  wiedzy	
  swoich	
  pracowników,	
  a	
  wsparcie	
  techniczne	
  

uzyskują	
   zatrudniając	
   firmy	
   zewnętrzne.	
   W	
   przypadku	
   centrum	
   kształcenia	
   nauczycieli	
   oraz	
   liceum	
  

internetowego	
  samowystarczalność	
  tych	
  jednostek	
  dotyczyła	
  także	
  tworzenia	
  narzędzi	
  [52].	
  	
  

W	
  placówkach	
  KZU	
  nadzór	
  nad	
  prowadzonym	
  e-­‐learningiem	
  z	
  reguły	
  sprawuje	
  jej	
  dyrektor	
   lub	
  osoba	
  	
  	
  

w	
   randze	
   kierownika,	
   a	
  w	
  przypadku	
  projektu	
   finansowanego	
   ze	
   środków	
   zewnętrznych	
  –	
   kierownik	
  

projektu.	
   Wsparcie	
   udzielane	
   nauczycielom	
   prowadzącym	
   KNO	
   przez	
   dyrekcję	
   lub	
   osobę	
  

odpowiedzialną	
   za	
   KNO	
   ma	
   często	
   charakter	
   nieformalny	
   w	
   tym	
   znaczeniu,	
   że	
   nie	
   ma	
   precyzyjnie	
  

określonych	
  wymogów	
  wobec	
   osób	
   sprawujących	
   funkcje	
  wsparcia	
   KNO	
   i	
   często	
   zależy	
   tylko	
   od	
   ich	
  

dobrej	
   woli.	
   W	
   przypadku,	
   gdy	
   osobą	
   taką	
   jest	
   informatyk	
   pełniący	
   opiekę	
   nad	
   całą	
   infrastrukturą	
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konkurencji	
   nauczyciele	
   podejmują	
   wiele	
   aktywności	
   takich,	
   jak	
   zakładanie	
   własnych	
   stron	
  

edukacyjnych,	
   publikowanie	
   materiałów,	
   czy	
   prowadzenie	
   for.	
   Jeszcze	
   inny	
   system	
   premiowania	
  

wprowadziła	
   jedna	
   z	
   badanych	
   firm	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne	
   w	
   zakresie	
   technologii	
  

informatycznej.	
   Premia	
   dla	
   instruktora	
   przyznawana	
   była	
   na	
   podstawie	
   liczby	
   odpowiedzi	
   na	
   maile	
                     

od	
  kursantów	
  [52].	
  

W	
   badanych	
   uczelniach	
   wyższych	
   spotkano	
   się	
   z	
   różnymi	
  modelami	
   wynagradzania	
   za	
   prowadzenie	
  

zajęć.	
  Zazwyczaj	
  etatowi	
  nauczyciele	
  akademiccy	
  mają	
  rozliczane	
  prowadzenie	
  takich	
  zajęć	
  w	
  ramach	
  

pensum.	
   Pracownicy	
   nieetatowi	
   otrzymują	
   wynagrodzenie	
   kontraktowe.	
   W	
   jednej	
   z	
   uczelni	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   przypadku	
   części	
   kursów	
   pozostawiono	
   wykładowcom	
   wybór	
   pomiędzy	
   możliwością	
   zaliczania	
  

godzin	
   poświęconych	
   w	
   ramach	
   tych	
   kursów	
   do	
   pensum,	
   bądź	
   traktowania	
   ich	
   jako	
   nadgodziny.	
            

Inny	
   przykład	
   rozliczeń,	
   to	
   wynagradzanie	
   na	
   podstawie	
   liczby	
   studentów	
   w	
   prowadzonej	
   grupie.	
  

Modyfikację	
   tego	
   systemu	
   stanowi	
   dodatkowe	
   wyższe	
   wynagradzanie	
   na	
   jednej	
   uczelni                          	
  

za	
  prowadzenie	
  grup	
  liczących	
  powyżej	
  30	
  osób	
  [52]. 

Przy	
   rozliczaniu	
  zajęć	
  prowadzonych	
  przez	
   Internet	
  w	
  ramach	
  pensum	
  w	
  placówkach	
  KZU	
  najczęściej	
     

za	
   zajęcia	
   zdalne	
   przyznawano	
   tyle	
   samo	
   godzin	
   dydaktycznych,	
   co	
   w	
   przypadku	
   odpowiadających	
          

im	
  zajęć	
  tradycyjnych.	
  Tylko	
  co	
  piąta	
  placówka	
  KZU	
  stosowała	
  taryfikator	
  odrębny	
  [35].	
  	
  

W	
  badanych	
  uczelniach	
  zazwyczaj	
  obowiązuje	
  przelicznik	
  1	
  do	
  1.	
   Jednak	
  respondenci	
  podali	
  przykład	
  

uczelni,	
  w	
  której	
  za	
  zajęcia	
  w	
  ramach	
  KNO	
  przyznawana	
  jest	
  podwójna	
  liczba	
  godzin,	
  jak	
  za	
  analogiczne	
  

zajęcia	
   prowadzone	
   tradycyjnie.	
   Jeszcze	
   inny	
   model,	
   to	
   przelicznik	
   1:1	
   dla	
   grupy	
   do	
   30	
   osób	
                   

oraz	
  po	
   jednej	
  dodatkowej	
  godzinie	
  do	
  pensum	
  za	
  każde	
  kolejne	
  5	
  osób	
  uczestniczących	
  w	
  zajęciach               	
  

w	
  formie	
  KNO.	
  W	
  badanych	
  firmach	
  komercyjnych	
  świadczących	
  usługi	
  edukacyjne	
  stawki	
  godzinowe	
  

były	
  porównywalne	
  ze	
  stawkami	
  używanymi	
  w	
  szkoleniach	
  tradycyjnych	
  [52].	
  	
  

Wymaganie	
   od	
   nauczycieli	
   stworzenia	
   kursu	
   w	
   ramach	
   pensum	
   w	
   niektórych	
   przypadkach	
   prowadzi	
            

do	
   konfliktu,	
   powodując	
   u	
   nauczycieli	
   poczucia	
   przymuszenia	
   i	
   braku	
   motywacji.	
   Efekt	
   ten	
   potęguje	
            

się,	
  gdy	
  dodatkowo	
  nakłada	
  się	
  na	
  to	
  niechęć	
  do	
  zmian	
  i	
  przywiązanie	
  do	
  tradycyjnych	
  form	
  nauczania	
  [36].	
  

Poczucie	
   braku	
   gratyfikacji	
   za	
   wysiłek	
   włożony	
   w	
   przygotowanie	
   kursu	
   e-­‐learningowego	
   można	
  

kompensować	
   na	
   dwa	
   sposoby.	
   Po	
   pierwsze,	
   bardziej	
   dowartościowując	
   zaangażowanie	
   czasowe	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   wysiłek	
   poświęcony	
   w	
   uruchamianie	
   nowego	
   kursu.	
   Stosowany	
   jest	
   wtedy	
   odpowiedni	
   przelicznik	
  

godzin	
   zajęć	
   prowadzonych	
   zdalnie	
   wobec	
   godzin	
   poświęcanych	
   na	
   tradycyjną	
   lekcję.	
                

Uwzględnia on	
   nakład	
   pracy	
   potrzebny	
   do	
   stworzenia	
   kursu.	
   Inne	
   rozwiązanie	
   polegałoby	
                                  

na	
   otrzymywaniu	
   wynagrodzenia	
   z	
   tytułu	
   przeniesienia	
   praw	
   autorskich	
   z	
   opracowanego	
   kursu.	
  

Nauczyciele	
   częściej	
   postulowali	
   to	
   pierwsze	
   rozwiązanie	
   zapewniające	
   wypłatę	
   środków	
   niejako	
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nauczycieli,	
  a	
  także	
  ze	
  szkołami	
  wyższymi.	
  Zdaniem	
  co	
  dziesiątego	
  dyrektora	
  badanych	
  placówek	
  KZU	
  

bez	
  takiej	
  współpracy	
  prowadzenie	
  KNO	
  byłoby	
  niemożliwe.	
  Co	
  drugi	
  przyznaje,	
  że	
  przyczyniła	
  się	
  ona	
  

w	
  sposób	
  istotny	
  do	
  powodzenia	
  i	
  rozwoju	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  w	
  jego	
  placówce	
  [35].	
  	
  

Dyrektorzy	
   placówek	
   KZU	
   zgłaszali	
   także	
   uwagi	
   krytyczne	
   dotyczące	
   braku	
   odzewu	
   ze	
   strony	
   instytucji	
  

zajmujących	
   się	
   kształceniem	
   na	
   propozycję	
  wspólnych	
   działań,	
   czy	
   też	
   braku	
   spodziewanych	
   efektów	
  

takiej	
   współpracy.	
   Wskazywano	
   także	
   na	
   złą	
   jakość	
   współpracy	
   z	
   organem	
   prowadzącym	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   z	
   kuratorium.	
   Rozczarowanie	
   części	
   przedstawicieli	
   placówek	
   może	
   wynikać	
   z	
   ich	
   postawy	
   silnego	
  

ukierunkowania	
  na	
  pozyskanie	
  środków	
  finansowych	
   i	
  niedoceniania	
   innych	
  działań,	
  które	
  mogą	
  służyć	
  

rozwojowi	
   KNO.	
   Dotyczy	
   to	
   np.	
   współpracy	
   w	
   ramach	
   przygotowywania	
   materiałów	
   dydaktycznych.	
  

Okolicznością	
  sprzyjającą	
  nawiązywaniu	
  współpracy,	
  w	
  tym	
  z	
  jednostkami	
  zagranicznymi,	
  są	
  wcześniejsze	
  

doświadczenia	
  związane	
  z	
  organizacją	
  kursów	
  KNO	
  w	
  ramach	
  programów	
  unijnych	
  [36].	
  

Na	
   brak	
   współpracy	
   międzyinstytucjonalnej	
   wskazują	
   badane	
   szkoły	
   wyższe	
   prowadzące	
   kształcenie	
  

przez	
   Internet.	
   Współpraca,	
   o	
   ile	
   ma	
   miejsce,	
   odbywa	
   się	
   tylko	
   z	
   uczelniami	
   partnerskimi.	
                    

Jeden	
  z	
  badanych	
  przedstawicieli	
  uczelni	
  wskazywał,	
  że	
  u	
  podłoża	
  słabych	
  relacji	
  w	
  zakresie	
  współpracy	
  

we	
  wprowadzeniu	
  KNO	
  mogą	
  leżeć	
  nieuregulowane	
  kwestie	
  finansowych	
  rozliczeń	
  [52].	
  

	
  

7.3.	
  Wynagradzanie	
  KNO	
  

W	
   badanych	
   placówkach	
   KZU	
   prowadzących	
   KNO	
   dominowało	
   rozliczanie	
   nauczycieli	
  	
  

z	
   prowadzenia	
   zajęć	
   przez	
   Internet	
   w	
   ramach	
   pensum	
   i	
   nadgodzin.	
   Tylko	
   w	
   co	
   trzeciej	
   placówce	
  

stosowano	
   jakąś	
   formę	
   osobnego,	
   dodatkowego	
   wynagrodzenia.	
   Dodatkowe	
   wynagrodzenie	
   było	
  

uzależnione	
  bądź	
  od	
  liczby	
  słuchaczy	
  zajęć	
  na	
  odległość,	
  bądź	
  aktywności	
  i	
  zaangażowania	
  nauczyciela,	
  

które	
  oceniano	
  na	
  podstawie	
  liczby	
  godzin	
  spędzonych	
  na	
  platformie	
  [35].	
  	
  

Podobnie	
   jak	
   w	
   placówkach	
   KZU	
   rozliczani	
   byli	
   instruktorzy	
   w	
   jednostkach	
   OHP,	
   którzy	
   prowadzili	
  

zajęcia	
   przez	
   Internet	
   w	
   większości	
   przypadków	
   w	
   ramach	
   zakresu	
   obowiązków	
   bez	
   dodatkowego	
  

wynagrodzenia	
   –	
   w	
   14	
   spośród	
   25	
   placówek.	
   W	
   części	
   placówek	
   (8)	
   instruktorzy	
   otrzymywali	
  

dodatkowe	
   wynagrodzenie	
   w	
   postaci	
   dodatku	
   do	
   pensji	
   lub	
   na	
   podstawie	
   umowy	
   cywilnoprawnej.	
  

Dodatkowe	
   wynagrodzenie	
   miało	
   na	
   ogół	
   formę	
   ryczałtu	
   zależnego	
   od	
   określonego	
   rodzaju	
   zajęć.	
  

Rzadziej	
  wysokość	
  wynagrodzenia	
  zależała	
  od	
  liczby	
  uczestników	
  lub	
  aktywności	
  instruktora	
  w	
  trakcie	
  

zajęć	
  [35].	
  	
  

Na	
   innej	
   uczelni	
   stosowano	
   konkursowy	
   tryb	
   wybierania	
   przedmiotów.	
   Nauczyciel	
   nie	
   ma	
  

zagwarantowanego	
   pensum,	
   o	
   ile	
   jego	
   przedmiotu	
   nie	
   wybiorą	
   studenci.	
   Żeby	
   sprostać	
   wymogom	
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7.5.	
  Finansowanie	
  KNO	
  

Dwa	
  główne	
  źródła	
  finansowania	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  placówkach	
  KZU	
  to	
  subwencja	
  oświatowa	
  

(43%)	
   oraz	
   udział	
   w	
   projektach	
   współfinansowanych	
   z	
   UE	
   (32%).	
   Tylko	
   co	
   piąta	
   placówka	
   zarabia	
             

na	
  opłatach	
  za	
  prowadzone	
  kursy	
  i	
  zajęcia	
  [35].	
  	
  

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Subwencja	
  oświatowa	
  
2. Działalność	
  odpłatna	
  
3. Działalność	
  komercyjna	
  
4. Projekty	
  unijne	
  
5. Inne	
  projekty	
  
6. Darowizny	
  i	
  sponsoring	
  
7. Trudno	
  powiedzieć	
  
8. Żadne	
  

Rys.	
  35.	
  Źródła	
  finansowania	
  KNO	
  w	
  placówkach.	
  Dyrektorzy.	
  N=74	
  

Źródło:	
  Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  badań	
  ilościowych.	
  

	
  

Środki	
   pochodzące	
   z	
   projektów	
   unijnych	
   odgrywają	
   w	
   placówkach	
   KZU	
   dużą	
   rolę	
  	
  

w	
   finansowaniu	
   kształcenia	
   przez	
   Internet,	
   podobnie	
   jak	
   w	
   organizacjach	
   pozarządowych	
  

posiadających	
   doświadczenia	
   w	
   prowadzeniu	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   –	
   w	
   23	
   spośród	
   59.	
  	
  

W	
   przypadku	
   jednostek	
  OHP	
   po	
   środki	
   unijne	
   sięgano	
   nawet	
   częściej	
   –	
  w	
   15	
   spośród	
   25	
   jednostek.	
  

Projekty	
   unijne	
   były	
   wykorzystywane	
   także	
   do	
   finansowania	
   kursów	
   i	
   szkoleń	
   przez	
   Internet	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   urzędach	
   pracy,	
   jednak	
   w	
   mniejszym	
   zakresie,	
   gdyż	
   w	
   ich	
   przypadku	
   najważniejszym	
   źródłem	
  

pozyskiwania	
  środków	
  finansowych	
  był	
  Fundusz	
  Pracy	
  –	
  dla	
  36	
  spośród	
  51	
  urzędów.	
  Fundusz	
  Pracy	
  był	
  

także	
  drugim	
  najczęściej	
  wykorzystywanym	
  źródłem	
  finansowania	
  KNO	
  w	
  badanych	
  jednostkach	
  OHP	
  

prowadzących	
   tę	
   formę	
   kształcenia	
   –	
   w	
   12	
   jednostkach	
   wśród	
   25	
   prowadzących	
   KNO.	
                        

Środki	
   pochodzące	
   z	
   tego	
   źródła	
   najczęściej	
   były	
   wykorzystywane	
   do	
   finansowania	
   pozyskania	
  

materiałów	
  dydaktycznych	
  (w	
  10	
  placówkach).	
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automatycznie	
   po	
   zrealizowaniu	
   kursu.	
   Drugi	
   sposób	
   sprzyjać	
   będzie	
   tworzeniu	
   bardziej	
  

zaawansowanych i	
   dopracowanych	
   rozwiązań,	
   a	
   dochód	
   z	
   ich	
   udostępnienia	
   zależeć	
   będzie	
   od	
  

popularności	
  osiągniętej	
  wśród	
  innych	
  nauczycieli	
  [36].	
  

	
  

7.4.	
  Dodatkowa	
  aktywność	
  

Tylko	
   w	
   około	
   połowie	
   placówek	
   (47%)	
   poza	
   prowadzeniem	
   zajęć	
   na	
   odległość	
   wynagradzano	
  

nauczycieli	
  za	
  dodatkowe	
  działania	
  związane	
  najczęściej	
  z	
  przygotowywanie	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  

oraz	
   administrowaniem	
   platformą	
   zdalnego	
   nauczania	
   i	
   infrastrukturą	
   informatyczną	
   [35].	
  

Niedowartościowanie	
   finansowe	
   tworzenia	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   nie	
   sprzyja	
   udostępnianiu	
            

ich	
  przez	
  nauczycieli	
  innym	
  dydaktykom.	
  	
  

W	
  części	
  placówek	
  OHP	
  –	
  w	
  9	
  z	
  25,	
  instruktorzy	
  dostają	
  wynagrodzenie	
  za	
  niektóre	
  pozostałe	
  działania	
  

związane	
   z	
   kształceniem	
   przez	
   Internet,	
   takie	
   jak:	
   opracowywanie	
   materiałów	
   dydaktycznych,	
  

koordynowanie	
   kształcenia	
   przez	
   Internet,	
   prowadzenie	
   ewaluacji	
   zajęć	
   przez	
   Internet.	
   W	
   szkołach	
  

językowych,	
   podobnie	
   jak	
  w	
   szkołach	
  wyższych,	
   oddzielnie	
  płaci	
   się	
   za	
  przygotowanie	
   i	
   prowadzenie	
  

zajęć,	
  co	
  zwiększa	
  zainteresowanie	
  dydaktyków	
  opracowywaniem	
  materiałów	
  do	
  zajęć	
  prowadzonych	
  

przez	
  Internet	
  [35].	
  

W	
   części	
   badanych	
   uczelni	
   tworzenie	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   było	
   rozliczane	
   w	
   formie	
   uznania	
  

określonej	
   liczby	
   przepracowanych	
   godzin	
   dydaktycznych.	
   W	
   jednej	
   ze	
   szkół	
   wyższych	
   obowiązuje	
  

system	
   przelicznikowy	
   i	
   „wyceniane”	
   są	
   różne	
   elementy	
   składające	
   się	
   na	
   materiały	
   dydaktyczne.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

W	
   innej	
   szkole	
  nie	
   stosowano	
  dodatkowego	
  wynagrodzenia	
   za	
   tworzenie	
  materiałów,	
   gdyż	
  przyjęto,	
    

że	
   nauczyciel	
   prowadzi	
   zajęcia,	
   dla	
   których	
   takie	
   materiały	
   opracował,	
   a	
   w	
   zajęciach	
   tych	
   może	
  

uczestniczyć	
  większa	
  liczba	
  studentów,	
  niż	
  w	
  odpowiadających	
  im	
  zajęciach	
  tradycyjnych.	
  

W	
  dwóch	
  innych	
  uczelniach	
  kwota	
  wynagrodzenia	
  zależy	
  od	
  obszerności	
  opracowywanych	
  materiałów.	
  

Są	
   też	
   rozwiązania	
   pośrednie	
   oparte	
   na	
   systemie	
   przelicznikowym,	
   który	
   uzależnia	
   poznaną	
   stawkę	
         

od	
  jakości	
  i	
  struktury	
  opracowanego	
  materiału	
  [52].	
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zakupu	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   (44%)	
   oraz	
   udziału	
   w	
   wydarzeniach	
   promujących	
   dobre	
   praktyki	
  

kształcenia	
   przez	
   Internet	
   (44%).	
   Dosyć	
   często	
   ubiegano	
   się	
   o	
   dofinansowanie	
   wspólnie	
   z	
   innymi	
  

instytucjami,	
  tworząc	
  konsorcja	
  (55%)	
  [35].	
  

Ważnym	
   efektem	
   działań	
   finansowanych	
   z	
   funduszy	
   UE,	
   zdaniem	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU,	
                 

było	
   oprócz	
   poprawy	
   stanu	
   zasobów	
   wykorzystywanych	
   do	
   kształcenia	
   przez	
   Internet,	
                          

także	
  zwiększenie	
  aprobaty	
  nauczycieli	
  i	
  słuchaczy	
  do	
  tej	
  formy	
  kształcenia.	
  Wymiernym	
  efektem	
  było	
  

także	
  powołanie	
  	
  w	
  jednostkach	
  przeszkolonych	
  zespołów	
  do	
  prowadzenia	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  

Na	
  podobne	
  efekty	
  realizowanych	
  projektów	
  wskazują	
  także	
  przedstawiciele	
  organizacji	
  NGO	
  i	
  OHP.	
  	
  

Przeważająca	
   część	
   (82%)	
   przedstawicieli	
   placówek	
   KZU,	
   które	
   wykorzystywały	
   wsparcie	
  	
  

w	
   ramach	
   projektów	
   współfinansowanych	
   z	
   funduszy	
   europejskich	
   ocenia	
   otrzymaną	
   pomoc	
   jako	
  

adekwatną	
   pod	
  względem	
   zakresu	
   działań	
   objętych	
   dofinansowaniem,	
   jak	
   i	
   pod	
  względem	
   ich	
  wartości	
  

[35].	
   Uzyskane	
   środki	
   nie	
   pozwoliły	
   jednak	
   na	
   zaspokojenie	
  wszystkich	
   potrzeb	
   placówek	
  w	
   zakresie	
  

wyposażenia	
  do	
  prowadzenia	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
  Za	
  niewystarczające	
  uznano	
  zwłaszcza	
  wsparcie	
  

na	
   rzecz	
   opracowywania	
   lub	
   zakupu	
   materiałów	
   dydaktycznych,	
   zakupu	
   infrastruktury	
   technicznej	
    

oraz	
  wizyt	
  w	
   innych	
  ośrodkach,	
   krajowych	
   i	
   zagranicznych,	
   prowadzących	
   kształcenie	
   przez	
   Internet.	
  

Zakup	
   sprzętu	
   był	
   także	
   uważany	
   za	
   główną	
   korzyść	
   z	
   uczestnictwa	
   w	
   projektach	
   unijnych	
   przez	
  

badanego	
  przedstawiciela	
  liceum	
  internetowego	
  [52].	
  

Nie	
   wszystkie	
   badane	
   grupy	
   jednoznacznie	
   pozytywnie	
   widzą	
   rolę	
   środków	
   unijnych	
  	
  

w	
   finansowaniu	
   KNO.	
  Na	
   zagrożenia	
   dla	
   jakości	
   kursów	
   powstających	
  w	
   ramach	
   projektów	
   unijnych	
  

wskazywali	
   przedstawiciele	
   firmy	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne	
   w	
   zakresie	
   technologii	
  

informatycznych,	
  które	
  -­‐	
  ich	
  zdaniem	
  -­‐	
  wynika	
  z	
  częstego	
  stosowania	
  jako	
  jedynego	
  kryterium	
  wyboru	
  

opartego	
   w	
   100%	
   na	
   cenie.	
   Z	
   kolei	
   przedstawiciele	
   szkół	
   wyższych	
   zauważali,	
   że	
   stosowany	
   czysto	
  

ilościowy	
   sposób	
   oceny	
   efektów	
   projektowych	
   e-­‐learningu,	
   np.	
   ocena	
   opracowanego	
   kursu	
   jedynie	
         

na	
  podstawie	
  liczby	
  użytych	
  w	
  nim	
  slajdów,	
  nie	
  sprzyja	
  tworzeniu	
  dobrych	
  kursów	
  [52].	
  

Na	
   konieczność	
   zapewnienia	
   udziału	
   środków	
   własnych	
   w	
   projektach	
   unijnych	
   zwracali	
   uwagę	
  

przedstawiciele	
  szkół	
  wyższych.	
  Są	
  one	
  istotne	
  zwłaszcza	
  po	
  zakończeniu	
  projektu,	
  gdyż	
  przy	
  ich	
  braku	
  

e-­‐learning	
   przestaje	
   się	
   rozwijać,	
   czy	
   wręcz	
   przestaje	
   być	
   kontynuowany.	
   Także	
   szkoły,	
   które	
   dzięki	
  

zdobytemu	
   finansowaniu	
   powierzają	
   administrowania	
   kursami	
   firmom	
   komercyjnych	
   mogą	
                       

po	
   zakończeniu	
   projektu	
   nie	
   być	
   w	
   stanie	
   przejąć	
   programów	
   zainstalowanych	
   na	
   serwerach	
  

komercyjnych.	
  Przy	
  braku	
  środków	
  zagrożeniem	
  dla	
  kontynuacji	
  kursów,	
  czy	
  szkoleń	
  może	
  być	
  również	
  

własne	
  niedoinwestowanie	
  sprzętowe	
  [52].	
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Z	
  kolei	
  organizacje	
  pozarządowe	
  prowadzące	
  KNO	
  finansowały	
  je	
  najczęściej	
  z	
  opłat	
  za	
  kursy/szkolenia	
  

(26/59),	
  z	
  projektów	
  unijnych	
  (23/59),	
  darowizn	
  i	
  sponsoringu	
  (15/59).	
  31	
  na	
  51	
  ankietowanych	
  z	
  tych	
  

organizacji	
   stwierdziło,	
   że	
   ich	
  organizacje	
   robią	
   to	
  dla	
   zmniejszenia	
  kosztów	
  kształcenia	
  ponoszonych	
  

przez	
   organizację.	
   Stosowanie	
   odpłatności	
   za	
   kurs	
   czy	
   szkolenie	
   przez	
   Internet	
   nie	
   musi	
   stanowić	
  

istotnej	
   bariery	
   w	
   dostępie	
   do	
   tej	
   formy	
   kształcenia.	
   Tylko	
   pojedyncze	
   osoby,	
   które	
   miały	
  

doświadczenia	
   z	
   kształceniem	
   przez	
   Internet	
   	
   w	
   placówkach	
   KZU,	
   zarówno	
   prowadzonym	
  w	
   całości,	
         

jak	
  i	
  częściowo	
  przez	
  Internet,	
  wybrały	
  tę	
  formę,	
  kierując	
  się	
  niską	
  cenę	
  tych	
  kursów.	
  

Dla	
   urzędów	
   pracy	
   nie	
   pobierających	
   opłat	
   za	
   organizowane	
   kursy	
   przez	
   Internet	
   zdobycie	
  

zewnętrznego	
   finansowania	
   staje	
   się	
   głównym	
   rozwiązaniem	
   umożliwiającym	
   zmniejszenie	
   kosztów	
  

organizowanych	
  szkoleń	
  przez	
  Internet	
   i	
  tym	
  samym	
  utrzymanie	
   ich	
  w	
  swojej	
  ofercie.	
  Dla	
  13	
  spośród	
  

29	
  urzędów	
  aktualnie	
  prowadzących	
  KNO	
  jest	
  to	
  główna	
  korzyść	
  	
  z	
  uczestnictwa	
  w	
  projektach	
  unijnych.	
  

Dla	
  5	
  spośród	
  22	
  urzędów,	
  które	
  organizowały	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  w	
  przeszłości	
  powodem	
  jego	
  

zaprzestania	
  był	
  brak	
  dostatecznego	
  finansowania	
  [35].	
  	
  

Na	
   ograniczenia	
  wynikające	
   z	
   wysokich	
   kosztów,	
   jakie	
  wiążą	
   się	
   z	
   wdrożeniem	
   e-­‐learningu,	
   zwracali	
  

uwagę	
   respondenci	
   z	
   dwóch	
   badanych	
   uczelni.	
   Respondent	
   z	
   innej	
   uczelni	
   stwierdził,	
   że	
   e-­‐learning	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   jego	
   szkole	
   zaczął	
   się	
   szybciej	
   rozwijać,	
   kiedy	
   zapewnione	
   zostało	
   centralne	
   finansowanie.	
                     

W	
   innej	
   uczelni	
   respondent	
   stwierdził,	
   że	
   uczelnia	
   stara	
   się	
   pozyskiwać	
   zewnętrzne	
   finansowanie	
                          

na	
  przygotowanie	
  materiałów	
  dydaktycznych,	
  gdyż	
  to	
  wymaga	
  znacznych	
  środków	
  [52].	
  

Jednakże	
  wszyscy	
   respondenci	
   z	
   uczelni	
   wskazali	
  niższe	
   koszty	
   prowadzenia	
   zajęć	
   jako	
   jedną	
   z	
   zalet	
  

KNO	
   z	
   punktu	
   widzenia	
   uczelni,	
   wskazują	
   np.	
   na	
   ograniczenie	
   lub	
   eliminację	
   kosztów	
   lokalowych.	
  

Podobnie	
   o	
   niższych	
   kosztach,	
   przede	
   wszystkim	
   lokalowych,	
   wypowiadali	
   się	
   respondenci	
   ze	
   szkół	
  

językowych,	
   a	
   także	
   pracodawcy.	
   Jako	
   zalety	
   e-­‐learningu	
   dla	
   firmy	
   wskazali	
   niższe	
   koszty	
   szkolenia	
  

internetowego	
   w	
   porównaniu	
   z	
   tradycyjnym,	
   a	
   także	
   oszczędność	
   kosztów	
   związaną	
   m.in.	
                         

z	
  delegacjami	
  pracowników	
  i	
  ich	
  nieobecnością	
  w	
  pracy	
  [52].	
  

	
  

7.6.	
  Wykorzystanie	
  funduszy	
  unijnych	
  

W	
   placówkach	
   KZU	
   możliwość	
   zdobycia	
   środków	
   pochodzących	
   z	
   projektów	
   unijnych	
   odgrywa	
  

zasadniczą	
   rolę	
   w	
   finansowaniu	
   kształcenia	
   przez	
   Internet.	
   Co	
   druga	
   placówka	
   (46%)	
   rozwijając	
  

kształcenie	
   przez	
   Internet	
   korzysta	
   obecnie	
   lub	
   korzystała	
   w	
   przeszłości	
   ze	
   wsparcia	
   funduszy	
   UE.	
  

Doświadczenie	
   to	
   dotyczy	
   przede	
   wszystkim	
   Programu	
   Operacyjnego	
   Kapitał	
   Ludzki.	
                      

Używano	
   go	
   głównie	
   do	
   szkolenia	
   nauczycieli	
   (74%),	
   do	
   zakupu	
   niezbędnej	
   infrastruktury	
   (47%),	
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IX.	
  CENTRA	
  KSZTAŁCENIA	
  NA	
  WSI	
  I	
  W	
  OCHOTNICZYCH	
  

STRAŻACH	
  POŻARNYCH	
  

Dane	
  cytowane	
  w	
  tym	
  rozdziale	
  pochodzą	
  z	
  Raportu	
  z	
  badań	
  ilościowych	
  w	
  ramach	
  Diagnozy	
  stanu	
  
KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej	
  z	
  2011	
  r.	
  [35]	
  

Wyposażenie	
  centrów	
  w	
  sprzęt	
  i	
  oprogramowanie	
  komputerowe	
  oraz	
  ich	
  obsługa	
  	
  
W	
   126	
   badanych	
   placówkach	
   mieszkańcy	
   mogli	
   korzystać	
   ze	
   stanowisk	
   wyposażonych	
  	
  

w	
   komputer	
   stacjonarny.	
   Najczęściej	
   było	
   to	
   5	
   (44%	
   wskazań)	
   lub	
   6	
   (19%)	
   komputerów.	
                     

Niemal	
  wszystkie	
  stanowiska	
  (125)	
  były	
  podłączone	
  do	
  Internetu.	
  

Badane	
  centra	
  w	
  czasie	
  realizacji	
  badania	
  dysponowały	
  następującym	
  oprogramowaniem:	
  

• programy	
  edukacyjne	
  (np.	
  kursy	
  elektroniczne)	
  –	
  69%	
  wskazań;	
  	
  

• elektroniczne	
  materiały	
   dydaktyczne	
   (podręczniki,	
   encyklopedie,	
   słowniki,	
   atlasy,	
   itp.)	
   –	
   74%	
  

wskazań;	
  	
  

• placówki	
   często	
   dysponowały	
   edytorami	
   tekstu	
   (85%	
   wskazań),	
   arkuszami	
   kalkulacyjnymi	
  

(86%)	
  i	
  programami	
  do	
  prezentacji	
  (72%).	
  	
  

Większość	
   badanych	
   placówek	
   posiada,	
   najczęściej	
   jedno	
   (90%	
  wskazań)	
   urządzenie	
  wielofunkcyjne,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  którego	
  mogą	
  skorzystać	
  mieszkańcy	
  wsi.	
  Ponadto	
  w	
  blisko	
  połowie	
  placówek	
  udostępniano	
  drukarki,	
  

a	
  w	
  dwóch	
  trzecich	
  (66%)	
  projektor.	
  

W	
  połowie	
  badanych	
  placówek	
  opiekunowie	
  dysponowali	
  osobnymi	
  stanowiskami,	
  z	
  których	
  nie	
  mogły	
  

korzystać	
   inne	
  osoby.	
  Stanowiska	
  te	
  w	
  większości	
  placówek	
  są	
  dobrze	
  wyposażone.	
  Niemal	
  wszystkie	
  

posiadają	
  łącze	
  internetowe	
  i	
  niezbędne	
  urządzenia	
  peryferyjne.	
  	
  W	
  większości	
  placówek	
  opiekunowie	
  

zajmują	
   się	
   bieżącą	
   obsługą	
   wyposażenia	
   komputerowego.	
   Usługi	
   te	
   są	
   zlecane	
   podmiotom	
  

zewnętrznym	
  w	
  21	
  przypadkach,	
  a	
  w	
  pozostałych	
  18	
  część	
  prac	
  wykonuje	
  opiekun	
  centrum.	
  	
  

Podłączenie	
  centrum	
  do	
  Internetu	
  oraz	
  obsługa	
  łącza	
  
Ponad	
  połowa	
  badanych	
  placówek	
   (54%)	
  korzysta	
   z	
  dostępu	
  do	
   Internetu	
   za	
  pośrednictwem	
  stałego	
  

łącza	
  u	
  operatora	
  telefonii	
  stacjonarnej,	
  17%	
  wykorzystuje	
  sieci	
  telefoniczne	
  i	
  połączenia	
  modemowe,	
  

a	
  13%	
   inne	
   łącza	
  stałe	
   (np.	
   sieci	
  osiedlowe).	
  99	
  badanych	
  placówek	
  dysponuje	
   łączem	
   internetowym	
  

zapewniającym	
   szybkość	
   połączenia	
   1	
  mb/s	
   lub	
   większą.	
   Jakość	
   usług	
   dostępu	
   do	
   Internetu	
   została	
  

oceniona	
  pozytywnie	
  przez	
  blisko	
  90%	
  respondentów,	
  w	
  tym	
  52%	
  oceniło	
  ją	
  zdecydowanie	
  pozytywnie	
  

i	
  jedynie	
  3%	
  badanych	
  wyraziło	
  opinię	
  negatywną.	
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Tak	
  jak	
  fundusze	
  unijne	
  tworzą	
  potencjał	
  do	
  szkoleń	
   i	
  promują	
  e-­‐learning,	
  to	
  zdaniem	
  przedstawicieli	
  

firm	
   komercyjnych	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne	
   ich	
   spodziewane	
   w	
   niedługiej	
   przyszłości	
  

ograniczenie	
   może	
   być	
   także	
   czynnikiem	
   zwiększających	
   zainteresowanie	
   tą	
   formą	
   kształcenia.	
  

Zmniejszenie	
   dofinansowania	
   z	
   funduszy	
   spowoduje	
   wzrost	
   ceny	
   szkoleń	
   i	
   zwiększy	
                              

przez	
  to	
  zainteresowanie	
  rozwiązaniami	
  tańszymi,	
  za	
  jakie	
  uważane	
  są	
  szkolenia	
  internetowe	
  [52].	
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Niewiele	
  częściej,	
  niż	
  co	
  czwarty	
  badany	
  przedstawiciel	
  centrów	
  (29%)	
  stwierdził,	
  że	
  w	
  ich	
  placówkach	
  

użytkownicy	
   często	
   wykorzystują	
   dostępne	
   wyposażenie	
   do	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   (w	
   postaci	
  

udziału	
  w	
  kursach,	
  szkoleniach,	
  studiach).	
  W	
  47%	
  przypadków	
  ma	
  to	
  miejsce	
  rzadko,	
  a	
  w	
  21%	
  nie	
  jest	
  

to	
  praktykowane	
  w	
  ogóle.	
  

Z	
  programów	
  edukacyjnych	
  użytkownicy	
  korzystają	
  często	
  w	
  43%	
  badanych	
  centrów,	
  w	
  47%	
  -­‐	
  rzadko,	
  	
  

a	
  w	
  9%	
  -­‐	
  w	
  ogóle.	
  W	
  odniesieniu	
  do	
  elektronicznych	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  dostępnych	
  w	
  centrum	
  

uzyskano	
   zbliżony	
   rozkład	
   odpowiedzi.	
   Znacznie	
   większy	
   odsetek	
   respondentów	
   (60%)	
   deklaruje	
  

natomiast,	
   że	
   w	
   reprezentowanych	
   przez	
   nich	
   placówkach	
   użytkownicy	
   często	
   korzystają	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   oprogramowania	
   biurowego	
   (np.	
   edytory	
   tekstu,	
   arkusze	
   kalkulacyjne).	
  W	
  33%	
   centrów	
   zdarza	
   się	
          

to	
  rzadko,	
  a	
  w	
  5%	
  -­‐	
  w	
  ogóle.	
  Bardzo	
  często	
  (89%)	
  użytkownicy	
  korzystają	
  z	
  Internetu	
  w	
  innych	
  celach,	
          

niż	
  kształcenie	
  przez	
  Internet.	
  

	
  

Proszę	
  ocenić	
  jak	
  często	
  użytkownicy	
  korzystają	
  w	
  centrum	
  z	
  ...?	
  	
  
	
  
	
  N=126	
   kształcenia	
  

przez	
  Internet	
  
(udział	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  kursach,	
  
szkoleniach,	
  
studiach,	
  itp.)	
  

programów	
  
edukacyjnych	
  
dostępnych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
w	
  centrum	
  	
  
(na	
  komputerach	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
i	
  nośnikach	
  
zewnętrznych)	
  

elektronicznych	
  
materiałów	
  
dydaktycznych	
  
dostępnych	
  	
  
w	
  centrum	
  	
  
(na	
  komputerach	
  
	
  i	
  nośnikach	
  
zewnętrznych)	
  

Internetu	
  w	
  
innych	
  
celach	
  niż	
  
kształcenie	
  
przez	
  
Internet	
  

oprogramowania	
  
biurowego	
  	
  
(np.	
  edytory	
  tekstu,	
  
arkusze	
  kalkulacyjne)	
  

inne	
  

bardzo	
  
często	
  

9	
   11	
   14	
   72	
   32	
   2	
  
7%	
   9%	
   11%	
   57%	
   25%	
   2%	
  

raczej	
  
często	
  

28	
   43	
   46	
   40	
   44	
   2	
  
22%	
   34%	
   37%	
   32%	
   35%	
   2%	
  

raczej	
  
rzadko	
  

38	
   46	
   40	
   6	
   28	
   3	
  
30%	
   37%	
   32%	
   5%	
   22%	
   2%	
  

bardzo	
  
rzadko	
  

21	
   13	
   10	
   3	
   14	
   0	
  
17%	
   10%	
   8%	
   2%	
   11%	
   0%	
  

w	
  ogóle	
  
	
  	
  

27	
   11	
   13	
   3	
   6	
   71	
  
21%	
   9%	
   10%	
   2%	
   5%	
   56%	
  

trudno	
  
powiedzieć	
  	
  

3	
   2	
   3	
   2	
   2	
   48	
  
2%	
   2%	
   2%	
   2%	
   2%	
   38%	
  

	
  

W	
   kategorii	
   „Inne”	
   najczęściej	
   (57%)	
   wskazywano	
   na	
   gry	
   i	
   korzystanie	
   z	
   portali	
   społecznościowych	
  

(29%).	
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Wyposażenie	
  centrum	
  w	
  dodatkowy	
  sprzęt	
  	
  
Większość	
   badanych	
   placówek	
   wyposażona	
   jest	
   w	
   projektory	
   multimedialne	
   (71%)	
   oraz	
   ekrany	
  

elektroniczne	
  (59%).	
  Niskie	
  jest	
  natomiast	
  nasycenie	
  tablicami	
  interaktywnymi	
  (10%).	
  

Sposób	
  funkcjonowania	
  i	
  organizacja	
  pracy	
  centrum	
  	
  
Zdecydowana	
   większość	
   respondentów	
   (125)	
   zadeklarowała,	
   że	
   z	
   infrastruktury	
   informatycznej	
  

centrum	
   może	
   skorzystać	
   każda	
   zgłaszająca	
   się	
   osoba.	
   W	
   dni	
   powszednie	
   centra	
   otwierane	
                        

są	
   najczęściej	
   między	
   godziną	
   8:00	
   a	
   10:00	
   (24	
   respondentów	
   wskazało	
   te	
   godziny	
   otwarcia)	
                 

oraz	
  między	
  16:00	
  a	
  17:00	
  (24).	
  Zamykane	
  są	
  natomiast	
  zwykle	
  między	
  18:00	
  i	
  20:00,	
  rzadziej	
  o	
  21:00.	
              

W	
  niedziele	
  centra	
  otwierane	
  są	
  najczęściej	
  po	
  południu	
  –	
  pomiędzy	
  15:00	
  a	
  16:00,	
  zamykane	
  zwykle  	
  

o	
  20:00.	
  	
  

Użytkownicy	
   odwiedzają	
   centra	
   najczęściej	
   (83%	
   wskazań)	
   w	
   dni	
   powszednie	
   po	
   godzinie	
   16:00.	
         

Warto	
   zaznaczyć,	
   że	
   w	
   tym	
   czasie	
   21%	
   placówek	
   jest	
   nieczynnych.	
   38%	
   centrów	
   jest	
   odwiedzana	
  

bardzo	
   często	
   lub	
   raczej	
   często	
  w	
   soboty,	
   a	
   jedynie	
   15%	
  w	
   niedziele	
   i	
   święta.	
   Jednocześnie	
   aż 42%           

z	
  nich	
  nie	
  pracuje	
  w	
  soboty	
  i	
  aż	
  66%	
  w	
  niedziele.	
  	
  

W	
  obsługę	
  centrum	
  zaangażowanych	
   jest	
  najczęściej	
   jedna	
   (40%	
  przypadków)	
   lub	
  dwie	
  osoby	
   (38%).	
  

Sporadycznie	
   zdarza	
   się	
   większa	
   obsada.	
  W	
   większości	
   placówek	
   (110)	
   opiekun	
   pozostaje	
   dostępny        	
  

na	
   terenie	
   centrum	
   w	
   godzinach	
   jego	
   otwarcia,	
   a	
   w	
   pozostałych	
   16	
   przypadkach	
   spędza	
   w	
   nim	
  

określoną	
  liczbę	
  godzin.	
  

Wśród	
   84	
   badanych	
   placówek	
   dysponujących	
   komputerami	
   przenośnymi	
   jedynie	
   w	
   12	
   istnieje	
  

możliwość	
   wypożyczania	
   ich	
   do	
   domu.	
   W	
   7	
   przypadkach	
   możliwość	
   ta	
   dotyczy	
   określonych	
   grup	
  

użytkowników	
  –	
  najczęściej	
  pracowników	
  placówki.	
  

Użytkownicy	
  centrum	
  	
  
Użytkownicy	
   centrów,	
   to	
   w	
   opinii	
   większości	
   respondentów	
   dzieci	
   w	
   wieku	
   7	
   –	
   16	
   lat	
   (91%)	
  	
  

i	
  młodzież	
  w	
  wieku	
  od	
  17	
  do	
  18	
  lat	
  (87%).	
  Niemniej	
  jednak	
  osoby	
  dorosłe	
  z	
  wszystkich	
  grup	
  wiekowych	
  

są	
  stosunkowo	
  licznie	
  korzystają	
  z	
   ich	
  usług	
  (65%).	
  Jedynie	
  skrajne	
  kategorie	
  –	
  dzieci	
  do	
   lat	
  6	
   i	
  osoby	
  

powyżej	
  60	
  roku	
  życia	
  rzadziej	
  korzystały	
  z	
  infrastruktury	
  centrów	
  (odpowiednio	
  24	
  i	
  26%).	
  	
  

Użytkownicy	
  z	
  grup	
  wiekowych	
  7-­‐16	
   lat	
   i	
  17-­‐18	
  stanowią	
  najliczniejszą	
  grupę	
  użytkowników	
  centrów	
  

(odpowiednio	
   58%	
   i	
   30%	
   w	
   grupie	
   wskazanej	
   jako	
   najliczniej	
   odwiedzającą	
   placówki).	
   W	
   dalszej	
  

kolejności	
  są	
  to	
  osoby	
  w	
  wieku	
  19-­‐25	
  lat.	
  W	
  grupach	
  określanych	
  jako	
  najmniej	
  licznie	
  odwiedzających	
  

centra	
  dominują	
  użytkownicy	
  mający	
  od	
  36	
  do	
  60	
  lat,	
  powyżej	
  60	
  lat	
  oraz	
  dzieci	
  w	
  wieku	
  od	
  3	
  do	
  6	
  lat.	
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Szkolenia	
   te	
   dotyczyły	
   najczęściej	
   (68%	
   wskazań)	
   form	
   kształcenia	
   przez	
   Internet,	
   materiałów	
  

dydaktycznych	
  do	
  kształcenia	
  przez	
   Internet	
  oraz	
  ofert	
  kształcenia	
  przez	
   Internet	
  –	
  po	
  51%	
  wskazań.	
                   

Natomiast	
   po	
   zakończeniu	
   projektu	
   tworzącego	
   centrum	
   jedynie	
   14	
   spośród	
   ankietowanych	
  

opiekunów	
  uczestniczyło	
  w	
  kursach,	
  szkoleniach	
  lub	
  studiach	
  dotyczących	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  

Około	
   60%	
   opiekunów	
   zadeklarowało	
   chęć	
   podnoszenia	
   swoich	
   kompetencji	
   poprzez	
   uczestnictwo	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   kursach,	
   szkoleniach	
   i	
   studiach	
   z	
   zakresu	
   form,	
   metodyki,	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   i	
   oferty	
  

kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  	
  

Opiekunowie	
  centrów	
  wysoko	
  ocenili	
  swoje	
  umiejętności	
  w	
  zakresie	
  obsługi	
  komputera.	
  Zdecydowana	
  

większość	
   respondentów	
   (92%)	
   zadeklarowała	
   posiadanie	
   niemal	
   wszystkich	
   podstawowych	
  

umiejętności	
   związanych	
  z	
  obsługą	
  komputera.	
  Wyjątek	
  stanowi	
  pisanie	
  programów	
  komputerowych	
  

(37%	
  wskazań)	
  i	
  kompresowanie	
  plików	
  przy	
  użyciu	
  specjalnego	
  programu	
  (67%).	
  

Opiekunowie	
   najczęściej	
   (75%)	
   samodzielnie	
   doskonalą	
   swoje	
   umiejętności	
   w	
   zakresie	
   obsługi	
  

komputera.	
   Poza	
   tym	
   korzystają	
   z	
   pomocy	
   krewnych	
   i	
   znajomych	
   (40%).	
   Rzadziej	
   (25%)	
   uczestniczą	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   szkoleniach	
   organizowanych	
   przez	
   pracodawcę,	
   doskonalą	
   swoje	
   umiejętności	
   w	
   szkole	
   (17%),	
                

czy	
  też	
  na	
  kursach	
  dla	
  dorosłych	
  (16%).	
  

Problemy	
  i	
  bariery	
  	
  
Zdaniem	
  57%	
  badanych	
  opiekunów	
  centrów	
  dostępna	
  w	
  Polsce	
  oferta	
  kształcenia	
  za	
  pośrednictwem	
  

Internetu	
  nie	
  jest	
  dostosowana	
  do	
  wymogów	
  rynku	
  pracy.	
  O	
  jej	
  dostosowaniu	
  przekonanych	
  jest	
  33%	
  

badanych,	
  a	
  10%	
  nie	
  posiada	
  wyrobionej	
  opinii	
  w	
  tej	
  kwestii.	
  	
  

Wśród	
   najczęściej	
   wskazywanych	
   barier	
   rozwoju	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   w	
   naszym	
   kraju	
   znalazł	
            

się	
  brak	
  wiary	
  w	
  efektywność	
  metod	
  stosowanych	
  w	
  kształceniu	
  przez	
  Internet	
  (36%).	
  Zwrócono	
  także	
  

uwagę	
  na	
  niski	
  poziom	
  wiedzy	
  na	
  ten	
  temat	
  wśród	
  decydentów	
  oświaty	
  (29%),	
  małe	
  środki	
  publiczne	
  

przeznaczane	
   na	
   ten	
   cel	
   oraz	
   traktowanie	
   przez	
   pracodawców	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   jako	
  

kształcenia	
   „drugiej	
   kategorii”	
   (po	
   27%).	
   Słabo	
   rozwiniętą	
   infrastrukturę	
   informatyczna	
   wskazał                 	
  

co	
  czwarty	
  respondent	
  (25%	
  wskazań).	
  

	
  

Ponad	
  59%	
  badanych	
  sądzi,	
  że	
  w	
  ciągu	
  najbliższych	
  5	
  lat	
  kształcenie	
  przez	
  Internet	
  w	
  Polsce	
  będzie	
  się	
  

rozwijało	
   szybciej,	
   niż	
   obecnie.	
   Zdaniem	
   blisko	
   36%	
   badanych	
   obecne	
   tempo	
   zostanie	
   utrzymane.	
  

Jedynie	
  2%	
  uważa,	
  iż	
  ta	
  forma	
  kształcenia	
  będzie	
  się	
  rozwijała	
  wolniej,	
  niż	
  teraz.	
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Respondenci	
   raczej	
   dobrze	
   (52%)	
   ocenili	
   umiejętność	
   korzystania	
   przez	
   użytkowników	
  	
  

z	
   komputerów.	
   Stosunkowo	
  wysoki	
   odsetek	
   (44%	
  wskazań)	
   badanych	
   ocenił	
   te	
   umiejętności	
   bardzo	
  

dobrze.	
  	
  

Wykorzystanie	
  kursów	
  opracowanych	
  w	
  projekcie	
  centrów	
  	
  
Spośród	
   kursów	
   opracowanych	
   w	
   projekcie	
   (w	
   ramach	
   którego	
   powstało	
   centrum),	
  	
  

w	
  chwili	
  realizacji	
  badania	
  w	
  większości	
  badanych	
  centrach	
  (66%)	
  dostępnych	
  było	
  od	
  1	
  do	
  5	
  kursów.	
  

W	
   73%	
   centrów	
   biorących	
   udział	
   w	
   badaniu,	
   wszystkie	
   kursy	
   opracowane	
   w	
   ramach	
   projektu	
  

tworzącego	
  centrum	
  są	
  dostępne	
  (w	
  czasie	
  realizacji	
  badania).	
  W	
  zdecydowanej	
  większości	
  placówek	
  

(98%)	
  kursy	
  te	
  są	
  udostępniane	
  użytkownikom	
  bezpłatnie.	
  

W	
   2010	
   roku	
   w	
   kursach	
   opracowanych	
   w	
   projekcie	
   uczestniczyło	
   średnio	
   48	
   uczestników.	
                         

W	
  46%	
   badanych	
   centrów	
   z	
   części	
   kursów	
   skorzystała	
   co	
   najmniej	
   jedna	
   osoba	
   (średnio	
   było	
   to	
   12	
  

osób). Z	
  żadnego	
  z	
  kursów	
  nie	
  skorzystano	
  w	
  27%	
  placówek.	
  

Najpopularniejsze	
  tematy	
  kursów	
  to:	
  obsługa	
  komputera	
  (38%),	
  język	
  angielski	
  (19%),	
  MS	
  Excel	
  (18%),	
  

kurs	
   informatyczny,	
   kursy	
   zawodowe	
   (po	
   15%),	
   obsługa	
   Internetu	
   (14%)	
   i	
   MS	
   Word	
   (12%).	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

W	
   25%	
   badanych	
   centrach	
   prowadzone	
   są	
   zajęcia	
   dydaktyczne	
   wspomagające	
   udział	
   w	
   kursach	
  

opracowanych	
  w	
  projekcie.	
  	
  

Inne	
  formy	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  w	
  centrum	
  	
  
W	
  21%	
  badanych	
  placówkach	
  mieszkańcy	
  korzystali	
  z	
  innych	
  form	
  kształcenia	
  przez	
  Internet,	
  niż	
  kursy	
  

opracowane	
   w	
   projekcie.	
   Są	
   to	
   najczęściej	
   kursy	
   realizowane	
   w	
   formie	
   blended	
   learning	
                          

(14	
  przypadków)	
  lub	
  e-­‐learning	
  (12	
  przypadków).	
  Ponadto,	
  w	
  7	
  placówkach	
  użytkownicy	
  uczestniczyli	
  

w	
  chwili	
  badania	
  w	
  zajęciach	
  przez	
  Internet	
  w	
  ramach	
  szkoły	
  dla	
  młodzieży	
  (podstawowa,	
  gimnazjum,	
  

liceum,	
  technikum,	
  zawodowa).	
  Pozostałe	
  formy	
  wskazywane	
  są	
  sporadycznie.	
  

Działalność	
  centrum	
  nie	
  związana	
  z	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
  	
  
Poza	
  działalnością	
  związaną	
  z	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
  w	
  znacznej	
  części	
  (44%)	
  badanych	
  placówek	
  

prowadzi	
   się	
  dla	
  mieszkańców	
  zajęcia	
  upowszechniające	
  korzystanie	
  z	
   Internetu,	
   zajęcia	
  dydaktyczne	
  

organizowane	
   przez	
   instytucje	
   edukacyjne	
   gminy	
   (szkoły,	
   centra	
   kształcenia)	
   (39%)	
   oraz	
   zajęcia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  ramach	
  kół	
  zainteresowań	
  organizowanych	
  przez	
  różne	
  instytucje	
  gminy	
  (31%).	
  

Dostępność	
  zasobów	
  ludzkich	
  –	
  kompetencje	
  opiekuna	
  centrum	
  	
  
Opiekunowie	
   blisko	
   połowy	
   badanych	
   placówek	
   (47%)	
   uczestniczyli	
   w	
   kursach	
   i	
   szkoleniach	
  	
  

w	
   zakresie	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   w	
   projekcie,	
   w	
   ramach	
   którego	
   powstało	
   centrum.	
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Warto	
  także	
  odnotować,	
  że	
  tylko	
  w	
  25%	
  badanych	
  centrów	
  prowadzone	
  były	
  w	
  okresie	
  badania	
  zajęcia	
  

wspomagające	
   udział	
   w	
   kursach	
   opracowanych	
   w	
   ramach	
   projektów.	
   To	
   kolejny	
   dowód	
   na	
   to,	
                  

że	
   centra	
   nie	
   pełnią	
   roli,	
   dla	
   której	
   zostały	
   powołane.	
   Centra	
   wielokrotnie	
   służą	
   za	
   to	
   jako	
   miejsca	
  

upowszechniania	
  korzystania	
  z	
  Internetu,	
  zajęć	
  dydaktycznych	
  organizowanych	
  przez	
  instytucje	
  gminy,	
  

czy	
  też	
  zajęć	
  w	
  ramach	
  kół	
  zainteresowań.	
  

Aż	
  47%	
  ankietowanych	
  opiekunów	
  centrów	
  nie	
  uczestniczyło	
  w	
  szkoleniach	
  z	
  zakresu	
  kształcenia	
  przez	
  

Internet,	
   które	
   były	
   prowadzone	
   w	
   ramach	
   projektów	
   utworzenia	
   centrów.	
   Oznacza,	
   że	
   w	
   ponad	
  

połowie	
   centrów	
   nie	
   ma	
   kompetentnych	
   osób,	
   które	
   mogłyby	
   udzielić	
   użytkownikom	
   wsparcia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   wyborze	
   kursu	
   czy	
   szkolenia	
   Internetowego,	
   pomóc	
   w	
   zajęciach	
   przez	
   Internet.	
   Kłóci	
   się	
   to	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   założeniami	
   projektów	
   utworzenia	
   centrów,	
   gdyż	
   ich	
   celem	
   było	
   nie	
   tylko	
   wyposażenie	
   placówek	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   komputery	
   oraz	
   dostęp	
   do	
   Internetu	
   i	
   oferty	
   kształcenia,	
   ale	
   także	
   zatrudnienie	
   i	
   wyszkolenie	
  

kompetentnej	
   w	
   zakresie	
   KNO	
   kadry	
   opiekunów.	
   Pozytywny	
   jest	
   za	
   to	
   wynik	
   badania	
   wskazujący,	
            

że	
  respondenci	
  w	
  większości	
  deklarują	
  chęć	
  podnoszenia	
  kwalifikacji	
  w	
  różnych	
  obszarach	
  KNO.	
  

Ankietowani	
   opiekunowie	
   dobrze	
   ocenili	
   swoje	
   umiejętności	
   korzystania	
   z	
   komputerów	
  	
  

i	
   Internetu,	
   co	
   pozwala	
   większości	
   z	
   nich	
   zajmować	
   się	
   bieżącą	
   obsługą	
   sprzętu	
   komputerowego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  centrach,	
  a	
  w	
  wielu	
  przypadkach	
  także	
  naprawami	
  pogwarancyjnymi.	
  

Pozytywnie	
   można	
   też	
   ocenić	
   wyposażenie	
   centrów	
   w	
   sprzęt	
   komputerowy	
   i	
   dostęp	
   do	
   Internetu,	
  

chociaż	
  w	
  badaniu	
  ujawniło	
  się	
  kilka	
  centrów	
  mających	
  mniej	
  niż	
  5	
  stanowisk	
  komputerowych,	
  co	
  kłóci	
  

się	
   z	
   założeniami	
   projektów	
   utworzenia	
   centrów	
   (minimum	
   5	
   komputerów).	
   Nieco	
   gorzej	
   wygląda	
  

wyposażenie	
  centrów	
  w	
  elektroniczne	
  materiały	
  dydaktyczne	
  (miało	
  je	
  w	
  chwili	
  badania	
  83%	
  centrów)	
  

oraz	
  programy	
  edukacyjne	
  (69%).	
  	
  W	
  większości	
  centrów	
  możliwe	
  jest	
  prowadzenie	
  zajęć	
  tradycyjnych,	
  

gdyż	
  są	
  one	
  wyposażone	
  w	
  projektory	
  multimedialne	
  oraz	
  ekrany.	
  

Znaczna	
  część	
  centrów	
  jest	
  nieczynna	
  w	
  soboty	
  i	
  niedziele,	
  co	
  jest	
  kolejnym	
  odstępstwem	
  od	
  założeń	
  

projektów	
   utworzenia	
   centrów.	
   Planowano,	
   że	
   będą	
   one	
   otwarte	
   w	
   godzinach	
   popołudniowych	
              

(co	
  w	
  zdecydowanej	
  większości	
  przypadków	
  ma	
  miejsce)	
  oraz	
  w	
  dni	
  wolne,	
  przede	
  wszystkim	
  soboty,	
  

nawet	
  kosztem	
  jednego	
  dnia	
  w	
  ciągu	
  tygodnia.	
  

Chociaż	
  więc	
  członkami	
  konsorcjów	
  były	
  m.in.	
  centra	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  oraz	
  dostawcy	
  kursów	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   szkoleń	
   e-­‐learnigowych,	
   czyli	
   instytucje,	
   które	
   powinny	
   być	
   zainteresowane	
   prowadzeniem	
   KNO	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  centrach,	
  po	
  zakończeniu	
  projektów	
  nie	
  kontynuowały	
  one	
  współdziałania	
  z	
  centrami,	
  pozostawiając	
  

je	
  samym	
  sobie.	
  

Respondenci	
   w	
   centrach	
   ocenili	
   stan	
   i	
   perspektywy	
   KNO	
   w	
   Polsce	
   podobnie	
   jak	
   ankietowani	
  	
  

z	
   innych	
   badanych	
   grup.	
   Częściej	
   wskazywali	
   na	
   państwo	
   i	
   samorządy,	
   jako	
   czynniki	
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Ocena	
  stanu	
  prawnego	
  w	
  zakresie	
  KNO	
  
Zdaniem	
   4%	
   badanych	
   istnieją	
   obszary	
   dotyczące	
   kształcenia	
   na	
   odległość,	
   w	
   których	
   konieczne	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

są	
  zmiany	
  w	
  obowiązujących	
  przepisach	
  prawa.	
  Natomiast	
  96%	
  respondentów	
  nie	
  podziela	
  tej	
  opinii.	
  

Wskazywane	
  przez	
   tę	
  grupę	
  problemy	
  dotyczą	
  praw	
  autorskich	
   i	
   kwestii	
   związanych	
  z	
  dokumentacją	
  

potwierdzającą	
  ukończenie	
  kursu	
  na	
  odległość.	
  

Współpraca	
  instytucjonalna	
  w	
  zakresie	
  KNO	
  	
  
Jedynie	
  21	
  badanych	
  centrów	
  współpracuje	
  obecnie	
  z	
  instytucjami	
  spoza	
  gminy.	
  Współpraca	
  obejmuje	
  

najczęściej	
   rozwój	
   oferty	
   kursów,	
   szkoleń,	
   studiów	
   przez	
   Internet	
   dostępnych	
  	
  

w	
  centrach	
  (8	
  wskazań)	
  oraz	
  rozwój	
  oferty	
  innych	
  programów	
  (nie	
  edukacyjnych)	
  centrum	
  (5	
  wskazań).	
  	
  

Centra	
   najczęściej	
   współpracują	
   ze	
   szkołami	
   dla	
   dzieci	
   i	
   młodzieży	
   (43%),	
   placówkami	
   kształcenia	
  

zawodowego	
  i	
  ustawicznego	
  oraz	
  organizacjami	
  pozarządowymi	
  (po	
  33%).	
  	
  

Podsumowanie	
  	
  
Wyniki	
  badania	
  wskazują,	
  że	
  badane	
  placówki	
  nie	
  są	
  centrami	
  kształcenia,	
  tylko	
  centrami	
  korzystania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   Internetu.	
  Dla	
  odwiedzających	
  je	
  osób	
  są	
  miejscami	
  korzystania	
  z	
  komputerów	
  i	
   Internetu	
  w	
   innych	
  

celach,	
   niż	
   kształcenie.	
   Jednym	
   z	
   powodów	
   takiego	
   sposobu	
   korzystania	
   z	
   centrów	
   może	
   być	
   fakt,	
                   

że	
  najliczniejszą	
  grupę	
  ich	
  użytkowników	
  stanowią	
  osoby	
  w	
  wieku	
  6-­‐18	
  lat,	
  które	
  najprawdopodobniej	
  

uczą	
   się	
   w	
   szkołach	
   podstawowych	
   i	
   ponadpodstawowych.	
   Z	
   Internetu	
   w	
   centrach	
   korzystają	
                  

dla	
   rozrywki,	
   ewentualnie	
   dla	
   zdobywania	
   informacji	
   lub	
   wykonywania	
   zadań	
   domowych.	
                   

Udział	
  dorosłych	
  w	
  korzystaniu	
  z	
  centrów	
  okazał	
  się	
  niższy,	
  przy	
  czym	
  najmniej	
   liczną	
  grupę	
  stanowią	
  

osoby	
  powyżej	
  36.	
   roku	
  życia.	
  Tymczasem	
  przede	
  wszystkim	
  do	
  nich	
  powinna	
  być	
  skierowana	
  oferta	
  

KNO	
   w	
   centrach.	
   Przy	
   takim	
   profilu	
   wiekowym	
   użytkowników	
   centrów	
   nie	
   budzi	
   zdziwienia	
   opinia           	
  

o	
   ich	
   dobrych	
   umiejętnościach	
   korzystania	
   z	
   komputerów	
   i	
   Internetu,	
   wyrażana	
   przez	
   niemal	
  

wszystkich	
  ankietowanych	
  opiekunów.	
  

Niepokój	
   powinna	
   budzić	
   niewielka	
   dostępność	
   kursów	
   internetowych,	
   które	
   powstały	
  	
  

w	
   ramach	
   projektów	
   utworzenia	
   centrów.	
   Niezrozumiała	
   jest	
   więc	
   opinia	
   ankietowanych,	
                 

których	
   zdecydowana	
  większość	
   uznała,	
   że	
  w	
   ich	
   centrum	
  dostępne	
   są	
  wszystkie	
   kursy	
   opracowane	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   projekcie.	
   Oznaczałoby	
   to	
   bowiem,	
   że	
   w	
   dużej	
   części	
   centrów	
   w	
   tracie	
   trwania	
   projektu,	
  

udostępniono	
  jedynie	
  kilka	
  kursów.	
  Byłoby	
  to	
  sprzeczne	
  z	
  założeniami	
  projektów.	
  Niewielki	
   jest	
  także	
  

zakres	
   korzystania	
   w	
   centrach	
   z	
   kursów	
   opracowanych	
   w	
   ramach	
   wspomnianych	
   wyżej	
   projektów.	
           

To	
   może	
   wskazywać,	
   że	
   kursy	
   opracowane	
   w	
   trakcie	
   realizacji	
   projektów	
   były	
   nieodpowiednie	
                

dla	
  użytkowników	
  centrów	
  lub	
  szybko	
  się	
  zdezaktualizowały.	
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X.	
  PROGNOZY	
  ROZWOJU	
  KNO	
  

1. Silne	
  strony	
  i	
  szanse	
  

1.1. 	
  Dostęp	
  do	
  Internetu	
  w	
  Polsce	
  i	
  korzystanie	
  z	
  niego	
  do	
  celów	
  edukacyjnych	
  i	
  jako	
  
źródła	
  wiedzy	
  

Aktualnie	
   dostępem	
   do	
   Internetu	
   dysponuje	
   63%	
   gospodarstw	
   domowych	
   [63].	
   Sama	
   dostępność          	
  

do	
   Internetu,	
  w	
   tym	
  posiadanie	
   go	
  w	
  gospodarstwie	
  domowym	
  nie	
   gwarantuje	
   jeszcze	
  umiejętności	
  

posługiwania	
  się	
  nim.	
  Z	
  analiz	
   i	
  wniosków	
  zawartych	
  w	
  raporcie	
  „Polska	
  2030.	
  Wyzwania	
  rozwojowe”	
  

wynika,	
  że	
  mimo	
  rosnących	
  możliwości	
  technicznych	
  rozwój	
  korzystania	
  z	
  komputerów	
  i	
  Internetu	
  jest	
  

obecnie	
   ograniczany	
   przez	
   barierę	
   kompetencyjną	
   i	
   mentalną	
   [64].	
   Rosną	
   możliwości	
   w	
   zakresie	
  

komunikacji	
  i	
  jednocześnie	
  poszerza	
  się	
  grupa	
  osób	
  wykluczonych	
  cyfrowo.	
  	
  

W	
   badaniu	
   przeprowadzonym	
   przez	
   GUS	
   deklarowane	
   korzystanie	
   z	
   Internetu	
  w	
   celu	
   „uzupełniania	
  

wiedzy”	
   (31%)	
   okazało	
   się	
   drugim	
   po	
   „komunikowaniu	
   się”	
   obszarem	
   zastosowania	
   [65].	
   Znaczenie        	
  

tej	
   funkcji	
   Internetu	
  wyraźnie	
  maleje	
  z	
  wiekiem,	
  choć	
   jeszcze	
  dla	
  osób	
  do	
  64	
  roku	
  życia	
   jest	
   to	
  wciąż	
  

trzeci	
  obszar	
  po	
  „komunikowaniu	
  się”	
  i	
  „wyszukiwaniu	
  informacji	
  o	
  produktach”.	
  	
  

	
  
1.2. Znaczenie	
  uzupełniania	
  wiedzy	
  w	
  grupach	
  wiekowych	
  

	
   	
  
Uzupełnienie	
  wiedzy	
  w	
  poniższych	
  grupach	
  wiekowych	
  było:	
  

16-­‐24	
  lata	
   drugim	
  obszarem	
  korzystania	
  po	
  „komunikowaniu	
  się”	
  

25-­‐44	
  lata	
   trzecim	
   obszarem	
   korzystania	
   „po	
   komunikowaniu	
   się”	
   i	
   „wyszukiwaniu	
  
informacji	
  o	
  produktach”	
  

45-­‐64	
  lata	
   trzecim	
   obszarem	
   korzystania	
   po	
   „komunikowaniu	
   się”	
   i	
   „wyszukiwaniu	
  
informacji	
  o	
  produktach”	
  

65-­‐74	
  lata	
   poza	
  pięcioma	
  najważniejszymi	
  obszarami	
  korzystania	
  z	
  Internetu	
  w	
  tej	
  grupie	
  

Źródło:	
  Szymanek	
  V.	
   (red),	
  Społeczeństwo	
  informacyjne	
  w	
   liczbach	
  2010,	
  Ministerstwo	
  Spraw	
  Wewnętrznych i	
  Administracji,	
  
Warszawa	
  2010	
  

„Uzupełnianie”	
   lub	
   „zdobywanie”	
   wiedzy	
   mogło	
   być	
   w	
   omawianym	
   badaniu	
   rozumiane	
   bardzo	
  

szeroko.	
  Do	
  kategorii	
  „edukacja”	
  zaliczono	
  bowiem	
  z	
  jednej	
  strony	
  witryny	
  typu	
  Wikipedia,	
  czy	
  portal	
  

Bryk.pl,	
   a	
   z	
  drugiej	
   typowe	
   serwisy	
   informacyjne,	
   jak	
  Onet.pl	
   czy	
  Gazeta.pl.	
  Wykorzystanie	
   Internetu	
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w	
  największym	
  stopniu	
  przyczyniające	
  się	
  do	
  zwiększania	
  zakresu	
  KNO.	
  Wśród	
  barier	
  rozwoju	
  tej	
  formy	
  

kształcenia	
   najczęściej	
   wymieniali	
   brak	
   wiary	
   w	
   efektywność	
   metod	
   stosowanych	
  	
  

w	
   KNO,	
   niski	
   poziom	
   wiedzy	
   o	
   KNO	
   wśród	
   decydentów	
   oświaty	
   oraz	
   zbyt	
   małe	
   środki	
   publiczne	
               

na	
   KNO.	
   W	
   zdecydowanej	
   większości	
   nie	
   widzieli	
   żadnych	
   zagadnień	
   i	
   obszarów	
   dotyczących	
   KNO,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  których	
  powinno	
  być	
  zmienione	
  prawo.	
  

Podsumowując,	
   powyższe	
   wyniki	
   badania	
   centrów	
   kształcenia	
   na	
   wsi	
   oraz	
   w	
   ochotniczych	
   strażach	
  

pożarnych,	
  można	
  sformułować	
  następujące	
  wnioski:	
  

• Centra	
   stały	
   się	
   publicznymi	
   miejscami	
   popularyzacji	
   i	
   korzystania	
   z	
   Internetu	
   na	
   wsiach	
  

wykorzystywanymi	
   najliczniej	
   przez	
   dzieci	
   i	
   młodzież.	
   Nie	
   są	
   natomiast	
   lokalnymi	
   centrami	
  

kształcenia	
   na	
   odległość,	
   przede	
   wszystkim	
   zaś	
   nie	
   są	
   takimi	
   centrami	
   dla	
   osób	
   dorosłych	
  

pragnących	
  nabywać	
  i	
  podnosić	
  kwalifikacje.	
  

• Głównymi	
  przyczynami	
  nie	
  pełnienia	
  przez	
  centra	
  roli	
  lokalnych	
  centrów	
  KNO	
  są:	
  

o niewielka	
   i	
  mało	
  atrakcyjna	
  dla	
  odbiorców	
  oferta	
  KNO	
  dostępna	
  w	
  centrach,	
  dotyczy	
    

to	
   zarówno	
   kursów,	
   które	
   powstały	
   w	
   ramach	
   projektów	
   utworzenia	
   centrów,	
                

jak i 	
  oferty	
  KNO	
  nie	
  związanej	
  z	
  tymi	
  projektami	
  i	
  instytucjami	
  je	
  realizującymi,	
  

o niskie	
  kompetencje	
  w	
  zakresie	
  KNO	
  opiekunów	
  większości	
  centrów,	
  

o brak	
   współpracy	
   i	
   wsparcia	
   dla	
   centrów	
   ze	
   strony	
   instytucji	
   oferujących	
   KNO	
   oraz	
  

placówek	
   kształcenia	
   ustawicznego	
   i	
   zawodowego,	
   dotyczy	
   to	
   przede	
   wszystkim	
  

członków	
  konsorcjów	
  realizujących	
  projekty	
  utworzenia	
  centrów.	
  

• Centra,	
   z	
   uwagi	
   na	
   swoje	
   wyposażenie	
   oraz	
   wyrażaną	
   przez	
   opiekunów	
   chęć	
   dokształcania	
             

w	
  zakresie	
  KNO,	
  stanowią	
  potencjał,	
  który	
  powinien	
  być	
  wykorzystany	
  przy	
  budowie	
  systemu	
  

kształcenia	
  na	
  odległość	
  w	
  edukacji	
  ustawicznej	
  i	
  zawodowej.	
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Podstawową	
   aktywnością	
   słuchaczy	
   w	
   sieci	
   są	
   działania	
   komunikacyjne,	
   w	
   tym	
   zwłaszcza	
  

udostępnianie	
   plików:	
   zdjęć	
   (60%),	
   nagrań	
   audio	
   (26%)	
   i	
   wideo	
   (17%).	
   Internet	
   często	
   jest	
   także	
  

wykorzystywany	
  do	
  wyszukiwania	
  informacji	
  o	
  towarach	
  i	
  usługach,	
  a	
  w	
  dalszej	
  kolejności	
  do	
  rozrywki.	
  

Do	
   wyszukiwania	
   informacji	
   w	
   celu	
   uzupełnienia	
   wiedzy	
   prawie	
   wszyscy	
   słuchacze	
   korzystający	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  Internetu	
  posługują	
  się	
  wyszukiwarką	
  Google	
  (96%).	
  Przeszło	
  dwie	
  trzecie	
  (68%)	
  korzysta	
  z	
  Wikipedii.	
  

Mniejszą	
   popularnością	
   -­‐	
   39%,	
   cieszą	
   się	
   wielotematyczne	
   portale	
   internetowe.	
   Do	
   rzadszych	
  

aktywności	
   obejmujących	
   około	
   25%	
   słuchaczy,	
   należy	
   uczestnictwo	
   w	
   dyskusjach	
   na	
   forach	
  

tematycznych	
  związanych	
  z	
  pracą	
  zawodową	
  lub	
  hobby.	
  

Także	
   wśród	
   nauczycieli	
   z	
   placówek	
   KZU	
   najpopularniejszym	
   zasobem	
   internetowym	
  

wykorzystywanym	
   do	
   poszukiwania	
   wiedzy	
   są	
   wyszukiwarki	
   typu	
   Google	
   (90%)	
   oraz	
   ogólne	
   portale	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

o	
   wiedzy,	
   np.	
   Wikipedia	
   (56%).	
   Nikłym	
   zainteresowaniem	
   cieszą	
   się	
   fora	
   internetowe	
   poświęcone	
  

kształceniu	
   przez	
   Internet	
   (19%).	
   W	
   małym	
   stopniu	
   odwiedzane	
   są	
   też	
   portale	
   organizacji	
  

wspierających	
  rozwój	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  -­‐	
  przez	
  16%	
  nauczycieli	
  [35].	
  

	
  

1.4. Kompetencje	
  odbiorców	
  i	
  nauczyciel	
  w	
  zakresie	
  technologii	
  informatycznej	
  

Słuchacze	
   placówek	
   KZU	
   dokonując	
   oceny	
   swoich	
   umiejętności	
   związanych	
   z	
   Internetem	
  	
  

w	
  zdecydowanej	
  większości	
  –	
  ponad	
  90%;	
  uznali,	
  że	
  potrafią	
  posługiwać	
  się	
  wyszukiwarką	
  internetową,	
  

a	
  także	
  wysyłać	
  pocztę	
  elektroniczną	
  wraz	
  z	
  załącznikami.	
  Przeszło	
  dwóm	
  trzecim	
  słuchaczy	
  nie	
  sprawia	
  

kłopotu	
   poszukiwanie	
   i	
   instalowanie	
   oprogramowania,	
   używanie	
   programów	
   do	
   wymiany	
   plików,	
          

czy	
   telefonowanie	
   za	
   pomocą	
   Internetu.	
   Aż	
   35%	
   słuchaczy	
   deklaruje,	
   że	
   potrafi	
   utworzyć	
   stronę	
  

internetową.	
  	
  

Na	
   podstawie	
   danych	
   zebranych	
   w	
   badaniu	
   ilościowym	
   na	
   temat	
   wykorzystywania	
  	
  

w	
   działaniach	
   dydaktycznych	
   prywatnych	
   komputerów	
   i	
   łączy	
   internetowych	
   można	
   wnosić,	
                     

że	
   wykorzystanie	
   Internetu	
   do	
   celów	
   edukacyjnych	
   przez	
   nauczycieli	
   jest	
   dość	
   powszechne.	
                     

Do	
   celów	
   zawodowych	
   swoje	
   komputery	
   wykorzystuje	
   96%	
   z	
   nich,	
   a	
   łącze	
   internetowe	
   85%.	
  

Zdecydowana	
  większość	
   nauczycieli	
   -­‐	
   70%;	
   twierdzi,	
   iż	
  wykorzystuje	
   Internet	
   do	
  wyszukiwania	
   treści	
  

programowych	
   do	
   przedmiotów,	
   które	
   prowadzi,	
   a	
   niewiele	
   mniej	
   -­‐	
   60%;	
   używa	
   narzędzi	
  

informatycznych	
   do	
   tworzenia	
  materiałów	
   i	
   pomocy	
   dydaktycznych	
  wykorzystywanych	
  w	
   nauczaniu.	
  

Dość	
   często	
   nauczyciele	
   korzystają	
   z	
   programów	
   biurowych	
   i	
   serwisów	
   społecznościowych	
                       

do	
   wspomagania	
   własnych	
   działań	
   dydaktycznych.	
   Do	
   najrzadszych	
   aktywności	
   należy	
  

wykorzystywanie	
  platform	
  zdalnego	
  nauczania	
  –	
  przez	
  14%	
  z	
  nich	
  [35].	
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do	
   „poszukiwania	
   informacji	
   dotyczących	
   edukacji	
   lub	
   ofert	
   szkoleniowych”	
   okazało	
   się	
   bardzo	
  

znaczącą	
  aktywnością	
  najmłodszej	
  grupy	
  wiekowej	
  w	
  badaniu	
  przeprowadzonym	
  przez	
  GUS	
  [66]. 

 

1.2.1. Poszukiwanie	
  informacji	
  dotyczącej	
  edukacji	
  lub	
  ofert	
  szkoleniowych	
  i	
  wiek	
  

Wiek	
   Poszukiwanie	
  informacji	
  na	
  temat	
  edukacji	
  szkoleń	
  

16-­‐24	
  lata	
   49%	
  

25-­‐34	
  lata	
   19,4%	
  

34-­‐44	
  lata	
   13,0%	
  

45-­‐54	
  lata	
   50,6%	
  

55-­‐64	
  lata	
   20,1%	
  

65-­‐74	
  lata	
   0,4%	
  

Źródło:	
  Szymanek	
  V.	
   (red),	
  Społeczeństwo	
  informacyjne	
  w	
  liczbach 2010,	
  Ministerstwo	
  Spraw	
  Wewnętrznych	
   i	
  Administracji,	
  
Warszawa	
  2009	
  

Internet	
  jest	
  także	
  dla	
  korzystających	
  z	
  niego	
  dorosłych	
  Polaków,	
  zwłaszcza	
  dla	
  ludzi	
  młodych, ważnym	
  

źródłem	
   informacji	
   o	
  możliwościach	
   kontynuowania	
   edukacji,	
   podnoszenia	
   kwalifikacji	
   oraz	
   szukania	
  

kontaktu	
   z	
   instytucjami	
   oferującymi	
   te	
   możliwości.	
   Ogrywa	
   coraz	
   istotniejszą	
   rolę	
   w	
   szkoleniu	
  

pracowników	
   przedsiębiorstw.	
   Z	
   wyników	
   badań	
   prowadzonych	
   przez	
   GUS	
   publikowanych	
   przez	
  

MSWiA	
  wynika,	
  że	
  co	
  czwarta	
  firma	
  szkoląca	
  swoich	
  pracowników	
  wykorzystuje	
  w	
  tym	
  celu	
   Internet.	
  

Brak	
  jest	
  danych	
  na	
  temat	
  tego,	
  jakie	
  formy	
  przybiera	
  ta	
  aktywność	
  i	
  w	
  jakim	
  stopniu	
  kryje	
  się	
  pod	
  nią	
  

zwykłe	
  przekazywanie	
  informacji	
  [65,	
  66].	
  	
  

	
  

1.3. Korzystanie	
  z	
  Internetu	
  w	
  szczególności	
  do	
  celów	
  edukacyjnych	
  i	
  jako	
  źródła	
  wiedzy	
  
przez	
  odbiorców,	
  nauczycieli	
  

Tylko	
  16%	
  ankietowanych	
  słuchaczy	
  placówek	
  KZU	
  nie	
  dysponuje	
  w	
  swoim	
  gospodarstwie	
  domowym	
  

komputerem	
   stacjonarnym.	
   Duże	
   jest	
   także	
   nasycenie	
   komputerami	
   przenośnymi	
   –	
   posiada	
   go	
   56%	
  

słuchaczy.	
  Zdecydowana	
  większość	
  –	
  94%	
  posiada	
  także	
  dostęp	
  do	
  Internetu,	
  z	
  czego	
  prawie	
  wszyscy	
  

(98%)	
  korzystają	
  z	
  niego	
  co	
  najmniej	
  kilka	
  razy	
  w	
  tygodniu.	
  Większość	
  –	
  72%;	
  ma	
  dwuletnie	
   i	
  dłuższe	
  

doświadczenie	
  w	
  korzystaniu	
  z	
  sieci.	
  Dom	
  jest	
  też	
  głównym	
  miejscem	
  w	
  którym	
  za	
  pomocą	
  Internetu	
  

osoby	
   mające	
   doświadczenie	
   z	
   kształceniem	
   przez	
   Internet	
   uczestniczyły	
   w	
   zajęciach	
   zdalnych	
   –	
                 

dla	
  92%	
  z	
  nich	
  [35].	
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Uczelnie	
   należące	
   do	
   uznanych	
   ośrodków	
   kształcenia	
   tradycyjnego	
   byłyby	
   wiarygodne	
   w	
   przypadku	
  

certyfikowania	
  wykształcenia	
  zdobytego	
  w	
  formie	
  internetowej	
  [52].	
  

Wśród	
   przedstawicieli	
   organizacji	
   związanych	
   z	
   rekrutacją	
   pracowników	
   pojawiały	
   się	
   także	
   głosy	
  

mówiące,	
  że	
  zdobycie	
  wykształcenia	
  drogą	
  internetową	
  może	
  być	
  okolicznością	
  pozytywnie	
  świadczącą	
  

o	
   kandydacie	
   do	
   pracy,	
   zwłaszcza	
   dla	
   pracodawców	
   oferujących	
   pracę	
   zdalną	
   lub	
   zainteresowanych	
  

zatrudnieniem	
   informatyków.	
   Respondenci	
   przyznają,	
   że	
   ogólne	
   wyobrażenie	
   o	
   złej	
   jakości	
  

wykształcenia	
   zdobytego	
   w	
   formie	
   e-­‐learningu	
   wynika	
   z	
   nieznajomości	
   takich	
   metod	
   kształcenia	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  społeczeństwie	
  i	
  przyznają,	
  że	
  sami	
  też	
  nie	
  spotkali	
  się	
  z	
  osobą,	
  która	
  ukończyła	
  studia	
  prowadzone	
  

w	
  tej	
  formie	
  [52].	
  

	
  

1.6. Konkurencyjność	
  KNO	
  w	
  stosunku	
  do	
  szkoleń	
  tradycyjnych	
  

Nauczyciele	
   badanych	
   placówek	
   KZU,	
   niezależnie	
   od	
   tego,	
   czy	
   mieli	
   doświadczenie	
  	
  

w	
   kształceniu	
   przez	
   Internet,	
   czy	
   nie,	
   oceniając	
   zastosowanie	
   komputerów	
   i	
   Internetu	
  	
  

w	
   kształceniu	
   w	
   dużym	
   stopniu	
   zgadzali	
   się	
   ze	
   stwierdzeniem,	
   że	
   ich	
   użycie	
   zwiększa	
   efektywność	
  

prowadzonych	
   zajęć,	
   przynosząc	
   im	
   oraz	
   słuchaczom,	
   większą	
   satysfakcję.	
   Uważano,	
   że	
   większa	
  

efektywność	
  nauczyciela	
  stosującego	
  technologię	
  informatyczną	
  przekłada	
  się	
  na	
  lepsze	
  efekty	
  uczenia	
  

się	
  u	
  słuchaczy	
  [35].	
  

Dla	
   przedstawicieli	
   pracodawców	
   miarą	
   efektywności	
   KNO	
   jest	
   to,	
   na	
   ile	
   pozwala	
   kształtować	
  	
  

u	
   kandydatów	
   do	
   pracy	
   pożądane	
   postawy	
   i	
   umiejętności.	
   Uważają,	
   że	
  mieszany	
   charakter	
   edukacji	
  

oparty	
  na	
  KNO	
  i	
  metodzie	
  tradycyjnej	
  najlepiej	
  służy	
  temu	
  celowi.	
  Przyznają	
  także,	
  że	
  kształcenie	
  przez	
  

Internet	
   użyte	
   do	
   szkoleń	
   firmowych	
   jest	
   w	
   stosunku	
   do	
   tradycyjnych	
   form	
   kształcenia	
   bardziej	
  

efektywne	
   logistycznie	
   i	
   finansowo.	
   Jednocześnie	
   zauważają,	
   że	
   istotne	
   efekty	
   na	
   tym	
   polu	
   mogą	
  

osiągać	
  firmy	
  o	
  dużej	
  skali	
  działania.	
  Wśród	
  badanych	
  przedsiębiorców	
  były	
  także	
  osoby,	
  które	
  uważały	
  

za	
  zdecydowanie	
  najlepszy	
  bezpośredni	
  tradycyjny	
  model	
  kształcenia	
  [52].	
  	
  

Zdaniem	
   producentów	
   materiałów	
   i	
   pomocy	
   dydaktycznych	
   o	
   konkurencyjności	
   kształcenia	
                     

na	
   odległość	
   w	
   stosunku	
   do	
   szkoleń	
   tradycyjnych	
   decyduje	
   elastyczność	
   i	
   możliwość	
   dostosowania	
  

nauki	
   do	
   możliwości	
   czasowych	
   uczącego	
   się.	
   Dostrzegano	
   także	
   zalety	
   metodyczne	
   KNO,	
   takie	
   jak	
  

łatwość	
   ponownego	
   przejrzenia	
   przerobionego	
   materiału,	
   możliwość	
   zamieszczania	
   dodatkowych	
  

informacji	
   oraz	
   zadawania	
   wykładowcy	
   pytań	
   w	
   dowolnym	
   czasie.	
   Sama	
   forma	
   zadawania	
   pytań	
   –	
             

w	
   pewnym	
   stopniu	
   anonimowa	
   –	
   ułatwia,	
   ich	
   zdaniem,	
   osobom	
  mniej	
   pewnym	
   siebie	
   wchodzenie	
           

w	
   interakcję	
   z	
   wykładowcą.	
   Poza	
   korzyściami	
   dla	
   szkolącego	
   KNO	
   pozwala	
   firmie	
   kierującej	
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1.5. Wizerunek	
  absolwenta	
  KNO	
  u	
  pracodawców	
  

Wyniki	
   badania	
   pracodawców	
   pokazują,	
   iż	
   oceniają	
   oni	
   zdecydowanie	
   niżej	
   jakość	
   kształcenia	
   KNO	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  porównaniu	
  do	
  metody	
  tradycyjnej.	
  Opinie	
  tę	
  opierają	
  na	
  niskiej	
  ocenie	
  jakości	
  narzędzi	
  używanych	
  

do	
   kształcenia	
   przez	
   Internet.	
   Uważają	
   także,	
   że	
  motywacja	
   osób	
   kształcących	
   się	
   w	
   tej	
   formie	
   jest	
  

niska,	
  choć	
  przecież	
  KNO	
  wymaga	
  szczególnie	
  silnej	
  automotywacji,	
  co	
  łącznie	
  z	
  niską	
  jakością	
  narzędzi	
  

powoduje,	
   że	
   zdobyta	
  wiedza	
  nie	
   jest	
  w	
  pełni	
  wartościowa.	
  Pracodawcy	
  dostrzegają	
   rolę	
   kształcenia	
  

przez	
   Internet	
   w	
   zdobywaniu	
   wiedzy,	
   natomiast	
   uważają	
   je	
   za	
   mało	
   przydatne	
   w	
   zdobywaniu	
  

umiejętności.	
  Osoby	
   legitymujące	
   się	
   tego	
   typu	
  wykształceniem	
  w	
  procesie	
   rekrutacji	
   są	
   traktowane	
  

jako	
  mniej	
  wartościowi	
  kandydaci	
  na	
  pracowników,	
  niż	
  absolwenci	
  kształceni	
  w	
  sposób	
  tradycyjny	
  [52].	
  

Na	
  gorsze	
  traktowanie	
  przez	
  pracodawców	
  wykształcenia	
  uzyskanego	
  w	
  formie	
  KNO	
  zwracają	
  uwagę	
  

także	
  dyrektorzy	
  placówek	
  KZU.	
  Co	
  piąty	
  z	
  nich	
  (21%)	
  uznał	
  nawet,	
  że	
  traktowanie	
  przez	
  pracodawców	
  

kształcenia	
  przez	
  Internet	
  jako	
  gorszego	
  stanowi	
  barierę	
  rozwoju	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  [35].	
  

Można	
   jednak	
   spotkać	
   się	
   ocenami	
   całkiem	
   odmiennymi	
   takimi	
   jak,	
   prezentowana	
   przez	
   jednego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   badanych	
   przedstawicieli	
   wyższych	
   uczelni,	
   który	
   twierdził,	
   że	
   pracodawcy	
   są	
   świadomi	
   zalet	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

e-­‐leraningu,	
   a	
   absolwentów	
   tego	
   typu	
   kierunku	
   studiów	
   spostrzegają	
   jako	
   wykazujących	
   wysoki	
  

poziom	
  samodyscypliny,	
  automotywacji,	
  a	
  także	
  rzetelnie	
  odchodzących	
  do	
  swoich	
  obowiązków	
  [52].	
  

Wszyscy	
   przedstawiciele	
   firm	
   produkujących	
   materiały	
   i	
   pomoce	
   dydaktyczne	
   przyznają,	
                           

że	
   nie	
   dysponują	
   wiedzą	
   na	
   temat	
   sposobu	
   zdobycia	
   wykształcenia	
   przez	
   swoich	
   pracowników,	
                          

jak i	
   kandydatów	
   do	
   pracy.	
   Przyznają	
   także,	
   że	
   e-­‐learning	
   traktowany	
   jest	
   mniej	
   poważnie,	
                        

niż	
   kształcenie	
   tradycyjne	
   i	
   sami	
   często	
   też	
   tak	
   uważają.	
   Jeden	
   z	
   respondentów	
   zwrócił	
   uwagę,	
                 

że	
   jego	
   zdaniem	
   testy	
   kończące	
   szkolenia	
   e-­‐learningowe	
   są	
   niewiarygodne. Inny	
   z	
   respondentów	
  

stwierdził, że	
   w	
   trakcie	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   brak	
   jest	
   możliwości	
   kontroli	
   zaangażowania	
  

studentów	
   i	
   stopnia	
   w	
   jakim	
   przyswajają	
   wiedzę.	
   Na	
   ten	
   aspekt	
   zwrócił	
   też	
   uwagę	
   jeden	
                              

z	
   przedstawicieli	
   organizacji	
   związanych	
   z	
   rekrutacją	
   pracowników	
   stwierdzając,	
   że	
   gorsza	
   opinia              	
  

o	
   kandydacie	
   do	
   pracy,	
   który	
   zdobył	
   wykształcenie	
   korzystając	
   z	
   formy	
   internetowej	
   może	
   być	
  

uzasadniona	
  tym, że	
  proces	
  nabywania	
  wykształcenia	
  pozostaje,	
  jego	
  zdaniem,	
  poza	
  kontrolą.	
  

Pracodawcy	
   w	
   trakcie	
   rekrutacji	
   pracowników	
   sprawdzają	
   ich	
   wiedzę	
   i	
   konkretne	
   umiejętności,	
               

nie	
   zwracając	
   przy	
   tym	
   uwagi	
   na	
   sposób	
   zdobycia	
   wykształcenia.	
   Inny	
   z	
   badanych	
   zwrócił	
   uwagę	
                 

na	
   rolę	
   prestiżu	
   uczelni	
   potwierdzającej	
   stopniem	
   i	
   dyplomem	
   zdobyte	
   wykształcenie.	
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Podobnie	
   też	
   spostrzegają	
  bariery	
   rozwoju	
   kształcenia	
  przez	
   Internet.	
   Chociaż	
  na	
  pierwszym	
  miejscu	
  

wymieniają	
   słabą	
   infrastrukturę	
   informatyczną	
   kraju,	
   to	
   przede	
   wszystkim	
   wskazują	
   na	
   brak	
   wiary	
             

w	
   efektywność	
   metod	
   KNO,	
   niskie	
   kompetencje	
   Polaków	
   w	
   zakresie	
   korzystania	
   z	
   komputera                    	
  

i	
  Internetu,	
  czy	
  też	
  dostrzegają	
  niechęć	
  własnego	
  środowiska	
  do	
  upowszechniania	
  tej	
  formy	
  kształcenia	
  

[35].	
  	
  

Podobną	
  opinię	
  na	
  temat	
  małej	
  popularności	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  w	
  Polsce	
  wyrażali	
  także	
  badani	
  

przedstawiciele	
  urzędów	
  pracy	
  oraz	
  organizacji	
  pozarządowych	
  –	
  66%.	
  Także	
  te	
  same	
  przyczyny	
  uznali	
  

za	
   największe	
   przeszkody	
   w	
   rozwoju	
   kształcenia	
   przez	
   Internet:	
   po	
   pierwsze	
   słabą	
   infrastrukturę	
  

informatyczną,	
   ale	
   również	
   wskazywali	
   na	
   barierę	
   kompetencyjną	
   i	
   mentalną.	
                                 

Podobnie	
   przedstawiciele	
   jednostek	
   OHP	
   podzielali	
   opinię	
   o	
   małej	
   popularności	
   kształcenia	
   przez	
  

Internet	
   w	
   Polsce	
   –	
   tak	
   uważało	
   60%	
   badanych.	
   Te	
   same	
   bariery,	
   ich	
   zdaniem,	
   hamowały	
   rozwój	
  

kształcenia	
   przez	
   Internet	
   w	
   Polsce.	
   Jednak	
   w	
   odróżnieniu	
   od	
   innych	
   badanych	
   grup	
   za	
   główną	
  

przeszkodę	
  uznali	
  brak	
  wiary	
  w	
  efektywność	
  metod	
  stosowanych	
  w	
  kształceniu	
  przez	
   Internet	
   (35%),	
  

tuż	
  po	
  niej	
  wymieniając	
  słabą	
  infrastrukturę	
  informatyczną	
  w	
  kraju	
  (34%)	
  [35].	
  

Czynniki	
  utrudniające	
  rozwój	
  KNO	
  na	
  uczelniach	
  wyższych	
  wymieniane	
  przez	
  ich	
  przedstawicieli	
  można	
  

podzielić	
  na	
   trzy	
  grupy.	
  Pierwsze	
   to	
  ograniczenia	
  dotyczące	
  bazy	
  do	
  nauczania	
  KNO:	
  brak	
  know-­‐how	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   przygotowanych	
   kadr	
   oraz	
   niewystarczające	
   środki.	
   Kolejną	
   grupę	
   ograniczeń	
   stanowią	
   czynniki	
  

mentalne:	
  mała	
   świadomość	
   istnienia	
   takiej	
   formy	
   kształcenia	
   wśród	
   Polaków,	
   w	
   	
   tym	
   także	
   wśród	
  

części	
   kadry	
   zarządzającej	
  wydziałami	
   uczelni	
   oraz	
   negatywny	
   stereotyp	
   e-­‐learningu.	
   Zauważane	
   jest	
  

niedocenianie	
   tej	
   formy	
   nauczania	
   i	
   nadawanie	
   jej	
   niższego	
   statusy	
   w	
   stosunku	
   do	
   kształcenia	
  

tradycyjnego.	
   Jednak	
   jeden	
   z	
   przedstawicieli	
   uczelni	
   podawał	
   przykłady	
   odwrotne:	
   pracodawcy	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   którymi	
   miał	
   kontakt	
   cenili	
   absolwentów	
   kończących	
   studia	
   e-­‐learningowe,	
   w	
   tym	
   za	
   ich	
   cechy	
  

wolicjonalne	
   i	
  podejście	
  do	
  obowiązków.	
  Pozostałe	
  wymieniane	
  bariery	
  rozwoju	
  KNO	
  mają	
  charakter	
  

organizacyjny	
   oraz	
   prawny.	
   Wskazuje	
   się	
   na	
   ograniczenia	
   wynikające	
   z	
   rozporządzenia	
   MNiSzW	
  	
  

w	
   sprawie	
   warunków	
   jakie	
   muszą	
   być	
   spełnione,	
   aby	
   zajęcia	
   dydaktyczne	
   na	
   studiach	
   mogły	
   być	
  

prowadzone	
  z	
  wykorzystaniem	
  metod	
  i	
  technik	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  [52].	
  	
  

Przedstawiciele	
   firmy	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne	
   do	
   często	
   pojawiających	
   się	
   problemów	
  	
  

w	
   procesie	
   wdrażania	
   KNO	
   zaliczyli	
   problemy	
   natury	
   technicznej,	
   związane	
   z	
   wykorzystaniem	
  

zaawansowanej	
   informatyki.	
   Dużo	
  wskazań	
   dotyczyło	
   też	
   problemów	
   leżących	
   po	
   stronie	
   słuchaczy:	
   

ich	
   braku	
   doświadczenia	
   i	
   niskiej	
  motywacji.	
  Wskazali	
   także	
   na	
   brak	
   doświadczenia	
   po	
   stronie	
   firmy	
   

lub	
  instytucji	
  wdrażającej	
  KNO,	
  a	
  także	
  u	
  trenerów	
  i	
  nauczycieli,	
  którzy	
  mają	
  trudności	
  w	
  dostosowaniu      	
  

się	
  do	
  specyfiki	
  pracy	
  różniącej	
  się	
  istotnie	
  od	
  pracy	
  w	
  szkoleniach	
  stacjonarnych	
  [52].	
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pracowników	
  na	
   szkolenia	
   realizowane	
  w	
   tej	
   formie	
   na	
   zmniejszenie	
   kosztów	
   kształcenia	
   oraz	
   czasu	
  

poświęconego	
   na	
   organizację	
   szkolenia.	
   Konkurencyjność	
   kształcenia	
   na	
   odległość	
   zdaniem	
  

przedstawicieli	
   organizacji	
   rekrutujących	
   pracowników	
   polega	
   też	
   na	
   możliwości	
   szybkiego	
  

przeszkolenia	
   pracowników	
   zgodnie	
   z	
   aktualnymi	
   potrzebami	
   firmy,	
   a	
   samym	
   kandydatom	
   do	
   pracy	
  

umożliwia	
  szybkie	
  zdobycie	
  kwalifikacji	
  zawodowych	
  z	
  uwzględnieniem	
  potrzeb	
  rynku	
  pracy	
  [52].	
  

	
  

1.7. Potencjał	
  w	
  zakresie	
  zapotrzebowania	
  na	
  KNO	
  

Prawie	
  dwie	
  trzecie	
  (64%)	
  słuchaczy	
  placówek	
  KZU	
  jest	
  zainteresowanych	
  kształceniem	
  przez	
  Internet	
  

w	
   przyszłości,	
   w	
   tym	
   16%	
   wyraża	
   taką	
   chęć	
   w	
   sposób	
   zdecydowany	
   [35].	
   Brak	
   zainteresowania	
  

kształceniem	
  przez	
  Internet	
  wyrażany	
  przez	
  32%	
  słuchaczy,	
  był	
  przez	
  znaczną	
  część	
  z	
  nich	
  tłumaczony	
  

brakiem	
   wiedzy	
   o	
   kształceniu	
   przez	
   Internet	
   (27%)	
   oraz	
   brakiem	
   ciekawej	
   oferty	
   kształcenia	
                

przez	
   Internet	
   (21%).	
   Chodzi	
   zatem	
   o	
   przyczyny,	
   którym	
  można	
   przeciwdziałać	
   systematyczną	
   akcją	
  

edukacyjną	
  i	
  poprawą	
  jakości	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  	
  

Zapotrzebowanie	
  na	
  KNO	
  ze	
  strony	
  słuchaczy	
  wiąże	
  się	
  przy	
  tym	
  z	
  oczekiwaniem	
  możliwości	
  kontaktu	
  	
  	
  

z	
   nauczycielem	
   (52%).	
   Liczna	
   jest	
   także	
   grupa	
   preferująca	
   łączenie	
   zajęć	
   przez	
   Internet	
   z	
   zajęciami	
  

tradycyjnymi	
  [35].	
  	
  

	
  

2. 	
  Bariery	
  KNO	
  	
  

Dyrektorzy	
   palcówek	
   KZU	
  w	
  większości	
   (72%)	
   reprezentują	
   pogląd,	
   że	
   kształcenie	
   za	
   pośrednictwem	
  

Internetu	
   jest	
   mało	
   popularne	
   w	
   naszym	
   kraju.	
   Uważają,	
   że	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   jest	
   obecnie	
  

realizowane	
   przed	
   wszystkim	
   przez	
   szkoły	
   wyższe	
   i	
   firmy	
   szkoleniowe	
   –	
   odpowiednio	
   68%	
   i	
   66%	
  

wskazań.	
  Dopiero	
  na	
  kolejnych	
  miejscach	
  wymieniono	
  placówki	
  KZU	
  i	
  szkoły	
  dla	
  dorosłych	
  [35].	
  

Wśród	
  barier	
  rozwoju	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  najczęściej	
  wymieniają	
  słabą	
  infrastrukturę	
  informatyczną	
  

kraju	
  (33%).	
  Do	
  ograniczeń	
  o	
  charakterze	
  materialnym	
  należały	
  także	
  małe	
  środki	
  publiczne	
  przeznaczane	
  

na	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   	
   (24%).	
   Według	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU do	
   poważnych	
   przeszkód	
  

ograniczających	
  rozwój	
  KNO	
  należą	
  także	
  powody	
  o	
  charakterze	
  mentalnym	
  i	
  kompetencyjnym:	
  brak	
  wiary	
  

w	
   efektywność	
  metod	
   stosowanych	
   w	
   kształceniu	
   przez	
   Internet	
   (27%),	
   a	
   także	
   niechęć	
   do	
   nich	
  wśród	
  

nauczycieli	
   (20%),	
   niski	
   poziom	
   wiedzy	
   o	
   tej	
   metodzie	
   kształcenia	
   wśród	
   decydentów	
   oświaty	
   (22%)	
              

oraz	
  niskie	
  kompetencje	
  Polaków	
  w	
  zakresie	
  korzystania	
  z	
  Internetu	
  (21%)	
  [35].	
  	
  

Nauczyciele	
   z	
   placówek	
   KZU,	
   podobnie	
   jak	
   dyrektorzy	
   tych	
   placówek,	
   w	
   zdecydowanej	
   większości	
  

uznali,	
   że	
   kształcenie	
   prze	
   Internet	
   jest	
   w	
   Polsce	
   mało	
   popularne	
   –	
   tak	
   uważa	
   65%	
   z	
   nich.	
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W	
  jeszcze	
  większym	
  stopniu	
  o	
  stagnacji	
  można	
  mówić	
  w	
  przypadku	
  jednostek	
  OHP,	
  gdzie	
  13	
  spośród	
  

14	
   jednostek	
  prowadzących	
  kształcenie	
  przez	
   Internet	
  w	
  chwili	
   realizacji	
  badania	
  planuje	
  utrzymanie	
  

ich	
   liczby	
   na	
   dotychczasowym	
   poziomie,	
   a	
   tylko	
   5%	
   jednostek	
   dotychczas	
   nie	
   prowadzących	
   KNO	
  

zamierza	
  w	
  następnym	
  roku	
  szkolnym	
  je	
  wprowadzić.	
  Możliwość	
  uzyskania	
  dofinansowani	
  radykalnie	
  

zwiększyłaby	
  zainteresowanie	
  hufców	
  wprowadzeniem	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  –	
  do	
  58%	
  [35].	
  	
  

Duży	
   rozwój	
   kształcenia	
   przez	
   Internet	
   przewidują	
   wyższe	
   uczelnie,	
   pamiętać	
   jednak	
   należy,	
                     

że w	
   badaniu	
   były	
   reprezentowane	
   uczelnie	
   stosunkowo	
   zaawansowane	
   we	
   wdrażaniu	
  	
  

e-­‐learningu.	
   Respondenci	
   przewidują	
   zarówno	
   zwiększenie	
   liczby	
   studentów	
   objętych	
   kształceniem	
  

przez	
   Internet,	
   wprowadzenie	
   kolejnych	
   kierunków	
   nauczania,	
   jak	
   i	
   też	
   wprowadzanie	
   nowych	
  

materiałów	
   i	
   rodzajów	
   zajęć.	
   Przedstawiciel	
   jednej	
   uczelni	
   wyższej	
   mówił	
   także	
   o	
   zwiększeniu	
   ilości	
  

szkoleń	
  dla	
  kadry	
  akademickiej.	
  Mimo	
  przewidywanego	
  znacznego	
  wzrostu	
  e-­‐learningu	
  uczelnie	
  wciąż	
  

dalekie	
   są	
   od	
   objęcia	
   tą	
   formą	
   nauczania,	
   choćby	
   jednym	
   kursem	
   wszystkich	
   studentów.	
                     

Także	
   platformy	
   zdalnego	
   nauczania	
   powinny	
   -­‐	
   zdaniem	
   jednego	
   z	
   respondentów	
   -­‐	
   funkcjonować	
             

na	
  każdym	
  wydziale,	
  a	
  nie	
  jak	
  obecnie	
  gdy	
  jedna	
  platforma	
  obsługuje	
  całą	
  uczelnię	
  [52].	
  	
  

Przedstawiciele	
   szkół	
   językowych	
   byli	
   poza	
   jednym	
   wyjątkiem	
   zgodni,	
   że	
   znaczenie	
  	
  

e-­‐learningu	
   w	
   nauczaniu	
   języków	
   będzie	
   rosło.	
   Różni	
   ich	
   tylko	
   przewidywanie	
   co	
   do	
   roli	
   nauczania	
  

tradycyjnego,	
  część	
  respondentów	
  uważała,	
  że	
  e-­‐learning	
  w	
  przyszłości	
  wyprze	
  kształcenie	
  tradycyjne,	
  

a	
  część,	
  że	
  będzie	
  współistniał	
  z	
  tradycyjnymi	
  szkoleniami.	
  	
  

Także	
   przedstawiciele	
   firm	
   świadczących	
   usługi	
   edukacyjne	
   w	
   zakresie	
   technologii	
   informatycznych	
  

uważali,	
   że	
   udział	
   elektronicznych	
   form	
   kształcenia	
   będzie	
   systematycznie	
   rósł,	
   podobnie	
                         

jak	
  przedstawiciele	
  firmy	
  komercyjnych	
  świadczących	
  usługi	
  edukacyjne.	
  Badany	
  przedstawiciel	
   takiej	
  

firmy	
   przewiduje	
   nawet	
   zastąpienie	
   e-­‐learningu	
   innymi	
   nowszymi	
   formami,	
   takimi	
   jak	
   m-­‐learning	
  

(kształcenie	
   z	
   wykorzystaniem	
   technologii	
   i	
   urządzeń	
   mobilnych),	
   czy	
   social-­‐learning	
   (kształcenie	
  

wykorzystujące	
   sieci	
   społecznościowe).	
   Na	
   przewidywany	
   rozwój	
  mobilnych	
   implementacji	
   zdalnego	
  

nauczania	
   wskazywał	
   także	
   jeden	
   z	
   respondentów	
   reprezentujących	
   firmę	
   produkującą	
   materiały	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  pomoce	
  dydaktyczne	
  [52].	
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Wymieniano	
   także	
  mitręgę	
  biurokratyczną	
   związaną	
   z	
   uzyskaniem	
   zezwoleń	
  na	
  prowadzenie	
   kursów       	
  

w	
   formie	
   e-­‐learningu	
   w	
   branży	
   turystycznej,	
   a	
   także	
   brak	
   wsparcia	
   i	
   zrozumienia	
   ze	
   strony	
   władz	
  

oświatowych.	
   Jako	
   przykład	
   podawano	
   centrum	
   kształcenia	
   nauczycieli,	
   gdzie	
   jak	
   stwierdziła	
   jedna	
  

respondentka	
   występuje	
   silny	
   opór	
   ze	
   strony	
   przeciwników	
   wdrażania	
   e-­‐learningu.	
                     

Pojedyncze	
  wskazania	
  dotyczyły	
  problemu	
  wyboru	
  odpowiednich	
  wykonawców	
   technicznych	
  kursów	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

e-­‐learningowych	
  oraz	
  działań	
   ze	
   strony	
  nieuczciwej	
  konkurencji	
  –	
  2	
  wskazania.	
   Jako	
  przykład	
   takiego	
  

działania	
   podawano	
   donosy	
   do	
   związku	
   sportowego,	
   dla	
   którego	
   firma	
   organizowała	
   prekursorski	
  

szkolenia	
  żeglarskie	
  i	
  motorowodne	
  przez	
  Internet	
  [52].	
  	
  

	
  

3. 	
  Perspektyw	
  rozwoju	
  KNO	
  

W	
   placówkach	
   KZU	
   prowadzących	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
   w	
   formach	
   szkolnych	
   przewidywano,	
           

że	
  w	
  roku	
  szkolnym	
  2010/2011	
  nastąpi	
  zwiększenie	
   liczby	
  zajęć	
  (20	
  wskazań),	
  bądź	
  utrzymanie	
  takiej	
  

samej	
   ich	
   liczby	
   (24).	
   Tylko	
   jedna	
   placówka	
   przewiduje	
   zmniejszenie	
   liczby	
   zajęć	
   przez	
   Internet.	
  

Podobne	
   plany	
   mają	
   placówki	
   prowadzące	
   kształcenie	
   w	
   formach	
   pozaszkolnych:	
   zbliżona	
   liczba	
  

przewiduje	
  utrzymanie	
  liczby	
  zajęć	
  (17),	
  jak	
  ich	
  zwiększenie	
  (16).	
  Liczba	
  placówek,	
  które	
  dotychczas	
  nie	
  

prowadziły	
   kształcenia	
   przez	
   Internet,	
   a	
   planują	
   je	
   wprowadzić	
   w	
   stosunku	
   do	
   ogółu	
   badanych	
  

placówek	
   nie	
   prowadzących	
   KNO	
   nie	
   jest	
   imponująca	
   –	
   40	
  wobec	
   288;	
   ale	
   stanowi	
   istotny	
   przyrost	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   stosunku	
   do	
   stanu	
   obecnego,	
   gdzie	
   kształcenie	
   w	
   tej	
   formie	
   deklarowane	
   było	
   przez	
   63	
   badane	
  

placówki.	
   Główną	
   barierą	
   uniemożliwiającą	
  wdrożenie	
   KNO	
   jest	
   -­‐	
   przynajmniej	
   zdaniem	
   dyrektorów	
  

placówek	
  –	
  brak	
  środków	
  finansowych.	
  Przeszło	
  połowa	
  placówek	
  nie	
  prowadzących	
  i	
  nie	
  planujących	
  

wprowadzenia	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  zdecydowałaby	
  się	
  na	
  ich	
  wdrożenie	
  w	
  przypadku	
  uzyskania	
  

dofinansowania	
  na	
  uruchomienie	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  –	
  127	
  spośród	
  226	
  placówek	
  [35].	
  

W	
   przypadku	
   organizacji	
   pozarządowych	
   dominuje	
   tendencja	
   do	
   utrzymania	
   status	
   quo	
   jeśli	
   chodzi	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

o	
   liczbę	
  prowadzonych	
  kursów	
   i	
   szkoleń	
  przez	
   Internet.	
  Z	
  ogólnej	
   liczby	
  51	
  organizacji	
  prowadzących	
  

kształcenie	
  przez	
   Internet	
  w	
  chwili	
   realizacji	
  badania	
  33	
  przewidywały	
  utrzymanie	
   takiej	
   samej	
   liczby	
  

kursów	
   jak	
   w	
   roku	
   poprzednim,	
   a	
   13	
   ich	
   zwiększenie.	
   Pozostałych	
   5	
   organizacji	
   albo	
   nie	
   miało	
  

sprecyzowanych	
   planów	
   w	
   tym	
   zakresie	
   (2),	
   albo	
   planowało	
   zmniejszenie	
   liczby	
   kursów	
   (3).	
                    

Nie	
  należy	
  się	
  też	
  spodziewać,	
  że	
  organizacje	
  pozarządowe	
  nie	
  prowadzące	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  

w	
  znaczącej	
  liczbie	
  wdrożą	
  go	
  w	
  przyszłości	
  –	
  taki	
  zamiar	
  wyraziło	
  tylko	
  5%	
  organizacji.	
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zakresie	
  oferują	
  zajęcia	
  prowadzone	
  przez	
   Internet.	
  Badania	
  w	
  Polsce	
  wykazały	
  ponadto,	
  że	
  działania	
  

dotyczące	
   KNO	
   zapisane	
   w	
   „Strategii	
   rozwoju	
   społeczeństwa	
   informacyjnego	
   do	
   2013	
   r.”,	
                

„Strategii	
   rozwoju	
   edukacji	
   na	
   lata	
   2007-­‐2013”	
   i	
   innych	
   dokumentach	
   programowych	
  nie	
   są	
  w	
  pełni	
  

realizowane,	
  a	
  w	
  rezultacie	
  zapisane	
  w	
  nich	
  cele	
  dotyczące	
  KNO	
  nie	
  zostaną	
  osiągnięte.	
  

Rekomendacja:	
   Konieczne	
   jest	
   przyjęcie	
   strategii	
   rozwoju	
   KNO	
   w	
   polskim	
   systemie	
   edukacyjnym	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

zwłaszcza	
   w	
   systemie	
   kształcenia	
   zawodowego	
   i	
   ustawicznego.	
   Strategia	
   powinna	
   uwzględniać	
  

wyniki	
   niniejszych	
   badań	
   i	
   aktualne	
   światowe	
   tendencje.	
   Przede	
   wszystkim	
   jednak	
   niezbędna	
   jest	
  

konsekwencja	
  i	
  determinacja	
  w	
  realizacji	
  działań	
  przyjętych	
  w	
  tej	
  strategii.	
  

Wniosek	
   2:	
   Niedostrzeganie	
   korzyści	
   z	
   KNO	
   przez	
   nauczycieli	
   oraz	
   osoby	
   kierujące	
   placówkami	
  

kształcenia	
  zawodowego	
  i	
  ustawicznego	
  jest	
  najpoważniejszą	
  przyczyną	
  niewielkiego	
  wykorzystania	
  

tej	
  formy	
  organizacji	
  kształcenia.	
  

Duża	
   grupa	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU	
   biorących	
   udział	
   w	
   badaniu	
   ilościowym	
   nie	
   widzi	
   potrzeby	
  

wdrożenia	
   KNO,	
   nie	
   zamierza	
   tego	
   robić	
   w	
   przyszłości	
   i	
   uważa,	
   że	
   KNO	
   jest	
   nieodpowiednie	
                     

dla	
   ich	
   instytucji.	
   Podobne	
   wyniki	
   uzyskano	
   w	
   jednostkach	
   OHP	
   i	
   organizacjach	
   pozarządowych.          	
  

Duża	
   grupa	
   ankietowanych	
   nauczycieli	
   placówek	
   KZU	
   nie	
   jest	
   zainteresowana	
   prowadzeniem	
   zajęć	
  

przez	
  Internet i	
  nie	
  szuka	
  wiedzy	
  z	
  tego	
  zakresu.	
  W	
  rezultacie	
  większość	
  ankietowanych	
  słuchaczy	
  tych	
  

placówek	
   nie	
   ma	
   wiedzy	
   o	
   KNO,	
   nie	
   znajduje	
   ciekawych	
   ofert	
   kształcenia	
   przez	
   Internet,	
   a	
   nawet	
              

nie	
  wie	
   jak	
   takich	
  ofert	
   szukać.	
  Opisany	
  wyżej	
   stan	
  znalazł	
  potwierdzenie	
  w	
  badaniach	
   jakościowych.	
  

Na	
   szczególny	
   opór	
   wobec	
   KNO	
   ze	
   strony	
   nauczycieli	
   wskazali	
   przedstawiciele	
   kilku	
   grup	
  

uczestniczących	
  w	
  wywiadach	
  pogłębionych.	
  Dotyczy	
   to	
   także	
   nauczycieli	
   akademickich,	
   co	
   przyznali	
  

reprezentanci	
   badanych	
   uczelni.	
   Producenci	
   narzędzi	
   i	
   pomocy	
   dydaktycznych	
   do	
   KNO	
                            

nie	
  współpracują	
   ze	
   szkołami	
   publicznymi,	
   gdyż,	
   jak	
   stwierdziła	
   jedna	
   z	
   respondentek,	
   personel	
   tych	
  

szkół	
   na	
   ogół	
   nie	
   wie,	
   na	
   czym	
   polega	
   KNO	
   i	
   jest	
   niechętny	
   jego	
   wprowadzeniu.	
   Brak	
   reakcji	
                       

na	
   tę	
   sytuację,	
   spowoduje,	
   że	
   KNO	
   nadal	
   będzie	
   rozwijało	
   się	
   bardzo	
   powoli,	
   przede	
   wszystkim                        	
  

w	
  instytucjach,	
  które	
  takie	
  kształcenie	
  już	
  prowadzą.	
  Badania	
  wykazały	
  także,	
  że	
  szkoły,	
  placówki	
  KZU         	
  

i	
  uczelnie,	
  które	
  wprowadziły	
  KNO,	
  nie	
  wykorzystują	
  go	
  do	
  tworzenia	
  nowej	
  tematycznie	
  i	
  jakościowo	
  

oferty.	
   Kształcenie	
   przez	
   Internet	
   jest	
   w	
   nich	
   najczęściej	
   jeszcze	
   jedną	
   formą	
   organizacji	
   procesu	
  

dydaktycznego	
   dla	
   dotychczasowych	
   programów.	
   Powyższa	
   sytuacja	
   kontrastuje	
   z	
   zaobserwowaną	
         

we	
  wszystkich	
  grupach	
   firm	
  szkoleniowych	
  biorących	
  udział	
  w	
  badaniu	
   jakościowym.	
  Dla	
   tych	
  z	
  nich,	
  

które	
   z	
   powodzeniem	
   prowadzą	
   KNO,	
   jest	
   ono	
   sposobem	
   budowania	
   przewagi	
   konkurencyjnej	
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XI. WNIOSKI	
  I	
  REKOMENDACJE	
  
	
  

Omówione	
   powyżej	
   wyniki	
   badań	
   pozwalają	
   na	
   sformułowanie	
   wniosków	
   dotyczących	
   stanu	
  

kształcenia	
   na	
   odległość	
   (KNO)	
   w	
   Polsce	
   w	
   szczególności	
   w	
   obszarze	
   kształcenia	
   zawodowego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  ustawicznego	
  (KZU).	
  Wraz	
  z	
  diagnozą	
  KNO	
  w	
  wybranych	
  krajach	
  europejskich	
  mogą	
  one	
  być	
  postawą	
  

rekomendacji	
  działań,	
  jakie	
  powinny	
  być	
  podjęte,	
  aby	
  zapewnić	
  rozwój	
  i	
  w	
  pełni	
  wykorzystać	
  potencjał	
  

tej	
  formy	
  organizacji	
  kształcenia.	
  

Wniosek	
  1:	
  Udział	
  KNO	
  w	
  kształceniu	
  zawodowym	
  i	
  ustawicznym	
  w	
  Polsce	
  jest	
  marginalny.	
  

Wyniki	
   badań	
   ilościowych	
   wskazują,	
   że	
   wykorzystanie	
   KNO	
   w	
   kształceniu	
   ustawicznym	
  	
  

i	
   zawodowym	
   prowadzonym	
   w	
   ramach	
   systemu	
   oświaty	
   jest	
   niewielkie.	
   Zdecydowana	
   mniejszość	
  

placówek	
  KZU	
  prowadziła	
  lub	
  prowadzi	
  jakiekolwiek	
  formy	
  KNO.	
  Zdecydowana	
  mniejszość	
  nauczycieli	
  

ma	
   doświadczenia	
   w	
   nauczaniu	
   na	
   odległość.	
   Zdecydowana	
   mniejszość	
   słuchaczy	
   kiedykolwiek	
  

uczestniczyła	
  w	
  zajęciach	
  przez	
   internet.	
  Wręcz	
  minimalny	
   jest	
  udział	
  KNO	
  w	
   formach	
  pozaszkolnych	
  

prowadzonych	
  przez	
  badane	
  placówki,	
  mimo	
  że	
  z	
  regulacje	
  formalno-­‐prawne	
  w	
  największym	
  zakresie	
  

dopuszczają	
  stosowanie	
  KNO	
  dla	
  tych	
  form	
  kształcenia	
  ustawicznego.	
  Mniejszość	
  badanych	
  placówek	
  

wykorzystuje	
  jakiekolwiek	
  elementy	
  KNO	
  do	
  wspierania	
  zajęć	
  tradycyjnych.	
  Jeszcze	
  mniejszy	
  okazał	
  się	
  

udział	
   KNO	
   w	
   działaniach	
   szkoleniowych	
   prowadzonych	
   w	
   badanych	
   jednostkach	
   OHP	
                            

oraz	
  organizacjach	
  pozarządowych.	
  Urzędy	
  pracy,	
  w	
  których	
  przeprowadzano	
  ankiety,	
  bardzo	
   rzadko	
  

kontraktują	
   dla	
   bezrobotnych	
   i	
   poszukujących	
   pracy	
   kursy	
   oraz	
   szkolenia	
   prowadzone	
   przynajmniej	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  części	
  przez	
  Internet.	
  Przedstawiciele	
  większości	
  uczelni	
  wybranych	
  do	
  badań	
  jakościowych,	
  liderów	
  

w	
   KNO	
  w	
   szkolnictwie	
  wyższym,	
   przyznali,	
   że	
   kształcenie	
   przez	
   Internet	
  w	
   ich	
   instytucjach	
  ma	
  małe	
  

znaczenie.	
  Niewielki	
  odsetek	
  zajęć	
  odbywających	
  się	
  w	
  tych	
  uczelniach	
  ma	
  formę	
  zdalną,	
  stosunkowo	
  

nieduży	
   odsetek	
   studentów	
   tych	
   uczelni	
   bierze	
   udział	
   w	
   takich	
   zajęciach.	
   Powyższe	
   wyniki	
   można	
  

uzupełnić	
  o	
  rezultaty	
  cyklicznie	
  prowadzonych	
  przez	
  GUS	
  badań	
  dotyczących	
  wykorzystania	
  Internetu	
  

w	
  Polsce.	
  Pokazują	
  one,	
  że	
  znikomy	
  procent	
  dorosłych	
  Polaków	
  uczestniczy	
  w	
   jakichkolwiek	
  kursach,	
  

szkoleniach	
   lub	
   studiach	
   on-­‐line.	
   Na	
   tym	
   tle	
   Polska	
   odbiega	
   od	
   krajów	
   europejskich	
   wybranych	
                 

do	
   diagnozy,	
   w	
   których	
   KNO	
   nie	
   jest	
   co	
   prawda	
   dominującą	
   formą	
   organizacji	
   kształcenia,	
   ale	
   jego	
  

popularność	
   i	
   wykorzystanie	
   są	
   zdecydowanie	
  większe.	
  W	
   niektórych	
   analizowanych	
   krajach	
   istnieją	
  

instytucje	
   z	
   sukcesem	
   kształcące	
   tylko	
   na	
   odległość	
   duże	
   liczby	
   słuchaczy.	
   Dominującą	
   tendencją	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   Europie	
   jest	
   jednak	
   zacieranie	
   się	
   granic	
   pomiędzy	
   instytucjami	
   prowadzącymi	
   KNO	
   i	
   tymi,	
               

które	
  kształcą	
  w	
  tradycyjnych	
  formach.	
  Godny	
  podkreślenia	
  jest	
  fakt,	
  że	
  te	
  ostatnie	
  w	
  coraz	
  większym	
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doskonalących.	
  Tworzone	
  są	
  internetowe	
  platformy	
  wsparcia	
  nauczycieli	
  w	
  zakresie	
  wykorzystania	
  ICT	
  

w	
  nauczaniu	
  zarówno	
  przez	
  władze,	
  jak	
  i	
  przez	
  organizacje	
  środowiskowe.	
  

Rekomendacja:	
  Uzyskanie	
  kompetencji	
  w	
  zakresie	
  wykorzystania	
  ICT	
  w	
  nauczaniu,	
  także	
  w	
  zakresie	
  

prowadzenia	
   zajęć	
   na	
   odległość,	
   powinno	
   być	
   obowiązkowym	
   elementem	
   programów	
   studiów	
  

przygotowujących	
   do	
   zawodu	
   nauczyciela.	
   Działaniem,	
   które	
   przyspieszy	
   rozwój	
   KNO,	
   będzie	
  

organizowanie	
   różnych	
   form	
  wsparcia	
  dla	
   nauczycieli	
   zainteresowanych	
  podnoszeniem	
  kwalifikacji	
  

związanych	
  z	
  tą	
  formą	
  kształcenia	
  oraz	
  aktywne	
  ich	
  promowanie,	
  tak	
  aby	
  wiedza	
  o	
  nich	
  docierała	
  do	
  

zainteresowanych.	
  

Wniosek	
  4:	
  Sposób	
  wdrażania	
  KNO	
  w	
  systemie	
  kształcenia	
  zawodowego	
  i	
  ustawicznego	
  jest	
  wysoce	
  

nieefektywny.	
  

	
  Wyniki	
   badań	
   ilościowych	
   dowodzą,	
   że	
   placówki	
   KZU	
   prowadzące	
   KNO	
  w	
   zdecydowanej	
   większości	
  

wykonują	
   związane	
   z	
   tym	
   działania	
   całkowicie	
   indywidualnie.	
   Nie	
   koordynują	
   ich	
   i	
   nie	
  współpracują	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   innymi	
  placówkami	
   lub	
   instytucjami,	
   nie	
  współdzielą	
   zasobów	
  koniecznych	
  do	
  KNO	
  ani	
   związanych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   nim	
   doświadczeń.	
   Znikoma	
   liczba	
   placówek	
   prowadzących	
   KNO	
   współpracuje	
   z	
   centrami	
  

wyznaczonymi	
   do	
   koordynowania	
   kształcenia	
   ustawicznego	
   w	
   województwach,	
   KOWEZiU	
                       

lub	
  placówkami	
  wytypowanymi	
  w	
  2005	
  roku	
  jako	
  ROKNO.	
  Tymczasem	
  potencjał	
  pojedynczej	
  placówki	
  

jest	
   zbyt	
   mały	
   dla	
   efektywnego	
   wdrożenia	
   KNO	
   na	
   szerszą	
   skalę.	
   Ponadto,	
   indywidualne	
   działania	
  

prowadzą	
  do	
  niepotrzebnego	
  powielania	
  zasobów	
  do	
  KNO,	
  w	
  szczególności	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  

i	
   infrastruktury	
   technicznej,	
   co	
   generuje	
   wysokie	
   koszty	
   w	
   skali	
   kraju.	
   Badania	
   ilościowe	
   wykazały	
  

także,	
   że	
   sposób	
   organizacji	
   i	
   wsparcia	
   KNO	
   wewnątrz	
   prowadzących	
   je	
   placówek	
   nie	
   odpowiada	
               

na	
   najważniejsze	
   problemy	
   związane	
   z	
   tą	
   formą	
   kształcenia.	
   Jest	
   ona	
   traktowana	
   przede	
   wszystkim	
  

jako	
  wyzwanie	
  techniczne,	
  a	
  nie	
  dydaktyczne.	
  Niewiele	
  placówek	
  uczestniczących	
  w	
  badaniu	
  powołało	
  

zespół	
   lub	
   osobę	
   do	
   koordynowania	
   działań	
   związanych	
   z	
   KNO.	
   Tam,	
   gdzie	
   takie	
   zespoły	
   istnieją,	
  

rzadko	
   zajmują	
   się	
   metodyką	
   i	
   organizacją	
   zajęć	
   przez	
   Internet.	
   Najczęściej	
   koncentrują	
   się	
                       

na	
   zadaniach	
   technicznych.	
   Ankietowani	
   nauczyciele	
   wskazują	
   na	
   brak	
   wsparcia	
   metodycznego	
                  

oraz	
  niedostateczną	
  pomoc	
  przy	
  opracowaniu	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  czy	
  korzystaniu	
  z	
  wirtualnych	
  

środowisk	
   nauczania.	
   Dotyczy	
   to	
   zarówno	
   prowadzenia	
   zajęć	
   na	
   odległość,	
   jak	
   i	
   wspierania	
   zajęć	
  

tradycyjnych	
  elementami	
  KNO.	
  To	
  kolejny	
  przejaw	
  niskiej	
  jakości	
  i	
  efektywności	
  KNO	
  w	
  prowadzących	
  

je	
   placówkach.	
   Reprezentanci	
   firm	
   szkoleniowych	
   i	
   uczelni,	
   które	
   z	
   powodzeniem	
   wdrożyły	
   KNO	
              

na	
   większą	
   skalę,	
   podkreślili	
   w	
   wywiadach	
   pogłębionych,	
   że	
   jest	
   to	
   poważne	
   przedsięwzięcie	
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na	
   rynku,	
   źródłem	
   nowej	
   wartości	
   dla	
   klienta.	
   Widać	
   to	
   wyraźnie	
   na	
   przykładzie	
   szkół	
   językowych,	
  

które	
   stosują	
   KNO	
   do	
   nauczania	
   bardzo	
   praktycznej	
   umiejętności	
   i	
   wypracowały	
   specyficzne,	
  

najbardziej	
  adekwatne	
  do	
  tego	
  celu	
  rozwiązania	
  metodyczne,	
  techniczne	
  i	
  organizacyjne.	
  Wyniki	
  badań	
  

zawarte	
  w	
  niniejszym	
  raporcie	
  oraz	
  w	
  raportach	
  cząstkowych	
  wskazują	
  na	
  szereg	
  korzyści,	
  jakie	
  może	
  

przynieść	
  uczącym	
  się,	
  nauczycielom	
  i	
  instytucjom	
  edukacyjnym	
  i	
  szkoleniowym	
  wprowadzenie	
  KNO.	
  

Rekomendacja:	
   Działania	
   szkoleniowe	
   skierowane	
   do	
   kadry	
   placówek	
   kształcenia	
   zawodowego	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   ustawicznego	
   powinny	
   w	
   równym	
   stopniu	
   obejmować	
   tematykę	
   „jak”	
   wdrażać	
   i	
   prowadzić	
   KNO	
  

oraz	
   „po	
   co”	
   to	
   robić.	
   W	
   warunkach	
   konkurencji	
   placówki	
   będą	
   zainteresowane	
   wprowadzeniem	
  

KNO	
  i	
  takim	
  jego	
  wykorzystaniem,	
  aby	
  być	
  bardziej	
  atrakcyjnymi	
  dla	
  słuchaczy	
  i	
  uzyskać	
  wewnętrzne	
  

korzyści.	
  

Wniosek	
   3:	
   Liczba	
   nauczycieli	
   przygotowanych	
   do	
   KNO	
   jest	
   niewystarczająca	
   dla	
   jego	
   rozwoju	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  kształceniu	
  zawodowym	
  i	
  ustawicznym.	
  

Mimo	
  że	
  zrealizowano	
  projekty	
  dokształcania	
  nauczycieli	
  do	
  prowadzenia	
  KNO,	
  np.	
  poświęcone	
  temu	
  

studia	
  podyplomowe,	
  nadal	
  zbyt	
  mała	
  liczba	
  nauczycieli	
  jest	
  przygotowana	
  do	
  prowadzenia	
  nauczania	
  

w	
   tej	
   formie.	
   Stanowi	
   to	
   istotną	
   barierę	
   rozwoju	
   KNO	
   w	
   Polsce.	
   Potwierdziły	
   to	
   wyniki	
   badań	
  

ilościowych	
   w	
   placówkach	
   KZU,	
   jednostkach	
   OHP	
   i	
   organizacjach	
   pozarządowych.	
   Respondenci	
  

uczestniczący	
  w	
  wywiadach	
   pogłębionych	
   zgodnie	
   przyznali,	
   że	
   nie	
   każdy	
   nauczyciel	
   posiada	
  wiedzę	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  predyspozycje	
  do	
  prowadzenia	
   zajęć	
  przez	
   Internet,	
  a	
   związane	
  z	
   tym	
  złe	
  doświadczenia	
  pogłębiają	
  

negatywny	
  stosunek	
  do	
  KNO	
  jego	
  potencjalnych	
  odbiorców.	
  Wyniki	
  ankiet	
  wśród	
  nauczycieli	
  placówek	
  

KZU	
  wykazały,	
  że	
  duża	
  grupa	
  tych	
  nauczycieli	
  chce	
  zdobywać	
  wiedzę	
  i	
  podnosić	
  kwalifikacje	
  w	
  zakresie	
  

KNO.	
  Są	
  oni	
  zainteresowani	
  korzystaniem	
  ze	
  źródeł	
  internetowych,	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  i	
  kursów	
  

oraz	
   szkoleń	
  o	
   tej	
   tematyce.	
  W	
  ankietach	
  wskazali	
  najbardziej	
   interesujące	
   ich	
   zagadnienia	
   związane	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
   kształceniem	
  przez	
   Internet.	
  Nauczyciele	
  oczekują	
   też	
   intensywnych	
  działań	
  promujących	
   istniejące	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  nowo	
  powstające	
  zasoby	
  szkoleniowe	
  do	
  KNO,	
  gdyż	
  obecnie	
  nie	
  mają	
  o	
  nich	
  wystarczającej	
  wiedzy.	
  

Badania	
   wśród	
   nauczycieli	
   i	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU	
   nie	
   ujawniły	
   żadnej	
   istotnej	
   roli	
   instytucji	
  

powołanych	
  do	
  dokształcania	
  nauczycieli	
   (np.	
  ODN)	
  w	
  podnoszeniu	
   ich	
  umiejętności	
  w	
  zakresie	
  KNO.	
  

Na	
   duże	
   znaczenie	
   kompetencji	
   nauczycieli	
   w	
   zakresie	
   korzystania	
   z	
   ICT	
   wskazuje	
   diagnoza	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   	
   wybranych	
   krajach	
   europejskich.	
   Zdobywanie	
   tych	
   umiejętności	
   jest	
   w	
   tych	
   krajach	
   elementem	
  

podstawowego	
   kształcenia	
   nauczycieli,	
   a	
   ich	
   podnoszenie	
   jest	
   przedmiotem	
   kursów	
   i	
   szkoleń	
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prowadzone	
   przez	
   placówki	
   jako	
   tzw.	
   innowacja	
   dydaktyczna.	
   Diagnoza	
   w	
   wybranych	
   krajach	
  

europejskich	
   wykazała,	
   że	
   przeważa	
   w	
   nich	
   opinia	
   o	
   braku	
   widocznych	
   korzyści	
   z	
   wprowadzania	
  

specjalnych	
   przepisów	
   dla	
   KNO.	
   Jest	
   ono	
   traktowane	
   jako	
   jeszcze	
   jedna	
   forma	
   organizacji	
   procesu	
  

kształcenia	
  równoprawna	
  z	
  formami	
  tradycyjnymi.	
  Takie	
  podejście	
  jest	
  szczególnie	
  zasadne	
  w	
  modelu	
  

kształcenia	
  opartym	
  na	
  wynikach	
  (ramy	
  kwalifikacji),	
  w	
  którym	
  powinny	
  obowiązywać	
   jednolite	
  ramy	
  

prawne	
   dla	
   wszystkich	
   trybów	
   kształcenia.	
  W	
   konsekwencji,	
   w	
   Europie	
   uznaje	
   się,	
   że	
   należy	
   odejść	
          

od	
   wprowadzania	
   osobnych	
   przepisów	
   regulujących	
   prowadzenia	
   zajęć	
   przez	
   Internet.	
                     

Dotyczy	
   to	
   także	
   kontroli	
   zajęć	
   i	
   prowadzących	
   je	
   instytucji.	
   Przy	
   takim	
   podejściu	
   nie	
   ma	
   także	
  

uzasadnienia	
  przyjmowanie	
   specyficznych	
   regulacji	
   dotyczących	
   świadectw	
   i	
   dyplomów	
  wydawanych	
  

osobom	
   kończącym	
   programy	
   szkolne,	
   szkolenia	
   lub	
   kursy	
   w	
   trybie	
   KNO,	
   co	
   postulowali	
   niektórzy	
  

uczestnicy	
   badań.	
   Respondenci	
   wymienili	
   także	
   przepisy,	
   których	
   brak	
   uniemożliwia	
   efektywne	
  

wdrażanie	
   KNO.	
   Dotyczy	
   to	
   przede	
   wszystkim	
   uregulowań	
   lub	
   choćby	
   ich	
   wzorców	
   wskazujących	
            

jak	
   mierzyć	
   nakład	
   pracy	
   nauczycieli	
   i	
   innych	
   pracowników	
   placówek	
   zaangażowanych	
                               

w	
   przygotowanie	
   i	
   prowadzenie	
   KNO	
   oraz	
   jak	
   wynagradzać	
   za	
   tę	
   pracę.	
   Badania	
   ilościowe	
                        

we	
   wszystkich	
   grupach	
   instytucji, a	
   także	
   wywiady	
   pogłębione	
   przeprowadzone	
   w	
   uczelniach	
  

dostarczyły	
   przykładów	
   rozwiązań	
   w	
   tym	
   zakresie.	
  Mogą	
   one	
   posłużyć	
   jako	
   wzory	
   dobrych	
   praktyk.	
  

Ankietowani	
  przedstawiciele	
  urzędów	
  pracy	
  zwrócili	
  uwagę	
  na	
  problem	
  braku	
  uregulowań	
  dotyczących	
  

sposobu	
   sprawowania	
   nadzoru	
   nad	
   przebiegiem	
   zajęć	
   na	
   odległość.	
   Ich	
   wypracowanie	
   mogłoby	
  

przyczynić	
   się	
   do	
   szerszego	
   korzystania	
   z	
   KNO	
   przez te	
   instytucje,	
   a	
   w	
   konsekwencji	
   do	
   jego	
  

upowszechnienia.	
  

Rekomendacja:	
  W	
  aspekcie	
  prawnym	
  KNO	
  powinno	
  być	
  równoprawne	
  z	
  innymi	
  formami	
  organizacji	
  

kształcenia,	
   co	
   oznacza	
   odejście	
   od	
   praktyki	
   przyjmowania	
   specyficznych	
   przepisów	
   regulujących	
  

jego	
   prowadzenie.	
   Wprowadzenie	
   wzorców	
   uregulowań	
   dotyczących	
   aspektów	
   finansowych	
   KNO,	
  

przede	
   wszystkim	
   wynagradzania	
   za	
   prace	
   związane	
   z	
   jego	
   przygotowaniem	
   i	
   prowadzeniem,	
            

jest	
   niezbędnym	
   warunkiem	
   upowszechnienia	
   tego	
   trybu	
   kształcenia	
   w	
   systemie	
   kształcenia	
  

ustawicznego	
   i	
   zawodowego.	
   Do	
   popularyzacji	
   KNO	
   przyczyni	
   się	
   także	
   wprowadzenie	
  

akceptowalnych	
   przez	
   instytucje	
   kontraktujące	
   kursy	
   i	
   szkolenia	
   przepisów	
   dotyczących	
   metod	
  

nadzoru	
  zajęć	
  prowadzonych	
  przez	
  Internet.	
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organizacyjne.	
  W	
   związku	
   z	
   tym	
   powołano	
  w	
   nich	
   dedykowane,	
   centralne	
   struktury	
   odpowiedzialne	
         

za	
   rozwijanie	
   tej	
   formy	
   kształcenia.	
   Ich	
   zadaniem	
   jest	
   wpieranie	
   jednostek	
   organizacyjnych	
  

bezpośrednio	
  zajmujących	
  się	
  kształceniem	
  i	
  szkoleniami	
  w	
  prowadzeniu	
  KNO,	
  a	
  także	
  udostępnianie	
  

im	
  wysokiej	
  jakości	
  zasobów	
  koniecznych	
  do	
  zajęć	
  przez	
  Internet.	
  W	
  ramach	
  tych	
  struktur	
  zatrudnieni	
  

są	
   specjaliści	
   z	
   różnych	
   dziedzin	
   –	
   metodycy,	
   nauczyciele,	
   informatycy,	
   graficy	
   komputerowi,	
  

administratorzy	
   platform	
   zdalnego	
   nauczania,	
   itp.	
   Cechą	
   charakterystyczną	
   działalności	
   omawianych	
  

uczelni	
   i	
   firm	
   szkoleniowych	
   jest	
   kształcenie	
   licznych	
   grup	
   odbiorców,	
   według	
   tych	
   samych,	
  

powtarzalnych	
  programów	
   studiów	
   i	
   szkoleń.	
   Jest	
   to	
  więc	
   sytuacja	
  podobna	
  do	
   tej,	
   jaka	
  ma	
  miejsce	
          

w	
   systemie	
   kształcenia	
   ustawicznego	
   i	
   zawodowego,	
   w	
   którym	
   liczne	
   grupy	
   słuchaczy	
   uczą	
   się	
                   

w	
  różnych	
  placówkach	
  według	
  tych	
  samych,	
  centralnie	
  ustalanych	
  programów.	
  W	
  krajach	
  europejskich	
  

wybranych	
   do	
   diagnozy	
   tworzy	
   się	
   zachęty	
   dla	
   powstawania	
   terytorialnych	
   lub	
   tematycznych	
  

konsorcjów	
   placówek,	
   które	
   mają	
   zdolność	
   do	
   powoływania	
   wspólnych	
   centrów	
   kompetencyjnych	
         

lub	
  centrów	
  doskonałości	
  KNO.	
  Zdaniem	
  takich	
  centrów	
  jest	
  tworzenie,	
  utrzymywanie	
  i	
  udostępnianie	
  

członkom	
   konsorcjum	
   wysokiej	
   jakości	
   zasobów	
   -­‐	
   dydaktycznych	
   i	
   technicznych,	
   świadczenie	
                    

na	
  ich	
  rzecz	
  usług	
  doradczych,	
  a	
  także	
  prowadzenie	
  prac	
  rozwojowych.	
  

Rekomendacja:	
   Należy	
   stworzyć	
   model	
   organizacyjny,	
   w	
   którym	
   KNO	
   może	
   być	
   prowadzone	
   przez	
  

każdą	
   zainteresowaną	
   placówkę	
   kształcenia	
   zawodowego	
   i	
   ustawicznego	
   korzystającą	
   z	
   zasobów	
  

dydaktycznych	
   i	
   technicznych	
   oraz	
   specjalistycznych	
   usług	
   świadczonych	
   przez	
   wspólne	
   dla	
   wielu	
  

placówek	
  centra	
  kompetencji	
  KNO.	
  

Wniosek	
   5:	
   Polskie	
   uregulowania	
   prawne	
  dotyczące	
   KNO	
   są	
   niegodne	
   z	
   europejskimi	
   tendencjami	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  hamują	
  jego	
  upowszechnianie	
  w	
  systemie	
  kształcenia	
  ustawicznego	
  i	
  zawodowego.	
  

Na	
   ograniczenia,	
   jakie	
   wprowadzają	
   uregulowania	
   prawne,	
   zwracają	
   przede	
   wszystkim	
   uwagę	
  

uczestnicy	
   wywiadów	
   pogłębionych	
   z	
   uczelni	
   –	
   liderzy	
   w	
   zakresie	
   KNO	
   w	
   szkolnictwie	
   wyższym.	
  

Wskazują	
   oni	
   na	
   negatywne	
   skutki	
   ograniczeń	
   zawartych	
   w	
   wydanym	
   przez	
   Ministra	
   Nauki	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  Szkolnictwa	
  Wyższego	
  rozporządzeniu	
  określającym	
  warunki,	
  jakie	
  muszą	
  być	
  spełnione,	
  aby	
  uczelnia	
  

mogła	
  prowadzić	
  zajęcia	
  z	
  wykorzystaniem	
  metod	
   i	
   technik	
  kształcenia	
  na	
  odległość.	
   Jeszcze	
  bardziej	
  

rygorystyczne	
   regulacje	
   obowiązywały	
   do	
   września	
   2012	
   roku	
   w	
   systemie	
   oświaty.	
                         

Zawężały one	
  placówkom	
  KZU	
  możliwość	
   stosowania	
  KNO	
   jedynie	
  do	
   form	
  pozaszkolnych,	
   stawiając	
  

przy	
   tym	
   istotne	
   ograniczenia.	
   Jak	
   dowiodły	
   wyniki	
   badań	
   ilościowych,	
   udział	
   KNO	
   w	
   formach	
  

pozaszkolnych jest	
   minimalny,	
   mniejszy	
   niż	
   w	
   formach	
   szkolnych,	
   dla	
   których	
   KNO	
   mogło	
   być	
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Wniosek	
   7:	
   Stopień	
   wymiany	
   oraz	
   korzystania	
   z	
   otwartych	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   do	
   KNO	
            

jest	
  niewielki.	
  

Na	
  podstawie	
  wyników	
  badań	
   ilościowych	
  można	
   byłoby	
   przyjąć,	
   że	
  w	
   Polsce	
   nie	
  występuje	
   bariera	
  

upowszechniania	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  związana	
  z	
  brakiem	
  dostępu	
  do	
  materiałów	
  dydaktycznych	
  

dla	
   KNO.	
   Ankietowani	
   dyrektorzy	
   placówek	
   nie	
   prowadzących	
   KNO	
   w	
   zdecydowanej	
   większości	
  

stwierdzili,	
   że	
   nie	
   jest	
   trudno	
   zdobyć	
   takie	
   materiały.	
   Z	
   kolei	
   materiały,	
   które	
   są	
   wykorzystywane	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  placówkach	
  KZU	
  prowadzących	
  KNO	
  zostały	
  dobrze	
  ocenione	
  przez	
  wszystkie	
  ankietowane	
  grupy	
  –	
  

dyrektorów,	
  nauczycieli	
   i	
   słuchaczy.	
   Także	
   respondenci	
   z	
   jednostek	
  OHP	
   i	
   organizacji	
   pozarządowych	
  

nie	
   wskazali	
   na	
   trudności	
   w	
   pozyskaniu	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   do	
   zajęć	
   na	
   odległość.	
                   

Trzeba	
   jednak	
   zauważyć,	
   że	
   placówki	
   prowadzące	
   KNO	
   w	
   zdecydowanej	
   większości	
   przygotowują	
  

potrzebne	
   do	
   tego	
   materiały	
   samodzielnie,	
   jedynie	
   na	
   własne	
   potrzeby.	
   Analogiczna	
   sytuacja	
                  

ma	
   miejsce	
   w	
   uczelniach	
   wybranych	
   do	
   badań	
   jakościowych.	
   Z	
   kolei	
   przedstawiciele	
   firm	
  

szkoleniowych	
  stwierdzili	
  w	
  wywiadach	
  pogłębionych,	
  że	
  w	
  niewielkim	
  stopniu	
  korzystają	
  z	
  dostępnych	
  

w	
   Internecie	
  tzw.	
  otwartych	
  treści.	
   Jednak	
  w	
  tym	
  przypadku	
  powodem	
  jest	
  przede	
  wszystkim	
  obawa	
           

o	
  naruszenie	
   prawa	
   autorskiego.	
   Z	
   analizy	
   danych	
   zastanych	
  wynika	
   z	
   kolei,	
   że	
  w	
   ramach	
  projektów	
  

finansowanych	
  ze	
  środków	
  publicznych,	
  przede	
  wszystkim	
  funduszy	
  europejskich,	
  zostało	
  opracowane	
  

wiele	
   zasobów	
   dydaktycznych	
   do	
   KNO.	
   Nie	
   ma	
   jednak	
   powszechnie	
   dostępnych	
   repozytoriów	
   tych	
  

zasobów	
   ani	
   usystematyzowanej	
   informacji	
   o	
   nich.	
   W	
   efekcie	
   nie	
   są	
   one	
   wykorzystywane.	
   Równie	
  

mało	
  popularne	
   jest	
  w	
  Polsce	
  upowszechnianie	
  zasobów	
  tworzonych	
  przez	
  użytkowników	
  –	
  uczniów,	
  

studentów,	
   słuchaczy	
   i	
   nauczycieli.	
   W	
   krajach	
   europejskich	
   wybranych	
   do	
   diagnozy	
   ministerstwa	
  

odpowiedzialne	
   za	
   edukację	
   aktywnie	
   wspierają	
   tworzenie	
   internetowych	
   repozytoriów	
   materiałów	
  

edukacyjnych,	
   ich	
   udostępnianie	
   oraz	
   wymianę	
   pomiędzy	
   instytucjami	
   edukacyjnymi.	
                             

Jest	
   to	
   traktowane	
   jako	
   istotna	
   działalność	
  wspierająca	
  wykorzystanie	
   ICT	
  w	
   kształceniu	
   oraz	
   rozwój	
  

KNO.	
  

Rekomendacja:	
   Państwo	
   powinno	
   wspierać	
   tworzenie,	
   łączenie,	
   udoskonalanie	
   i	
   promowanie	
  

otwartych	
  zasobów	
  edukacyjnych	
  oferowanych	
  bezpłatnie	
  i	
  bez	
  ograniczeń.	
  Ich	
  repozytoria	
  powinny	
  

obejmować	
   zasoby	
   tworzone	
   przez	
   użytkowników	
   a	
   także	
   zasoby	
   zagraniczne.	
   Konieczne	
   jest	
  

szerzenie	
   wiedzy	
   dotyczącej	
   legalnych	
   sposobów	
   korzystania	
   z	
   tego	
   typu	
   otwartych	
   zasobów.	
             

Dla	
   upowszechniania	
   KNO	
   pomocne	
   będzie	
   także	
   wspieranie	
   porozumień	
   pomiędzy	
   instytucjami,	
  

które	
  dysponują	
  elektronicznymi	
  materiałami	
  dydaktycznymi,	
  umożliwiających	
  dzielenie	
  się	
  nimi	
  i	
  ich	
  

wielokrotne	
  wykorzystanie.	
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Wniosek	
  6:	
  Brakuje	
  powszechnie	
  stosowanych	
  standardów	
  oraz	
  związanych	
  z	
  nimi	
  systemów	
  oceny	
  	
  

i	
  zapewnienia	
  jakości	
  KNO,	
  a	
  także	
  instytucji	
  akredytujących	
  tę	
  formę	
  kształcenia.	
  

Zdecydowana	
   większość	
   placówek	
   KZU,	
   które	
   wdrożyły	
   KNO,	
   samodzielnie	
   prowadzi	
   jego	
   kontrolę	
          

lub	
   ewaluację	
   na	
   podstawie	
   własnych,	
   wewnętrznie	
   przyjętych	
   standardów.	
   Bardzo	
   rzadkie                    	
  

są	
  przypadki	
  zewnętrznej	
  oceny	
  KNO	
  w	
  tych	
  placówkach.	
  Podobna	
  sytuacja	
  ma	
  miejsce	
  w	
  szkolnictwie	
  

wyższym.	
  W	
  wywiadach	
  pogłębionych	
  przedstawiciele	
  uczelni	
  twierdzili,	
  że	
  do	
  procesu	
  ewaluacji	
  zajęć	
  

przez	
   Internet	
   ich	
   instytucje	
   stosują	
   własne	
   standardy	
   opracowane	
   przez	
   centralne	
   jednostki	
  

odpowiedzialne	
   za	
   e-­‐learning.	
   Diagnoza	
  w	
   krajach	
   europejskich	
  wykazała,	
   że	
   nie	
   korzysta	
   się	
  w	
   nich	
           

z	
   jednolitych,	
  powszechnie	
  akceptowanych	
   standardów	
  KNO.	
   Jednakże	
  w	
   raporcie	
   z	
  diagnozy	
  można	
  

znaleźć	
   opinię,	
   że	
   tego	
   typu	
   standardy	
   przydają	
   się	
   organizacjom	
   i	
   instytucjom	
   rozpoczynającym	
  

wykorzystywanie	
   KNO.	
   Jest	
   to	
   więc	
   sytuacja,	
   z	
   jaką	
   mamy	
   do	
   czynienia	
   w	
   Polsce,	
   gdy	
   weźmie	
   się	
            

pod	
   uwagę	
   niewielką	
   popularność	
   zajęć	
   przez	
   Internet	
   w	
   edukacji	
   i	
   komercyjnym	
   sektorze	
  

szkoleniowym.	
  W	
  krajach	
  europejskich	
  wybranych	
  do	
  diagnozy	
  odchodzi	
   się	
  ponadto	
  od	
   rozdzielania	
  

akredytacji	
   KNO i	
   kształcenia	
   tradycyjnego.	
   Dąży	
   się	
   do	
   tego,	
   aby	
   akredytacji	
   podlegały	
   instytucje	
  

edukacyjne	
   lub	
   prowadzone	
   przez	
   nie	
   programy	
   kształcenia	
   i	
   uwzględniała	
   wszystkie	
   formy	
  

organizacyjne,	
   w	
   jakich	
   kształcenie	
   jest	
   prowadzone.	
   Jest	
   to	
   konsekwencją	
   opisanego	
   wcześniej	
  

podejścia,	
   zgodnie	
   z	
   którym	
   wszystkie	
   tryby	
   kształcenia	
   powinny	
   być	
   traktowane	
   równoprawnie.	
             

W	
  Polsce	
  należy	
  zwrócić	
  uwagę	
  na	
  środowiskowe	
  inicjatywy	
  w	
  zakresie	
  standaryzacji	
  i	
  certyfikacji	
  KNO	
  

podejmowane	
   przez	
   instytucje	
   działające	
   w	
   systemie	
   oświaty	
   (np.	
   KOWEZiU)	
   lub	
   w	
   szkolnictwie	
  

wyższym	
  (np.	
  Stowarzyszenie	
  e-­‐learningu	
  Akademickiego).	
  Mogą	
  one	
  być	
  wykorzystane	
  przy	
  wdrażaniu	
  

i popularyzacji	
  KNO	
  w	
  kształceniu	
  ustawicznym.	
  

Rekomendacja:	
   Z	
   uwagi	
   na	
   wstępny	
   etap	
   wdrażania	
   KNO	
   w	
   kształceniu	
   zawodowym	
  	
  

i	
  ustawicznym	
  celowe	
  jest	
  przyjęcie	
  i	
  popularyzacja	
  wzorcowych	
  standardów	
  oraz	
  związanych	
  z	
  nimi	
  

metod	
   kontroli	
   i	
   ewaluacji	
   KNO.	
   Akredytacji	
   powinny	
   podlegać	
   placówki	
   lub	
   prowadzone	
   przez	
           

nie	
  programy	
  z	
  uwzględnieniem	
  wszystkich	
  stosowanych	
  trybów	
  kształcenia.	
  Nie	
   jest	
  więc	
  zasadne	
  

wprowadzanie	
   odrębnej	
   akredytacji	
   dla	
   KNO.	
   Nie	
   wyklucza	
   to	
   popularyzacji	
   środowiskowych	
  

inicjatyw	
   certyfikacji	
   lub	
   akredytacji	
   KNO,	
   którym	
   mogą	
   poddawać	
   się	
   placówki	
   KZU	
   w	
   celu	
  

uzyskania	
  „znaków	
  jakości”	
  dla	
  prowadzonego	
  kształcenia	
  przez	
  Internet	
  lub	
  jego	
  elementów.	
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zdalnego	
  nauczania	
  Moodle	
  –	
  niemal	
  powszechnie	
  stosowana	
  przez	
  placówki	
  KZU,	
  uczelnie	
  i	
  mniejsze	
  

firmy	
  szkoleniowe.	
  Wysoką	
  pozycję	
  Moodla	
  jako	
  wirtualnego	
  środowiska	
  nauczania	
  potwierdziła	
  także	
  

diagnoza	
   w	
   krajach	
   europejskich.	
   Reprezentujący	
   uczelnie,	
   firmy	
   szkoleniowe	
   i	
   producentów	
  

materiałów	
   dydaktycznych	
   respondenci	
   zwrócili	
   uwagę,	
   że	
   Moodle,	
   choć	
   pozyskiwany	
   bezpłatnie,	
          

nie	
  może	
  być	
   traktowany	
   jako	
   rozwiązanie	
   całkowicie	
  darmowe.	
   Źródłem	
  kosztów	
   jest	
   jego	
  obsługa,	
    

do	
  której	
  wymagana	
  jest	
  specjalistyczna	
  wiedza.	
  

Rekomendacja:	
  Trzeba	
  zapewnić	
  placówkom	
  prowadzącym	
  KNO	
  dostęp	
  do	
  wydajnej	
   infrastruktury	
  

ICT,	
  która	
  powinna	
  być	
  współdzielona	
  przez	
  grupy	
  placówek	
  oraz	
  utrzymywana	
  i	
  obsługiwana	
  przez	
  

wyspecjalizowane	
   podmioty.	
   Wobec	
   postępującej	
   tendencji	
   umieszczania	
   zasobów	
   i	
   usług	
  

informatycznych	
   „w	
   chmurze”	
   należy	
   w	
   coraz	
   szerszym	
   stopniu	
   stosować	
   model	
   wynajmu	
  

infrastruktury	
   ICT	
  –	
   tylko	
   jej	
  niezbędnych	
  elementów	
   i	
   tylko	
  na	
  wymagany	
   czas.	
  Państwo,	
  poprzez	
  

popularyzowanie	
   standardów	
   technicznych	
   oraz	
   wymuszanie	
   ich	
   stosowania,	
   powinno	
   zapewnić	
  

kompatybilność	
   systemów	
   informatycznych	
   stosowanych	
   w	
   placówkach	
   edukacyjnych.	
                  

Należy	
  popularyzować	
  korzystanie	
  z	
  bezpłatnych	
  i	
  otwartych	
  narzędzi,	
  takich	
  jak	
  platforma	
  Moodle,	
  

zwracając	
  jednak	
  uwagę	
  na	
  koszty	
  związane	
  z	
  ich	
  obsługą.	
  

Wniosek	
   9:	
   Rodzaje	
   zajęć	
   na	
   odległość	
   najczęściej	
   stosowane	
   w	
   kształceniu	
   zawodowym	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  ustawicznym	
  nie	
  są	
  odpowiednie	
  dla	
  sektora	
  edukacyjnego.	
  

Wyniki	
   badań	
   ilościowych	
   we	
   wszystkich	
   grupach	
   dowodzą,	
   że	
   dominującym	
   rodzajem	
   zajęć	
                    

na	
   odległość	
   stosowanym	
   przez	
   placówki	
   KZU	
   prowadzące	
   KNO	
   jest	
   samokształcenie	
   ze	
   wsparciem	
  

nauczyciela.	
   Zdecydowanie	
   najrzadziej	
   natomiast	
   wykorzystuje	
   się	
   zajęcia	
   w	
   wirtualnych	
   klasach	
  

prowadzone	
   przez	
   nauczycieli	
   na	
   platformach	
   zdalnego	
   nauczania.	
   Z	
   przeprowadzonych	
   badań	
  

jakościowych	
  wynika	
  z	
  kolei,	
  że	
  zajęcia	
  na	
  odległość	
  polegające	
  na	
  samokształceniu	
  często	
  sprowadzają	
  

się	
  do	
   czytania	
  przez	
   słuchaczy	
   tekstów	
  udostępnianych	
   im	
  np.	
  w	
  plikach	
  PDF.	
  Wsparcie	
  nauczyciela	
  

nierzadko	
   sprowadza	
   się	
   do	
   przesyłanie	
   przez	
   niego	
   pocztą	
   elektroniczną	
   kolejnych	
   tekstów	
                       

do	
   przeczytania.	
   Taki	
   rodzaj	
   zajęć	
   na	
   odległość	
  może	
   być	
   adekwatny	
   dla	
   prostych	
   kursów	
  mających         	
  

na	
   celu	
   przekazanie	
   wiedzy	
   np.	
   z	
   zakresu	
   BHP,	
   ale	
   jest	
   całkowicie	
   nieodpowiedni	
   dla	
   przedmiotów	
  

nauczanych	
  w	
  placówkach	
  KZU.	
  W	
  raporcie	
  z	
  diagnozy	
  w	
  krajach	
  europejskich	
  przytoczona	
  jest	
  opinia,	
  

że	
   nadal	
   popularne	
   kursy	
   elektroniczne	
   opracowane	
   zgodnie	
   ze	
   standardami	
   SCORM	
   lub	
   AICC,	
  

koncentrują	
   się	
  na	
   instruowaniu,	
  a	
  nie	
  na	
  nauczaniu.	
  Stąd	
  w	
  krajach	
   tych	
  zaobserwowano	
   tendencję	
   

do	
   odchodzenia	
   od	
   takich	
   kursów	
  w	
   rozwiązaniach	
   dla	
   sektora	
   edukacji.	
   Respondenci	
   uczestniczący	
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Wniosek	
  8:	
  Istniejąca	
  infrastruktura	
  ICT	
  dla	
  KNO	
  nie	
  stanowi	
  ograniczenia	
  na	
  obecnym	
  stopniu	
  jego	
  

wykorzystania	
   w	
   kształceniu	
   zawodowym	
   i	
   ustawicznym,	
   ale	
   jest	
   użytkowana	
   w	
   sposób	
   mało	
  

efektywny	
   i	
   może	
   okazać	
   się	
   niewystarczająca	
   w	
   przypadku	
   zwiększającej	
   się	
   oferty	
   kształcenia	
       

przez	
  Internet	
  i	
  liczby	
  jego	
  uczestników.	
  

Zdaniem	
   biorących	
   udział	
   w	
   badaniu	
   ilościowym	
   dyrektorów	
   placówek	
   KZU,	
   prowadzących	
   KNO	
  

dysponują	
   one	
   odpowiednią	
   do	
   tego	
   zadania	
   infrastrukturą	
   ICT.	
   Z	
   kolei	
   dyrektorzy	
   placówek	
                   

nie	
  mających	
  żadnych	
  doświadczeń	
  z	
  KNO	
  nie	
  wskazywali	
  braków	
  w	
   infrastrukturze	
   ICT	
   jako	
  powodu	
  

nie	
   wprowadzenia	
   tej	
   formy	
   kształcenia.	
   Także	
   reprezentanci	
   jednostek	
   OHP	
   oraz	
   organizacji	
  

pozarządowych	
   nie	
   wymieniali	
   infrastruktury	
   ICT	
   jako	
   istotnej	
   bariery	
   we	
   wdrażaniu	
   KNO.	
              

Podobne	
  opinie	
   zostały	
  wyrażone	
  przez	
  wszystkie	
  grupy	
   respondentów	
  uczestniczących	
  w	
  badaniach	
  

jakościowych.	
   Trzeba	
   jednak	
   zwrócić	
   uwagę	
   na	
   niewielką	
   popularność	
   KNO	
   w	
   Polsce,	
   co	
   oznacza,	
              

że	
   o	
   ile	
   nastąpi	
   jego	
   szybki	
   rozwój,	
   to	
   dostępna	
   obecnie	
   infrastruktura	
   ICT	
   może	
   okazać	
                             

się	
   niewystarczająca.	
   Podobnie	
   jak	
   w	
   przypadku	
   materiałów	
   dydaktycznych	
   brak	
   jest	
   przykładów	
  

wspólnego	
   korzystania	
   z	
   infrastruktury	
   ICT	
   przez	
   grupy	
   placówek	
   prowadzących	
   KNO.	
  W	
  większości	
  

instytucje	
   te	
   kupują	
   i	
   utrzymują	
   niezbędny	
   sprzęt	
   i	
   oprogramowania	
   tylko	
   na	
   własne	
   potrzeby.	
                 

Do	
   rzadkości	
   należą	
   sytuacje	
   zakupu	
   przez	
   placówki	
   usług	
   dostępu	
   do	
   systemów	
   informatycznych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

u	
  profesjonalnych	
  podmiotów.	
  W	
  krajach	
  europejskich	
  wybranych	
  do	
  diagnozy	
  niemal	
  powszechne	
  jest	
  

zaangażowanie	
   państwa	
   w	
   tworzenie	
   infrastruktury	
   ICT	
   dla	
   edukacji,	
   w	
   tym	
   kształcenia	
   dorosłych.	
  

Podejmowane	
  działania	
  dotyczą	
  wyposażania	
  placówek	
  w	
  sprzęt,	
  oprogramowanie	
  i	
  szerokopasmowy	
  

dostęp	
   do	
   Internetu	
   oraz	
   tworzenia	
   portali	
   edukacyjnych.	
  W	
   krajach	
   tych	
   nieodłącznym	
   elementem	
  

infrastruktury	
   ICT	
   jest	
   organizacja	
   procesów	
   wsparcia	
   dla	
   jej	
   użytkowników	
   (np.	
   help	
   desk).	
             

Ponadto	
   w	
   niektórych	
   z	
   nich	
   infrastruktura	
   ICT	
   dla	
   edukacji	
   jest	
   utrzymywana	
   i	
   administrowana         	
  

przez	
   zewnętrzne	
   firmy	
   lub	
   organizacje,	
   a	
   instytucje	
   prowadzące	
   kształcenie	
   są	
   jedynie	
                             

jej	
   użytkownikami. Na	
   taki	
   model	
   korzystania	
   z	
   infrastruktury	
   ICT	
   zwracali	
   też	
   uwagę	
   uczestnicy	
  

wywiadów	
  pogłębionych.	
  Wskazali	
  oni	
  na	
  występowanie	
  szeregu	
  narzędzi	
  do	
  KNO	
  (platformy	
  zdalnego	
  

nauczania,	
  systemy	
  wideokonferencyjne,	
  itp.),	
  których	
  nie	
  trzeba	
  kupować,	
  ale	
  można	
  je	
  wynajmować	
  

na	
  określony	
  czas,	
   co	
   znacznie	
   zmniejsza	
  koszt	
  korzystania	
   z	
   infrastruktury	
   ICT.	
  Z	
  diagnozy	
  w	
  krajach	
  

europejskich	
  wynika	
   także,	
   że	
  ważnym	
   zadaniem	
  państwa	
   jest	
   tworzenie	
  warunków	
   zapewniających	
  

kompatybilność	
   systemów	
   informatycznych	
   instytucji	
   edukacyjnych,	
   tak	
   aby	
   przepływ	
   danych	
  

pomiędzy	
  tymi	
  instytucjami	
  odbywał	
  się	
  bez	
  problemów	
  i	
  był	
  niedrogi.	
  Uczestnicy	
  badań	
  jakościowych	
  

zwrócili	
   uwagę	
   na	
   dostępność	
   wielu	
   bezpłatnych	
   narzędzi	
   do	
   KNO.	
   Ich	
   przykładem	
   jest	
   platforma	
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możliwość	
  łączenia	
  nauki	
  z	
  zatrudnieniem	
  oraz	
  sposobność	
  szybkiego	
  wykorzystania	
  nabytej	
  wiedzy	
  	
  

i	
  umiejętności	
  na	
  stanowisku	
  pracy.	
  

Wniosek	
   11:	
   Istnieje	
   duży	
   potencjał	
   rozwoju	
   KNO	
   w	
   kształceniu	
   zawodowym	
  	
  

i	
   ustawicznym,	
   a	
   występujące	
   bariery	
   mają	
   przede	
   wszystkim	
   charakter	
   organizacyjny,	
   prawny	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  mentalny.	
  Bariery	
  związane	
  z	
  dostępem	
  do	
  Internetu	
  oraz	
  umiejętnościami	
  korzystania	
  z	
  ICT	
  mają	
  

mniejsze	
  znaczenie	
  i	
  dotyczą	
  jedynie	
  niektórych	
  grup	
  społecznych.	
  Istotnym	
  hamulcem	
  rozwoju	
  KNO	
  

w	
  Polsce	
  jest	
  negatywny	
  wizerunek	
  tej	
  formy	
  kształcenia.	
  

Zdecydowana	
  większość	
  uczestników	
  badań	
   ilościowych	
  uważa,	
   że	
  w	
  najbliższych	
   latach	
  KNO	
  będzie	
  

się	
  w	
  Polsce	
  nadal	
  rozwijało.	
  Ankiety	
  przeprowadzone	
  wśród	
  słuchaczy	
  placówek	
  KZU	
  wykazały	
  dla	
  tej	
  

grupy:	
  

• praktycznie	
  powszechny	
  dostęp	
  do	
  komputera	
  i	
  Internetu,	
  

• kompetencje	
  w	
  korzystaniu	
  z	
  ICT	
  wystarczające	
  dla	
  uczestnictwa	
  w	
  KNO,	
  

• wieloletnie,	
  aktywne	
  korzystanie	
  z	
  Internetu,	
  

• zainteresowanie	
  KNO	
  i	
  dostrzeganie	
  jego	
  zalet	
  przez	
  tych	
  respondentów,	
  którzy	
  dotąd	
  

w	
  nim	
  nie	
  uczestniczyli.	
  

Zdecydowana	
  większość	
  ankietowanych	
  dyrektorów,	
  nauczycieli	
  i	
  słuchaczy	
  placówek	
  KZU,	
  którzy	
  mieli	
  

już	
   doświadczenia	
   z	
   KNO	
   wyraziła	
   pozytywne	
   opinie	
   o	
   tej	
   formie	
   kształcenia	
   i	
   nie	
   zamierza	
   z	
   niej	
  

rezygnować	
  w	
  przyszłości.	
  Zdecydowana	
  większość	
  nauczycieli	
  uczestniczących	
  w	
  badaniu	
  ilościowym	
  

ma	
   świadomość	
   zmian	
   w	
   procesach	
   kształcenia,	
   jakie	
   przynosi	
   upowszechnienie	
   ICT	
   i	
   często	
  

wykorzystuje	
   komputery	
   i	
   Internet	
   w	
   nauczaniu.	
   Z	
   kolei	
   z	
   badań	
   prowadzonych	
   przez	
   GUS	
   wynika,	
           

że	
   uzupełnianie	
   wiedzy,	
   jest	
   drugim	
   po	
   komunikowaniu	
   się	
   obszarem	
   korzystania	
   z	
   Internetu	
   przez	
  

dorosłych	
  mieszkańców	
  Polski.	
  Powyższe	
  wyniki	
  uzasadniają	
  tezę	
  o	
  wysokim	
  potencjale	
  rozwoju	
  KNO	
  

w	
  Polsce.	
  W	
  badaniach	
  ujawniły	
  się	
  różnice	
  w	
  opiniach,	
  czy	
  dostęp	
  do	
  sieci	
  i	
  umiejętności	
  korzystania	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  ICT	
  nadal	
  stanowią	
  barierę	
  dla	
  upowszechniania	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  Przytoczone	
  wyżej	
  wyniki	
  

uzyskanie	
   wśród	
   słuchaczy	
   placówek	
   KZU	
   wskazują,	
   że	
   tak	
   nie	
   jest.	
   Opinię	
   tę	
   podzielili	
  	
  

w	
  wywiadach	
   pogłębionych	
   przedstawiciele	
   uczelni,	
   twierdząc,	
   że	
   obecnie	
  w	
   Polsce	
   prawie	
  wszyscy	
  

mają	
   dostęp	
   do	
   infrastruktury	
   ICT	
   umożliwiającej	
   uczenie	
   się	
   na	
   odległość.	
   Z	
   drugiej	
   jednak	
   strony	
  

uczestniczący	
  w	
  badaniach	
   jakościowych	
  przedsiębiorcy	
  wskazali	
   grupę	
  pracowników	
   fizycznych	
   jako	
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w	
   wywiadach	
   pogłębionych	
   wyrazili	
   opinię,	
   że	
   w	
   Polsce	
   znacznie	
   lepiej	
   od	
   kształcenia	
   w	
   pełni	
                  

na	
   odległość	
   sprawdza	
   się	
   kształcenie	
   mieszane	
   (blended-­‐learning).	
   Pozwala	
   ono	
   nauczycielowi	
  

motywować	
   słuchaczy	
   do	
   wytrwałej	
   pracy	
   i	
   w	
   ten	
   sposób	
   pokonywać	
   ich	
   brak	
   systematyczności                	
  

i	
   samodyscypliny.	
   Trzeba	
   jednak	
   zauważyć,	
   że	
   są	
   rodzaje	
   zajęć	
  w	
  pełni	
   on-­‐line,	
  w	
   których	
  występują	
  

podobne	
   działania	
   motywujące	
   nauczyciela	
   i	
   mogą	
   one	
   być	
   skuteczne.	
  W	
   wywiadach	
   pogłębionych	
  

mówili	
  o	
  tym	
  respondenci	
  reprezentujący	
  uczelnie.	
  

Rekomendacja:	
   Poprzez	
   szkolenia	
   oraz	
   działania	
   wspierające	
   należy	
   doprowadzić	
                                   

do	
  dostosowywania	
   rodzajów	
  prowadzonych	
   zajęć	
  na	
  odległość	
  do	
   specyfiki	
  przedmiotów,	
   szkoleń	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  kursów	
  prowadzonych	
  przez	
  placówki.	
  W	
  szczególności,	
  w	
  kształceniu	
  zawodowym	
  i	
  ustawicznym,	
  

konieczne	
   jest	
  rozszerzenie	
  zakresu	
  stosowania	
  zajęć	
  on-­‐line.	
   Ich	
   istotnymi	
  elementami	
  są	
  aktywne	
  

działania	
  nauczyciela	
  oraz	
  interakcje	
  i	
  współpraca	
  słuchaczy.	
  

Wniosek	
  10:	
   Z	
  uwagi	
  na	
  niewielką	
  popularność	
   trudno	
  mówić	
  o	
  dopasowaniu	
  obecnej	
  oferty	
  KNO	
       

do	
  potrzeb	
  rynku	
  pracy.	
  

Chociaż	
   zdania	
   różnych	
   grup	
   respondentów	
  uczestniczących	
  w	
  badaniach	
   ilościowych	
  prowadzonych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
   placówkach	
   KZU	
   były	
   podzielone,	
   to	
   przeważa	
   opinia	
   o	
   niedostosowaniu	
   obecnej	
   oferty	
   KNO	
                 

do	
   potrzeb	
   rynku	
   pracy.	
   Ankietowani	
   przedstawiciele	
   urzędów	
   pracy	
   w	
   zdecydowanej	
   większości	
  

stwierdzili,	
   że	
  grupą,	
  która	
  zupełnie	
  nie	
   jest	
   zainteresowana	
  KNO,	
  są	
  bezrobotni	
   i	
  poszukujący	
  pracy.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Z	
   kolei	
   wyniki	
   ankiet	
   przeprowadzonych	
   wśród	
   słuchaczy	
   placówek	
   KZU	
   wskazują,	
   że	
   ci	
   z	
   nich,	
            

którzy	
   mają	
   już	
   doświadczenie	
   z	
   KNO	
   oczekują	
   jego	
   uwzględnienia,	
   głównie	
   w	
   formie	
   mieszanej	
  

(blended	
   elearning),	
   w	
   ofertach	
   kształcenia	
   skierowanych	
   do	
   osób	
   zainteresowanych	
   podniesieniem	
  

kwalifikacji	
   lub	
   zdobyciem	
   nowego	
   zawodu.	
   Podobną	
   opinię	
   wyrazili	
   respondenci	
   wywiadów	
  

pogłębionych	
   z	
   organizacji	
   zajmujących	
   się	
   rekrutacją	
   pracowników.	
   Ich	
   zdaniem,	
   przy	
   dominującej	
  

tendencji	
   ukrywania	
   przez	
   kandydatów	
   do	
   pracy	
   faktu	
   zdobycia	
   wykształcenia	
   metodą	
   KNO,	
                

część	
   aplikujących	
   osób	
   uważa,	
   że	
   e-­‐learning	
   jest	
   dobrą	
   formą	
   dokształcania	
   np.	
   zdobywania	
  

dodatkowych,	
   specjalistycznych	
   kwalifikacji.	
   Dla	
   osób	
   tych	
   podanie	
   w	
   życiorysie	
   informacji	
                         

o	
  podnoszeniu	
  kwalifikacji	
  metodą	
  KNO	
  pozytywnie	
  wyróżnia	
  ich	
  kandydaturę.	
  

Rekomendacja:	
   Z	
   punktu	
   widzenia	
   wymagań	
   rynku	
   pracy	
   należy	
   przede	
   wszystkim	
   zwrócić	
   uwagę	
   

na	
   potencjał	
   KNO	
   w	
   podnoszeniu	
   i	
   uzupełnianiu	
   kwalifikacji.	
   Upowszechnianiu	
   KNO	
   służyć	
   będzie	
  

tworzenie	
   oferty	
   kursów	
   i	
   szkoleń	
   dokształcających,	
   powstającej	
   we	
   współpracy	
   z	
   pracodawcami	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   będącej	
   odpowiedzią	
   na	
   ich	
   potrzeby.	
   Oferta	
   taka	
   powinna	
   pokazywać	
   korzyści	
   z	
   KNO	
   takie	
   jak	
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występują,	
   służyć	
   może	
   rozwijanie	
   sieci	
   punktów	
   dostępu	
   do	
   KNO	
   wykorzystujących	
   istniejącą	
  

infrastrukturę	
  ICT	
  i	
  zasoby	
  ludzkie	
  różnych	
  instytucji	
  edukacyjnych	
  i	
  szkoleniowych	
  oraz	
  centrów	
  KNO	
  

na	
   wsi.	
   Działania	
   informacyjno-­‐promocyjne	
   polegające	
   na	
   umożliwieniu	
   doświadczenia	
   KNO	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
   płynących	
   z	
   niego	
   korzyści	
   przyczynią	
   się	
   zmiany	
   negatywnego	
   wizerunku	
   KNO	
   wśród	
   personelu	
  

placówek	
   kształcenia	
   zawodowego	
   i	
   ustawicznego	
   oraz	
   ich	
   słuchaczy.	
   Pozytywny	
   wizerunek	
   KNO	
  

wśród	
   pracodawców	
   będzie	
   osiągnięty	
   poprzez	
   wykazanie,	
   że	
   uzyskane	
   tą	
   drogą	
   kwalifikacje	
                

nie	
  są	
  gorsze	
  od	
  kwalifikacji	
  uzyskanych	
  metodami	
  tradycyjnymi.	
  

Wniosek	
  12:	
  Realizacja	
  projektów	
  dotowanych	
  ze	
  środków	
  Unii	
  Europejskiej	
  jest	
  głównym	
  sposobem	
  

finansowania	
  rozwoju	
  KNO	
  w	
  Polsce,	
  ale	
  efekty	
  tych	
  projektów	
  budzą	
  wiele	
  zastrzeżeń.	
  

Wszystkie	
   grupy	
   uczestników	
   badań	
   ilościowych	
   jako	
   najważniejszy	
   czynnik	
   rozwoju	
   KNO	
  	
  

w	
   Polsce	
   wskazały	
   projekty	
   realizowane	
   w	
   ramach	
   programów	
   unijnych.	
   Jednakże	
  	
  

w	
   wywiadach	
   pogłębionych	
   respondenci	
   wyrażali	
   się	
   o	
   rezultatach	
   tych	
   projektów	
   z	
   dużą	
   rezerwą.	
  

Przede	
  wszystkim	
  podkreślali	
   fakt,	
  że	
  po	
  zakończeniu	
  projektu	
  realizująca	
  go	
   instytucja	
  zazwyczaj	
  nie	
  

prowadzi	
  KNO,	
  ani	
  nie	
  wykorzystuje	
  pozyskanych	
  zasobów	
  do	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  Zastrzeżenia	
  

budzi	
   także	
   jakość	
  kursów	
  e-­‐learningowych	
  powstających	
  w	
  wyniku	
   tych	
  projektów.	
  Potwierdzeniem	
  

tych	
  opinii	
  są	
  wyniki	
  uzyskane	
  w	
  badaniu	
  centrów	
  na	
  odległość	
  na	
  wsi,	
  które	
  powstały	
  w	
  ramach	
  trzech	
  

projektów	
   finansowanych	
   ze	
   środków	
  Europejskiego	
   Funduszu	
   Społecznego	
   (EFS).	
   Co	
   prawda	
   centra	
  

nadal	
   istnieją,	
   ale	
   po	
   zakończeniu	
   projektów	
  w	
   zdecydowanej	
  większości	
   stały	
   się	
   jedynie	
   punktami	
  

dostępu	
  do	
  Internetu,	
  a	
  znikomy	
  ich	
  odsetek	
  służy	
  KNO.	
  Podobnym	
  przykładem	
  są	
  programy	
  studiów	
  

na	
   odległość,	
   które	
   zostały	
   opracowane	
   dla	
   pięciu	
   kierunków	
   w	
   2006	
   roku	
   także	
   ze	
   środków	
   EFS.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

W	
  żadnym	
  z	
  przeprowadzonych	
  badań	
  nie	
  pojawiła	
  się	
  informacja	
  o	
  tym,	
  że	
  studia	
  te	
  są	
  prowadzone	
  

lub	
  że	
   ich	
  oferta	
   jest	
  znana	
  respondentom.	
  Realizacja	
   tych	
  projektów	
   ilustruje	
   także	
  szerszy	
  problem	
  

dostępności	
   zasobów,	
   w	
   szczególności	
   materiałów	
   edukacyjnych	
   do	
   KNO,	
   które	
   powstały	
   i	
   nadal	
             

są	
   tworzone	
   w	
   ramach	
   różnych	
   programów	
   unijnych	
   (np.	
   EFS,	
   Leonardo	
   da	
   Vinci).	
   Wiedza	
   o	
   tych	
  

zasobach	
   jest	
   niedostępna	
   lub	
   rozproszona.	
   W	
   świetle	
   uzyskanych	
   w	
   badaniach	
   wyników	
   jedynym	
  

trwałym	
   rezultatem	
   projektów	
   unijnych	
   wydają	
   się	
   być	
   infrastruktura	
   ICT	
   realizujących	
   je	
   instytucji	
         

oraz	
   kompetencje	
   w	
   zakresie	
   KNO	
   osób	
   uczestniczących	
   w	
   szkoleniach.	
   Jak	
   jednak	
   dowodzą	
   wyniki	
  

przeprowadzonych	
   badań	
   wytworzenie	
   tych	
   zasobów	
   nie	
   wpłynęło	
   w	
   istotny	
   sposób	
   na	
   stopień	
  

korzystania	
  z	
  KNO	
  w	
  Polsce.	
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tę,	
   która	
   nie	
  ma	
  wystarczającego	
   dostępu	
   do	
   Internetu,	
   aby	
   korzystać	
   z	
   KNO.	
   Inną,	
   podobną	
   grupą	
          

są	
  bezrobotni	
  i	
  poszukujący	
  pracy,	
  dla	
  których	
  urzędy	
  pracy	
  kontraktują	
  szkolenia.	
  Zdaniem	
  większości	
  

respondentów	
   z	
   urzędów	
   biorących	
   udział	
   w	
   badaniu	
   ilościowym,	
   wspomniana	
   grupa	
                             

nie	
  ma	
  wystarczających	
  kompetencji	
  i	
  warunków	
  technicznych,	
  aby	
  uczestniczyć	
  w	
  KNO.	
  Zastanawiając	
  

się	
   nad	
   sposobami	
   pokonania	
   tej	
   bariery	
   popularyzacji	
   KNO,	
   trzeba	
   zwrócić	
   uwagę	
   na	
  wyniki	
   badań	
  

ilościowych.	
   Wskazują	
   one	
   na	
   możliwość	
   zbudowania	
   sieci	
   punktów	
   dostępu	
   do	
   KNO,                         	
  

które	
   dysponowałyby	
   odpowiednimi	
   warunkami	
   technicznymi	
   oraz	
   doradcami	
   wspierającymi	
  

odbiorców	
   KNO	
  w	
   pokonywaniu	
   problemów	
   kompetencyjnych.	
   Do	
   stworzenia	
   takiej	
   sieci	
  może	
   być	
  

wykorzystany	
   istniejący	
   potencjał	
   techniczny	
   i	
   zasoby	
   ludzkie	
   placówek	
   KZU,	
   jednostek	
   OHP,	
  

organizacji	
  pozarządowych,	
  a	
  także	
  centrów	
  KNO	
  na	
  wsiach	
  powstałych	
  w	
  wyniku	
  realizacji	
  projektów	
  

finansowanych	
   ze	
   środków	
   Unii	
   Europejskiej.	
   W	
   tych	
   ostatnich	
   konieczne	
   może	
   być	
   ponowne	
  

przeszkolenie	
  opiekunów	
  w	
  zakresie	
  podstawowych	
  zagadnień	
  dotyczących	
  kształcenia	
  przez	
  Internet.	
  

Na	
   dominujące	
   bariery	
   organizacyjne,	
   prawne	
   i	
   mentalnościowe	
   rozwoju	
   KNO	
   wskazano	
  	
  

w	
   pozostałych	
   punktach	
   tego	
   rozdziału.	
   Respondenci	
   uczestniczący	
   w	
   wywiadach	
   pogłębionych	
  

zgodnie	
  twierdzili,	
  że	
  ograniczeniem	
  są	
  także	
  negatywne	
  stereotypy	
  tej	
   formy	
  kształcenia.	
  W	
  polskim	
  

społeczeństwie	
  KNO	
  jest,	
  w	
  porównaniu	
  z	
  kształceniem	
  tradycyjnym,	
  uważane	
  za	
  formę	
  niższej	
  jakości,	
  

która	
   prowadzi	
   do	
   gorszego	
  wykształcenia.	
   Pogląd	
   taki	
   spotykamy	
  wśród	
  pracodawców,	
   a	
   nierzadko	
  

także	
  nauczycieli	
  i	
  osób	
  kierujących	
  instytucjami	
  edukacyjnymi	
  i	
  szkoleniowymi.	
  Jednak	
  z	
  drugiej	
  strony	
  

badania	
   jakościowe	
   pokazały,	
   że	
   w	
   przypadku	
   rekrutacji	
   do	
   pracy	
   dla	
   pracodawców	
   i	
   firm	
  

rekrutacyjnych	
   liczą	
   się	
   wiedza	
   i	
   umiejętności	
   kandydata,	
   a	
   nie	
   metoda,	
   jaką	
   zostały	
   one	
   zdobyte.	
  

Respondenci	
   ze	
   wszystkich	
   grup	
   uczestniczących	
   w	
   wywiadach	
   pogłębionych	
   wyrazili	
   opinię,	
                     

że	
   dla	
   zmiany	
   wizerunku	
   KNO	
   potrzebna	
   jest	
   kampania	
   informacyjno-­‐promocyjna	
   pokazująca	
   jego	
  

korzyści.	
   Ich	
   zdaniem	
   najlepszy	
   efekt	
   przyniesie	
   umożliwienie	
   spróbowania	
   i	
   doświadczenia	
   KNO.	
  

Potwierdzają	
  to	
  przytoczone	
  wyżej	
  wyniki	
  badań	
  ilościowych	
  w	
  placówkach	
  KZU	
  wskazujące,	
  że	
  osoby,	
  

które	
   doświadczyły	
   KNO	
  mają	
   o	
   nim	
  w	
  większości	
   dobre	
   zdanie.	
  W	
   krajach	
   europejskich	
  wybranych	
         

do	
  diagnozy	
   tego	
   typu	
  działania	
  promocyjne	
  bywają	
   zlecane	
  wyspecjalizowanym	
  agencjom	
   i	
   łączone	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  promocją	
  wykorzystania	
  ICT	
  w	
  edukacji.	
  	
  

Rekomendacja:	
   Zrealizowanie	
   działań	
   rekomendowanych	
   w	
   poprzednich	
   punktach	
   pozwoli	
                  

na	
   pokonanie	
   organizacyjnych,	
   prawnych	
   i	
   mentalnościowych	
   barier	
   rozwoju	
   KNO	
   i	
   pełne	
  

wykorzystanie	
  jego	
  potencjału	
  w	
  kształceniu	
  zawodowym	
  i	
  ustawicznym.	
  Pokonaniu	
  barier	
  dostępu	
  

do	
  Internetu	
  i	
  niskich	
  kompetencji	
  w	
  korzystaniu	
  z	
  ICT	
  w	
  grupach	
  społecznych,	
  w	
  których	
  nadal	
  one	
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Rekomendacja:	
   Należy	
   zmienić	
   wymagania	
   dotyczące	
   projektów	
   finansowanych	
   ze	
   środków	
  

publicznych,	
   tak	
   aby	
   były	
   one	
   nastawione	
   na	
   prowadzenie	
   KNO	
   w	
   dłuższej	
   perspektywie	
                       

po	
  zakończeniu	
  realizacji	
  projektów.	
  Konieczne	
  jest	
  określenie	
  reguł	
  dostępu	
  do	
  zasobów	
  powstałych	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  ramach	
  projektów	
  finansowanych	
  ze	
  środków	
  publicznych,	
  przede	
  wszystkim	
  wszelkiego	
  rodzaju	
  

materiałów	
  dydaktycznych	
  do	
  KNO.	
  Zasadą	
  powinno	
  być	
  powszechne,	
  bezpłatne	
  korzystanie	
  z	
  nich.	
  

Niezwykle	
  ważne	
   jest	
   stworzenie	
  efektywnego	
  systemu	
   informacji	
  o	
   tych	
  zasobach,	
   tak	
  aby	
   realna	
  

była	
   możliwość	
   ich	
   odszukania	
   oraz	
   ograniczenie	
   czasu	
   i	
   środków	
   na	
   wypracowywanie	
   rozwiązań	
  

potencjalnie	
  dostępnych..	
  

Podsumowując	
   powyższe	
   wnioski	
   i	
   rekomendacje,	
   należy	
   zauważyć,	
   że	
   wdrażanie	
  	
  

i	
   prowadzenie	
   KNO	
   jest	
   zadaniem	
   instytucji	
   edukacyjnych	
   i	
   szkoleniowych,	
   natomiast	
   rolą	
   państwa	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

i	
  samorządów	
  jest:	
  

• tworzenie	
  warunków	
  prawnych,	
  organizacyjnych	
  i	
  finansowych	
  pozwalających	
  tym	
  instytucjom	
  

na	
   nieskrępowane	
   wykorzystywanie	
   KNO	
   stosownie	
   do	
   specyfiki	
   prowadzonego	
   przez	
                     

nie	
  kształcenia	
  i	
  jego	
  odbiorców,	
  

• podejmowanie	
   inicjatyw	
   wspierających	
   rozwój	
   KNO	
   oraz	
   inne	
   formy	
   wykorzystania	
   ICT	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

w	
  procesach	
  kształcenia.	
  

Powyższe	
   zasady	
   wynikają	
   z	
   diagnozy	
   przeprowadzonej	
   w	
   wybranych	
   państwach	
   europejskich.	
               

Jak	
  już	
  wcześniej	
  wskazano,	
  do	
  podejmowanych	
  w	
  nich	
  przez	
  ośrodki	
  decyzyjne	
  inicjatyw	
  należą	
  m.in.	
  

tworzenie	
   powszechnie	
   dostępnych,	
   internetowych	
   materiałów	
   dydaktycznych,	
   wdrażanie	
  

infrastruktury	
   ICT	
   dla	
   placówek	
   prowadzących	
   kształcenie,	
   opracowywanie	
   standardów	
  

zapewniających	
   kompatybilność	
   systemów	
   informatycznych	
   instytucji	
   edukacyjnych,	
   promowanie	
  

zastosowań	
   ICT	
   w	
   edukacji,	
   opracowywanie	
   i	
   promowanie	
   programów	
   nauczania	
   przyczyniających	
          

się	
  do	
  transformacji	
  systemów	
  edukacyjnych.	
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w	
  dniu	
  01.09.2011	
  	
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

54. Kształcenie	
  i	
  Szkolenie	
  Zawodowe.	
  Transfer	
  Innowacji	
  –	
  TOI,	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

odczytane	
  z	
  http://leonardo.org.pl/index.php/ida/64/	
  w	
  dniu	
  01.09.2011	
  

55. Opracowanie	
  programów.	
  Opis	
  i	
  przeznaczenie	
  kursów,	
  odczytane	
  	
  

z	
  http://www.come.uw.edu.pl/?q=pl/node/184	
  w	
  dniu	
  01.09.2011	
  

56. Studia	
  informatyczne,	
  odczytane	
  z	
  

http://wazniak.mimuw.edu.pl/index.php?title=Strona_g%C5%82%C3%B3wna	
  	
  

w	
  dniu	
  01.09.2011	
  

57. Materiały	
  dydaktyczne	
  dla	
  studentów	
  kierunku	
  zastosowania	
  fizyki	
  w	
  biologii	
  i	
  medycynie,	
  

odczytane	
  z	
  http://brain.fuw.edu.pl/edu/	
  w	
  dniu	
  01.09.2011	
  

58. Open	
  AGH,	
  odczytane	
  z	
  http://open.agh.edu.pl/	
  w	
  dniu	
  01.09.2011	
  

59. Monitoring	
  działalności	
  placówek	
  akredytowanych	
  prowadzących	
  kształcenie	
  w	
  formach	
  

pozaszkolnych.	
  Raport,	
  	
  Wyższa	
  Szkoła	
  Humanistyczno-­‐Ekonomiczna,	
  Łódź	
  2008,	
  	
  

odczytane	
  z	
  http://www.monitoring.wshe.lodz.pl/index.php?id=11	
  w	
  dniu	
  01.09.2011	
  

60. Diagnoza	
  stanu	
  KNO	
  w	
  Polsce	
  i	
  wybranych	
  krajach	
  Unii	
  Europejskiej.	
  Raport	
  z	
  analizy	
  

danych	
  wtórnych	
  dla	
  Polski.	
  2011	
  

61. Zarządzenie	
  senatu	
  Uniwersytetu	
  Warszawskiego	
  w	
  sprawie	
  ogólnouniwersyteckich	
  zajęć	
  

dydaktycznych	
  przez	
  Internet,	
  odczytane	
  z	
  http://www.come.uw.edu.pl/?q=pl/node/54	
  	
  

w	
  dniu	
  01.09.2011	
  

62. Raport	
  z	
  badania	
  potrzeb	
  w	
  zakresie	
  kształcenia	
  na	
  odległość	
  

63. Komunikat	
  Głównego	
  Urzędu	
  Statystycznego	
  2011.	
  

64. Boni	
  M.	
  (red.),	
  	
  Polska	
  2030.	
  Wyzwania	
  rozwojowe,	
  Warszawa	
  2009,	
  odczytane	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

z	
  http://www.polska2030.pl/	
  w	
  dniu	
  01.09.2011	
  

65. Szymanek	
  V.	
  (red),	
  Społeczeństwo	
  informacyjne	
  w	
  liczbach2010,	
  Ministerstwo	
  Spraw	
  

Wewnętrznych	
  i	
  Administracji,	
  Warszawa	
  2010	
  

66. Szymanek	
  V.	
  (red),	
  Społeczeństwo	
  informacyjne	
  w	
  liczbach2010,	
  Ministerstwo	
  Spraw	
  

Wewnętrznych	
  i	
  Administracji,	
  Warszawa	
  2009	
  


