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Zarys tresci: Atrakcje turystyczne stanowig glowny element produktu turystycznego. Kopalnia
Soli w Wieliczce jest najczesciej odwiedzang i najlepiej skomercjalizowang atrakcjg turystyczng
w Polsce, unikalnym w skali §wiata obiektem gérniczym wpisanym na liste UNESCO. W pracy
autorzy podjeli probe wykorzystania modelu cyklu ewolucji obszaru turystycznego R.W. Butlera
do interpretowania faz rozwoju kopalni. W okresie od 1945 do 2007 roku wyrézniono dwa cykle
rozwoju, a zalamania frekwencji turystéw w kopalni spowodowane byly dzialaniem czynnik6w
zewnetrznych (zalamanie rynku turystycznego w latach osiemdziesigtych oraz zalanie chod-
nikéw w 1993 r.). Obecnie kopalnia przyjmuje ponad 1 mln turystéw plasujac sie w czotéwce
najczeséciej odwiedzanych atrakcji turystycznych w Polsce, a zmiany produktu turystycznego
i struktury odbiorcéw wskazujg na osiggniecie fazy odrodzenia w modelu Butlera.

Slowa kluczowe: atrakcja turystyczna, Kopalnia Soli w Wieliczce, Cykl Butlera.

Wprowadzenie

Wséréd réznorodnych uwarunkowan rozwoju wspolczesnej turystyki
kluczowsa role odgrywajg atrakcje turystyczne, ktore sg jednym z wazniej-
szych elementéw skladowych systemu turystyki. Gunn i Rusk [1979, s. 371]
wymieniaja je jako glowny skladnik catego systemu obok takich elementow,
jak transport, ustugi turystyczne, informacja i kierowanie. Pojecie ,,atrak-
cje turystyczne” jest szerokie. Obejmuje ono nie tylko elementy przyrody
i kultury, ale np. poziom cen, postawy ludnoS§ci miejscowej wobec turystow
i turystyki, urzadzenia turystyczne wraz z calg infrastruktura techniczna,
mozliwoSci przezycia czego$ niezwyklego.

* Dr, Zaklad Geografii Turystyki, AWF Krakow, Polska: e-mail: zygmunt.kruczek@awf.
krakow.pl.

** Dr inz., Instytut Ekonomii i Informatyki, Politechnika Slaska w Gliwicach, Polska:
e-mail: szromek@polsl.pl.
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Kopalnia Soli ,,Wieliczka” jest jedng z najbardziej znanych atrakcji tu-
rystycznych na §wiecie. Poza faktem bogatej historii i pelnienia licznych
rol spotecznych (edukacyjnych, kulturowych, zdrowotnych itp.) jest ona
réwniez waznym obiektem badan naukowych. Jednym z aspektéw podej-
mowanych badan jest rozw0j dziatalnoSci turystycznej w kopalni!. Dlatego
celem niniejszej pracy jest analiza rozwoju ruchu turystycznego w Kopalni
Soli ,,Wieliczka” w latach 1945-2010 w odniesieniu do koncepcji rozwoju
obszaru turystycznego R.W. Butlera. Jego koncepcja cyklu zycia obszaru tu-
rystycznego (TALC) nawigzuje do znanej w ekonomii koncepcji cyklu zycia
produktu oraz rozwoju populacji zwierzat. Koncepcja Butlera w ciagu 30 lat
od jej opublikowania stosowana byla w badaniach nad rozwojem obszaréow
i miejscowosci turystycznych, rozwojem uzdrowisk, portéw oraz produk-
tow turystycznych. Kopalnie Soli w Wieliczce traktowaé mozemy zaréwno
jako atrakcje turystyczna, jak i ztozony produkt turystyczny. O jakosci pro-
duktu decyduje gléwnie warto$¢ samej atrakeji, stanowigcej jadro korzysci
w strukturze produktu turystycznego. Badania atrakcji moga zatem shuzy¢
celom marketingowym zwigzanym z oceng i zarzgdzaniem produktem tu-
rystycznym. Miernikiem wartoSci atrakcji jest sila przyciagania turystow,
a zmieniajgca sie w czasie wielko$¢ ruchu turystycznego moze przybraé po-
staé funkeji logistycznej ,,S”. Autorzy zakladaja, ze istnieje mozliwos¢ wy-
korzystania modelu cyklu zycia obszaru turystycznego do analizy rozwoju
pojedynczej atrakeji turystycznej, podobnie jak miejscowosci czy produktu
turystycznego.

Charakterystyka Kopalni Soli w Wieliczce

Poczatki kopalni soli siegaja drugiej polowy XIII wieku, pomijajac §lady
warzelnictwa solnego sprzed ok. 5000 lat. Dzialalnosc¢ kilkudziesieciu pokolen
polskich gérnikéw uksztaltowata podziemny §wiat niepowtarzalny w swym
pieknie i zadziwiajacy wielkosécig. Unikalny w skali §wiatowej obiekt gérniczy
zawiera kaplice podziemne z bogatym wystrojem wnetrz, oryginalne obudo-
wy chodnikowe i komory poeksploatacyjne, dawne maszyny i urzadzenia gor-
nicze. Kopalnia zostala wpisana przez UNESCO na pierwsza Swiatowa Liste
Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego oraz zostala wymieniona wérod
pierwszych 12 obiektow z calego Swiata. Przez wiele lat pelnita podwdjng

! Dyrekcja Kopalni Soli w Wieliczce podpisatla w 2005 roku porozumienie o wspoélpracy
w zakresie badan naukowych z Akademig Wychowania Fizycznego w Krakowie. Uczelnia obje-
a patronat naukowo-badawczy nad prowadzong dzialalnoscia Kopalni Soli ,Wieliczka” w za-
kresie turystyki i fizjoterapii, a pelnomocnikiem do realizacji porozumienia w zakresie turysty-
ki zostat dr Zygmunt Kruczek.
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funkcje — wydobywano tutaj sél, a jednoczes$nie cze$¢ komoér udostepniono
do zwiedzania. Dzi$ kopalnia to gtéwnie obiekt turystyczny, przyciagajacy co
roku setki tysiecy turystow [Kruczek, 2006 s. 131].

Kopalnia jest dobrze przygotowana do przyjmowania gosci. Jest to
obiekt dostepny dla turystéow codziennie przez 12 godzin. Sg oni obstugi-
wani przez profesjonalnie wyszkolony personel, wladajacy kilkoma jezyka-
mi. W kopalni pracuje okolo 300 wykwalifikowanych przewodnikéw pozo-
stajacych do dyspozycji turystow. Przed wejSciem do szybu turysci moga
naby¢ materialy informacyjne (przewodniki, foldery, kasety video) w 12
jezykach. Na trasie zwiedzania mozna kupi¢ pamiatki, a w podziemnym
centrum handlowym mozna skorzystaé z podziemnej poczty, restauracji,
kawiarni czy toalety.

Kazdego roku w kopalni organizowane sg imprezy na skale nie tylko
regionalng czy krajowa, ale rowniez Swiatowa, przyciggajace tysiace tury-
stow. Najpopularniejsze wydajg sie by¢ Miedzynarodowe Targi Mineralow,
SkamieniatoSci i Bizuterii. Dodatkowsg atrakcjg dla zwiedzajacych targi jest
fakt, iz kazdy z nich moze sam sprobowac swoich sit w rzezbieniu, biorac
do rgk diuto i kamien soli. Do innych réwnie popularnych imprez nalezg
Podziemne Miedzynarodowe Targi Atrakecji Turystycznych oraz Koncerty
,2Indywidualno$ci Roku”. W 2000 roku odbyly sie tu pierwsze na $wiecie
podziemne skoki na gumowej linie tzw. ,,Bungee Jumping Show” oraz po raz
pierwszy na $wiecie podziemny lot balonem. Ponadto kopalnia oferuje tury-
stom szeroki zakres ustug, tj. organizacje konferencji, koncertéw, mszy dla
grup pielgrzymkowych, ceremonii §lubnych oraz bankietéw, kolacji i obia-
déw. Organizowane sg tu rowniez bale sylwestrowe i studniowki. Skorzystaé
mozna z podziemnego kortu tenisowego i boiska do gier zespolowych. Po-
nadto kopalnia daje mozliwo§é wykupienia specjalistycznej ustugi przewod-
nickiej, obejmujacej zwiedzanie poza trasg turystyczna.

Kopalnia nieustannie podejmuje kroki w celu uatrakcyjnienia oferty tu-
rystycznej. Czynione sg starania, aby wykorzystac szanse, jakie stoja przed
kopalnia i przyciagna¢ jak najwieksza liczbe zwiedzajacych. Jedng z powaz-
niejszych inwestycji majacych na celu podniesienie atrakcyjnosci zwiedzania
kopalni jest budowa drugiego szybu , Regis”, ktorym tury$ci wyjezdzaliby
na powierzchnie w samym sercu miasteczka. Spod komory Wista do windy
goscie dojezdzac beda stylowa kolejka. Jednym z wazniejszych planowanych
przedsiewzie¢ bedzie wystawianie inscenizacji legend (wykonywanych do-
tychczas w j. polskim) w wersji angielskojezycznej. W udostepnionych no-
wych komorach tworzone jest multimedialne muzeum, umozliwiajace po-
znanie niedostepnych fragmentéw kopalni (rezerwat przyrody nieozywionej
Grota Krysztalowa), powstajg ciagle nowe produkty turystyczne, np. ,,Szlak
nowej przygody” dla mito§nikéw mocnych wrazen.
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Kopalnia Soli ,,Wieliczka” to nowocze$nie zarzadzane przedsiebiorstwo
zatrudniajace okolo 250 pracownikéw statych i ponad 300 przewodnikow
turystycznych. Wdrazany obecnie Motywacyjny System Wynagrodzen sta-
nowi priorytet strategii przedsiebiorstwa w zakresie polityki personalnej
[Kruczek, 2006, s. 132].

Na atrakecje funkcjonujaca pod haslowg nazwa ,,Wieliczka” sktadajg sie
trzy przedsiebiorstwa:

«  Muzeum Zup Solnych (jednostka podporzadkowana Ministerstwu Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego). Urzadzone dwie ekspozycje — w pod-
ziemiach kopalni oraz w Zamku Zupnym na powierzchni,

*  Uzdrowisko ,,PPU Wieliczka”.

e Trasa Turystyczna Spétka z o.o.

W roku 2010 wielicka kopalnie odwiedzito ponad 1 mln turystéw, tj.
0 2% wiecej niz w roku 2009. Do kopalni przyjezdza coraz wiecej turystow
z zagranicy — w omawianym okresie stanowili oni juz 58% wszystkich od-
wiedzajacych W 2010 roku najliczniej do podziemnej Wieliczki przybywa-
li Brytyjczycy (58 874 osob), Niemcy (40 248 osob), Wlosi (37 617 os6b),
Francuzi (33 575 0s6b), Koreanczycy (32 540 os6b). W pierwszej pietnastce
znalezli sie rowniez Norwegowie, Amerykanie, Hiszpanie, Rosjanie, Wegrzy,
Czesi, Stowacy, Szwedzi, Ukraincy i Japonczycy. Polakéw bylto o 4% wiecej
niz w roku poprzednim.?

W 2010 roku do zabytkowych podziemi przewodnicy schodzili ponad
43 tysiecy razy, z czego ponad polowe grup oprowadzili przewodnicy polscy.
Obcokrajowcy mieli do dyspozycji przewodnikéw oprowadzajacych grupy
zagraniczne w 10 jezykach obcych. Nieustannie od lat, najwieksza popu-
larnoscig cieszy sie jezyk angielski, a w dalszej kolejno§ci niemiecki, fran-
cuski i wloski.

Badania socjologiczne wskazuja, ze Wieliczka jest odbierana i do$wiad-
czana na najwyzszym poziomie emocjonalnym. Turysci opuszczajac Kopal-
nie sg ogromnie podekscytowani, zadowoleni, jednym stowem sa w pelni
usatysfakcjonowani z odwiedzenia tego miejsca. Tylko dla nielicznych zwie-
dzanie Kopalni jest monotonne i staje sie nudne (przy powtérnych wizytach)
[Holota, 2001, s. 72].

Atrakgje o duzej renomie powinny byé¢ dochodowe, moga by¢ finansowa-
ne z trzech zrodet:

*  dochodéw witasnych (bilety i karty wstepu, ustugi, pamiatki, wynajem
powierzchni),

=z fundacji, dotacji sponsoréow, darowizn,

=  $rodkow z budzetu (panstwa lub lokalnego).

2 Dane Kopalni Soli sp. z 0.0 (www.kopalnia.pl; dostep 12.06.2011).
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Kopalnia w Wieliczce jest dochodowg atrakcjg turystyczng i w niewiel-
kim stopniu korzysta ze $rodkéw budzetowych. Na dochody kopalni naj-
wigkszy wplyw ma liczba zwiedzajacych. Oplaty za bilety stanowia trzy
czwarte dochodéw kopalni z turystyki. Minister Gospodarki oraz Krajowa
Izba Gospodarcza przyznaly kopalni w 2002 roku status ,,Zalozyciela Aka-
demii Marek”, podkreslajac tym samym jej zastugi w rozwoju polskiej gospo-
darki. Wyréznienie to potwierdzilo, ze kopalnia cieszy sie dobra reputacja
i zastuguje na miano firmy markowej. Kopalnia Soli ,,Wieliczka” znalazta
sie w $cistym gronie laureatéw plebiscytu ,,Ztota piecdziesigtka”. W 2005 r.
Polska Organizacja Turystyczna przyznala jej specjalny certyfikat jakosci
dla produktu ,,Podziemna Eskapada, czyli wycieczka z przygodami”.

Cyklicznosé rozwoju Kopalni Soli w Wieliczce

Literatura ekonomiczna prezentuje liczne koncepcje ewolucji produktu,
wéréd ktorych najbardziej znanym jest schemat cyklu zycia produktu [Kotler,
Turner, 1993, ss. 3271-3397]. Zwrécenie uwagi na cykliczno$¢ zmian zachodza-
cych w rozwoju produktu (sensu largo), spowodowalo rozwiniecie tego zagad-
nienia w odniesieniu do wielu odmiennych typologicznie produktéw i ustug.

Fazowo$¢ zmian zachodzacych w popularnosci obszaru turystycznego
(jako produktu) zauwazyli m.in. S.C. Plog [2001, ss. 13-24], J. M. Miossec [Pe-
arce, 1995, s. 15], JM. Thurot [Pearce, 1995, ss. 6-14] E. Gromsen [1981 s.
150-170], czy tez M. Opperman [1993, ss. 535-560]. Jednak koncepcja najcze-
Sciej potwierdzang w literaturze jest koncepcja TALC R.W. Butlera [1980, ss.
5-12]. TALC (Tourism Area Life Cycle) jest koncepcja opisujacg zmiany zacho-
dzace w ewolucji obszaru turystycznego. Zmiany te opisywane sa za pomoca
szeSciu faz, charakteryzujacych sie m.in. odmienng dynamika i kierunkiem
rozwoju obszaru, analizowanego za sprawa zmiennej symptomatycznej w po-
staci liczby 0s6b przybywajacych na okreslony obszar w ciggu roku.

R.W. Butler nadaje poszczegélnym fazom symboliczne nazwy: eksplora-
¢ja, wprowadzanie, wzrost, konsolidacja, rozkwit i upadek lub odrodzenie?.
I tak, pierwsza faza (eksploracji) ma miejsce, gdy na danym obszarze poja-

3 Niestety polskojezyczna literatura przedmiotu przytacza zréznicowane nazewnictwo
faz cyklu Butlera. Chodzi szczegdlnie o faze okre§long jako development stage oraz stagnation
stage. Nie sposob jednak ttumaczy¢ obie nazwy wprost, jako faze rozwoju czy stagnacji. Ujmu-
jac w cyklu rozwoju, faze rozwoju mozna popasé w tautologie. Znacznie powazniejsza przeszko-
da wystepuje w przypadku zachowania stosowanej nazwy fazy stagnacji, gdyz zgodnie z teorig
cykli gospodarczych faza stagnacji jest okresem zastoju na dnie recesji, a nie jak u Butlera fazg
rozkwitu. W zwigzku z tym tlumaczenie oraz opis poszczegélnych faz modelu R.W. Butlera
przyjeto za praca A.R. Szromka pt. Cyklicznosé¢ rozwoju uzdrowisk na przykladzie uzdrowisk
polskich [Szromek, 2010, ss. 17-40].
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wiajg sie nieliczni turyS$ci indywidualni, ktérych przyciagaja gtéwnie walory
przyrodnicze lub kulturowe. Sa to turysci, ktérzy samodzielnie organizuja
swdéj wyjazd i nie ulegaja utartym wzorcom wypoczynku. Ich oddziatywanie
na zycie mieszkancow i lokalng gospodarke jest niewielkie.

Wprowadzenie ma miejsce wtedy, gdy turysci odwiedzaja dany obszar
coraz czesciej, a czeS¢ mieszkancow zaczyna czerpa¢ dochody z ustug nocle-
gowych, gastronomicznych, leczniczych itp. Zaangazowanie mieszkancéw na-
stepuje przez wlaczenie sie w dziatalno$¢ gospodarcza na rzecz turystow lub
ukierunkowanie uslug gléwnie lub nawet wylacznie na odwiedzajacych. Na
obszarze miejscowosci pojawiaja sie oczekiwania, co do zorganizowanych form
wypoczynku oraz naciski na poprawe transportu i udogodnien dla turystow.
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Rye. 1. Cykl ewolucji obszaru turystycznego R.W. Butlera

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [Butler, 1980 ss. 5-12].

Faza wzrostu rozpoczyna sie w momencie, gdy na danym obszarze tury-
styka staje sie jednym z gléwnych Zrédet dochodéw, a liczba turystéw zrow-
nuje sie lub przewyzsza liczbe stalych mieszkancow (jest to jednoczeénie
sygnal, iz na badanym obszarze rynek turystyczny jest juz dobrze zdefinio-
wany). Na obszar taki wkraczajg organizacje turystyczne spoza tego obsza-
ru, wypierajac lokalng przedsiebiorczosc i pozbawiajac stalych mieszkancow
obszaru kontroli nad rozwojem funkcji turystycznej na swoim obszarze.

Faza konsolidacji oznacza pelny rozwoj funkcji turystycznej na danym
obszarze. Charakteryzuje ja zwolnienie tempa wzrostu liczby turystéw, a tu-
rystyka staje sie dominujacym dzialem lokalnej gospodarki. Nastepuje od-
dzielenie w przestrzeni miejskiej funkgcji leczniczo-turystycznej (sanatoriow,
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hoteli, restauracjiitp.) od funkcji spolecznej (np. od gospodarstw domowych).
Podejmowane sg dzialania majace na celu wydltuzenie sezonu turystycznego
oraz zwiekszenie terytorialnego obszaru §wiadczenia uslug. Antagonizmy
ze strony ludnoéci miejscowej moga sie nasila¢ wraz z intensyfikacja prze-
szkod w prowadzeniu dziatalnosci.

Faza rozkwitu to zdecydowane zahamowanie dynamiki wzrostu liczby
odwiedzajacych, osiggniecie maksimum liczebnosci turystéw na danym ob-
szarze, a nastepnie spadek liczby odwiedzajacych. Wéwcezas to obszar ma
wprawdzie bardzo dobrze zdefiniowana oferte, ale juz niemodna, a jego wi-
zerunek nie pasuje do regionu.

Ostatni etap cyklu, to faza upadku lub odrodzenia funkcji turystycznej
obszaru. Upadek charakteryzuje sie spadkiem liczby turystow, zamykaniem
nierentownych obiektow turystycznych lub przeksztalcaniem ich w inne ty-
pologicznie podmioty (np. domy opieki spolecznej, mieszkania prywatne).
Obszar nie jest zdolny do rywalizacji o turyste z innymi, atrakcyjniejszymi
miejscowoS§ciami. Zmniejsza sie oferta uslugowa, przez co i miejscowosc sta-
je sie coraz mniej atrakcyjna, a tym samym przycigga coraz mniej turystow.
Je§li miejscowo§¢ posiada jeszcze odpowiednio duzg infrastrukture, wow-
czas pojawiaja sie turysci weekendowi lub odwiedzajacy jednodniowi. Po-
jawia sie zaangazowanie lokalnej ludno$ci, tym razem czeSciej generujace;j
popyt przez nabywanie ustug, ktore teraz sg dla nich dostepne po nizszej ce-
nie. Faza upadku moze zakonczy¢ sie catkowitym lub cze$ciowym zanikiem
funkcji turystycznej na danym obszarze.

Obszar moze jednak wej$¢ w faze odrodzenia. Nie jest to jednak mozli-
we bez Swiadomych i kompleksowych dziatan majacych na celu uwydatnie-
nie cech decydujacych o atrakcyjnosci obszaru. Mozna tego dokonac przez
wprowadzenie sztucznej atrakcyjnosci (np. przez przeksztalcenie obiektow
w sie¢ kasyn) lub siegniecie po niewykorzystane jeszcze zasoby naturalne.

Wsrod prac testujacych koncepcje R.W. Butlera byty prace S. Lundtor-
pa i S. Wanhilla, ktérzy w roku 2001 oszacowali funkcje logistyczna, jako
matematyczne odwzorowanie przebiegu zjawiska rozwoju wyspy Bornholm
[Lundtrop, Wanhill, 2001, ss. 947-964]. O ile funkcja logistyczna jest bardzo
dobrym modelem objaéniajgcym rozwdéj wielu zjawisk ekonomicznych, to juz
jej interpretacja nie jest zagadnieniem prostym. S. Lundtorp i S. Wanhill
podjeli sie jednak oszacowania funkcji logistycznej oraz opisania jej wtasno-
§ci w kontekscie faz opisanych przez R.W. Butlera. Eksperyment mial na
celu zweryfikowanie poprawno$ci szacowania funkcji opisywanego zjawiska
na podstawie ograniczonej liczby obserwacji. Mimo, iz S. Lundtorp i S.Wan-
hill podkreslaja wysoka przydatno$é modelowania rozwoju za pomoca funk-
cji logistycznej, to udowadniajg oni jednoczeénie, iz jest ona nieprzydatna
przed pelnym uformowaniem sie pierwszych faz cyklu. Teze te potwierdzajag
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w kolejnym swoim artykule z roku 2006 [Lundtrop, Wanhill, 2006, s. 146].
Potwierdzono zatem empirycznie, iz model logistyczny posiada cechy pre-
dykgji zjawiska dopiero po uformowaniu sie wiekszosci faz, a w dodatku nie
daje mozliwoSci przewidywania ostatniej fazy cyklu (upadku). Pelni on za-
tem jedynie role funkcji opisujacej zjawisko ex post.

Osiagnieciem S. Lundtorpa i S. Wanhilla byto réwniez dostarczenie wiedzy
na temat fazowego podziatu cyklu, ktory przekroczyl tzw. punkt przegiecia. Ba-
dajac wlasnosci funkgji, a szczegodlnie jej charakterystyczne punkty (obliczajac
miejsca zerowe za pomoca kolejnych pochodnych) ustalili, iz naturalnym po-
dzialem wynikajacym z funkgji logistycznej jest podzial na pie¢ faz, z ktérych
pierwsza obejmuje obszar wyznaczony w przedziale od 0% do 9% maksymalnej
wartoS§ci funkgji, a kolejne: od 9% do 21%, od 21% do 79% i od 79% do 91%
maksimum (100%). Tym samym poprawne oszacowanie funkcji logistycznej
pozwala na obliczenie zaréwno punktu przegiecia, jak i maksimum funkgji,
a to z kolei umozliwia wyznaczenie poszczegblnych faz modelu.

Analizujac krzywa rozwoju ruchu turystycznego w Kopalni Soli w Wie-
liczce, wykorzystano rejestrowane przez obiekt dane na temat liczby oséb od-
wiedzajgcych kopalnie w okresach rocznych. Uzyskano zatem szereg czasowy
opisujacy zmienno$c¢ tej wielkosci w okresie 65 lat (od 1945 do 2010 roku).

Zauwaza sie, iz krzywa rozwoju intensywnosci ruchu turystycznego
w kopalni ma niezwykle interesujacy przebieg. Wynika to z faktu kilkukrot-
nej zmiany kierunku rozwoju obszaru w dlugim okresie. Zachodzace zmiany
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Rye. 2. Rozwdj ruchu turystycznego w Kopalni Soli w Wieliczce

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Kopalni Soli w Wieliczce.
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opisano dobrze dopasowang (R?=0,94) funkcjg wielomiany 5 stopnia. Zto-
zono$¢ funkceji uswiadamia wysoka zmiennosé liczby odwiedzajacych w roz-
nych okresach funkcjonowania obiektu.

Zagadnienia historyczne oraz analiza zmian liczby odwiedzajacych obiekt
pozwalaja na wytonienie dwoch cykli rozwoju tego obszaru. Pierwszy to okres
(umownie nazwany jako A) od zakonczenia II Wojny Swiatowej (r. 1945) do
przelomu lat 80 i 90, natomiast drugi okres (B) obejmuje przedzial czasu roz-
poczynajacy sie od przelomu lat osiemdziesigtych i dziewieédziesiatych.

Okres pierwszego cyklu mozliwy jest do opisania za pomoca funkgji logi-
stycznej A, a zarazem z uwzglednieniem obserwacji S.Ludtorpa i S.Wanhilla
[2001, 2006] dotyczacych podzialu funkeji opisujacej cykl. Postaé funkgji lo-
gistycznej A (yA4) prezentuje wzor 1 (w ktorym ¢ to numer okresu, gdzie rok
1945 to okres 1).

762627,9
L) Y= 520,71 v

Wiedzac zatem, iz funkcja logistyczna A osigga swoje maksimum na po-
ziomie 762 628 turystow, mozna analitycznie wyznaczy¢ poszczegblne fazy
cyklu R.W. Butlera. Cho¢ wyznaczenie okreséw faz nie jest zagadnieniem
skomplikowanym, to wpierw nalezy stanowczo stwierdzi¢, iz sam podziat
jest jedynie hipoteza, ktérej weryfikacje mozna przedstawié, przypisujac
kolejnym fazom konkretne wydarzenia historyczne z uzyskanych okresow,
a najczesciej z przetomu dwoch okreséw. I tak, uzyskano nastepujacy po-
dzial cyklu z okresu umownie okreslonego jako A:

a) faza eksploracji, to okres od rozpoczecia dzialalnoéci turystycznej przez
kopalnie do roku 1947 (fakty historyczne nie méwig zbyt wiele o in-
tensywnosci ruchu turystycznego przed II Wojna Swiatowan mozna sie
jednak domy§laé, iz nie byl on znaczacy, a dzialania wojenne jedynie
spowodowatly jego zanik; dopiero powojenne statystyki ruchu turystycz-
nego odnotowujg zmiane iloSciowa, ktora zaszta po roku 1947).

b) faza wprowadzania, to prawdopodobnie okres lat 1947-1951/1953 (od
roku 1947 zauwaza sie zwiekszenie zainteresowania szlakiem tury-
stycznym kopalni, ale niektérzy badacze zauwazajg niedostosowanie
urzadzen zwiazanych z bezpiecznym transportem turystéw w tym okre-
sie, a nawet twierdzi sie, iz obiekt byt wéwczas nie przygotowany na tak
duzy ruch turystyczny [Raczkowska, 2003, ss. 81-102]);

c¢) faza wzrostu, to okres lat 1951/1953-1967 (faza wzrostu zwigzana byla
z dotacjami panstwowymi, jakie w tym okresie otrzymala kopalnia;
okres remontu urzadzen transportujacych turystow spowodowat okre-
sowy spadek liczby odwiedzajacych, ale wkrotce po nim liczba turystow
ponownie zaczela gwaltownie rosnaé);
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d) faza konsolidacji, to okres lat 1967-1972 (wzrost liczby odwiedzajacych
obiekt wcigz postepowal, ale nalezy zwroci¢ uwage, iz fragmentaryczne
dane dotyczace turystéw zagranicznych udowadniaja, iz znacznie wiek-
szg role niz w poprzedniej fazie odgrywali turyS§ci zagraniczni (gtéwnie
z ZSSR i Czechostowacji), ktérych w roku 1969 odnotowano 80 tys., pod-
czas gdy poprzedni pomiar z roku 1955 dat wynik 4,6 tys.) [Raczkowska,
2003, ss. 81-102];

e) faza rozkwitu, to okres lat 1972-1978 (w tym czasie nastepuje zahamo-
wanie wzrostu liczby odwiedzajacych przy jednoczesnej duzej zmienno-
Sci tej wielkoSci w kolejnych latach; moze to §wiadczy¢ o prébach zwiek-
szenia ruchu turystycznego);

f) faza upadku, to okres lat 1978-1981/1991 (wéwczas to nastapito defini-
tywne obnizenie liczby odwiedzajacych do poziomu okoto 300 tys. oséb;
rzecz jasna gléwnym powodem tej sytuacji byly dzialania zwigzane
z wprowadzeniem Stanu Wojennego oraz trudna sytuacja spoleczno-go-
spodarczg spoleczenstwa).

Powyzszy podzial jest jedynie hipoteza oparta na niektorych faktach hi-
storycznych oraz analizie iloSciowej krzywej rozwoju. Mozliwe jest jednak
stawianie kolejnych pytan o to, czy sytuacja bylaby odmienna gdyby nie
nastgpily zmiany zwigzane z wprowadzeniem Stanu Wojennego, a sytuacja
spoleczna nie ulegtaby pogorszeniu? Wydaje sie jednak, ze stosowane w tym
czasie ekspozycje turystyczne oraz stan infrastruktury turystycznej i tak do-
prowadzilyby do dalszego zmniegjszenia intensywnoSci ruchu turystycznego,
az do poziomu 300 tys. odwiedzajacych (cho¢ zapewne poziom ten osiggnieto
by znacznie p6zniej).

Warto zauwazy¢, iz po roku 1982 ponownie wznowiono dzialalnosé tu-
rystyczng. Wowczas liczba odwiedzajacych gwaltownie wzrastala przez 4
kolejne lata, jednakze juz w roku 1986 ponownie odnotowano znaczacy spa-
dek odwiedzajacych, a w kolejnych latach sytuacja nie ulegla poprawie. Jak
donoszg zrodla historyczne Kopalni Soli w Wieliczce w roku 1992 nastgpila
degradacja drog dostepu do szlaku turystycznego spowodowana dziataniem
sit natury (tj. niekontrolowanym wyciekiem wody). Jednakze zamkniecie
kopalni dla zwiedzajacych na kilka miesiecy przynioslo nie tylko obnizenie
rocznej liczby o0s6b zwiedzajacych szlak (ponownie) do poziomu okolo 300
tys. osob, ale rowniez doprowadzito do wprowadzenia zmian w ekspozycji
turystycznej, co zaowocowalo wzrostem liczby zainteresowanych w kolej-
nych latach.

Poddajac analizie okres funkcjonowania kopalni po roku 1991 wyda-
je sie, iz zainteresowanie ekspozycja wzrasta z kazdym kolejnym rokiem
przekraczajac w ostatnich latach liczbe 1 mln turystow rocznie. Stosujac
prognostyczne metody analogii czasowych zauwazono, iz oszacowana dla
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pierwszego okresu funkcja logistyczna A moze opisywac przebieg zjawiska
w okresie drugim. Uwzgledniajagc nowg podstawe cyklu wynoszaca 300 tys.
turystow, postaé funkgeji logistycznej B jest nastepujaca:

762,627.9

(2) y% = 300,000 + 1+ 20.71 . o017 (36

Nie sposob okresli¢ jaki przebieg bedzie miata funkcja w calym okresie
B, gdyz zgodnie z uwagami S.Lundtorpa i S.Wanbhilla [2006] jej pelne opisa-
nie bedzie mozliwe dopiero po zakonczeniu cyklu. Widoczne jest natomiast
podobienstwo w dynamice wzrostu liczby turystéw. Tym samym zasadne
wydaje sie, iz nie nalezy porzuca¢ réwniez hipotezy o mozliwosci kontynu-
acji dotychczasowego cyklu, zatrzymanego wskutek oddzialywania zdarzen
niezaleznych (ryc. 3).
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Rye. 3. Dwa cykle rozwoju Kopalni Soli w Wieliczce

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Takie wyjasnienie przebiegu krzywej rozwoju jest zbiezne z hipoteza
S. Corak, ktéra omawia przypadek chorwackiego uzdrowiska Opatija (Aba-
cja), gdzie w ostatnim stuleciu udokumentowano wystapienie cyklu Butlera,
a wlaSciwie trzech pelnych cykli sktadajacych sie na jeden wielki cykl rozwo-
ju obszaru [Corak, 2006, s. 271-287]. Miedzy cyklami wystgpily kilkuletnie
okresy, kiedy miejscowo§¢ byta zupelnie nieodwiedzana przez turystow lub
bylo ich bardzo niewielu. Sa to okresy I i II Wojny Swiatowej oraz okres
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transformacji gospodarczej w latach dziewieédziesiatych XX wieku. Opatija
wykazuje rowniez znaczace podobienstwo w aspekcie kontynuacji dynamiki
wzrostu odwiedzajacych w kolejnych cyklach.

Podobne wnioski odnoszace sie do mozliwej kontynuacji cyklu wysuwa-
ja A. Kapczynski i A.R. Szromek, ktorzy zauwazajg te prawidtowosé w od-
niesieniu do krzywej rozwoju polskich uzdrowisk [Kapczynski, Szromek,
2008, ss. 1035-1037].

Nalezy jednak zauwazy¢, iz przypuszczenia co do tego, czy okreslony
przebieg zjawiska wskazuje na kontynuacje dotychczasowego cyklu, czy tez
mamy do czynienia z nowym cyklem ewolucyjnym, jest niezwykle trudne do
udowodnienia w momencie trwania procesu ewolucji. Pewne przestanki we-
ryfikujace stawiane hipotezy moga jednak wynikac z analizy oddziatywania
zdarzen zaburzajacych dotychczasowy cykl.

I tak, wracajac do rozwoju ruchu turystycznego w Kopalni Soli Wielicz-
ka nalezy stwierdzi¢, iz pierwsze z dwoch kluczowych zdarzen w analizo-
wanym okresie, mialo charakter czynnika zewnetrznego w postaci dzialan
nie zwigzanych bezposrednio z obiektem (szlakiem) turystycznym. Chodzi
o dziatania zbrojne zwigzane z okresem Stanu Wojennego oraz destabiliza-
cje panstwa w roku 1982.

Natomiast drugie zdarzenie mialo charakter wewnetrzny, czyli byto bez-
posérednio zwigzane ze szlakiem turystycznym, a raczej dostepem do niego.
Jest to katastrofa ekologiczna spowodowana wyplywem woéd w roku 1992
prowadzaca do degradacji czesci z16z i odcieciem dostepu do szlaku. Pew-
nym sygnalem przemawiajagcym za rozpoczeciem nowego cyklu sg zmiany
jakosciowe w postaci zmiany struktury produktu, a co za tym idzie zmiany
segmentu odbiorcow, rodzaju zaspokajanych potrzeb itp. W przypadku bra-
ku istotnych zmian produktu bardziej prawdopodobne jest kontynuowanie
dotychczasowych faz pierwotnego cyklu rozwoju.

Zasadne wydaje sie przyjecie hipotezy o kontynuacji dotychczasowego
cyklu w przypadku, gdy zaistnialy czynniki zewnetrzne np. dzialania wo-
jenne na obszarze kraju recepcji turystycznej*. Zazwyczaj nie wprowadzaja
one zmian w postaci produktu (tu: szlaku turystycznego), a jedynie ogra-
niczajg mozliwos¢ bezpiecznego uczestniczenia w turystyce. Dlatego wraz
z ustaniem oddzialywania czynnika zewnetrznego, dotychczasowy ruch tu-
rystyczny moze powrocic¢ do fazy, w ktorej znajdowal sie przed zaistnieniem
czynnika (szczegélnie gdy obszar turystyczny nie byl zarazem obszarem
bezposredniego oddzialywania czynnika).

4 Zagadnienie to jest przedmiotem kilku prac, ktore rozpatruja je zaréwno ze wzgledu na
negatywne oddzialywanie dzialan zbrojnych na ruch turystycznych (np. przez ograniczenie
bezpieczenstwa podrézowania i pobytu na obszarze turystycznym), ale réwniez w ze wzgledu
na fakt wystapienia znaczacego wzrostu intensywnoéci ruchu turystycznego na obszarze wo-
jennym po ustaniu dziatan zbrojnych. [por. Weaver, 2000, ss. 151-161].
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Odmienne konsekwencje mogg towarzyszy¢ oddzialywaniu czynnika
wewnetrznego (tu: degradacji szlaku), gdyz czesto wymusza on zmiane po-
staci produktu (np. przez jego poszerzenie), a tym samym oferta moze zo-
staé skierowana réwniez do innej grupy docelowej niz poprzednio lub tez
zaspokajac¢ inne potrzeby, a tym samym zainteresowacé nie tylko nowych od-
biorcéw, ale tych, ktorzy korzystali z produktu juz wezeénie;j.

Obserwacja szeregu czasowego liczby odwiedzajacych szlak turystyczny
Kopalni Soli w Wieliczce nie daje obecnie mozliwoS$ci weryfikacji stawianych
hipotez zaréwno ze wzgledu na ztozonoé¢ procesu, jak tez ze wzgledu na za-
istnienie obu czynniké6w w niewielkim odstepie czasu. Jednakze zalamanie
trendu w latach 1986-1988 i prawdopodobne konsekwencje préoby zwieksze-
nia zainteresowania odbiorcow widoczne w latach 1990-1991, moga sugero-
wac kontynuacje dotychczasowego cyklu i fazy upadku, ktéra miata przero-
dzié sie w faze odrodzenia. Dalsza obserwacja realizowanych zmian nie byla
oczywiscie mozliwa ze wzgledu na wystapienie zdarzenia degradujacego nie-
ktore zloza. Paradoksalnie, fakt ten mogt sie jednak przyczyni¢ do bardziej
radykalnej zmiany postaci produktu (szlaku), a tym samym spowodowaé
zainicjowanie nowego cyklu, ktorego kolejne fazy rejestrowane sg obecnie.

Identyfikacja aktualnej fazy rozwoju obiektu jest obecnie niemozliwa,
gdyz cho¢ wspélczeéni badacze wymieniajg wiele wskaznikéw charakteryzu-
jacych poszczegoélne fazy cyklu rozwoju obszaru turystycznego (np. [Buhalis,
2000, ss. 97-116] [Zajadacz, Sniadek, 2011, s. 1031; Szromek, 2010, s. 325]),
to pozwalajg one okre§li¢ faze dopiero z perspektywy calego cyklu. Wydaje
sie jednak, iz trasy turystyczne w Kopalni Soli w Wieliczce w najblizszych
latach beda wymagaly podjecia kolejnych dzialan stymulujacych dalszy roz-
woj turystyczny (w tym wykorzystania okazji zwigzanej z odbywaniem sie
imprez masowych, jak np. Mistrzostw Europu w pitce noznej EURO 2012).

Podsumowanie

Kopalnia Soli w Wieliczce, to niewatpliwie jeden z najatrakcyjniejszych
obiektéw turystycznych w Polsce. Wydaje sie, ze znaczenie ekonomiczne i kul-
turowe tego obiektu nie wymaga podkreslania, ani nawet formulowania wie-
lu argumentow. Bogata historia tego miejsca, walory edukacyjne i kulturowe,
swoisty klimat, to tylko niektore cechy dopelniajace opis znaczenia turystycz-
nego tej atrakeji. Fakt przyjmowania okolo 1 mln turystow rocznie jest rowniez
dowodem ogromnego znaczenia Kopalni Soli w rozwoju turystyki w Polsce.

Burzliwe dzieje tras turystycznych kopalni dowodza, iz osiggniecie ich
obecnego znaczenia ekonomiczno-spolecznego wigzalo sie z wieloma mo-
mentami dramatycznymi i trudnymi zmianami. Przeglad wydarzen zwia-
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zanych z kopalnig oraz przebieg symptomatycznej krzywej jej rozwoju tury-
stycznego sklaniajg ku refleksji, iz w perspektywie dotychczasowej historii
dziatalnoSci turystycznej kopalni trudnosci jakie napotykano mialy charak-
ter przejsciowy. Wydaje sie nawet, ze wystapienie niektorych zdarzen loso-
wych (np. wyciek wody odcinajacy dostep do trasy turystycznej) wymusity
nieuniknione zmiany rozwojowe w kopalni. Umozliwilto to kontynuacje roz-
woju turystyki w obiekcie.

Obserwacje ksztaltowania sie krzywej liczby odwiedzajacych trasy tury-
styczne w kopalni wskazujg na mozliwos¢ ustabilizowania sie jej na pozio-
mie 1 mln odwiedzajacych (cho¢ obecnie pojemnos$¢ turystyczna tej atrakeji
to 1,3 mln turystéw). Jest to jedynie prognoza wynikajaca z dotychczasowe-
go przebiegu zjawiska. Dalszy rozwoj turystyczny Kopalni Soli w Wieliczce
bedzie uzalezniony od wielu czynnikéw. Wéréod nich z pewnoscig beda dzia-
fania promujace istniejace szlaki turystyczne, ale rowniez efekty kreatyw-
nego podejscia do ksztaltowania produktu turystycznego kopalni. Przyktady
takich dziatan sa juz widoczne m.in. za sprawa wykorzystania ekspozycji be-
dacej w przeszloSci scenografig do popularnych filméw fabularnych (takich
jak Seksmisja).
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