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Abstrakt:

Przedmiotem  niniejszej analizy sq zagadnienia zwigzane 7  konsekwencjami
wykorzystywania cyfrowych technologii komunikacyjnych. Wydaje sie, ze problem ten jest
szczegolnie istotny ze wzgledu na pojawianie si¢ nowych wzorow zachowan komunikacyjnych,
ktore obecnie diagnozowane sq jako dysfunkcjonalne. Podejmowanie dziatan profilaktycznych

wymaga rozpoznania ich specyfiki, artykut jest probq takiego rozpoznania.
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Abstract:

The subject of this analysis are issues related to the consequences of using the
information and communications technology. It seems that this problem is particularly important
due to the emergence a new patterns of interpersonal communication, which are currently
diagnosed as dysfunctional. Taking preventive action requires to recognition their specificity, the

article is a attempt at such a diagnosis.
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Wprowadzenie

Od momentu kiedy magazyn Time w roku 1993 poréwnat Tima Bernera-Lee, twdrce
jezyka HTML', do Gutenberga nie bylo watpliwosci, ze nadchodzi nowa era komunikacji
spolecznej.” Po pierwszych zachwytach i komentarzach bardzo krytycznych na temat roli, jaka w
zyciu spotecznym odegra to nowe medium, dzisiaj po dwudziestu latach przyszta pora na analizy
bardziej obiektywne. Trudno nie zgodzi¢ si¢ Janem van Dijkiem kiedy stwierdza, ze
,hipnotyzujace wiasciwosci interaktywnych mediéw, multimediow i hipermediéw oraz
zanurzenie si¢ w Swiecie Internetu i wirtualnej rzeczywistosci musi wywiera¢ olbrzymi wplyw na
nasze zycie umystowe.”*Pytanie jaki jest ten wptyw? Odpowiedz na nie wymaga przesledzenia
zmian jakie dokonaty si¢ w efekcie zastgpienia bezposrednich interakcji z otoczeniem fizycznym
1 spotecznym interakcjami zaposredniczonymi. Podstawowa zmiana, jakiej dokonal Internet w
komunikacji spolecznej gtéwnie dotyczy skali tego zaposredniczenia, ale takze zakresu
pozioméw komunikacji, jakie dzigki temu medium moga przebiegaé4. Bowiem 1gczy on w sobie
mozliwo$ci nawigzywania kontaktéw o bardzo spersonalizowanym charakterze, ale takze
pozwala wchodzi¢ w interakcje, ktére John B. Thompson okreS§la jako posrednia quasi —
interakcje, typowa dla impersonalnej komunikacji masowej.”

Najbardziej charakterystycznym watkiem, ktory pojawia si¢ w wiekszoSci opracowan
poswieconych wptywowi cyfrowych technologii komunikacyjnych, jest spostrzezenie, ze kontakt
z ekranami wptywa negatywnie na rozwijanie tradycyjnych umiejetnosci komunikacyjnych.
Dotyczy to poziomu neurologicznego, psychologicznego i spotecznego, na przyktad zauwazono,
ze w efekcie dlugotrwatego komunikowania si¢ za posrednictwem komputera i urzadzen
pochodnych, nie dochodzi do utrwalenia potaczen nerwowych w mézgu odpowiadajacych za

kompetencje interpersonalne, albo w trakcie kontaktu uruchamiane sg inne o$rodki mézgu.

"HTML: HyperText Markup Language, jezyk ktéry umozliwit powstanie World Wide Web.

ZA. Briggs, P. Burke: Spoteczna historia mediow. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 354 — 355.

? I.van Dijk: Spoteczne aspekty nowych mediéw. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 291.

* Dawid McQuail dokonata podziatu catej komunikacji spotecznej na: komunikacje intrapersonalna, interpersonalna,
grupowg, mi¢dzygrupows, instytucjonalng oraz masowg, patrz: D. McQuail: Teoria komunikowania masowego,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 36.

>Zdaniem J.B. Thompsona posrednia (medialna) quasi — interakcja dotyczy stosunkéw spotecznych wytworzonych
przez $rodki komunikowania masowego, czyli masowego poziomu komunikacji spotecznej, o ktérej pisze McQuail i
odnosi si¢ do komunikacji zachodzacej za posrednictwem takich medidw jak ksigzki, prasa, radio, telewizja czy
Internet, patrz: J.B. Thompson: Media i nowoczesnos¢. Spoteczna teoria mediow. Wydawnictwo ASTRUM,
Wroctaw 2006, s. 90 — 94.



Przyktadem mogg by¢ efekty badan Sarah-Jayne Blakemore, ktéra dzigki zastosowaniu
funkcjonalnego rezonansu magnetycznego zdiagnozowata powody coraz czgstszego ujawniania
si¢ samolubnych tendencji i braku zachowan empatycznych. Okazato si¢, ze nastolatki
podejmujac codzienne decyzje korzystaja z sieci neuronéw usytuowanych w placie skroniowym,
ktory ukierunkowuje uwage na samego siebie, natomiast osoby starsze wykorzystywaly kore
przedczotowa, odpowiedzialng za oceng wptywu naszych zachowan na innych.® Rozpoznano
takze u nastolatkéw duza trudno$¢ w interpretacji ekspresji mimicznych’ oraz niecheé¢ do
bezposredniego kontaktu wynikajaca z lgku przed nim. To z kolei spowodowato przeniesienie
budowanych relacji spotecznych do rzeczywistosci wirtualnej, stad tak duza popularnos¢ portali
spotecznosciowych, takich jak MySpace czy Facebook, gier z silnie zaznaczonym charakterem
spotecznosciowym, jak Second Life, World of Warcraft, itp.

Zdiagnozowane odstgpstwa zachowan komunikacyjnych pokolenia cyfrowych tubylcow
sg rozpoznawane jako dysfunkcje zachowan spotecznych. Wiadomo jednak, zwraca na to uwage
Robert K. Merton, ze natura dysfunkcji, ze spotecznego punktu widzenia jest zréznicowana.
Chodzi o to, ze za dysfunkcje uznaje si¢ rezultaty zachowan spotecznych utrudniajgce adaptacje
do danego systemu spotecznego i wtedy stanowig one zrodto napiec i deformacji. Ale dysfunkcje
to takze rezultaty zachowan spotecznych umozliwiajagce modyfikacje zachowan i wtedy staja sie
zrodtem dynamiki 1 zmiany spolecznej.8 Wrecz, w swojej pracy pod tytutem Teoria
socjologiczna i struktura spoteczna R. Merton podkresla, ze

»--.nie wszystkie odchylenia [...]od panujgcych w grupie norm muszq by¢ dysfunkcjonalne

dla podstawowych wartosci i przystosowania w grupie. Sztywne i sciste przestrzeganie

wszystkich panujgcych norm bytoby funkcjonalne jedynie w grupie, ktora nigdy nie
istniata, w grupie zupetnie statycznej i niezmiennej w statycznym i niezmiennym

Srodowisku spotecznym i kulturowym.”*Tymczasem, w analizowanej problematyce, to

wlasnie cyfrowe technologie komunikacyjne decyduja o dynamice 1 szybkosci

zachodzacych obecnie zmian spotecznych 1 kulturowych, okreslanych mianem

® G.Small, G. Vorgan: Imdzg. Jak przetrwaé technologiczng przemiane wspdtczesnej umystowosci. Wyd. Vesper,
Poznan 2011, s. 56.

" Tamze, s. 55 — 56.

8 R.K. Merton: Paradygmat analizy funkcjonalnej w socjologii. w: Wspétczesne teorie socjologiczne. Red. A.
Jasinska — Kania, L.M. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziétkowski. Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa
2006, s. 367.

? R. Merton: Teoria socjologiczna i struktura spoteczna. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2002, s. 243 -
244,



przyspieszenia. ,, Przyspieszenie XIX wieku byto spowodowane rewolucjg przemystowq,
natomiast przyspieszenie XXI wieku to efekt technologii informacyjnej, ktora jest
Jjednoczesnie przyczyng i skutkiem, tym co rozni przyspieszenie XIX od XXI jest jego
szybkos¢.”'"Mozna zatem pokusié sie o postawienie nastgpujacej tezy: rozpoznawana
obecnie dysfunkcyjno$¢ interpersonalna jest efektem wypracowywania nowych wzoréw
zachowan komunikacyjnych, sa one odstepstwem od obowigzujacego ,paradygmatu
interakcyjnego”, ale jak podkresla R.K. Merton ,,...pierwszym i zasadniczym celem
paradygmatu jest zapewnienie tymczasowego uporzgdkowania regut stuzgcych
prowadzeniu wtasciwych i owocnych analiz. ""Natomiast tym, co utrudnia adaptacj¢ do
zachodzacych zmian jest szybkos¢, z jaka te zmiany zachodza, to doprecyzowanie jest o
tyle konieczne, ze dzigki znajomosci kontekstow spotecznych, sama problematyka
nowych wzoréw zachowan komunikacyjnych ma szansg stac si¢ bardziej czytelna.
Okreslenie 1 podejmowanie dziatan prewencyjnych wymaga rozpoznania specyfiki zmian
zachowan interakcyjnych. Zatem na obecnym etapie analizy konieczne wydaje si¢ okreslenie
obecnie istniejgcego ,,paradygmatu interakcyjnego”, czyli ustalenie regul, ktére przyjmuje si¢ za
najbardziej funkcjonalny wzor przebiegu interakcji, a nastgpnie przeanalizowanie zmian —
odstgpstw od tego paradygmatu, jako zarys nowego wzoru zachowan komunikacyjnych, tym

zagadnieniom zostang poswigcone kolejne fragmenty niniejszych rozwazan.

1. Inteligencja emocjonalna jako zoptymalizowany wzoér zachowan interpersonalnych

Daniel Goleman we wprowadzeniu do zbiorowego opracowania po§wigconego
inteligencji emocjonalnej pt.: Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjonalna. Problemy
edukacyjne'*zwraca uwagg, ze powstanie kategorii inteligencji emocjonalnej byto efektem pracy
zaréwno teoretykow jaki i praktykow z takich dyscyplin jak: neurologia, psychologia rozwojowa,
teoria inteligencji, pedagogika praktyczna. Celem tej pracy bylo stworzenie programu

profilaktycznego dla szkol, ktéry dawal by odpowiedz na pytanie — czego musza si¢ nauczy¢

10 G. Osika: Fenomen autostrady a efekt przyspieszenia. http://depot.ceon.pl/handle/123456789/1690, dostep
2.06.2013.

"'R.K. Merton: Paradygmat analizy funkcjonalnej w socjologii. w: Wspéiczesne teorie socjologiczne. Red. A.
Jasinska — Kania, L.M. Nijakowski, J. Szacki, M. Ziétkowski, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa
2006, s. 371.

2D. Golemem: Inteligencja emocjonalna w praktyce. w: Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjonalna. Problemy
edukacyjne. Red. P. Salovey, D.J. Sluyter. Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 1999, s. 14 — 20.




dzieci, zeby mogly by¢ szczesliwe? W trakcie badan wyizolowano czynniki takie, jak:
swiadomos$¢ wiasnych uczué i panowania nad nimi, kontrolowanie impulséw, empatia i zdolnos¢
przyjmowania okreslonych perspektyw widzenia, wspdipraca, umiejetnos¢ dyskusji, ogdlnie
czynniki te mozna zaliczy¢ do dwéch rodzajéw kompetencji: emocjonalnej i spotecznej. Sukces
programu profilaktycznego okreslany mianem ,ruchu wiedzy emocjonalnej” zostal wsparty
ogtoszonym w 1983 roku modelem inteligencji wielowymiarowej Howarda Gardnera, ktéry do
standardowego akademickiego modelu, opartego na umiej¢tnosciach analitycznych dodat
umiejetnosci werbalne, ruchowe oraz personalne, na ktére sktada si¢ inteligencja interpersonalna
1 intrapersonalna. Jednakze dopiero Peter Salovey i John D. Mayer rozwingli i doprecyzowali, o
jaki zestaw kompetencji chodzi.

Niewatpliwg zastuga prac nad inteligencja emocjonalng, bylo zwrdcenie uwagi na wage
tego typu kompetencji w codziennym funkcjonowaniu, oraz podjecie namystu, na temat tego,
jakie warunki sg korzystne do osiagnigcia wysokiego poziomu tych kompetencji, migdzy innymi,
zwrdcono uwage na ich neurologiczny aspekt.

P. Salovey i J. D. Mayer inteligencj¢ emocjonalng definiuja, jako ,,...zdolnos¢ do
postrzegania emocji, dostepu do nich i takiego ich aktywowania, by towarzyszyty mysleniu;
zdolnos¢ do rozumienia emocji i posiadania emocjonalnej wiedzy, ktore pozwalajq regulowac
emocje i sprzyjajq rozwojowi emocjonalnemu i intelektualnemu. "BBuduje zatem zestaw
kompetencji konieczny do pelnego wykorzystania swojego potencjalu emocjonalnego w
dziataniach intelektualnych i spotecznych, i w takim sensie jest ona nieodzownym sktadnikiem
zachowan komunikacyjnych. W wymienianych przez Daniela Goldmana,'* za P. Saloveyem i J.
D. Mayerem, umiejetnosciach, sktadajacych sie¢ na ogdélne ramy kompetencji emocjonalnej,
mowa o tzw. kompetencjach osobistych - intrapersonalnych, wskazujacych na sposéb w jaki
radzimy sobie z samym soba, do ktérych zalicza:

» Samoswiadomos¢ - czyli wiedzg¢ o samym sobie, na ktéra sktada sig:
o Samoswiadomo$¢ emocjonalna — diagnoza swojego stanu i ocena potencjalnego
wkladu w interakcje.

o Adekwatna samoocena — wypracowane i na biezagco modyfikowane schematy Ja.

B p._Salovey i J. D. Mayer: Czym jest inteligencja emocjonalna. w: Rozwdj emocjonalny a inteligencja emocjonalna.
Problemy edukacyjne. red. P. Salovey, D.J. Sluyter, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 1999, s. 26.
'* Daniel Goleman jest powszechnie uwazany za twérce pojecia inteligencji emocjonalnej.



o Wiara w samego siebie — pewno$¢ siebie ugruntowana samoswiadomoscia
emocjonalng i samoocena.
» Samoregulacje — czyli panowanie nad swoimi stanami wewngtrznymi, ze szczegétowym
uwzglednieni:
o Samokontrola — neutralne ujawnianie emocji, przekonan.
o Autorefleksja — ocena swojego zachowania, swoim systemem wartosci.
o Ocena sprawstwa — ocena swojego udzialu w interakcji, wptywu jaki mamy na
zachowanie innych.
o Przystosowanie — dostosowywanie swoich zachowan do biezacych potrzeb
interakcji.
» ,Samomotywacje” — czyli umiejetno$¢ pobudzenia siebie do dziatania, dzigki:
o Stawianiu sobie celow — motywowanie si¢ do wchodzenia w interakcje¢, do
podejmowania dziatania.
o Przejmowaniu inicjatywy — gromadzenie doswiadczen interpersonalnych -
“eksperymentowanie ze swoim potencjatem”.
o Optymizmowi — pozytywne nastawienie do interakcji 1 do podejmowanych
dziatan.
Druga grupe kompetencji stanowig tzw. kompetencje spoteczne - interpersonalne, determinujace
sposOb w jaki radzimy sobie z innymi i tu wymienia:
» Empatiec — czyli umiejetno$¢ uswiadamiania sobie przezy¢ innych oséb, realizowana
przez:
o Stuchanie — odbieranie, interpretowanie, zapamig¢tywanie bodzcéw od uczestnika
interakcji.
o Akceptowanie réznorodnosci — nastawienie na odbiér tego, co dla danego
uczestnika specyficzne, jednostkowe."
o Nastawienie ustugowe — umieje¢tnos¢ przeniesienia uwagi na uczestnika interakcji.
o Swiadomo$é polityczna — umiejetno$é interpretowania zachowan uczestnika

interakcji w kontekstach spotecznych.

Charles Berger zajmujacy si¢ problematyka komunikowania si¢ i relacji wéréd podstawowych warunkéw
zaistnienia relacji wymienia wzajemna §wiadomos$¢ swojego istnienia i liczenie si¢ ze soba, wydaje si¢, ze jest to
cenne uzupetnienie wskazujace na istote akceptowania réznorodno$ci, patrz: '° Berger Ch.: Revisiting the
relationship construct, w: Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proktor II R. F.: Relacje interpersonalne. Proces
porozumiewania si¢, Wyd. Rebis, Poznan 2006, s. 252.



» Umiejetnosci spoleczne — umiejetno$¢ wzbudzania u innych pozadanych reakcji.'®

Do umiejetnosci spotecznych nalezy:

» Wplywanie na innych — czyli umiejetnos¢ przekonywania.
Porozumienie — czyli stuchanie i ,,wysytanie przekonujgcych argumentow”.
Fagodzenie konfliktéw — czyli umiej¢tne rozwigzywanie sporow.
Przewodzenie — czyli inspirowanie i kierowanie dziataniami innych.
Katalizowanie zmian — czyli inicjowanie i kierowanie zmiang.
Tworzenie wiezi — czyli ,, pielegnowanie instrumentalnych stosunkow z innymi”.

Wspétpraca — czyli pracg z innymi na rzecz wspolnego celu.

YV V.V VYV V VYV V

Umiejetnosci zespotowe — tj. koordynowanie dziatan w zespole.
Opisany powyzej zestaw umiejgtnosci, ktéry obecnie uznaje si¢ za najbardziej wlasciwy dla
zoptymalizowanej interakcji miedzyludzkiej wydaje si¢ ulega¢ zmianie, kolejny fragment

niniejszych rozwazen jest préba uchwycenia istoty tych przemian.

2. Nowe wzory zachowan komunikacyjnych

W roku 2011 ukazata sie ostatnia ksiazka Sherry Turkle'’ zawierajaca wyniki
pigtnastoletnich badan'® dotyczacych wptywu cyfrowych technologii komunikacyjnych na
zachowania interpersonalne. We wprowadzeniu stawia ona taka diagnoze: ,,postep techniczny
uzurpuje sobie miano swoistego architekta bliskosci.[...] Zdobycze techniki sq wielkq pokusg
wowczas, gdy funkcje, ktore obiecujq, uderzajq w ludzkie ograniczenia. Jak sie okazuje mamy
wiele stabosci. Czujemy si¢ samotni, ale boimy si¢ bliskosci. Cyfrowe kontakty i roboty spoteczne

oferujg iluzje towarzystwa bez ktopotliwych wymogow przyjazni. Zycie w sieci daje nam

'D. Goleman: Inteligencja emocjonalna w praktyce. Wyd. Media Rodzina, Poznan 1999, s. 48 — 50.

Sherry Turkle jest profesorem psychologii w Massachusetts Institute of Technology. Od 30 lat zajmuje sig
badaniem wplywu technologii cyfrowych na ludzkie zachowania. Efektem jej badan sa trzy ksigzki. Pierwsza, The
Second Self wydana w 1984 roku byta po§wigcona fascynacji nowg technologia i wirtualnoscia, co wazne byty to
dopiero poczatki sieciowosci, kiedy sie¢ nie miata jeszcze charakteru masowego. Druga, opublikowana w 1995 roku
Life on the Screen dotyczyta pozytywnego wptywu sieci na ksztaltowanie jednostkowej tozsamosci. Ostatnia, Alone
Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each Other ukazata si¢ w 2011 roku. Ksigzka ta
pokazuje jak zmienily si¢ wzory zachowan pod wptywem nowych narzgdzi komunikacyjnych.

'8 Turkle: Samotni razem. Dlaczego oczekujemy wiecej od zdobyczy techniki, a mnie od siebie nawzajem.
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2013.



mozliwos¢ ukrycia sie przed innymi, cho¢ pozostajemy w nieustannej tgcznosci. Wolimy wysytaé

SMS-y, niz rozmawiac.

naleza:

»19

Do najbardziej typowych przemian w komunikacji, zdiagnozowanych przez S. Turkle

Preferowanie zaposredniczonych form komunikacji interpersonalnej — kontakt
bezposredni jest rozpoznawany jako zbyt nachalny, lub nieuzasadniony.

Nadawanie nowych funkcji interpersonalnym poszczegdélnym mediom — wybieranie
trybow asynchronicznych, takich jak SMS —y, maile, uzywanie telefonu komérkowego
jako medium nie do méwienia, ale pisania albo wysyltania zdje¢, itp.

Konieczno$¢ poczucia ,.bycia w stalym kontakcie” — przymus pozostawania w sieci,
czegstego sprawdzania nadchodzacych wiadomosci, w telefonach, na skrzynkach
mailowych, na portalach spotecznosciowych, itp.

Nowe granice ustalane dla kategorii tego co intymne/ publiczne — prowadzenie blog(’)w20
— publicznych pami¢tnikéw, umieszczanie swoich, czesto intymnych zdje¢ na portalach

spofecznosciowych, itp.

Ponizej, dla tatwiejszego zobrazowania, zestawiono w tabeli zmiany jakie zachodza w

odniesieni do poszczegdlnych kompetencji. Pomini¢to, w niej kompetencje spoleczne, sg one

bowiem konsekwencja kompetencji intrapersonalnych i empatii.

Tabela 1. Nowe wzory zachowan dla poszczegdlnych kompetencji

Samoswiadomos§é

Paradygmat: Nowy wzor:

Samoswiadomos¢ emocjonalna — diagnoza | Samoswiadomos¢ emocjonalna -
swojego stanu i ocena potencjalnego wktadu | uniemozliwia ten typ diagnozy:
w interakcje. ® wybor ,.bezpiecznych” interakcji,

* mozliwo$¢ prowadzenia duzej liczby
interakcji jednoczes$nie.

Adekwatna samoocena — wypracowane i na | Adekwatna samoocena — konstruowanie
biezaco modyfikowane schematy Ja. tzw. tozsamosci kompozytowych:

® rdzne  tozsamoSci, w  roznych
Swiatach, w roznym czasie, w roznych
przestrzeniach spotecznych,
nie wymaga wypracowania schematu Ja
(osobistego, spotecznego).

Wiara w samego siebie — pewnos$¢ siebie Wiara w samego siebie — zrodtem pewnosci

19 Tamze, s. 21.
% Patrz: P. Levinson: Nowe, nowe media. Wydawnictwo WAM, Krakéw 2010, s. 39 — 40.



ugruntowana samoswiadomoscia
emocjonalng i samoocena.

siebie jest techniczna mozliwo$¢ zerwania
interakcji, usunigcia informacji o sobie, itp.

Samoregulacja

Paradygmat:

Nowy wzor:

Samokontrola — neutralne ujawnianie emocji,
przekonan.

Samokontrola — zaposredniczenie interakcji
sprzyja stosowaniu silniejszych
instrumentéw komunikacyjnych, efekt
,brutalizacji sieci”

Autorefleksja — ocena swojego zachowania,
swoim systemem wartosci.

Autorefleksja — ocena spdjnosci swojego

zachowania dotyczy prezentowanego
aktualnie wizerunku, a nie pytan ogdlnych:
— kim jestem?

— jakie mam zasady?

Ocena sprawstwa — ocena swojego udziatu w
interakcji, wptywu jaki mamy na zachowanie
innych.

Ocena sprawstwa — brak petnego sprze¢zenia
zwrotnego, (zaposredniczenie) podnosi
efektywno$¢ stosowania racjonalizacji,
projekcji itp., prowokuje poczucie
,,bezkarnosci” interpersonalnej (mieszanie
przestrzeni prywatnych/publicznych)

Przystosowanie — dostosowywanie swoich
zachowan do biezacych potrzeb interakcji.

Przystosowanie - preferowanie
asynchronicznych trybéw komunikacyjnych
nie wymaga wyksztalcania takich
umiejetnosci.

pSamom

otywacja

Paradygmat:

Nowy wzor:

Stawianiu sobie celéw — motywowanie si¢ do
wchodzenia w interakcjg¢, do podejmowania
dziatania.

Stawianie sobie celow — zbyt duza tatwos¢
wchodzenia w interakcje zwigzang z
anonimowoscia, pojawianiem si¢ poczucia
,przymusu’ interakcyjnego.

Przejmowaniu inicjatywy — gromadzenie
doswiadczen interpersonalnych —
“eksperymentowanie ze swoim
potencjatem”.

Przejmowanie inicjatywy — nieprzeci¢tne
mozliwosci “eksperymentowanie ze swoim
potencjalem”, ale brak czasu na
wypracowanie holistycznego obrazu siebie —
co z tych doswiadczen dla mnie wynika?, co
moge o sobie powiedzie¢?

Optymizmowi — pozytywne nastawienie do
interakcji 1 do podejmowanych dziatan.

Optymizm — mozliwos$¢ przeszacowanego,
pozytywnego nastawienie do interakcji —
efekt ,jestes tym kim wierze, Ze jestes”.

Empatia
Paradygmat: Nowy wzoér:
Stuchanie - odbieranie, interpretowanie, | Stuchanie — ze wzgledu na preferowanie

zapami¢tywanie bodzcéw od uczestnika
interakcji.

asynchronicznych trybéw komunikacyjnych
bardzo zawgzony, z duzym potencjalem
imitacyjnym zestaw bodzcoéw, naktadajace
si¢ tryby interakcyjne, powierzchowny
odbior drugiej osoby




Akceptowanie réznorodnosci — nastawienie
na odbiér tego, co dla danego uczestnika
specyficzne, jednostkowe.

AKkceptowanie réznorodnosci — ze wzgledu
na wybiorczy charakter zachowan
autoprezentacyjnych, stosowanie uproszczen,

zasada zgodnosci stosowana jako filtr, efekt

LT, . .21
atrakcyjnosci ,,zderzeniowej”

Nastawienie  ustugowe —  umiej¢tnose
przeniesienia uwagi na uczestnika interakcji.

Nastawienie ustugowe — brak fizyczne;j
obecnosci nie obliguje do skupienia si¢ na
uczestniku interakcji — mozliwa ,,pozorna
interakcja”

Swiadomo$¢ polityczna — brak kontekstéw
spolecznych lub szczatkowe, przeniesione z
realnego Swiata.

Swiadomo$¢  polityczna —  umiejetno$é
interpretowania zachowan uczestnika
interakcji w kontekstach spotecznych.

Zrédio: opracowanie wilasne.

Podsumowanie

Dokonane powyzej zestawienie poszczegdlnych kompetencji interakcyjnych, wskazuje na
to, ze mamy do czynienia z przemianami zachowan komunikacyjnych. Obecnie sg one zrédlem
napi¢¢ i1 przejawem deformacji, dlatego rozpoznaje si¢ je jako dysfunkcje skutkujgce brakiem
dostosowania spotecznego. Jednakze, biorac pod uwage stopien wykorzystania w procesie
komunikacji interpersonalnej cyfrowej technologii mozna spodziewac si¢, ze wzory zachowania
typowe dla tzw. cyfrowych tubylcow bedg stawaly si¢ coraz bardziej powszechne, i1 jako takie,
stang si¢ raczej zrédlem dynamiki i zmiany spotecznej. W takiej sytuacji zadania prewencyjne
staja si¢ nieoczywiste, czy nalezy zadba¢ o zachowanie starego paradygmatu zoptymalizowanych
zachowan interpersonalnych wypracowanych jako inteligencja emocjonalna, czy raczej
opracowywac 1 rozpowszechnia¢ nowe zasady interakcji dla nowych wzoréw interakcyjnych?
By¢ moze konieczne jest, tak jak miato to miejsce w przypadku inteligencji emocjonalnej,
stworzenie nowego programu profilaktycznego dla szkét, ktéry ponownie datby odpowiedz na
pytanie — czego muszg si¢ nauczy¢ dzieci, zeby mogly by¢ szczesliwe?

G.Small i G.Vorgan podkreslaja, ze ,,rozwigzania tego rodzaju problemow sq jak zawsze
indywidualne, ale najogdlniej rzecz ujmujgc, wszystko sprowadza sie do znalezienia zlotego
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srodka miedzy nowymi technologiami a rozwojem osobistym. Z przeprowadzonych badan

2T, Szlendak: Telehybrydy i digiromanse, ,Niezbednik inteligenta — Polityka”, nr 8/2011.
2 G.Small, G. Vorgan: Imdzg. Jak przetrwaé technologiczng przemiane wspdtczesnej umystowosci. Wyd. Vesper,
Poznan 2011, s. 269 — 270.



wynika, ze na przyklad u oséb grajacych w interaktywne gry komputerowe z innymi osobami,
aktywuja sie obszary mézgu odpowiedzialne za kontakty spoteczne, niektorzy z nich reaguja
nawet na bardzo subtelne sygnaly interpersonalne. Z kolei Don Tapscott w Cyfrowej dorostosci
zwraca uwage, ze gry korzystnie wplywaja na rozwijanie umiejetnosci wspdlpracy, to dzieki
Internetowi narodzito si¢ pojecie zbiorowej inteligencji.” Nalezy takze pamicta¢, zdaniem J. van
Dijka, ze ,ludzie posiadajg niezwyktq zdolnos¢ rekompensowania niedoboru sygnatow w
obrazach, dzwigkach, tekscie i danych za pomocq innych wskazéwek.**Juz w tej chwili wiadomo,
ze jako wskazniki zaawansowania interakcji interpretuje si¢ szybko$¢ odebrania SmS-a czy
maila, jego dlugos$¢, dbalo$¢ o spersonalizowane sformatowanie, do ilu oséb jest wysylana
informacja, itp. Znaczyto by to, ze nie tyle mamy do czynienia z przemianami ,.istotowymi” ale
raczej formalnymi, a wtedy zadaniem prewencji bytoby ustalenie regut przektadu, podobnie jak
w przypadku réznic kulturowych, zeby cyfrowi tubylcy i cyfrowi imigranci zostali wyposazeni w

,stowniki zachowan interpersonalnych” umozliwiajace wzajemna translacje.
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