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CYFROWE GOSPODARSTWA DOMOWE

QH7. Odczytam teraz liste rzeczy, ktére w niektérych gospodarstwach domowych sq, a w innych ich nie ma.

Prosze powiedzie¢, czy w Pana/i gospodarstwie domowym jest:

wiasnosé lub posiada dostep do telefonu komérkowego?

OGOLEM (N=2002)

UZYTKOWNICY (N=1236)

EKS-UZYTKOWNICY (N=76)

NIE-UZYTKOWNICY (N=690)

dr Piotr Toczyski

2a. Czy obecnie posiada Pan(i) na

KOMENTARZ EKSPERTA

Paradoks intemetu wedtug WIP: internauci przez
»16 godzin” w tygodniu ,zabijajq” w intemecie
czas, ktéry dzieki niemu ,zaoszczedzili” - po czym
czujq, ze go w intemecie zbyt wiele ,tracq”

World Internet Project jest takim quasi-
-akademickim badaniem (,Project”), ktére
powinno otwiera¢ oczy biznesowym i politycznym
decydentom na zjawiska zachodzqgce w wirtualnej
- i nie tylko - czesci globu (stqd ,World”). Bo za
jego logiczng i tresciowg strong, jako
niewidocznymi gotym okiem (,Internet”), nie
zawsze nadgzajq - nawet wtedy, kiedy bez wiedzy
uzytkownikéw, obywateli i konsumentow wszystkie
ich poczynania monitorujq i prébujg analizowaé.

| tak tez jako zrédto inspiracji i ujawniania
gtebokich paradokséw - co wida¢ juz w powy-
zszym tytule - projekt ten trzeba traktowac.
Zwiaszcza w Polsce, ktora corocznie dostarcza
WIP danych wysokiej - jak na przyjety standard
- jakosci. (Co zresztq byto zamierzeniem i obietnicq
juz od roku 2009, kiedy to statem pierwszy e-mail
do prof. Jeffa Cole'a z propozycjq, zeby i Polske
objg¢ badaniem WIP, a pdzniej strategie te
w pierwszych trzech latach zrealizowatem; impet
polskiego wktadu trwa do dzis).

Zanim jednak odbiorcy polskiej edycji sprawo-
zdadzq pryncypatom te lekture - moze nawet:
»Panie prezydencie: policzyliSmy internautéow!”?
- zauwazmy, ze w minionych latach internautow
miato by¢ corocznie, od 2010 r., odpowiednio: 55
proc., 62 proc. i 64 proc. A tymczasem w roku
2013 jest w Polsce sklasyfikowanych jako
yinternautow” ponownie 62 proc. Polakéw
($cislej: mieszkancow Polski). Skoro wczesniej
pozyskanego do ankiety respondenta pytano ,,czy
korzysta przynajmniej od czasu do czasu”
z internetu a teraz pyta sie ,,czy osobiscie korzysta
na jakimkolwiek urzgdzeniu w domu, pracy,
szkole, na studiach lub w innym miejscu”
z internetu, to jest to naturalna niemal okazja do
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uwiarygodnienia (lub sfalsyfikowania) przez rézne
brzmienie pytarn wynikéw - i tych dotychcza-
sowych, i tych nowych.

| tak sie z gtownymi wynikami WIP dzieje: odsetek
uzytkownikéw - zwany ,penetracjq internetu”
- sprawia w $wietle nowych pytari wrazenie
wiarygodnego, a przynajmniej ,,zwalidowanego”.
Liczba internautéw kiedy$ musiata sie w Polsce
zatrzymad, tak jak i sam proces ,alfabetyzacji
cyfrowej”. Wyraznie wiec juz widac, ze od kiedy co
drugi Polak stat sie internautg, wzrost wyhamowat,
a po przejsciu granicy 60 proc. po prostu sie
zatrzymat. Jednak wchodzqe w szczegdty wynikow,
okazuije sie, ze bezrobotnych internautéw jest nie
44-45 proc., jak w poprzednich latach, ale 56 proc.
Natomiast tych, ktérzy zajmujq sie domem: nie
narastajgco 47-73 proc., jak w poprzednich latach,
ale 58 proc. Sq to wyniki spdjne z tymi z 2011 r.,
ale odbiegajq od tych z 2012 r. Poréwnywanie
wynikow miedzy latami trzeba wiec traktowaé
ostroznie choc¢by dlatego, ze te same osoby inaczej
mogqg definiowa¢ swojq sytuacje: czy to jako
bezrobotni, czy zajmuijgcy sie domem. Co wcigz nie
powinno zmienia¢ przyjecia wynikéw jako zbioru
fascynujqeych deklaracji. To byta pierwsza uwaga
odnoszqca sie do poréwnywalnosci wynikéw
- w czasie. Bo to wiasnie réznie pojmowany ,,czas”
jest w badaniach na temat mediéw, jak dalej
zobaczymy, najwazniejszy.

Co ciekawe: osobom do 24 roku zycia internet
przede wszystkim pozwala ,,zabija¢ czas” (78-82
proc. wskazan) a tym od 25. roku zycia pozwala
,zaoszczedzi¢ czas” (70-77. proc. wskazan).
Po 25. roku zycia ,zabija¢” czas chce 63 proc.
internautéw, a po 40. roku zycia juz tylko 46 proc.
Po 50. roku zycia rosnie i odsetek chcgeych czas
zaoszczedzaé, i zabijaé. Wyglgdajgce na
sprzeczne postawy wobec ,czasu” - wspdlnej
miary dla opisu korzystania ze wszystkich mediéw
oraz pozamedialnych zrédet refleksji i rozrywki
- mogq wiec wspdtistnie¢: na przyktad to wiasnie
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,zaoszczedzony” czas bywa ,zabijany”. Zwta-
szcza ze deklarowany w tym badaniu $redni
tgczny czas spedzany w internecie wynosi
16 godzin tygodniowo.

Co jeszcze bardziej ciekawe: choc¢ starsze osoby
deklarujqg krétszy czas spedzany w internecie - ktdry
spada z 23 godzin w tygodniu u 19-latkéw do 10
godzin u oséb majgcych wiecej niz 60 lat - to
zwhaszcza uzytkownikom po 60. roku zycia interet
utatwia zycie. Deklaruje tak az 92 proc. z nich. Nie
jest ich jednak wielu, skoro po 60. roku zycia
urzqgdzenia do fgczenia sie z intemetem ma dzi$
zdecydowana mniejszos¢ Polakéw: 18  proc.
komputer stacjonary; 16 proc. laptop (ktéry udaje
komputer stacjonarny, a nie urzqgdzenie mobilne
trzymane na czubku brzucha, jak sugerowataby
nazwa); 4 proc. tzw. Smart TV, a 2 proc. smartfon
(nie zawsze bedqce az tak sprytne i madre, jak
sugeruijq te anglicyzmy); i wreszcie 2 proc. tablet
(niekoniecznie majqcy ze zszytym zeszytem wiecej
wspodlnego niz wymiary, ktore pomagaty niegdys
dogodnie przeglgda¢ odreczne notatki: teraz
odkrywamy na nowo te zalety niewielkiego ekranu).

Czym rozniq sie wzorce korzystania z tego sprzetu
przez osoby z najstarszej grupy wiekowej od tego,
jak ogdlnie wykorzystujq sprzet Polacy (z ktérych
laptop ma prawie potowa, komputer stacjonarny
40 proc., smartfon co pigty, a Smart TV i tablet
prawie co dziesiqty)? Czy rzeczywiscie, jak gtosi
obiegowa opinia, to starsi mogq uczy¢ sie od
mtodszych? A co z umiejetnosciq nie tyle samej
obstugi sprzetu i aplikacji, ile rozumienia i krytyki
otrzymywanych informacji, niekoniecznie przez

miodszych Polakéw ¢wiczonych i nabywanych?
Warto bytoby kiedys, wychodzqc od danych WIP,
obraz tej luki miedzy pokoleniami pogtebi¢
i zrozumie¢. Moze wéwczas okazac sie, ze prosty
schemat sugerujgcy nowoczesnos$c tych, ktorzy
wykorzystujq nowoczesny sprzet, jest... za prosty.
Takze dlatego, ze sama dostepnos¢ sprzetu nie
wyklucza powrotu ich uzytkownikéw na meta-
foryczne drzewa (tyle ze z gadzetem w reku).

Bo - znow wracajgc do kwestii czasu - okazuje
sie, ze 28 proc. mtodych ludzi w wieku 20-24
lata ma poczucie, iz ,zbyt wiele czasu traci”,
korzystajgc z internetu, a 25 proc. ,czuje, ze
uzaleznia sie od internetu”. To wiecej niz
w innych grupach wiekowych (na przyktad
w grupie najstarszej odpowiednio 15 proc.
i 13 proc.). Dla firm odpowiedzialnych za
przestrzen internetowq wyzwaniem jest tez inne
stwierdzenie na temat czasu, pod ktorym
podpisuje sie miedzy 24 a 35 proc. ($rednio
30 proc.) internautéw: |, Korzystajqc z internetu,
zbyt wiele czasu trace na przedzieranie sie przez
nic niewarte informacje, by dotrze¢ do tego,
czego szukam”.

Jest wiec tak, jak miato by¢: jesli za cel uznajemy
uzyskanie satysfakcji uzytkownika internetu na
roznych etapach zyciowego rozwoju, to polska
edycja WIP ponownie ujawnia wiecej wyzwan
i powoddw do intensywnych poszukiwan niz
okazji do wznoszenia toastu. Innymi stowy:
budujgc spoteczenstwo informacyjne, osiggamy
i - mniej lub bardziej niezamierzone - efekty
dezinformacyjne.

WYBRANE URZADZENIA | GADZETY, KTORE MOGA
SIE tACZYC Z INTERNETEM

Najpopulamiejszym urzgdzeniem mogqgcym tqczy€ sie z intemetem jest laptop, na drugim miejscu - komputer stacjonarny,
a na ostatnim miejscu podium — smartfon, ktéry ma obecnie az 1/5 Polakéw. Prawie co 10. osoba dysponuje w swoim
gospodarstwie domowym tabletem lub Smart TV.

QH7 Odczytam teraz liste rzeczy, ktére w niektérych gospodarstwach domowych sq, a w innych ich nie ma.
Prosze powiedzie¢, czy w Pana/i gospodarstwie domowym jest: QAM2a. Czy obecnie posiada Pan(i) na
wiasnosé lub posiada dostep do telefonu komérkowego? Qx1. A czy jest to:
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