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Raport ,,Portret internauty” jest wspdlnym przedsigwzieciem CBOS i Gazeta.pl.

Projekt prowadza dr Michal Wenzel i Michat Feliksiak z CBOS oraz Piotr Toczyski z Gazeta.pl

(Zespot Badan i Analiz).

Do wynikéw odniesli si¢ eksperci zaangazowani w takie projekty badawcze jak Diagnoza Spoteczna,
Megapanel PBI/Gemius, Diagnoza Internetu oraz inne badania polskich internautow prowadzone

w ostatnich latach m.in. na Uniwersytecie Warszawskim, w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej

oraz w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN. Wyniki badania skomentowali praktycy z branzy interaktywnej.
Gtéwnym partnerem prasowym badania CBOS i Gazeta.pl jest ,,Gazeta Wyborcza”,

ktora prowadzi akcje ,,Cheg internet” (wyborcza.pl/chceinternet).

internauty’’ dostepny na stronie Badania.Gazeta.pl.

Centrum Badania Opinii Spotecznej jest wyspecjalizowanym oSrodkiem prowadzacym reprezentatywne
dla spoteczenstwa polskiego badania sondazowe, dotyczace opinii na temat wszystkich waznych problemow
spoteczno-politycznych i gospodarczych. CBOS powstat w roku 1982. Unikalny charakter CBOS zostat
uznany przez Sejm RP, ktéry nadat osrodkowi status niezaleznej fundacji i powierzyt zadanie prowadzenia
badan spotecznych na uzytek publiczny. Jednym z zagadnien regularnie poruszanych w badaniach CBOS jest
korzystanie z internetu i nowoczesnych technologii. Badamy zmieniajace si¢ formy korzystania z internetu,

a takze bezpieczenstwo w sieci.

Gazeta.pl (Zesp6t Badan i Analiz) realizuje miedzy innymi takie badania jak ogdlnopolskie badanie
blogosfery, badanie dotyczace zagrozeh w sieci czy preferencji zakupowych polskich internautow.
Kilkanascie projektow badawczych i szkoleniowych realizowanych rocznie czyni z Gazeta.pl centrum
kompetencji w dziedzinie badan polskiego internetu.

PROJEKT GRAFICZNY, INFOGRAFIKI I SKEAD: Igor Nowaczyk

Przeprowadzone przez nasanalizypokazujq
znaczenie podziatu cyfrowego jako niezaleznej
, , cechy roznicujqcej spofeczefistwo polskie. Ujawnia
sie on szczegolnie wyrdziScies kiedy kontrolujgc wplyw
wieku porownujemy do siebie opinie internautow
I nie-internautow. Nié€zaleznie od wieku, uzytkownicy
internetu sqdardziej zadowoleni niz nieobecni
Weinternetie, miajq odmienne poglady polityczne.
Niejednokrotnie mtodzi internauci i seniorzy
korzystajqcy 7 sieci majq ze sobq wiecej wspolnego
niz osoby w podobnym wieku, lecz roZnigce sie
kompetencjami cyfrowymi.”
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WSTEP:

KOGO DZIS ZNAJDZIEMY
A KOGO NIE ZNAJDZIEMY
W INTERNECIE?

Raport CBOS i Gazeta.pl publikujemy niemal rowno z chwilg, gdy juz poto-
wa ogotu Polakow bywa w internecie. Internauci i osoby nie korzystajace z in-
ternetu sg wiec dwiema niemal rownolicznymi grupami. W najblizszych latach
bedzie w Polsce coraz wigcej internautéw i coraz mniej 0sob pozostajacych po-

za internetem.

Jest to wigc dobry moment, by postawic pytanie, co internetowa linia podzia-
tu oznacza dla polskiego spoteczefistwa, a wigc takze dla gospodarki i polityki.
Do skomentowania wynikow zainicjowanego przez Gazeta.pl a zrealizowanego
i opisanego przez CBOS ,Portretu Internauty”, ktérego rewersem jest portret
wykluczonego cyfrowo zaprosiliSmy ekspertow zaangazowanych w takie pro-
jekty badawcze jak Diagnoza Spoteczna, Megapanel PBI/Gemius, Diagnoza In-
ternetu oraz inne badania polskich internautéw prowadzone w ostatnich latach
m.in. na Uniwersytecie Warszawskim, w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecz-
nej oraz w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN. Wyniki badania skomentowa-

li rowniez praktycy z branzy interaktywnej.

Publicysta Edwin Bendyk upomina si¢ o interes ludzi mieszkajacych na wsi,
ktérzy maja mniejszq motywacj¢ do korzystania z internetu — a nawet ,,gdyby
takag motywacj¢ mieli, to ze wzgledu na niedostatki infrastruktury dostgp ten
w wielu przypadkach jest nieosiggalny”. Wykluczeni cyfrowo bedg zatem mieé

— stwierdza Bendyk — coraz mniejsze znaczenie polityczne.
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Dr Kamil Henne zauwaza z kolei, ze dostep do internetu to nie wszystko, bo
drugi poziom wykluczenia tworzg techniczne umiejetnosci postugiwania si¢ in-
ternetem. Na horyzoncie jest zas juz ,,trzeci poziom cyfrowego podziatu” pole-
gajacy na tym, iz ,,odmienne wzorce korzystania z mediow elektronicznych
sprzyjaja rozwojowi jednostek i spotecznosci lub rozwdj ten hamujg”. Na tym
tle rzeczywiscie potrzeba ,,popularyzacji rozsadnych i produktywnych sposo-

bow wykorzystania internetu”, o co apeluje dr Jan M. Zajac.

Internauci sg bogatsi od 0s6b pozostajacych poza siecig. Dr Dominik Bator-
ski przypomina jednak, ze ,,zwigzek dochodéw z korzystaniem wydaje si¢ sil-
niejszy niz jest w rzeczywistosci”. Ma to mniejsze znaczenie z punktu widze-
nia praktyka umiejgcego przez internet dotrze¢ do wlasciwej grupy docelowe;.
Jak zauwaza Adam Wysocki z interaktywnego oddziatu domu mediowego — in-
ternauci to ,,bardzo atrakcyjna grupa, aktywna zawodowo, dysponujgca lepszy-

mi niz spoteczefnstwo mozliwosciami finansowymi”.

Kogo wigc tatwiej dzi$ znalez¢ w polskim $wiecie wirtualnym? W internecie
tatwiej dzis$ spotkac optymiste, cztowieka zadowolonego z zycia, cztowieka za-
angazowanego, cztowieka lepiej zorientowanego w Swiecie, bardziej zaintere-
sowanego rzeczywistoscig i czlowieka o wigkszym dochodzie. Spo6jrzmy

na przyktadowe odpowiedzi respondentow:

I ,,Czy, ogolnie rzecz biorac, sytuacja w naszym kraju zmierza w dobrym czy
tez w ztym kierunku?”. W dobrym — odpowiada 44,4% internautéw i 26% po-

zostatych Polakow.

B ,Jak Pan (i) ogo6lnie ocenia obecng sytuacj¢ gospodarczg w Polsce?”. Dobra

lub bardzo dobra — odpowiada 33,6% internautow i 19% pozostatych Polakow.
B ,Jak Pan (i) ogdlnie ocenia obecng sytuacje w Pana (i) zaktadzie pracy?”.

Dobra lub bardzo dobra — twierdzi 61,4% internautoéw i 42,8% Polakéw pozo-

stajacych poza siecia.
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I ,,Czy obecnie Panu (i) i Pana (i) rodzinie zyje si¢...” dobrze lub bardzo do-

brze — wskazuje 59,1% internautow i 23,8% reszty respondentow.

B ,,A jak Pan (i) sadzi, czy za rok Panu (i) i Pana (i) rodzinie bedzie si¢ zyto...”
znacznie lepiej niz obecnie/nieco lepiej — wybiera 29,5% internautow i 11,9%

innych uzytkownikow.

B ,,.Gdyby w najblizsza niedziel¢ odbywaty si¢ wybory do Sejmu i Senatu, to
czy wzigh(wzigta) by Pan (i) w nich udzial?”. Tak — méwi 62,4% internautéw
i 50,3% innych Polakow.

M, Jak okredlil (a) by Pan (i) swoje zainteresowanie polityka?”. Srednie, bar-

dzo duze, duze — odpowiada 57,1% internautow i 45,4% innych Polakow.

Jedli komus zalezy na dotarciu do tych wilasnie ludzi, wigksza jest szansa ze
znajdzie ich w internecie. Mozna wrecz powiedzieé, ze wiasnie teraz jest dobry
moment, zeby w internecie dotrze¢ z informacjg o swoim produkcie (gdy sie
sprzedaje) czy o swojej wizji Swiata (gdy uprawia si¢ polityke) do tych ludzi,
ktorzy wydaja si¢ szczego6lnie pozadani z punktu widzenia perswazji. Z czasem,
kiedy internet bedzie w catej populacji, trzeba si¢ bedzie bardziej natrudzié, ze-
by osiggnac ten sam efekt, ktory dzis jest taki fatwo osiggalny, a zarazem wcigz

tafiszy niz w innych mediach.

Starcie roznych perspektyw i roznych interpretacji jest wsréd komentatoréw
dobrze widoczne mimo ze liczebnie przewazaja glosy akademickich badaczy
internetu. Gdy dr Kamil Henne patrzac na wyniki badania zauwaza, ze ,,inten-
sywny przyrost uzytkownikdw widoczny jest szczeg6lnie wsrod kobiet”, Kata-
rzyna Rucinska zarzadzajaca siecig reklamy internetowej dla kobiet nie dowie-
rza ze ,,w grupie osob mtodych z uwzglednieniem podziatu na ptec to kobiety
stanowig wigkszos¢ niekorzystajacych z sieci”. Oboje zgodziliby si¢ na pewno,
ze te mtode kobiety dopiero trzeba przekona¢ do korzystania z internetu. Dr

Mirostaw Filiciak dostrzega takze trudniejsze wyzwanie — ,,przekonania rolni-
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kow, ze w sieci moga znalez¢ co$ dla siebie”. Dr Jarostaw Milewski dodaje zas,
ze ,,podejmowane ostatnio programy aktywizacji zawodowej 0sob po 50 roku
zycia powinny uczyni¢ edukacj¢ internetowa jednym ze swoich najwazniej-

szych priorytetow”.

Dr Artur KoScianski, ktory juz w latach 2002-2003 prowadzit pionierskie ba-
dania nad stylami zycia polskich internautow, pisze ze ,,wyzsze u internautow
jest tez zainteresowanie sprawami publicznymi”, zas$ ich ,,poglady polityczne sg
nieco bardziej wyostrzone i zdecydowanie zliberalizowane”. Wojciech Ciem-
niewski, wspotautor ksigzki ,.Diagnoza Internetu” (Warszawa 2009, wyd.
WAIP), podkresla ze internauci ,,widzg gospodarke i polityke w jasnym Swietle”
oraz ,rzadziej niz osoby nie korzystajace z sieci majg trudnosci z okresleniem
swoich opinii czy preferencji”’. PoSrednio zwraca wigc uwage, ze na ksztalt in-
ternetu wplywaja jego uzytkownicy, ale ze i korzystanie z internetu zmieniac

moze uzytkownikow.

Gléwnym partnerem prasowym badania CBOS i Gazeta.pl jest ,,Gazeta Wy-

borcza”, ktora prowadzi akcje ,,Chce internet” (wyborcza.pl/chceinternet). B

Piotr Toczyski dr Michat Wenzel,
GAZETA.PL Michat Feliksiak
(ZESPOL. BADAN 1 ANALIZ) CENTRUM BADANIA OPINIT SPOLECZNEJ
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Korzystanie z internetu stato si¢ w ostatnich latach istotnym wyznacznikiem
pozycji spotecznej. W miare jak zycie spofeczne i ekonomiczne przenosi si¢
do sieci, mozliwo$¢ i umiej¢tnos¢ korzystania z internetu sa warunkiem petne-
go w nim uczestnictwa. Kompetencje cyfrowe, rozumiane jako umiejetnos¢ ko-
rzystania z nowoczesnych technologii zapewniajacych dostep do zasobow sieci,
decyduja m.in. o jakosci zycia, mobilnos$ci, mozliwosciach rozwoju zawodowe-
go. Pojawit si¢ nowy wymiar zr6znicowania spotecznego — wykluczenie cyfro-
we (lub podzial cyfrowy, z ang. digital divide), czyli podziat spoteczefistwa
na osoby z dostgpem do sieci internetowej i nowoczesnych form komunikacji
oraz na osoby bez takich mozliwosci, lub nie posiadajacych niezbednych umie-

jetnosci.

W ostatnich miesigcach liczba korzystajacych z sieci internetowej przynaj-
mniej raz w tygodniu zblizyta si¢ do potowy dorostych Polakow. Oznacza to,
ze jezeli wzig¢ pod uwage wszystkich mieszkancow Polski (takze dzieci i mto-
dziez) wigkszo$¢ Polakow korzysta z sieci. Przy tej okazji sporzadziliSmy por-
tret internauty, ktérego rewersem jest portret wykluczonego cyfrowo. W rapor-
cie uwzgledniamy nastepujace wymiary: strukture spoteczng (wiek, ptec, wy-
ksztalcenie, aktywnos$¢ zawodowa, miejsce zamieszkania), oraz poglady poli-
tyczne (preferencje partyjne, zainteresowanie polityka, zaufanie do politykow,

ocen¢ instytucji politycznych), a takze wskazniki religijnoSci.
Aby uzyska¢ odpowiednie liczebnosci respondentow potaczyliSmy wyniki ba-

dan z czterech sondazy, z okresu pazdziernik 2008 — styczen 2009. W kazdym

z nich zadaliSmy identyczne pytania. Laczna liczebno$¢ proby to N = 4257.
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STRUKTURA SPOLECZNA

Pleé

Pte¢ jest jedng ze zmiennych, ktére w pewnym, ale tylko niewielkim stopniu
réznicujg korzystanie z sieci. UzytkownikOw internetu jest relatywnie wigcej
wsrod mezezyzn — 53% z nich korzysta z sieci, niz wérdd kobiet, z ktorych 45%

to internautki.

Struktur¢ obu grup pod wzgledem pici prezentuje ponizsza tabela. Widac, ze
nieco ponad potowe dorostych internautow stanowia mezczyzni, natomiast

wsrod nieuzywajacych sieci przewazaja kobiety.

Internauci Nieuzywajacy
internetu

(= /

Kobiety Kobiety

Mezczyzni Mezczyzni

Wiek
Czynnikiem, ktory znacznie wyrazniej dzieli dorostych jesli chodzi o kompe-

tencje cyfrowe, jest wiek. Im mtodsi badania, tym wigksza szansa, ze uzywaja

sieci, natomiast im starsi, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze znajdg si¢
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w grupie nieuzywajacych internetu. Przecietny wiek ludzi dorostych niekorzy-

stajacych z sieci wynosi 56 lat, a §redni wiek dorostych internautéw to 35 lat.

Internauci Nieuzywajacy
(%) internetu (%)

94
<
73 74
59 57
41 43
27 i 26
(=/
<% &

fg 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64  powyzej 65
Internauci Nieuzywajacy
. internetu
srednia srednia
35 lat 56 lat

Warto sprawdzi¢ jak ksztattuje si¢ dostgpnos¢ sieci uwzgledniajac jednocze-
$nie pte¢ i wiek badanych. Wsr6d najmtodszych, a takze wsrdéd majacych od 35
do 54 lat korzystanie z internetu jest tak samo powszechne w grupie me¢zczyzn,
jak i w grupie kobiet. Pewne nieréwnosci mozna dostrzec w dwoch pokole-
niach: majacych 25-34 lata i 55-64 lata. MezczyZni bedacy w tym wieku nieco
czgsciej niz kobiety korzystaja z internetu. Najstarsi badani (powyzej 65 lat)
niezaleznie od pici uzywaja sieci tak samo sporadycznie.

Podsumowujac warto zaznaczyC, ze przeci¢tny wiek internautow jest taki

sam wsrdd mezczyzn, jak i wsrdd kobiet (wynosi 35 lat).
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Internauci Nieuzywajacy
(%) internetu (%)

wiek

93
87
77
70
23
1l3
18- 24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Kobiety

18-24 25-34 35-44 45-54 55 64 65+
Mezczyzni

' Internauci . _Nieuivwaiacv

internetu

Mezczyzni

. srednia = 35 lat

Kobiety

‘ srednia = 35 lat

'érednia = 54 |ata 'érednia = 57 lat
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Wyksztalcenie

Korzystanie z sieci jest niemal powszechne wsrdd osob z wyzszym wyksztat-
ceniem. Zaréwno w grupie majacych wyksztatcenie wyzsze z dyplomem magi-
stra, jak i tych, ktorzy studia ukonczyli z tytutem inzyniera lub licencjata, inter-
netu uzywa 85% badanych. Online bywa réwniez ponad potowa ludzi majacych
wyksztatcenie Srednie, badz pomaturalne lub policealne. Natomiast stosunkowo
niski odsetek internautéw (35%) jest wsrod ankietowanych z wyksztalceniem

zasadniczym zawodowym.

Pozostate kategorie sa dos¢ specyficzne, bo silnie zwigzane z wiekiem re-
spondentéw. Ankietowani majacy wyksztatcenie gimnazjalne to ludzie mtodzi,
a tym samym niemal powszechnie korzystajacy z internetu (93%). Natomiast
osoby, ktdre majg wyksztatcenie podstawowe, lub podstawowki nie ukonczyli
to przewaznie najstarsi badani i, co w duzej mierze z tym zwigzane, zaliczaja-

cy si¢ przewaznie do grona nie-internautow.

, , Ui
NieukonczZone PodStaW OWe &) 89

-
o S 91
mnaziaine ) 93
GlmnaZJaIne.ﬂ.’

Zasadnicze zawodowe_35
65

Srednie ogéinoksztatcace U 52
bez matury G048

Srednie ogdinoksztatcace G 73
Z maturg (27

p 1 (9
Srednie zawodowe (U 53 . L )
) bez matury G4 Nieuzywajacy
Srednie zawodowe z matur. .
(fechnikum Iub iceum. S, 63 internetu (%)
zawodowe) 37
: Gl 69
Pomaturalne lub pollcealnem 31
yzsze 2 tyluterm 2y e, ) 85
icencjata, dyplomowanego
ekonomlsty 15
Wyzsze z tytutem magistra G 85
lub doktora 115
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Struktur¢ wyksztatcenia badanych nalezacych do obu grup prezentuje poniz-
szy wykres. Wsrod nieuzywajacych sieci dominujg osoby z wyksztalceniem
podstawowym, natomiast wérod uzytkownikOw internetu przewazaja ludzie

majacy wyksztatcenie Srednie lub policealne.

Internauci Nieuzywajacy
(%) internetu (%)

45
40
(o /
32
(= /
23 24
(e/
i8
9
&7 & S

Podstawowe Gimnazjalne  Zasadnicze Srednie Wyzsze
zawodowe  lub policealne

O ile w przypadku najmtodszych ankietowanych uzywanie internetu jest
gtownie funkcja wieku, o tyle wsrod starszych pokolefi czynnik wyksztatcenia
wydaje sie odgrywa¢ bardziej istotng role. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze
wiérod osob najstarszych niekorzystajacych z sieci przewaza wyksztatcenie pod-
stawowe, natomiast w odpowiadajacych im grupach internautéw bardziej cha-

rakterystyczne jest wyksztatcenie Srednie lub nawet wyzsze.
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Wyksztatcenie Wiek

18-24 | 25-34 | 3544 | 45-54 | 55-64 | 65+
Internauci (%)
podstawowe 3 5 4 u 6 15
gimnazjalne 31 0 0 0 0 0
zasadnicze zawodowe 8 19 30 23 18 15
Srednie lub policealne 52 40 40 46 46 35
wyisze 7 36 26 21 31 35
Nieuzywajacy internetu (%)

podstawowe 22 19 26 26 40 62
gimnazjalne 16 0 0 0 0 0
zasadnicze zawodowe 33 43 52 49 31 11
Srednie lub policealne 26 30 21 24 24 21
wyisze 3 3 2 2 5 6

Migdzy kobietami i m¢zczyznami istnieja pewne roznice w korzystaniu z sie-
ci ze wzgledu na poziom wyksztalcenia. Dotycza one os6b majacych wyksztal-
cenie zasadnicze zawodowe, a takze Srednie lub policealne. W wymienionych
grupach internautami cze¢Sciej sa mezczyZzni. Na pozostalych poziomach

posiadanie kompetencji cyfrowych jest niezalezne od pici.

Wyksztatcenie Internauci (%) Nieuzywajacy internetu (%)
Mezczyini Kobiety Megzczyini  Kobiety
Podstawowe 11 8 89 92
Gimnazjalne 94 93 6 7
Zasadnicze zawodowe 41 27 59 3
Srednie lub policealne 72 58 28 4
Wyisze 86 84 14 16
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Praca zarobkowa

Z internetu korzysta wigkszo$¢ osob pracujacych w pelnym i niepetnym wy-
miarze czasu (67%), a takze ponad potowa zatrudniajacych si¢ dorywczo
(53%). Wiecej niz dwie trzecie ankietowanych, ktorzy nie pracuja, stanowig

osoby nieuzywajace sieci (67%).

Czy obecnie pracuje

Pan(i) zarobkowo? Internauci (%)  Nie uzywajacy internetu (%)
Tak, w petnym wymiarze czasu 67 33

Tak, w niepetnym wymiarze czasu 67 33

Tak, dorywczo 53 47

Nie 33 67

W jakich grupach spoteczno-zawodowych przewazajg internauci, a w jakich
osoby nieuzywajace sieci? Wsrdd specjalistow, kadry kierowniczej, pracowni-
kow administracyjno-biurowych i technikow, jak rowniez wérod prowadzacych
wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, internauci stanowig przewazajaca wiekszos¢.
Z internetu korzysta takze mniej wigcej dwie trzecie pracownikéw ustug oraz
ponad potowa robotnikoéw wykwalifikowanych. Posiadanie kompetencji cyfro-
wych jest relatywnie rzadsze wsrod rolnikow i robotnikéw niewykwalifikowa-

nych. Wigkszos¢ osob w kazdej z tych grup nie uzywa internetu.

W analizowanych kategoriach biernych zawodowo, korzystanie z internetu jest
przede wszystkim zalezne od wieku. Co za tym idzie, w grupie uczniow oraz
studentoéw uzywanie sieci jest niemal powszechne, a wérod emerytow i rencistow

sporadyczne.
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Grupy spofeczno-zawodowe Internauci (%) Nieuzywajacy internetu (%)

Dyrektorzy, kadra kierownicza 82 18
Specjalisci z wyzszym wyksztatceniem 91 9
Pracownicy adm.-biurowi i technicy 81 19
Pracownicy ustug 63 35
Robotnicy wykwalifikowani 52 43
Robotnicy niewykwalifikowani 36 64
Rolnicy 26 74
Pracujacy na wiasny rachunek 81 19
Uczniowie i studenci 97 3
Rencisci 12 88
Emeryci 13 87
Bezrobotni 42 58
Gospodynie domowe i inni niepracujacy 43 52

Warunki materialne

Kondycja materialna gospodarstw wptywa w pewnym stopniu na to, czy ich
czlonkowie korzystajg z internetu. Wigkszo$¢ oceniajacych swojg sytuacje ma-
terialng jako dobrg stanowig internauci (69%). Wsrdd tych ktorzy przyznaja, ze
ich sytuacja materialna jest Srednia ponad potowa (58%) nie uzywa sieci,

a wsrod najgorzej sytuowanych tylko co czwarty (26%) bywa online.

Jak pokazuje ponizsza tabela niewielu jest internautow, ktorzy swoja sytuacje
materialng opisujg negatywnie; przewaznie internauci oceniajg jg jako dobra,
podczas gdy nieuzywajacy sieci to z reguly osoby postrzegajace wlasne warun-

ki bytowe jako Srednie.
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Niewielu jest

internautow, . L
® Kktorzy swoja Internauci Nieuzywajacy
sytuacje mate- (%) internetu (%)
rialng opisuja
negatywnie
52
47
(*4
36
31
Ny
(&4 22
11
Zte Srednie Dobre

Niezaleznie od wieku, sytuacja materialna uzytkownikow sieci jest lepsza niz

niekorzystajacych z internetu.

Ocena wiasnych warunkéw materialnych (%)

Internauci Nieuzywajacy internetu
Wiek Ike Srednie Dobre Ike Srednie Dobre
18-24 11 30 59 23 39 39
25-34 8 34 57 25 50 25
35-44 12 40 43 31 43 21
45-54 17 42 41 36 45 19
55-64 9 44 47 33 46 21
63+ 14 47 39 30 43 2

O dochody — zar6wno indywidualne, jak i te per capita w gospodarstwie do-
mowym — pytaliSmy na dwa sposoby. Po pierwsze prosiliSmy ankietowanych
o samodzielne podanie uzyskiwanej kwoty, natomiast jesli nie potrafili jej okre-
§li¢, prosiliSmy o wskazanie odpowiedniego przedziatu, w ktorym mieszczg si¢
ich zarobki.
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Przecigtne za-
robki uzytkow-
nikow sieci sq
wyZsze

Dochody internautéw sg przecigtnie wyzsze niz badanych niekorzystajacych
z sieci. Na podstawie odpowiedzi ankietowanych, ktdrzy samodzielnie podali
kwote uzyskiwanych dochodéw, obliczyliSmy ich mediang. Dla internautow
wynosi ona 1600 ztotych, a w przypadku niekorzystajacych z sieci jest o 600
ztotych nizsza, co oznacza ze potowa nie-internautéw uzyskuje dochody netto
nizsze niz 1000 ztotych. Odrgbng grupa o zupetnie innej specyfice sg osoby de-
klarujace brak dochodoéw. To przewaznie mtodsi badani, stad tez ich stosunko-

wo znaczgca obecno$¢ w grupie uzytkownikow internetu.

Dochody indywidualne Internauci (%) Nieuzywajacy internetu (%)
Do 750 zt 9 28
0d 751 do 1000 zt 9 22
Od 1001 do 1450 zt 11 21
Od 1451 do 2000 zt 23 13
Powyzej 2000 zt 25 6
Brak dochoddw 23 10

Pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” i odmowy odpowiedzi

W najmtodszej grupie wiekowej dochody nie sg czynnikiem, ktory r6znicu-
je kompetencje cyfrowe. Natomiast w przypadku pozostatych widaé, ze prze-
cietne zarobki uzytkownikow sieci sq wyzsze. Najwigksze roznice w docho-
dach migdzy korzystajacymi a niekorzystajacymi z internetu wystepuja wsrod

badanych majacych od 45 do 64 lat.

Wiek Mediany dochodow (zt)
Internauci Nieuzywajacy internetu

18-24 1200 1200
25-34 1800 1200
35-44 1950 1200
45-54 1855 980
55-64 1600 851
65+ 1450 1000

Wsrdd ludzi nieuzywajacych internetu majacych od 45 do 64 lat, z reguty de-
klarowane sg niskie dochody (do 750 ztotych). Natomiast w analogicznych gru-
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Najmniej inter-
nautow jest

@ W gospodar-
stwach o docho-
dach nizszych
niz 500 zlotych
per capita

pach wiekowych wsrod uzytkownikow sieci, dochody przekraczajg przewaznie

kwote 1450 ztotych.

Dochody Wiek

indywidualne Internauci (%) Nieuzywajacy internetu (%)
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+|18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+

Do 750 zt 2 6 6 12 7 5|2 2 2 31 35 25

Od751do1000 & 9 9 9 9 20 12 IS5 17 17 24 29
Od 1001 do 14504 9 11 12 11 18 14| 15 16 15 15 19 30
Od 1451do2000z 11 26 29 26 35 31| 15 20 17 12 11 10
Powyzej 2000 zt 6 33 34 35 30 24, 3 11 8§ 9 6 4
Brak dochodow 54 14 11 8 2 03 17 21 15 5 1

Pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” i odmowy odpowiedzi

Jesli wzia¢ pod uwage dochody przypadajace na osob¢ w gospodarstwie do-
mowym, mozna zauwazy¢, ze rowniez i w tym przypadku sa one przecigtnie
wyzsze w grupie internautow niz wérdd osob niekorzystajacych z sieci. Dla tych
pierwszych mediana dochodow wynosi 900 z1, a dla nieuzywajacych interne-
tu 780 ztotych. Widac jednak wyraznie, ze rozbiezno$¢ w dochodach per capi-

ta jest mniejsza, niz ta odnotowana w dochodach indywidualnych.

Najwigksze roznice w poziomie kompetencji cyfrowych dotyczg dwdch grup
— respondentéw z gospodarstw o najnizszych oraz najwyzszych dochodach
przypadajacych na osobe. Najmniej internautow jest w gospodarstwach o do-
chodach nizszych niz 500 ztotych per capita. Tam, gdzie wynoszg one od po-
nad 500 zt do 1500 zi, popularnos¢ internetu mozna okresli¢ jako umiarkowa-
na. Natomiast w gospodarstwach o dochodach wyzszych niz 1500 ztotych

na osobg, internauci stanowig juz znaczng wigkszosS¢ (74%).
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Dochody na osobg w gospodarstwie Internauci (%)  Nieuzywajacy internetu (%)

Do 500 zt 38 62
Od 501 do 750 zt 45 55
Od 751 do 1000 zt 42 38
Od 1001 do 1500 zt 46 54
Powyzej 1500 z 74 26
Brak dochodow 44 56

Pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢” i odmowy odpowiedzi

Wielkos¢ miejscowosci i zroznicowanie regionalne

Uzytkownicy sieci to czeSciej mieszkafcy wiekszych miast, szczegdlnie naj-
wiekszych aglomeracji, w ktorych internauci stanowig blisko dwie trzecie do-

rostych (65%). Stosunkowo najmniej korzystajacych z sieci jest na wsi (35%).

Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania Internauci (%)  Nieuzywajacy internetu (%)
Wies 35 65
Miasto ponizej 20 tys. mieszkafncow 50 50

od 20 tys. do 49 999 51 49

od 50 tys. do 99 999 55 45

od 100 tys. do 499 999 60 40

500 tys. i wigcej 65 35

Poniewaz internauci to czg¢$ciej mieszkancy miast, ich odsetek w poszczegol-
nych wojewodztwach jest w pewnej mierze zalezny od stopnia urbanizacji tych
wojewOdztw. Relatywnie najwiecej uzytkownikow internetu jest w wojewodz-
twie §laskim (56%), opolskim (55%), matopolskim (54%) i dolnoslaskim (53%).
Warto jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze tylko dwa z nich — Slaskie i Dolnoslaskie
— odznaczaja si¢ ponadprzecietng warto$cia wskaznika urbanizacji, natomiast
w przypadku pozostalych dwoch relatywnie mniej osob mieszka w miastach.
Z internetu korzysta rowniez nieco ponad potowa mieszkancéw dobrze zurbani-

zowanego Zachodniopomorskiego (51%) i doktadnie potowa Mazowieckiego.
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Najnizsze odsetki internautow odnotowujemy w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim (36%), podlaskim (39%), jak rowniez §wigtokrzyskim (42%) i wiel-
kopolskim (43%).

pomorskie

lubuskie

lubelskie

podkarpackie

Nieuzywajacy
internetu (%)

Internauci
(%)
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Internauci to
ludzie zdecydo-
wanie lepiej
wyksztatceni

Struktura korzystajacych w grupach wiekowych

W analizach opinii i pogladow w dalszej czgsci raportu rozpatrywac bedzie-
my odpowiedzi w respondentow w podgrupach wyr6znionych ze wzgledu
na wiek i korzystanie z sieci internetowej. Zabieg ten konieczny jest, aby kon-
trolowa¢ wptyw wieku na rozktady odpowiedzi na pytania. Zaréwno niektore
opinie, jak korzystanie z internetu zwigzane sg silnie z wiekiem, wiec aby wy-
odrgbni¢ wptyw kompetencji cyfrowych na poglady, trzeba niektore analizy

przeprowadzi¢ osobno dla grup wiekowych.

WyodrebniliSmy trzy kategorie wiekowe. Pierwsza to osoby mtode, do 34 lat
— w tej grupie wiekowej internautow jest 80%. Druga grupa to osoby w wie-
ku 35-50 lat — w tej grupie internautow jest 55%, wigc nieznacznie wigcej, niz
wsrod ogotu dorostych Polakéw. W grupie osob liczacych 51 lat i wigeej inter-

nauci stanowig 20%.

W poszczeg6lnych grupach wiekowych internauci bardzo réznig si¢ od nie-
korzystajacych z sieci pod wzgledem wyksztalcenia i — w niewielkim stopniu
— plci. Wsrdd mtodych osob i respondentéw po piecdziesiatce kobiety stanowig
wiekszo$¢ niekorzystajacych z sieci, natomiast kobiety i me¢zczyzni w Srednim

wieku jednakowo czgsto korzystaja.

Kompetencje cyfrowe sg bardzo silnie zwigzane z osiggnietym poziomem
wyksztatcenia. Internauci to ludzie zdecydowanie lepiej wyksztatceni. Zalez-

nos¢ ta dotyczy wszystkich kategorii wiekowych.

W najmlodszej kategorii nieliczni niekorzystajacy z sieci to zwykle osoby
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym. Liczna jest tam tez grupa bada-
nych, ktorzy zakonczyli edukacj¢ na szkole podstawowej. WyrdzniliSmy osoby
z wyksztalceniem gimnazjalnym — przewaznie ciagle pobierajace nauke. Naj-

czgsciej korzystaja oni z sieci.
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Internauci w wieku 35-50 lat najcz¢sciej legitymuja si¢ matura, ale tez licz-
na grupa ma wyzsze wyksztalcenie. Niekorzystajacy z sieci to w wiekszosci
osoby po szkole zawodowej, a respondentéw z podstawowym wyksztatceniem

jest tyle, co ze Srednim.

W najstarszej grupie wiekowej internauci majq najczesciej wyksztalcenie

Srednie, czgsto — wyzsze. Niekorzystajacy to najczesciej osoby po szkole pod-

stawowej.

Plec (%) Miodzi Miodzi  |Internauci Nieuzywajacy | Internauci Nieuzywajacy
internauci nieuzywajacy | 35-50 35-50 51+ 51+

Mezczyzni 52 43 51 50 43 41

Kobiety 48 57 49 50 52 59

Wyksztalcenie (%) Miodzi Miodzi |Internauci Nieuzywajacy | Internauci Nieuzywajacy
internauci nieuzywajacy| 35-50 35-50 51+ 51+
Podstawowe 4 20 4 24 7 50
Gimnazjalne 16 4 0 0 0 0
Zasadnicze zawodowe 13 44 27 33 20 22
Srednie lub policealne 46 29 42 22 +H 23
Wyzsze 21 2 27 2 29 5
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Najbardziej za-
interesowani
wydarzeniami
politycznymi sa
starsi internauci

-
POGLADY POLITYCZNE

Zainteresowanie polityka

Internauci nieco czgsciej niz pozostali interesujg si¢ polityka, jednak — jezeli po-
rownywac zbiorowosci nie podzielone na grupy wiekowe — réznice nie sa wielkie.
Wiekszo$¢ internautow okresla swoje zainteresowanie jako duze lub Srednie, pod-

czas gdy wigkszos¢ niekorzystajacych interesuje sie polityka mato lub weale.

Internauci (%) Nieuzywajacy internetu (%)
Zadne Duze 5ad Duze
adne
13 10
17 27
26 44 - 36
Niewielkie < Srednie
Srednie Niewielkie

Site zwiazku miedzy korzystaniem z internetu a zainteresowaniem polityka
widaé, jezeli rozpatrywaé zaleznosci w podgrupach wyr6znionych ze wzgledu
na wiek. Korzystanie z internetu spada wraz z wiekiem, natomiast zaintereso-
wanie polityka — rosnie. Jednoczesnie jednak osoby korzystajace z internetu sa
znacznie czgsciej zainteresowane polityka w kazdej grupie wiekowej. Roznice
sg bardzo wyrazne. Internauci przynajmniej dwukrotnie czesciej wyrazaja duze
zainteresowanie w kazdej z grup wiekowych, czesciej tez okreslajg zaintereso-
wanie jako Srednie, natomiast zdecydowanie rzadziej twierdza, ze w ogéle sie
tym nie interesuja. Najbardziej zainteresowani wydarzeniami politycznymi sa

starsi internauci, najmniej — mlodzi niekorzystajacy z sieci.

Zainteresowanie Miodzi Miodzi |Internauci Nieuzywajacy | Internauci Nieuzywajacy
polityka internauci  nieuzywajacy| 35-50 35-50 51+ 51+
Duze 8 3 14 7 26 12
Srednie 40 29 49 37 50 37
Niewielkie 30 32 25 33 16 25
Zadne 22 35 12 24 7 26
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Internauci roz-
nig sie od osob
@ nieuzywajacych
internetu, jezeli
chodzi o prefe-
rencje partyjne
w ewentualnych
wyborach par-
lamentarnych

Preferencje partyjne

Internauci sa — wedlug wtasnych deklaracji — znacznie aktywniejsi politycz-
nie niz pozostali. WiekszoS¢ z nich twierdzi, ze na pewno wzietaby udziat
w wyborach do Sejmu i Senatu, jesliby odbyly si¢ w najblizszg niedzielg. Wsrod

nieuzywajacych internetu potowa sktada takie deklaracje.

Czy gdyby w najblizsza niedziele odbywaty si¢ wybory do Sejmu
i Senatu, to czy wziagtby/wzietaby Pan/Pani w nich udziat?

.@I Internauci (%)

62
297 G’I Nieuzywajacy
& . 0
internetu (%) 32
16 18 21 (&
&2 S5 &

Na pewno Nie wiem, czy Na pewno nie
wziglbym/wziglabym  wzigtbym/wzigtabym  wzigtbym/wzigtabym
w nich udziat w nich udziat w nich udziatu

Internauci r6znig si¢ od os6b nieuzywajacych internetu, jezeli chodzi o pre-
ferencje partyjne w ewentualnych wyborach parlamentarnych. Blisko jed-
na trzecia ogétu internautow wybrataby PO, a jedna dziesigta — PiS, natomiast
SLD i PSL cieszg si¢ mniejszym poparciem. Poparcie dla PO wérdd niekorzy-
stajacych jest dwukrotnie mniejsze niz u internautéw, natomiast PiS, SLD i PSL

uzyskujg zblizone wyniki.

Preferencje partyjne

w hipotetycznych wyborach Internauci Nieuzywajacy internetu
parlamentarnych

PO 30 16
PiS 10 11
SLD 4 4
PSL 3 4
Inna partia 6 4
Trudno powiedzie¢ 10 11
Niedeklarujacy zamiaru glosowania 3 50
w ewentualnych wyborach
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Nieco inaczej przedstawiajg si¢ zréznicowania, jezeli wzia¢ pod uwage jedy-
nie wypowiedzi osob deklarujacych udziat w potencjalnych wyborach i posia-
dajacych okreslone preferencje. Tego rodzaju zabieg ogranicza analizg
do prawdopodobnych wyborcow. W tak zawgzonych podgrupach zroznicowa-
nia pomi¢dzy internautami i nieuzywajacymi tego medium dotyczg trzech par-
tii: PO, PiS i PSL.

Partia internautéw to PO: wigkszos$¢ oddataby na nig glos. Pozostate ugrupo-
wania cieszg si¢ niewielka popularnoscig. PO jest tez najczgsciej wybiera-
na przez nieuzywajacych, ale rdznice mi¢dzy PO a PiS sg wsrdd nich znacznie
mniejsze — wynoszg 12 punktéw procentowych, wobec 38 pkt. proc. u internau-
tow. Nieuzywajacy czesciej niz obecni w sieci gtosowaliby tez na PSL. Jesli
chodzi o SLD, réznic nie zanotowano.

Preferencje partyjne w ewentualnych wyborach parlamentarnych*

* Wskazania os6b deklarujgcych
zamiar udziatu w ewentualnych .éi Internauci “  Nieuzywajacy

wyborach i posiadajacych . (%) internetu (%)
sprecyzowane preferencije partyjne

190
| 89591‘2?_)
i Wes 606

SLD PSL Inna partia

Przy analizie zwigzku migdzy preferencjami politycznymi a korzystaniem
z internetu trzeba kontrolowa¢ wiek internautow. Korzystanie z sieci jest silnie
zwigzane z wiekiem: wér6d najmiodszych niemal wszyscy korzystaja, nato-
miast wsrdd najstarszych — jedynie nieliczni. Jednoczes$nie od wieku uzaleznio-
ne sg sympatie partyjne: wyborcy PO sg miodsi niz elektorat PiS. Warto wigc
sprawdzi¢, jak preferencje partyjne zwigzane sg z korzystaniem z sieci w po-
szczegoOlnych kategoriach wiekowych. W ten sposob wyodrebnimy wptyw

kompetencji cyfrowych niezaleznie od wieku.

www.badania.gazeta.pl 26




PO ma przewage nad PiS wsrdd internautow w kazdej grupie wiekowej, moz-

na wigc powiedzieé, ze kompetencje cyfrowe majq niezalezny wptyw na sympa-

tie do tej partii. Co wigcej, poparcie dla tej partii wsrdd najstarszych internautow

jest wigksze (33%), niz w mtodszych kategoriach wiekowych. Poparcie dla PiS

ro$nie wraz z wiekiem, jednak nie jest zwigzane z Korzystaniem z sieci.

Deklarowane przez nowego szefa SLD otwarcie na mtodych ludzi nie przy-

niosto, jak dotad, efektow. Partia ta cieszy si¢ najwigkszym poparciem star-

szych respondentéw, zar6wno korzystajacych, jak i niekorzystajacych z sieci.

Preferencje partyjne

w ewentualnych Miodzi Miodzi |Internauci  Nieuzywajacy | Internauci Nieuzywajacy
wyborach internauci  nieuzywajacy| 35-50 35-50 51+ 51+
parlamentarnych

PO 29(61)  13(44) |29(55) 16 (45) 33(52)  16(40)
PiS 8 (16) 8(26) | 11(21) 9(26) 14 (21) 13 (31)
SLD 3(7) 1(3) 4(7) 2(6) 8(12) S(11)
PSL 3(5) 3(10) 4(7) 4(12) 2(3) 409
Inna partia 6 (11) 5(17) 6 (11) 4(11) 8(12) 4(10)
Trudno powiedziec 11 9 9 13 9 11
Niedeklarujacy

glosowania 41 60 38 31 2] 43
w ew. wyborach

W nawiasach - wskazania osob deklarujacych udzial w ewentualnych wyborach i posiadajacych sprecyzowane

preferencje partyjne
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Lewica — prawica

Poglady polityczne mierzymy tez na skali siedmiostopniowej, ktorymi skraj-
nymi punktami sg poglady ,,lewicowe” i ,,prawicowe”. Od kilku lat w spoteczen-
stwie zaznacza si¢ zdecydowana dominacja pogladéow prawicowych — obecnie
samoidentyfikacja po prawej stronie skali jest przeszto dwukrotnie czgstsza niz
po lewej. Poglady prawicowe i centrowe wystgpuja niemal rownie czgsto. Doty-

czy to zardwno internautow, jak i osob niekorzystajacych z internetu.

Poglady polityczne (mierzone w skali 7-punktowe;)
35

ﬁ 3B 31 @
Internauci & & 22
0
(%) 15 17 &
C‘“ =5 12 <
Nieuzywajacy I
internetu
(%) Lewica Centrum Prawica Trudno
powiedzie¢

Jezeli rozpatrywa¢ deklaracje w podziale na grupy wiekowe, zauwazy¢ moz-
na wyjatkowos¢ najstarszych internautow. Ich poglady sa najlepiej uksztattowa-
ne: rzadziej niz wszyscy pozostali deklaruja oni brak pogladoéw, stosunkowo
rzadko tez majg oni poglady centrowe. Wybor Srodka skali jest czasem unikiem
stosowanym przez respondentow nieposiadajacych zdania dla udzielenia ,,bez-
piecznej” odpowiedzi na pytanie. Najstarsi internauci czesciej niz inni deklaru-
ja zaréwno poglady prawicowe, jak i lewicowe.

Na drugim biegunie sa nieliczni mtodzi ludzie niekorzystajacy z sieci. Naj-

czesciej nie maja oni wyrobionych pogladéw politycznych.

};‘:il?ggnl:’:atﬁz;f .Mlodzi. . WO@ Internauci  Nieuzywajacy | Internauci Nieuzywajacy
7-punktowej) internauci  nieuzywajacy| 35-50 35-50 51+ 51+
Lewica 13 9 16 12 22 13
Centrum 35 34 33 37 28 28
Prawica 31 19 37 27 42 34
Trudno powiedzie¢ 21 38 15 24 9 25
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Zaufanie do politykow

Zaufanie do politykow mierzone jest na jedenastopunktowej skali, ktorej
skrajne punkty sa opisane z jednej strony jako gleboka nieufno$¢ (-5), z drugiej
za$ jako pelne zaufanie (+5). W analizie postugujemy si¢ tagcznymi odsetkami
badanych wyrazajacych zaufanie (wskazania punktéw od +1 do +5), obojegtnosé
(0) lub nieufno$¢ (od -1 do -5) do poszczegdlnych politykow. W tabeli przed-
stawiliSmy stosunek do politykow zamieszczonych na liscie we wszystkich po-

miarach w miesigcach pazdziernik 2008 — styczen 20009.

Najwi¢kszym zaufaniem w opisywanym okresie cieszyli si¢ premier Donald
Tusk i b. prezydent Lech Walgsa oraz szef MSZ Radostaw Sikorski. Ufa im wy-
razna wigkszos¢ dorostych. Okoto potowy dorostych ufa marszatkowi Sejmu
Bronistawowi Komorowskiemu, a niewiele mniej — wicepremierowi Waldema-
rowi Pawlakowi. Duzym zaufaniem cieszy si¢ dwoch liderow lewicy: b. szef

SdP1 Marek Borowski i przewodniczacy KP Lewica Wojciech Olejniczak.

Najwigksza nieufnos¢ budzg prezes PiS Jarostaw Kaczynski i prezydent Lech
Kaczynski. Znaczaca czg$¢ dorostych nie ma zaufania do lidera KP PiS Prze-
mystawa Gosiewskiego. Nieufno$¢ przewaza nad zaufaniem w stosunku do po-

sta PO Janusza Palikota.

Ogolnie rzecz biorac, roznice miedzy internautami a pozostatymi dotyczg po-
litykow najczesciej darzonych zaufaniem i najczgsciej traktowanych nieufnie. In-
ternauci zwykle bardziej ufaja liderom rankingu (D. Tuskowi, L. Watesie i R. Si-
korskiemu) i sg bardziej nieufni wobec niecieszacych si¢ zaufaniem: J. Kaczyn-
skiego, L. Kaczynskiego i P. Gosiewskiego. Od powyzszej reguly sa dwa wyjat-
ki: uzyskujacy dobre notowania W. Pawlak czgsciej cieszy si¢ relatywnie wigk-
szym zaufaniem niekorzystajacych, natomiast J. Palikot — internautow. Te rdz-
nice mogg by¢ pochodng preferencji partyjnych: politycy uzyskujacy korzyst-

niejsze oceny internautow naleza do PO (lub popieraja t¢ parti¢), natomiast ci,
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do ktorych relatywnie lepiej ustosunkowani sg niekorzystajacy, naleza do PiS lub
PSL, albo wywodzg si¢ z tych Srodowisk.

Zaufanie do politykow Zaufanie  Nieufnos¢ Obojetnosé Nieznajomos¢
I N I N I N I N

._.
(9%}
A
=~
—
oo
—
(9%}
—
(9%
(=)
()

Bronistaw Komorowski 53 47

Marek Borowski 40 35 16 19 25 17 17 22
Wojciech Olejniczak 3133 23 2 23 16 15 24
Grzegorz Schetyna 29 22 13 10 21 13 249

Bogdan Klich 26 23 10 9 21 12 38 49

Bogdan Borusewicz 4 2 10 14 21 14 39 4
Katarzyna Hall 19 15 17 16 21 13 39 49

Grzegorz Napieralski 18 16 18 15 24 15 36 46

I: Internauci; N: Nieuzywajacy internetu

[Kolorem zielonym zaznaczono oceny politykéw czgsciej budzacych zaufanie internautéw, lub rzadziej
budzacych nieufno$¢ (réznice min. 8 pkt. procentowych)

Kolorem czerwonym zaznaczono oceny politykéw czesciej budzacych nieufnos¢ internautow, lub rzadziej
budzacych zaufanie (réznice min. 8 pkt. procentowych)

o
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Ocena dziatalnosci instytucji politycznych

Instytucje polityczne (Sejm, rzad i prezydent) uzyskuja w badaniach CBOS
w ostatnim czasie stosunkowo stabilne oceny. Bilans dotychczasowych dokonan
rzadu wypada stosunkowo dobrze, natomiast notowania Sejmu i prezydenta sg
bardzo zte. Przewaga stabych ocen Sejmu jest trwatg cechg opinii publicznej:
przez ostatnie dziesiec lat jedynie dwukrotnie, przez kilka miesi¢gcy po wybo-
rach (na przetomie lat 1998/1999 i 2007/2008) ocen dobrych byto wiecej niz
ztych. Inaczej jest z ocenami urzg¢du prezydenta: w czasie sprawowania tego sta-
nowiska przez Aleksandra Kwasniewskiego prawie caty czas wiekszos¢ dawata
dobre oceny, natomiast Lech Kaczynski uzyskat wigcej ocen dobrych niz ztych

jedynie przez pierwsze trzy miesigce po zaprzysiezeniu.

Korzystanie z internetu mocno rdéznicuje oceny rzadu, stabo — prezydenta,
a prawie w ogole nie jest zwigzane z opiniami na temat Sejmu. Internauci zde-
cydowanie lepiej niz niekorzystajacy z sieci oceniajg dotychczasowe dokonania
rzadu Donalda Tuska — wigkszo$¢ uwaza, ze bilans wypada pozytywnie, pod-
czas gdy wsrdd niekorzystajacych zaznacza si¢ niewielka przewaga ocen nega-
tywnych. Jezeli chodzi o oceny prezydenta, internauci czgsciej niz pozostali sg

krytyczni, jednak w obu grupach wigkszo$¢ ma zte zdanie o jego dziataniach.

Ocena (wynikow) dziatalnosci...

Rzadu Prezydenta Sejmu
I 69 69
(o4
do? I .dobra
Pominigto odpowiedzi I:\ternauci . !\lleuzywajgcy
,frudno powiedzie¢” (%) L)
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Ocena sytuacji gospodarczej i politycznej

Internauci majq generalnie bardziej pozytywny obraz §wiata niz pozostali Po-
lacy. Wyraznie czgsciej pozytywnie oceniajg rozne aspekty sytuacji w Polsce.
Przy ogdlnych opiniach o sytuacji biezgcej dobre i zte oceny wystepuja wsrod
nich jednakowo czgsto, natomiast pozostali w wiekszosci nastawieni sg nega-
tywnie. Jezeli chodzi o oceny sytuacji gospodarczej, u internautow pozytywne
opinie przewazaja liczebnie nad negatywnymi, a u niekorzystajacych jest od-

wrotnie. Internauci lepiej oceniaja tez sytuacje polityczng.

Ogolna ocena Ocena sytuaciji Ocena sytuaciji

sytuaciji biezacej gospodarczej politycznej

58

=7
44 43 42 42 |I

Zfa dobra ani dobra, Zfa dobra ani dobra, Zla
ani zta ani zla

Pominigto odpowiedzi Internauci . Nieuzywajacy
,frudno powiedzie¢” (%) internetu (%)

Dysproporcje pomigdzy internautami a niekorzystajacymi, jezeli chodzi

0 oceny sytuacji biezacej, utrzymuja sie niezaleznie od wieku. W kazdej grupie

wiekowej osoby korzystajace z sieci majg zdecydowanie bardziej pozytywny

obraz.

Ogolne oceny Miodzi Miodzi  |Internauci  Nieuzywajacy | Internauci Nieuzywajacy
sytuacji biezacej internauci  nieuzywajacy| 35-50 35-50 51+ 51+
Dobra 45 26 44 28 44 25

Zh 44 63 43 61 39 57
Trudno powiedzie¢ 11 11 13 11 17 18
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RELIGIJNOSC

Wskazniki uczestnictwa w praktykach religijnych naleza do bardzo stabilnych
— wigkszo$¢ dorostych Polakéw uczestniczy w mszach, nabozenstwach, spotka-
niach religijnych, etc. przynajmniej raz w tygodniu. Mozna wprawdzie zaobser-
wowa¢ pewne roznice pomi¢dzy internautami a osobami niekorzystajacymi
z internetu (internauci praktykuja nieco rzadziej), lecz sg to w duzej mierze za-
leznosci pozorne, wynikajace z nierownomiernego korzystania z sieci w gru-
pach wiekowych. Jezeli rozpatrywaé zwigzek korzystania z sieci z praktykami
w grupach wiekowych, zaleznosci wida¢ jedynie wsrdd najmiodszych: mtodzi
niekorzystajacy z sieci czesciej chodzg do kosciofa niz internauci, stanowigcy
zdecydowang wigkszosS¢ 0sob do 34 roku zycia. W pozostatych grupach wieko-

wych nie zaobserwowaliSmy zwiazku.

Udziat
w praktykach
religijnych '
K|Ika razy w tygodnlu Raz w tygodniu Rzadziej niz raz ngdy
w tygodniu
Internauci Nieuzywajacy
(%) . internetu (%)
Udziat w praktykach ~ Miodzi Miodzi |Internauci  Nieuzywajacy | Internauci Nieuzywajacy
religijnych internauci  nieuzywajacy| 35-50 35-50 51+ 51+
Kilka razy w tygodniu 3 3 4 5 4 8
Raz w tygodniu 40 55 50 50 55 56
Rzadzic) niz T B m 7 7
raz w tygodniu
Nigdy 12 6 7 7 13 9
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Niezaleznie od praktyk religijnych, zdecydowana wigkszo$¢ Polakoéw uwaza
sie za osoby religijne (cho¢ jedynie nieliczni okreSlaja swoja religijnos¢ jako
glebokg). Zaobserwowac mozna nieznacznie czestsze deklaracje glebokiej wia-
ry u niekorzystajacych z sieci, jednak wynika to przede wszystkim z r6znic
w korzystaniu z internetu w grupach wiekowych. Przy analizie uwzgledniaja-

cej wptyw wieku efekty takie zauwazy¢ mozna jedynie w grupie 51+.

Niezaleznie od udziatu

w praktykach religijnych, Internauci Nieuzywajacy
czy uwaza Pan/Pani siebie (%) internetu (%)
za osobe wierzaca?

85 83
(o
(DR S @

Gieboko wierzaca Wierzaca Raczej niewierzaca Catkowicie niewierzaca

Czy uwaia Pan(i) . . e o e
Lo Miodzi Miodzi | Internauci Nieuzywajacy | Internauci Nieuzywajacy
siebie za osobe . L
. 9 internauci  nieuzywajacy| 35-50 35-50 51+ 51+
wierzaca?
Gleboko wierzacq 7 8 7 7 8 17
Wierzaca 85 89 86 90 83 80
Raczej niewierzacg 5 2 4 2 5 2
Catkowicie niewierzaca 3 1 3 1 3 1
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Rekk

Wsrdéd czynnikow, ktore dzielg spoteczefistwo polskie pod wzgledem posia-
dania kompetencji cyfrowych, mozna wyodrgbni¢ dwa najwazniejsze — wiek
i wyksztalcenie. Im mtodsi ludzie, tym wigksze prawdopodobienistwo, ze o ko-
rzystaniu z internetu nie bgdg w istotnym stopniu decydowatly inne aspekty, ta-
kie jak ptec¢, wyksztalcenie, dochody. Mozna powiedzie¢, ze dla os6b mtodych
kompetencje cyfrowe sg niejako naturalnym sktadnikiem procesu socjalizacji
i nabywa si¢ je niezaleznie od innych cech decydujacych o potozeniu w struk-
turze spofecznej. Kompetencje cyfrowe w przypadku starszych pokolen maja
inng specyfike i wlasciwie zawsze ich posiadanie jest zalezne od pewnej aktyw-
nosci poznawczej, a wigc i pewnych umiejetnosci kognitywnych, ktére umozli-
wiaja poruszanie si¢ w sieci. Umiejetnosci te sa w silnym zwiazku z wyksztat-
ceniem. Zachodzi tu relacja zwrotna: osoby wyksztatcone tatwiej poruszajg sie
w sieci, a jednoczeSnie korzystanie z roznych form internetowej aktywnosci

moze by¢ czynnikiem sprzyjajacym dalszemu rozwojowi tych umiejetnosci.

Przeprowadzone przez nas analizy pokazuja znaczenie podziatu cyfrowego
jako niezaleznej cechy rdznicujacej spoteczenstwo polskie. Ujawnia si¢ on
szczegoOlnie wyraziscie, kiedy kontrolujac wptyw wieku poréwnujemy do siebie
opinie internautéw i nie-internautéw. Niezaleznie od wieku, uzytkownicy inter-
netu sg bardziej zadowoleni niz nieobecni w internecie, maja odmienne pogla-
dy polityczne. Niejednokrotnie mtodzi internauci i seniorzy korzystajacy z sie-
ci majg ze sobg wiecej wspolnego niz osoby w podobnym wieku, lecz r6znigce

si¢ kompetencjami cyfrowymi. B

dr Michat Wenzel, Michat Feliksiak

CENTRUM BADANIA OPINII SPOLECZNEJ
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Do wynikow zainicjowanego przez Gazeta. pl a zrealizowanego i opisanego
przez CBOS ,,portretu internauty, ktérego rewersem jest portret wykluczonego
cyfrowo” odniesli si¢ eksperci zaangazowani w takie projekty badawcze jak Dia-
gnoza Spoteczna, Megapanel PBI/Gemius, Diagnoza Internetu oraz inne bada-
nia polskich internautow prowadzone w ostatnich latach m.in. na Uniwersytecie
Warszawskim, w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej oraz w Instytucie Filo-
zofii i Socjologii PAN. Wyniki badania skomentowali rowniez praktycy z bran-

zy interaktywne;j.
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Spoteczny koszt
tej formy wy-

® Kkluczenia jest
proporcjonalny
do udziatu, jaki
maja w spofe-
czenstwie znaj-
dujacy si¢ poza
siecig

Edwin Bendyk

WYKLUCZENI CYFROWO STANOWIC
BEDA GRUPE O CORAZ MNIEJSZYM
ZNACZENIU POLITYCZNYM

TYGODNIK ,,POLITYKA”. PISZE TAKZE NA BENDYK.BLOG.POLITYKA.PL I WWW.MAKROSKOP.PL

Magiczna granica zostata przekroczona, juz ponad potowa Polakéw korzysta
z internetu. Badania Gazeta.pl i CBOS s3 najlepszym dowodem, ze internet
w Polsce przestat by¢ medium niszowym i staje si¢ gldéwnym instrumentem or-
ganizujacym komunikacje spoteczng (i jest juz takim instrumentem w pokole-
niu ludzi do 34 roku zycia). To wazna wiadomo$¢, bo jak twierdzi Er-
nest III Wilson, uczony z University of Maryland zajmujacy si¢ problematyka
wykluczenia cyfrowego, spoteczny koszt tej formy wykluczenia jest proporcjo-
nalny do udziatu, jaki maja w spoteczenstwie znajdujacy si¢ poza siecia. Nasza

ceng za wykluczenie byty dwuletnie rzady koalicji zbudowanej przez PiS.

Badania prezentowane przez Gazeta.pl pokazuja jednak, ze wykluczenie cy-
frowe jest problemem naktadajacym si¢ na inne powody spotecznych podzia-
tow: brak wyksztatcenia, miejsce zamieszkania, zatrudnienie. Osoby mieszka-
jace na wsi zazwyczaj legitymuja si¢ przecietnie nizszym wyksztalceniem
od mieszkaficow miast. Tym samym majg mniejszg motywacj¢ do korzystania
z internetu. Nawet gdyby takg motywacje mieli, to ze wzglgdu na niedostatki
infrastruktury dostep ten w wielu przypadkach jest nieosiggalny. W rezultacie
malejg szanse na edukacyjny i zawodowy awans mieszkancow wsi i koto sie¢ za-
myka. Zamykac si¢ bedzie w coraz bardziej duszacg petlg, bo wykluczeni cy-
frowo stanowi¢ beda grupe o coraz mniejszym znaczeniu politycznym. W re-
zultacie cyfrowa luka moze nabra¢ w Polsce charakteru trwatego, co juz zapo-
wiadajq liczne badania spoteczne pokazujace istnienie znacznego odsetka Po-
lakow deklarujacych, ze nie widza powodu, dla ktorego warto korzystac nie tyl-

ko z internetu, lecz nawet telefonu komérkowego.
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Uzbrojony

w informacje
@ i narzedzia ko-

munikacji oby-

watel stwarza

zupelnie nowe

wyzwania

Problemem s jednak nie tylko wykluczeni. Coraz wigkszym problemem
beda podiaczeni. Zwlaszcza dla politykdéw, administracji, nauczycieli.
Opublikowany na poczatku lutego tego roku raport Power of Information
Taskforce rzadu brytyjskiego zwraca uwage, ze uzbrojony w informacje
i narzedzia komunikacji obywatel stwarza zupetnie nowe wyzwania. Sto tysiecy
matek organizujacych sie¢ w internetowq sie¢ samopomocy to juz nie tylko fakt
spoteczny. To takze sita polityczna. Jaka sita okaza si¢ miliony Polakow

organizujacych si¢ w Nasza-Klasa.pl?

Nie wiemy, bo ciagle bardzo mato wiemy o najwigkszej grupie internautow
— dzieciach i mtodziezy. Z badan nad tymi grupami wynika, ze dorosli, nawet
ci ktérzy zawodowo zajmujg si¢ ludzmi mtodymi, a wiec np. nauczyciele, nie
majq praktycznie zadnego pojgcia o aspiracjach, pragnieniach oraz o realnych

praktykach spotecznych i kulturowych tej grupy wiekowe;.

Na szczescie internet otwiera zupelnie nowe mozliwosci badawcze. Mimo
ulotnego i efemerycznego charakteru komunikacji sieciowej, pozostaja po niej
twarde Slady w postaci rejestrow na licznych serwerach. To niezwykle

wdzigczne Zrodto danych dla kompetentnych badaczy. B
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Nie mozna za-
pominac takze

@ o technicznych
umiejetnosciach
postugiwania
si¢ internetem
(zjawisko to
Zwane jest cze-
sto the second
level of digital
divide)

Dr Kamil Henne

ZMIERZAMY KU TRZECIEMU
JUZ POZIOMOWI CYFROWEGO
PODZIALU

KATEDRA PSYCHOLOGII SPOLECZNE] SWPS, w ROKU 2009 REALIZUJE PROJEKT BADAWCZY
,,INTERNET, SRODOWISKO EDUKACYJINE, KAPITAL SPOLECZNY. JAK DOBRZE WYKORZYSTYWAC
MEDIA” FINANSOWANY Z GRANTU BADAWCZEGO GAZETA.PL, SPOLKI POLSKIE BADANIA
INTERNETU 1 POLSKIEGO STOWARZYSZENIA PSYCHOLOGII SPOLECZNE]

Badania, zaréwno polskie jak i Swiatowe, pokazuja pozytywne skutki korzy-
stania z internetu dla jego uzytkownikow; panuje co do tego powszechna zgo-
da. Osoby korzystajace z tego medium osiggaja m.in. lepsze wyniki w szkole
i/lub pracy, maja wiecej przyjaciot, ciesza si¢ wiekszym wsparciem spotecz-
nym, bardziej ufajg innym ludziom, sg bardziej aktywni spotecznie i politycz-
nie, s3 w koncu bardziej szczg¢sliwi. Wyniki te powinny tym bardziej zwracac
naszg uwage na zjawisko ,,podziatu cyfrowego” (ang. digital divide), zgodnie
z ktérym tylko czg$¢ spoteczenstwa — majaca dostgp do internetu — bedzie mo-
gla stale rozwijac swoje zasoby, podczas gdy osoby nie podtaczone do sieci bg-

da tracity dystans, nie mogac wykorzysta¢ swojego potencjatu.

Wydaje sie, ze w Polsce za zjawisko wykluczenia cyfrowego, oprocz wieku
(prawie wszyscy mtodzi ludzie wykorzystujq internet na co dzief), odpowie-
dzialne sa gtownie czynniki socjo-ekonomiczne (poziom wyksztalcenia, zarob-
ki, miejsce zamieszkania). Charakterystyki te wydajg si¢ by¢ nota bene wza-
jemnie ze sobg powigzane — obszary wysoko zurbanizowane majq lepiej rozwi-
ni¢tg infrastrukture telekomunikacyjna, jest tam jednoczesSnie zapewniony lep-
szy dostep do edukacji jak i rdznych zawoddw, przynoszacych wyzsze zarobki.
Oprocz kwestii materialnych (bytowych) zwigzanych z fizycznym dostgpem
do Sieci, nie mozna zapominac takze o technicznych umiejetnosciach postugi-
wania si¢ internetem (zjawisko to zwane jest czgsto the second level of digital
divide). Ten aspekt cyfrowego podziatu odnosi si¢ najbardziej do pici (kobiety

korzystaja z internetu rzadziej) oraz wieku i wyksztalcenia potencjalnych uzyt-
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Intensywny
przyrost uzyt-
® kownikow wi-
doczny jest
szczegolnie
wsrod kobiet

kownikow internetu (dla osob starszych oraz gorzej wyksztalconych internet

jest technologig ,,obcg”, trudng do poznania).

Opisane tu przeszkody lezace u podstaw cyfrowego podziatu moga by¢ prze-
zwyciezane przez dazenia administracji panstwowej i biznesu do systematycz-
nego usieciowiania Polski (rozbudowe infrastruktury oraz obnizanie kosztow
dostgpu) z jednej strony, z drugiej za$ przez prowadzenie programow edukacyj-
nych i szkolen (przez organizacje pozarzadowe, osrodki edukacyjne itp.), ktd-

rych funkcjq jest ,,wlaczanie” cyfrowo wykluczonych do sieci.

Pomimo wciaz duzej grupy osob wykluczonych (czy zagrozonych wyklucze-
niem) analiza statystyk wydaje si¢ by¢ jednak optymistyczna — od poczatku
lat 90-tych obserwuje si¢ systematyczny przyrost liczby uzytkownikow interne-
tu w naszym kraju, zmienia si¢ takze ich struktura: podnosi si¢ Srednia wieku
uzytkownika internetu, intensywny przyrost uzytkownikow widoczny jest

szczegOlnie wsrdd kobiet.

Czy w takim razie w niedlugiej przysztosci zniknie w Polsce problem cyfro-
wego wykluczenia (podziatu)? Wydaje sie, ze problem ten przyjmie nieco inny
ksztalt i bedzie dotyczyt juz nie samego korzystania vs. niekorzystania z inter-
netu (znakomita wiekszo$¢ Polakoéw bedzie juz prawdopodobnie on-line), ale
sposobu uzywania tego medium. Juz dzisiaj prowadzone sg badania, pokazuja-
ce jak odmienne wzorce korzystania z mediow elektronicznych (ustugi infor-
macyjne i komunikacyjne vs. ustugi rozrywkowe) sprzyjaja rozwojowi jedno-
stek i spotecznosci lub rozwdj ten hamujg. Problem ten bedzie mozna nazwac

Hirzecim poziomem cyfrowego podziatu” (the third level of digital divide). B
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Rzeczywiste
roznice sq na-
wet wieksze niz
moze si¢ to wy-
dawa¢é

Dr Dominik Batorski

NIE KAZDY UMIE KORZYSTNIE
UZYWAC TECHNOLOGII

UNIWERSYTET WARSZAWSKI (INTERDYSCYPLINARNE CENTRUM MODELOWANIA
MATEMATYCZNEGO 1 KOMPUTEROWEGO), AUTOR CZESCI POSWIECONEJ KORZYSTANIU
7 INTERNETU W BADANIU PANELOWYM DIAGNOZA SPOLECZNA

Wzrost znaczenia komputeréw i internetu w wielu sferach zycia daje z jednej
strony ogromne mozliwosci tym, ktorzy potrafig z tych technologii odpowied-
nio korzystac, jednak z drugiej strony moze prowadzi¢ do spolecznego, a takze
ekonomicznego wykluczenia osob, ktdre nie mogg lub nie potrafig korzystac.
Zjawisko to nazywane jest cyfrowym wykluczeniem, co podkresla ze korzysta-
nie z komputeréw czy internetu nie wigze si¢ tylko z wygoda czy samg jakoScig
zycia, ale w coraz wiekszym stopniu jest niezb¢dne do petnego uczestnictwa

w Zyciu spotecznym.

Pojecie cyfrowego wykluczenia odnosi si¢ do réznic pomigdzy tymi, ktorzy
maja regularny dostgp do technologii cyfrowych i informacyjnych i potrafig
efektywnie z niego skorzystac a tymi, ktérzy tego dostgpu nie maja. Roznice te
zwiazane sg zardwno z fizycznym dostgpem do technologii, jak réwniez szerzej
z umiejetnosciami i zasobami potrzebnymi do ich uzycia. Najnowsze badania
CBOS potwierdzaja wystgpowanie problemu cyfrowego wykluczenia w Polsce,
jednak aby w petni oddac jego ztozono$¢, warto nieco szerzej przyblizy¢ te pro-
blematyke. Przy okazji warto zweryfikowac cz¢$¢ mitow dotyczacych korzysta-

nia z komputer6w i internetu w Polsce.

Uwarunkowania korzystania: sytuacja materialna
ma jednak mniejsze znaczenie

Najwazniejsze czynniki sprzyjajace korzystaniu z komputeréw i internetu to
wiek i wyksztalcenie. Korzystaja przede wszystkim osoby miodsze i lepiej wy-
ksztalcone, badz uczace si¢. Rzeczywiste rdznice s3 nawet wigksze niz moze si¢

to wydawac: jesli przeSledzimy wyniki badan CBOS, w ktorych studenci zosta-
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li zaklasyfikowani jako osoby z wyksztatceniem Srednim, odsetek korzystaja-
cych z sieci w tej grupie jest wyraznie zawyzony. Wsrod innych czynnikow
istotnie wptywajacych uzywanie internetu jest fakt pracy, wielko$¢ miejscowo-
Sci zamieszkania, a takze dochody. Na tym ostatnim czynniku warto si¢ nieco

dtuzej zatrzymad.

Badania CBOS pokazuja ze internauci znacznie lepiej niz nieuzywajacy in-
ternetu oceniajg swoja sytuacje materialng. Rowniez ich faktyczne dochody sg
znacznie wyzsze. Bez watpienia lepsza sytuacja materialna sprzyja posiadaniu
dostepu i korzystaniu z nowych technologii. Jednak znaczenie warunkow mate-

rialnych nie jest az tak duze jak mogloby si¢ tutaj wydawac.

Badania Diagnozy Spotecznej i analizy uwzgledniajace wiele czynnikow jed-
noczesnie wskazuja, iz duzy zwigzek dochodéw z internetem jest do pewnego
stopnia pozorny. Okazuje si¢ bowiem, Ze znacznie wigksze znaczenie ma wia-
S$nie wyksztalcenie i sytuacja spofeczno-zawodowa (szczegdlnie fakt i rodzaj
pracy). To one sprzyjaja korzystaniu z internetu, a ze generalnie osoby z wyz-
szym wyksztalceniem, pracujace w pelnym wymiarze godzin maja wyzsze do-
chody to zwigzek dochodoéw z korzystaniem wydaje si¢ silniejszy niz jest w rze-

czywistosci.

Badania Diagnozy Spofecznej pokazuja takze, ze nawet ubogie gospodarstwa
domowe sg czg¢sto w stanie zatatwi¢ sobie komputer — i nieco rzadziej rowniez
dostep do internetu — o ile tylko posiadaja odpowiedniag motywacje. W najwigk-
szym stopniu takg motywacja jest obecno$¢ w gospodarstwie domowym dzie-
ci, szczegOlnie tych uczacych si¢. Podsumowujac, warto podkresli¢, ze zapre-
zentowane w raporcie CBOS analizowanie osobno znaczenia kazdego z czyn-
nikow dla korzystania z internetu, prowadzi do przecenienia znaczenia sytuacji
materialnej dla faktu korzystania z internetu. W rzeczywistosci czynnik ten ma

znacznie mniejsze znaczenie, cho¢ bez watpienia jest istotny.
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Warto takze podkresli¢ roznice pomiedzy samym posiadaniem dostepu do in-
ternetu a faktem korzystania z niego. Okazuje si¢ bowiem, ze w Polsce jest sto-
sunkowo duzo osob, ktore posiadaja w domu komputer z dostepem do interne-
tu, ale zupetnie z tych technologii nie korzystaja. Badania Diagnozy Spotecznej
z 2007 roku pokazuja, ze dotyczy to az 11 proc. dorostych Polakow (w wiek-

szym stopniu 0sob starszych i stabiej wyksztatconych).

UmiejetnoSci i sposoby korzystania: drugi poziom
cyfrowego wykluczenia

Sam dostep to nie wszystko. Nie tylko dlatego, ze nie wszyscy z posiadane-
go dostepu korzystaja, ale takze dlatego, ze korzystanie z internetu moze ozna-
cza¢ bardzo r6zne rzeczy. Drugim poziomem cyfrowego wykluczenia jest po-
ziom umiejetnosci. Korzystanie z komputerdw i internetu wymaga posiadania
odpowiednich kompetencji operacyjnych obstugi komputera i oprogramowania,
ale takze umiejetno$ci wyszukiwania informacji w sieci, oceny jej wiarygodno-
Sci i przydatnosci, a takze umiejetnoSci jej przetworzenia i wykorzystania
do wtasnych celow. Kolejng sprawg sg umiejetnosci tworczego wykorzystania
technologii, tworzenia i publikowania tresci. Najistotniejsze sg te umiejgtnosci

korzystania, ktore przynosza korzysci w réznych sferach zycia.

Dotychczasowe badania pokazuja, iz uzytkownicy bedacy w lepszej sytuaciji
zyciowej, lepiej wyksztatceni, z wiekszych miejscowosci, uczacy si¢ badz pra-
cujacy (a wigc osoby z grup, ktdre i tak majg wigksze szanse na korzystanie

z internetu) majg dodatkowo znacznie wyzsze umiej¢tnosci korzystania z sieci.

Dodatkowo naktadajg si¢ na to réznice w sposobie korzystania z internetu.
Uzytkownicy pochodzacy z grup, ktére majg wigksze szanse na korzystanie
z internetu, w znacznie wigkszym stopniu korzystaja z komputerow i internetu
w sposob instrumentalny, podczas gdy osoby w gorszej sytuacji zyciowej, na-
wet jesli korzystaja z tych technologii, to znacznie cze¢sciej wykorzystuja je
do rozrywki. Oznacza to, ze ci ktorzy sa i tak w lepszej sytuacji, sa w stanie wy-

korzystywa¢ internet do poprawy swojej sytuacji. Natomiast pozostali, mimo iz
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korzystaja z sieci, to jednak z braku odpowiednich kompetencji i motywacji nie

sg w stanie wykorzysta¢ technologii w sposob przynoszacy im korzysci.

Konsekwencje korzystania

Konsekwencja nieréwnego dostepu do ICT mogg by¢ réznice w uczestnic-
twie w waznych aspektach zycia spotecznego. Komunikacja internetowa sprzy-
ja zarébwno powigkszaniu sieci kontaktow i nawigzywaniu nowych relacji, jak
réwniez lepszemu podtrzymywaniu dotychczasowych wigzi spotecznych. Oso-
by nieposiadajagce dostepu beda w przysztosci w wiekszym stopniu wyalieno-
wane. Ich mozliwosci w wigkszym stopniu bedg ograniczone jedynie do lokal-
nych szans, podczas gdy uzytkownicy bedg dzigki informacji bardziej mobilni
i ich szanse zyciowe beda wieksze. Juz obecnie dostgp do nowych mediow sta-
je sie niezbedny do coraz wiekszej iloSci zawodow/prac, osiggania rozwoju
i awansu zawodowego, prowadzenia i rozpoczynania wlasnej dziatalnosci go-

spodarczej.

W badaniach Diagnozy Spotecznej, ktore umozliwiajg obserwowanie zmian
zachodzacych w czasie, udato si¢ pokazac, ze fakt korzystania z internetu ma
pozytywne znaczenie
B zaréwno dla szans na znalezienie pracy,

I jak rowniez aktywizacje zawodowa (w przypadku biernych zawodowo),
B czy samo utrzymanie pracy (w przypadku osob pracujacych).

Réwniez czgstotliwos¢ awansow, uzyskiwania dodatkowej badzZ nowej lepiej

platnej pracy jest znacznie wyzsza wsrdd osob korzystajacych z komputerow

i internetu. Bez watpienia wiec korzystanie z sieci ma istotne znaczenie dla sy-

tuacji zawodowe;j.
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Wzrost dochodéw jest wsrdd uzytkownikow internetu istotnie wyzszy niz
wsrod osob, ktore z sieci nie korzystaty (migdzy 2005 a 2007 rokiem odpo-
wiednio 0 269 zt i 136 zt). Znaczenie korzystania z komputeréw dla wzrostu
dochodow jest istotne rowniez przy kontroli roznic wyksztalcenia, miejsca za-
mieszkania, statusu zawodowego, wieku oraz pici. Przewidywany wzrost do-
chodéw osobistych jest dla uzytkownikéw o 176 zt wigkszy niz dla osob, ktore

nie korzystaja z komputerow.

Przywotane tu i w badaniach CBOS wyniki oznaczaja, ze problem wyklucze-
nia cyfrowego jest rzeczywiscie wazny. Roznice pomiedzy osobami, ktore
umiejg korzysta¢ z internetu i tymi, ktore nie korzystaja, zwigkszajq si¢ bowiem
w sposob istotny. Problem ten dostrzega Komisja Europejska, a takze polskie
wiadze. Przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu poswigcone jest cate dziata-
nie 8.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, na ktore do ro-

ku 2013 przeznaczone jest ponad 360 mln euro.
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INTERNAUCI SA BARDZIE]
ZDECYDOWANI W SWOICH
POGLADACH POLITYCZNYCH

MEDIOZNAWCA, ADIUNKT W INSTYTUCIE KULTURY 1 KOMUNIKOWANIA SZKOLY WYZSZEJ
PSYCHOLOGII SPOLECZNE] W WARSZAWIE, REDAKTOR KWARTALNIKA "KULTURA POPULARNA",
ZAJMUJE SIE WPLYWEM MEDIOW CYFROWYCH NA KULTURE. W 2006 ROKU WYDAL KSIAZKE

,» WIRTUALNY PLAC ZABAW. GRY SIECIOWE I PRZEMIANY KULTURY WSPOLCZESNEJ”.

P1SZE NA KULTURA20.BLOG.POLITYKA.PL

Najbardziej niepokojaca — cho¢ bynajmniej nie zaskakujaca — jest dla mnie
internetowa przepas¢ pomiedzy miastem a wsig. Kiedy$ dominowata wizja in-
ternetu, wedle ktorej zdalna praca zatrze¢ miata roznice pomigdzy miastami
a prowincja, pozniej przekonanie, ze wraz z taniejagcym dostgpem do sieci in-
ternet stanie si¢ wkrdtce powszechny takze na wsi. Okazuje sie, ze wcigz jest to
raczej myslenie zZyczeniowe, a pafistwo i organizacje pozarzadowe nadal maja
w tej kwestii sporo do zrobienia, bo kontrasty bynajmniej nie znikaja. Zastana-
wiajac si¢ nad przyczynami takiego stanu rzeczy fatwo byloby zrzuci¢ wszyst-
ko na infrastrukture, ale sadze, ze osobnym zagadnieniem jest przekonanie rol-

nikdw, ze w sieci mogg znalez¢ co$ dla siebie.

Z kolei najbardziej pozytywnym elementem raportu jest dla mnie wykazanie,
ze internauci sg bardziej od osob niekorzystajacych z sieci zdecydowani w swych
pogladach politycznych. Mozna to, cho¢ moze z nadmierng dozg optymizmu, in-
terpretowac tak, ze sg po prostu lepiej poinformowani od innych obywateli, ma-
ja tez tatwy dostep do szerszego spektrum komentarzy. Gdyby ten wynik znalazt
potwierdzenie, w przysztosci mogloby to oznaczac, ze upowszechnienie sieci
moze o maly krok przyblizy¢ Polakow do budowy spoteczenstwa obywatelskie-

go, z czym jak wiemy jest dzi$ spory problem.
Analizujac raport musimy jednak przede wszystkim pamigtaé, ze rozni ludzie

bardzo réznie wykorzystujq internet. Brzmi to dos$¢ banalnie, ale to wtasnie te

wewnetrzne roznice wsrod samych internautéw bedq coraz wazniejsze — bo wy-
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kluczenie cyfrowe to nie tylko brak dostgpu do infrastruktury technicznej, ale
tez brak okreSlonych kompetencji niezb¢dnych do jej wykorzystania, a nawet
potrzeb, by uzywa¢ internetu np. do samoksztalcenia, nawigzywania nowych
kontaktow, amatorskiej tworczosci. Wszystkiego, co pomaga zdobywac kapitat
ekonomiczny, spoteczny czy kulturowy i bez czego trudno méwi¢ o pokonaniu
cyfrowego wykluczenia. Jesli sie¢ ma raczej niwelowac, niz pogtebia¢ podzia-
ty w spoteczenstwie, to zdobywanie roznych form kapitatu w internecie nie po-

winno by¢ udziatem tylko tych, ktorzy i tak maja go juz duzo. &
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EDUKACJA INTERNETOWA
50+ POWINNA BYC PRIORYTETEM

INSTYTUT SPOLECZNEJ PSYCHOLOGII INTERNETU I KOMUNIKACJI SWPS, WSPOLAUTOR
I KOORDYNATOR TECHNICZNY PROJEKTU ,,DIAGNOZA INTERNETU” REALIZOWANEGO
PRZEZ GAZETA.PL 1 SWPS

Wyniki badania nie zaskakujg. Jeszcze raz potwierdzity si¢ tezy o spadku ak-
tywnoSci internetowej wraz z wiekiem, o niewielkiej nadreprezentacji mez-
czyzn, oraz o relatywnie wyzszych dochodach os6b aktywnych w internecie
(nie rozstrzygajac jednak, czy wyzsze dochody sg zastuga aktywnosci interne-
towej, czy tez mozliwo$¢ dostepu do internetu wynika z wyzszych dochodow).
Nawet preferencje polityczne internautow nie wydaja si¢ zaskakujace: PO jako
partia o orientacji liberalnej w naturalny sposob bardziej trafia do oso6b otwar-

tych na $wiat.

Ciekawa jest jednak niemal dokfadnie liniowa korelacja migdzy wiekiem
i stopniem wykluczenia internetowego, a takze fakt coraz wigkszego rozwiera-
nia si¢ nozyc dochodu wraz z wiekiem i wykluczeniem cyfrowym. Wniosek
stad taki, ze podejmowane ostatnio programy aktywizacji zawodowej 0sOb
po 50 roku zycia powinny uczyni¢ edukacij¢ internetowq jednym ze swoich naj-

wazniejszych priorytetow. I
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RODZICOW DOGANIA POKOLENIE
DZIECI

SOCIOLOG W ZAKEADZIE SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO IFIS PAN, w LATACH 2002-2005
REALIZOWAL FINANSOWANY PRZEZ KBN PROJEKT BADAWCZY ,,STYLE ZYCIA INTERNAUTOW
POLSKICH. KONFORMISCI, BUNTOWNICY CZY INNOWATORZY WSPOLCZESNEJ CODZIENNOSCI?”’

Korzystanie z internetu nie jest juz wyraznym wyznacznikiem pozycji spo-
tecznej. W ostatnich latach — co pokazuje wiele badan, takze niniejsze badanie
— uzytkownicy internetu to przedstawiciele wielu grup zawodowych i r6znych
kategorii dochodow. Najsilniejsze podzialy ze wzgledu na dostep do internetu
i sposob jego uzytkowania ujawniajq sie pomi¢dzy miastem a wsig. Przyczyn
tego stanu rzeczy jest wiele: od zaniedban w sferze infrastrukturalnej, az
po kwestie kulturowe. Wzgledy ekonomiczne nie stanowig dzisiaj dla wigkszo-

Sci Polakow istotnej przeszkody w dostepie do medium.

Kluczem do zrozumienia stabego upowszechnienia internetu mimo pozornie
wysokich wskaznikow uzyskanych w badaniu jest pytanie: po co ludziom inter-
net? Najwigkszg kategori¢ uzytkujacych to medium stanowig osoby uczace si¢
i pracownicy sektora ustug. Sa to takze osoby, ktore uzywajq internetu (glownie
komunikatorow i telefonii internetowej) jako podstawowego narzg¢dzia podtrzy-
mywania wiezi rodzinnych i towarzyskich, np. w kontaktach z rodzing lub przy-
jaciotmi aktualnie pracujacymi w krajach Unii Europejskiej i poza Unig. Wy-
ksztalcenie jest nadal istotnym wyznacznikiem czestosci i sposobu uzytkowania
medium. Wydaje si¢ tez, ze pro-spoteczne zorientowanie niektoérych ludzi mo-
ze by¢ czynnikiem zwigkszajacym prawdopodobienstwo, ze zostang aktywny-

mi uzytkownikami sieci.

Internet moze by¢ w przyszto$ci medium obywatelskim. Wyzsze u internau-

tow jest tez zainteresowanie sprawami publicznymi. Poglady polityczne sg bar-
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dziej wyostrzone i zdecydowanie zliberalizowane, niz w zbiorowosci Polakow
nie korzystajacych z medium. Moze to by¢ funkcja wyksztalcenia, postawy
otwarto$ci, uniwersalizmu, czy tolerancji ujawniajacych si¢ w orientacji zycio-
wej nastawionej na zmiany. Jednak kapital spoteczny budowany poprzez sieci

internetowe ma charakter okazjonalny, enklawowy i raczej werbalny.

Interesujacym, nowym zjawiskiem jest stopniowe tracenie generacyjnego cha-
rakteru internetu w Polsce. Pokolenie rodzicow dogania pokolenie dzieci
pod wzgledem aktywnosci internetowej. By¢ moze s3 to kwestie wymogow
wspotczesnego rynku pracy, ale rowniez moze to wynikac z faktu istnienia mto-
dej polskiej emigracji zarobkowej i roztgki rodzin. Jedno jest niezaprzeczalnym
faktem: internet w Polsce stracit swoj elitarny charakter, ktory wyrazny byt jesz-
cze w koficu lat 90. dwudziestego wieku. Widac tez na podstawie wynikow ba-
dania, ze internet w Polsce staje si¢ uzupetnieniem codziennosci i jest funkcijg
stylow zycia. Jest jak gdyby formg bajpasu na ograniczenia zycia codziennego.
Dla wielu swych uzytkownikow internet niesie obietnice petniejszego i lepiej
zharmonizowanego zycia. Czy spelnia t¢ obietnicg? Mozna odpowiedzie¢ twier-
dzaco, ale jak kazde zaposredniczenie pomiedzy cztowiekiem, jego otoczeniem

spotecznym czy przyrodg internet jest dalece niedoskonaty. B
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DYREKTOR DS. BADAN W SPOLCE POLSKIE BADANIA INTERNETU REALIZUJACEJ BADANIE
MEGAPANEL PBI/GEMIUS (W POLSCE RYNKOWY STANDARD OKRESLANIA ZASIEGU
POSZCZEGOLNYCH SERWISOW W INTERNECIE)

W ciagu ostatnich 10 lat staliSmy si¢ Swiadkami rewolucji w rozwoju inter-
netu. Z niszowego kanatu komunikacji internet przeobrazit si¢ w pelnoprawne
medium, konkurujace z powodzeniem z innymi Srodkami masowego przekazu.
Widac¢ to szczegolnie na rynku reklamowym, gdzie by¢ moze juz w tym roku

internet stanie si¢ medium numer 2 (po telewizji).

Jednoczes$nie zadne inne medium nie operuje tak bogatymi Srodkami wyra-
zu. To wszystkie inne media wplecione w jedno. Synergia dzwieku, wideo, ob-
razu i tekstu oferuje nowg jakos¢ w komunikacji. Jednoczesnie internet stwarza
ogromne pole do rozwoju przedsigwzigc¢ biznesowych oraz dziatan zwigzanych

z administracjg pafstwowa.

Czy Polacy potrafig wykorzystywac szanse jakie niesie ze sobg internet? Wg
danych CBOS 44% Polakow korzysta z internetu przynajmniej raz w tygodniu.
Wg innych badan (np. GfK Polonia), juz ponad potowa Polakow korzysta z in-
ternetu przynajmniej raz w miesigcu. Z drugiej strony, z danych Komisji Euro-

pejskiej wiemy, ze 44% Polakow nigdy nie korzystato z internetu.

Coraz wyrazniej widaé, ze stabnie dynamika przyrostu uzytkownikéw sieci.
Po pierwszych latach silnego wzrostu, w ostatnich 2-3 latach $rednie tem-
po wzrostu, to okoto 10%. Jesli spojrzymy na konkretne wartosci, to okazuje
sig, ze tendencja ta jest nawet malejaca. Oznacza to, ze doszliSmy do pewnego

punktu nasycenia.
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Polskie spofeczefistwo rozwarstwia si¢ na dwie niemal rowne grupy: tych,
ktorzy korzystaja z szans, jakie niesie korzystanie z internetu i tych, o ktorych
coraz czgsciej bedziemy mowic ,,wykluczeni cyfrowo”. Czy ten stan moze si¢
zmieni¢? Moim zdaniem tak, jednak potrzeba na to diugich lat. Sktada si¢ na to

kilka czynnikow.

Po pierwsze, brakuje w Polsce kampanii informacyjnych, ktére aktywizowa-
tyby i zachecaty do korzystania osoby powyzej 44 roku zycia. Osoby mtode
(Srednia wieku internauty to 35 lat) albo juz w internecie sa, albo (jak w przy-
padku najmtodszych) wchodza w internet w sposob naturalny, bo jest on moc-
no obecny w ich Srodowisku. Prog 44 roku zycia jest tym momentem, kiedy
w poszczegblnych przedziatach wieku zaczyna coraz dramatyczniej przybywac
0sob, ktdre nie korzystaja z sieci. To wlasnie do takich os6éb powinny by¢ kie-
rowane akcje, ktdre bedg pokazywac jakie korzysci dla podniesienia jakosci co-
dziennego zycia ptyng z dostepu do internetu. A jak pokazuja badania GUS, to
wlasnie brak potrzeby, a nie kwestie finansowe, sa gtbwnym powodem nie ko-

rzystania.

Po drugie, korzystanie z internetu jest nadal drogie. Nalezy pamigtac, ze to
nie tylko koszt tacza, ale i sprz¢tu komputerowego. Tymczasem, osoby ktore
nie korzystajq z internetu czesto deklarujg stabg sytuacje materialng i niskie do-

chody. Potowa z nich posiada miesigczny dochdd netto ponizej tysigca ztotych.

Po trzecie wreszcie, brakuje dziatan niwelujacych digital divide ze strony
wiadz panstwowych. Co prawda Urzad Komunikacji Elektronicznej opracowat
mapg ,,biatych plam”, gdzie trudno o podtaczenie internetu oraz mysli o kolej-
nym przetargu na czgstotliwosci, gdzie wymogiem byloby zaoferowanie takze
bezptatnego internetu (o ograniczonych parametrach). Efekty tych dziatan to
dopiero przysztos¢. Tymczasem okazuje si¢, ze MSWiA dysponuje kwotg 200
mln euro na walke z wykluczeniem cyfrowym. Pienigdze te jednak lezg niewy-
korzystane, bo z map ,,biatych plam”, ktérymi z kolei dysponuje MSWiA wy-

nika, ze kwestie techniczne nie stojg na przeszkodzie w rozwoju sieci.
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Mam nadzieje, ze gdy podobny raport CBOS i Gazeta.pl powstanie za kolej-
nych 5 lat, to dysproporcje w podziale spoteczenstwa bedg mniejsze, za$ Polska
przestanie wlec si¢ w ogonie Europy pod wzgledem odsetka korzystajacych z in-

ternetu, kupujacych online czy powszechnosci szerokopasmowego internetu. B
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Dr Jan M. Zajgc

KOMPETENCJE CYFROWE
TO NIE TYLKO DOSTEP DO INTERNETU

UNIWERSYTET WARSZAWSKI — PSYCHOLOG SPOLECZNY, BADACZ INTERNETU I ZACHOWAN
LUDZKICH W INTERNECIE. AUTOR T WSPOLAUTOR KILKUNASTU PUBLIKACJT DOTYCZACYCH
PSYCHOLOGII INTERNETU I METODOLOGII BADAN W INTERNECIE. PRACE NAUKOWA EACZY
Z DORADZTWEM W ZAKRESIE BADANIA ORAZ PROJEKTOWANIA SERWISOW I USLUG
INTERNETOWYCH. OBECNIE KIERUJE DZIALEM BADAN W GG NETWORK SA

(DAWNIEJ GADU-GADU SA).

Raport CBOS i Gazeta.pl dostarcza wielu warto$ciowych danych dotyczacych
uwarunkowan korzystania z internetu. Jest to kolejne polskie badanie dotycza-
ce tej tematyki, dobrze korespondujace z innymi wczesniejszymi przedsiewzig-
ciami. Raport potwierdza, ze w Polsce najwazniejszymi socjo-demograficzny-
mi predyktorami korzystania z internetu sg wcigz wiek i wyksztatcenie. Wobec
rosngcego znaczenia internetu wiedza o zroznicowaniu korzystania z sieci
w poszczeg6lnych grupach socjo-demograficznych jest potrzebna nie tylko ba-
daczom i uczonym, lecz takze osobom podejmujacym decyzje w sferze polity-

ki, edukacji czy biznesu.

Na wyniki raportu warto spojrze¢ z szerszej perspektywy, uwzgledniajac
zmiany popularnosci internetu w czasie, ktore opisujg inne polskie badania. Pe-
netracja internetu w roznych grupach ro$nie z r6zng intensywnoscia. Wprawdzie
odsetek internautow wsrod osob w wieku Srednim i starszym jest wcigz znacz-
nie nizszy niz wsréd mtodziezy, niemniej w ostatnich latach istotnie wzrdst.
Podobnie, nieco szybsze przyrosty liczby uzytkownikow dotycza os6b mniej
wyksztatconych czy mieszkajacych w mniejszych miejscowosciach. Mozna si¢
spodziewac kontynuacji tego trendu takze w najblizszych latach, zwlaszcza, ze
beda na te cele migdzy innymi przeznaczane specjalne Srodki w ramach progra-
moOw unijnych. Struktura spoteczno-demograficzna polskich internautow zmie-
nia si¢ w czasie, a to wptywa na przyktad na wzgledng popularnos¢ roznych tre-

Sci i ustug dostepnych w internecie.
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Autorzy piszacy o kompetencjach cyfrowych wzieli pod uwage tylko korzy-
stanie z internetu — a przeciez technologie cyfrowe to szersze pojecie. W Polsce
znacznie bardziej rozpowszechnione niz internet sg telefony komérkowe, a ko-
rzystanie z nich ma inne uwarunkowania niz korzystanie z sieci. W badaniach
kompetencji cyfrowych (nawiasem mowigc, pojecie to budzi wsrdd wielu bada-
czy zastrzezenia) nalezy uwzglednic takze inne technologie. Co wigcej, chcac
bada¢ kompetencje, nalezy spytac¢ o umiejetnosci internautdéw i o sposob korzy-

stania z internetu — a nie tylko o to sam fakt uzytkowania.

W badaniu uwzgledniono tylko zmienne socjo-demograficzne, zabrakto na-
tomiast proby zbadania motywacji do korzystania z internetu. Wiadomo, ze ona
tez gra wazng rolg. Takze w Polsce wiele 0s6b majacych dostep do internetu nie
korzysta z niego lub korzysta tylko w ograniczonym wymiarze. Niektorzy ba-
dacze twierdzg wrecz, ze w naszym kraju bariery motywacyjne Korzystania

z sieci sa obecnie wazniejsze niz problemy technologiczne i finansowe.

Malo interesujace wydaja mi si¢ kwestie preferencji politycznych. Wydaje mi
si¢, ze znacznie ciekawsze rdznice pomig¢dzy internautami a osobami nie korzy-
stajacymi z sieci mozna by znalez¢ badajac styl zycia, sposob spedzania wolne-
go czasu, relacje interpersonalne, pracg zawodowg czy wreszcie — uczenie si¢

i doksztatcanie.

Polska wcigz wlecze si¢ w ogonie Unii Europejskiej pod wzgledem rozpo-
wszechnienia internetu. Dobrze przynajmniej, ze mamy coraz wigcej badan
i coraz wigcej wiemy o tym, kto i dlaczego korzysta z internetu i jaki jest zwia-
zek korzystania z innymi obszarami zycia internautow. Warto, aby stuzyly one
migdzy innymi popularyzacji rozsadnych i produktywnych sposobow wykorzy-
stania internetu. Ta coraz popularniejsza technologia wywiera duzy wptyw
na zycie uzytkownikdw, a nawet osob nie korzystajacych z sieci — cho¢ te zmia-
ny zazwyczaj nie sg az tak istotne, jak mogtoby sie to wydawac wielu intensyw-

nym internautom. &
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Adam Wysocki

POWAZNE TRAKTOWANIE
KOMUNIKACJI W INTERNECIE
NIE BYLO BLEDEM

MANAGING DIRECTOR NEXT (DZIALU INTERAKTYWNEGO STARCOM MEDIAVEST GROUP),
WWW.NEXTINNOVATION.PL

Badanie pokazuje obraz spoteczefistwa po zmianach jakie si¢ dokonaty w cig-
gu ostatnich kilku lat. Rozwoj internetu spowodowal, Ze mamy w sieci potezng
grupe, o ktorej trudno mowic, ze sa to wylacznie ludzie mtodzi. Internauci si¢
bowiem ,,zestarzeli”. O ile fascynacja nowym medium byta kilka lat temu dome-
ng gléwnie uczniow i studentéw, o tyle teraz jest to bardzo atrakcyjna grupa, ak-
tywna zawodowo, dysponujaca lepszymi niz spoteczenstwo mozliwosciami fi-
nansowymi. Wylaniajacy sie z badan obraz pokazuje, ze firmy, ktére powaznie
zaczety traktowac komunikacje w internecie, nie popetnity btedu. Maja teraz po-

trzebne doSwiadczenie by efektywnie wykorzystywac ten kanat komunikacji.

W opracowanym materiale, analizujac poglady polityczne, wida¢ réwniez in-
ny element. Internauci to grupa zdecydowanie bardziej otwarta na Swiat i pogla-
dy innych. Mozna wigc zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze jest to grupa, ktora bedzie
chetniej niz inni korzysta¢ z nowych produktéw i ofert pojawiajacych si¢ na ryn-

ku, co moze dodatkowo by¢ atutem obecnosci w internecie. B
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Katarzyna Ruciriska

TRUDNO UWIERZYC, ZE JESZCZE
NIE WSZYSTKIE MLODE KOBIETY
SA W SIECI

MBA, DYREKTOR ZARZADZAJACA GLOSSY MEDIA (SIECI REKLAMY INTERNETOWE] DLA KOBIET)

Udzial kobiet w polskim internecie rosnie systematycznie z roku na rok.
Na Zachodzie zauwazalny staje si¢ trend, w ktorym liczba internautek zaczyna
przewyzszac liczbe internautow. Kobiety juz dawno przestaly traktowac sie¢ ja-
ko nowinke technologiczng przeznaczong dla m¢zczyzn. Nie bojg si¢ stow
,spam”,  RSS” czy ,trojan”. Teraz jako internautki s widzami serwiséw wideo,
klientkami sklepow internetowych, singielkami poszukujacymi mitosci w serwi-
sach randkowych, matkami zbierajacymi informacje na temat rozwoju dzieci,
uczestniczkami gier online. Bloguja, komentuja, aktywnie uczestnicza w serwi-

sach spotecznosciowych, czgsto (nawet nieSwiadomie) zostajg prosumentkami.

Ta dynamicznie rozwijajaca si¢ grupa nie pozostata niezauwazona, zarowno
przez reklamodawcow jak i wydawcow serwisow internetowych. Rosnie liczba
kampanii internetowych skierowanych do kobiet. Rosnie tez liczba réznorod-
nych witryny zorientowanych na kobiety — jest to obecnie jeden z najszybciej

rozwijajacych si¢ obszarOw internetu.

W wynikach badania zdziwit mnie wtasnie fakt, iz w grupie os6b mtodych
z uwzglednieniem podzialu na pteé, to kobiety stanowig wigkszoS$¢ niekorzy-
stajacych z sieci. Moja kobieca intuicja podpowiada, ze jest inaczej. Ale to in-
tuicja a nie twarde dane. Komu wierzy¢ — pozostawiam do indywidualnego roz-

strzygnigcia. I
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Zaangaiowanie | Wojciech Ciemniewski

o medumspra: | INTERNAUCI WIDZA GOSPODARKE
roiebese | IPOLITYKE W JASNYM SWIETLE

internautow

Z czasem stajq

si¢ bardziej ASYSTENT DYDAKTYCZNY W SWPS, WSPOLAUTOR PROJEKTU BADAWCZEGO I KSIAZKI
klarowne ,,DIAGNOZA INTERNETU” (WYD. WAIP, MARZEC 2009)

Internet staje si¢ istotnym elementem codziennosci coraz wigkszej liczby Po-
lakow, a dostep do sieci wyznacza nowe linie podziatu opinii czy preferencji.
Raport CBOS i Gazeta.pl w przejrzysty sposob prezentuje struktur¢ demogra-
ficzng uzytkownikow sieci oraz nakreSla obraz osob zagrozonych wyklucze-
niem cyfrowym. Wskazuje grupy, ktore potencjalnie moga ponosi¢ negatywne
konsekwencje niekorzystania z internetu (np. bezrobotni). Daje wigc szanse za-

pobiegania tym konsekwencjom.

Raport potwierdza, ze korzystanie z internetu wcigz zalezy od wieku, wy-
ksztatcenia, miejsca zamieszkania oraz sytuacji materialnej. Uzytkownicy in-
ternetu przedstawiajg si¢ jako osoby miode, wyksztalcone oraz aktywne poli-
tycznie i zawodowo. Ple¢ przestaje by¢ czynnikiem réznicujacym. Jednocze-
$nie, roznice odnoszace si¢ do zarobkéw sugeruja, ze posiadanie dostepu
do sieci moze by¢ uznawane za wyznacznik statusu materialnego. Z jednej stro-
ny na korzystanie z internetu mogg pozwoli¢ sobie zamozniejsi Polacy, a z dru-
giej strony sie¢ utatwia dostep do wiekszej ilosci ofert pracy i edukacji, co
zwigksza szanse internautow na rynku zatrudnienia. Moze to jeden z powodow,

dla ktorych internauci widzg gospodarke i polityke w jasnym Swietle.

Wyniki sugeruja, aby bacznie przygladac si¢ ,,rewersowi” portretu polskiego
internauty. W raporcie mozna znalez¢ precyzyjne dane wskazujace na woje-
wodztwa, w ktorych proces informatyzacji odbywa si¢ wolniej niz w pozosta-
tych miejscach. Autorzy czujnie zauwazajg, ze nalezy odréznia¢ wptyw wieku
od wptywu kompetencji cyfrowych, dzigki czemu analizy dotyczace r6znych
zmiennych demograficznych sg bardziej obiektywne. Ciekawe (i niekiedy za-

skakujace) sq obserwacje dotyczace preferencji politycznych internautow. War-
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to tez zauwazyc, ze internauci rzadziej niz osoby nie korzystajace z sieci maja
trudnosci z okreSleniem swoich opinii czy preferencji. Ma to zwiazek z wy-
ksztalceniem uzytkownikow sieci, a takze wynika z dwukierunkowego charak-
teru komunikacji internetowej. Sie¢ daje mozliwos¢ bycia aktywnym odbiorca
i nadawcg informacji, umozliwia komentowanie aktualnych wydarzen, dysku-
towanie o nich na forach uzytkownikow reprezentujacych rézne poglady. Po-
nadto, internet umozliwia czerpanie informacji z wielu Zrédet oraz w roznej
formie — od masowych portali informacyjnych po portale alternatywne; od elek-
tronicznych wydan tradycyjnych gazet po bezposrednie relacje w postaci ama-
torskich filmikow np. z pola walki czy miejsca katastrof. Samo docieranie
do wiadomosci i wybor okreSlonych tresci jest procesem aktywnym. Zaangazo-
wanie w internetowe medium sprawia, ze preferencje i opinie internautéw

z czasem stajq si¢ bardziej klarowne. I
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Dr Dorota Bachman

DLA PRACODAWCOW INTERNET
JEST EFEKTYWNYM OBSZAREM
POSZUKIWANIA TALENTOW

DYREKTOR SERWISOW REKRUTACYJNYCH I EDUKACYINYCH W SPOLCE AGORA
(M.IN. GAZETAPRACA.PL 1 GAZETAEDUKACJA.PL)

Internet staje si¢ medium coraz cz¢sciej wykorzystywanym do poszukiwania
pracy i pracownikow. Liczba uzytkownikow serwisow rekrutacyjnych wynosi
obecnie ponad 4,2 mln i stale rosnie. Jak wynika z badania przeprowadzonego
przez Gazeta.pl i CBOS, z internetu korzystajg przede wszystkim osoby pracu-
jace w pelnym i niepetnym wymiarze godzin (67%), gtéwnie specjalisci, kadra
kierownicza i pracownicy administracyjno-biurowi, a takze az 97% uczniow
i studentow, ktorzy stanowig grupe przysztych uzytkownikow serwisow rekru-
tacyjnych. Internauci poszukuja w internecie informacji na temat rynku pracy,
poszczegllnych pracodawcow, czytajg porady dotyczace pisania cv i listu mo-
tywacyjnego, ale przede wszystkim poszukuja ofert pracy. Dlatego rosnie po-
pularno$¢ serwisow zwigzanych z tematyka pracy, zawierajagcych aktualne
i atrakcyjne oferty pracy. Z drugiej strony mamy pracodawcow, dla ktorych in-
ternet staje si¢ coraz bardziej efektywnym obszarem poszukiwania talentow. In-
ternet stwarza mozliwoS¢ zweryfikowania informacji zawartych w cv, nawigza-
nia relacji jeszcze przed formalnych spotkaniem z kandydatem, ale przede
wszystkim wylowienia ludzi zaangazowanych, naprawde aktywnych i wybit-

nych w swoich obszarach.
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Dr Krzysztof Krejtz

SAM DOSTEP DO INTERNETU

TO NIE WSZYSTKO

Potrzeby, wartosci i o0sobowos¢ a aktywnos¢
W procesie tworzenia i wymiany wiedzy

w internecie

INSTYTUT SPOLECZNEJ PSYCHOLOGI INTERNETU 1 KOMUNIKACIT W SZKOLE WYZSZEJ
PsycHoLOGIH SPOLECZNEJ. KIEROWNIK LABORATORIUM BADAN INTERNETOWYCH W SWPS.
REDAKTOR NAUKOWY KSIAZKI ,,DIAGNOZA INTERNETU 2009 (WYD. WAIP)

Raport opracowany przez CBOS i Gazeta.pl dotyczacy podziatu cyfrowego
dotyka jednego z najwazniejszych zjawisk spotecznych pojawiajacych si¢ wraz

z coraz czgstszym wykorzystaniem internetu w spoteczenstwie.

Podziat cyfrowy (wywodzacy si¢ z uzywania lub nie uzywania internetu) zo-
stal bardzo dobrze udokumentowany w literaturze Swiatowej i polskiej jako
czynnik powodujacy powazne konsekwencje spoteczne. W polaczeniu z innymi
aspektami korzystania z nowych technologii — w tym réwniez z elektronicznych
Srodkow platnosci — w wielu krajach stat si¢ niemal synonimem wykluczenia

niektorych grup spotecznych z zycia spotecznego i ekonomicznego kraju.

Korzystanie z internetu papierkiem lakmusowym
wykluczenia cyfrowego

Nie korzystanie z technologii cyfrowych powoduje rowniez powazne konse-
kwencje dla jednostki. Coraz wigcej informacji niezb¢dnych do sprawnego
funkcjonowania znajduje si¢ w internecie lub jest przekazywana za pomocg in-
nych cyfrowych Srodkéw przekazu. Odcigcie od nich znaczaco utrudnia wigc
funkcjonowanie. Trudniej znalez¢ prace, kupi¢ interesujace nas towary, czy
podtrzyma¢ znajomosci w §wiecie coraz bardziej mobilnych ludzi. Trudniej tez
uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym. Powoduje to znaczny spadek zaréwno eko-
nomicznego, jak i psychologicznego dobrostanu jednostki. Korzystanie z inter-
netu jest w tym wypadku chyba najlepszym papierkiem lakmusowym wyklu-

czenia cyfrowego.
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W wielu krajach odsetek osob korzystajacych z internetu osiagnat warto$¢
niemal calkowitego nasycenia. W Polsce liczba internautéw przekroczyta obec-
nie magiczng barier¢ 50 procent. Jak pokazuja wyniki raportu CBOS i Gaze-
ta.pl, w najmtodszych grupach wiekowych wielko$¢ grupy internautéw to juz
ponad 80 proc. Mozna by wigc konkludowac, ze niemal wszyscy w tej grupie
wiekowej korzystaja z internetu. Niemal wszyscy, ale jednak nie wszyscy. Dla-
tego tak wazne zdaje si¢ zrozumienie jakie konsekwencje dla osob nie korzy-
stajacych z tego medium rodzi fakt nie korzystania oraz jakie sg demograficz-

ne korelaty tego zjawiska.

Pordwnania tych, ktorzy korzystaja z internetu i tych, ktorzy z niego nie korzy-
staja, sa wcigz wazne. Niemniej coraz wazniejsze jest przyjrzenie si¢ roznicom
w wykorzystaniu internetu wsrdd osob korzystajacych z niego aktywnie. Jest to
o tyle istotne, ze sam podzial na uzytkownikéw i nie uzytkownikoéw Sieci
w mtodszych grupach wiekowych nie wyjasnia roznic w obrebie ponad 80 proc.
cztonkow tej grupy. Zwracajac na to uwage, kilka lat temu, badacze stworzyli ter-
min nierownosci internetowych (internet inequality). Nierowne wykorzystanie in-
ternetu posiada swoje Zrodta zarbwno w umiejgtnosciach korzystania z r6znych
technologii internetowych, nieograniczonego dost¢pu do komputera podtgczone-
go do sieci internetowej, dostgpu do tacza szerokopasmowego, a takze motywa-
cji i potrzeb determinujgcych korzystanie z internetu. Przyczyny nieréwnosci, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem kwestii motywacyjnych i potrzeb sg szeroko oma-
wiane w Diagnozie Internetu 2009, ktora prezentuje najswiezsze wyniki pokazu-
jace nierdwne wykorzystanie internetu wsrod osob intensywnie korzystajacych

z tego medium.

Nieréwne wykorzystanie internetu jest zjawiskiem odnoszacym si¢ gtéwnie
do kwestii wykorzystania technologii Web 2.0. Technologie Web 2.0 stawiaja
przede wszystkim nacisk na wspieranie interakcyjnosci pomi¢dzy uzytkowni-
kami Sieci. A takze, co jest nie mniej istotne, na aktywno$¢ uzytkownikow
w procesie produkcji i redystrybucji wiedzy/informacji. Dzigki takiemu wyko-

rzystaniu technologii internetowych zaciera si¢ roznica pomigdzy tworcg i od-
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ternetowych

biorcg informacji. Aktywne wiaczenie si¢ jednostki w ten proces powoduje nie
tylko znacznie lepszy dostgp do informacji, ale rowniez stwarza mozliwosci
rozwoju osobistego, otwierajac nowe kanaly realizacji wlasnych dazen i po-
trzeb, czgsto stuzacych samorealizacji. Co wigcej, dzigki aktywnemu uczestni-
czeniu w procesie wymiany informacji otrzymujemy nowe zrodto wsparcia
spotecznego oraz identyfikacji spotecznej od innych osob uczestniczacych

w tym procesie.

Rosnie rola czynnikow psychologicznych w zrozumieniu nieréwnosci
internetowych

Obecnie widzimy znaczace zainteresowanie inzynierOw oprogramowania te-
matem uzytecznosci (czy szerzej: ergonomii) produktéw informatycznych. Sta-
ja si¢ one dzigki temu coraz tatwiejsze w uzywaniu. Rosnie znaczaco réwniez
wiedza o tym, jak korzysta¢ z technologii komputerowych. Dost¢p do interne-
tu przestat tez by¢ luksusem na ktéry moga sobie pozwoli¢ nieliczni. Moz-
na wiec spodziewac si¢, ze czynniki takie jak umiejetnosci i kwestie ekono-
miczne b¢dg w coraz mniejszym stopniu determinowaly nierowne wykorzysta-
nie internetu. Coraz bardziej natomiast rosnie rola czynnikéw psychologicznych
w zrozumieniu nieréwnosci internetowych. Duza role odgrywaja tu zaréwno
czynniki osobowosciowe, jak rowniez potrzeby, wartosci, czy wzorce funkcjo-
nowania emocjonalnego. Bez tak doglebnej analizy trudno bedzie zrozumie¢

procesy rozwoju spoleczenstwa opartego na wiedzy.

Zrozumienie zaleznoSci pomigdzy czynnikami psychologicznymi a nierdw-
nym wykorzystaniem internetu pokazuje, ze aby ludzie aktywnie korzystali
z internetu, nie wystarczy wyltacznie zaoferowanie dostgpu do niego. Nalezy
wzbudzi¢ odpowiednie potrzeby, o ile jednostka takich juz nie posiada; potrze-
by wpisujace si¢ w system wartos$ci oraz zgodne z osobowoSciowymi cechami
danej osoby. Stawia to nowe wyzwania przed instytucjami edukacyjnymi. Jak
nauczaé technologii internetowych, aby najlepiej wpisywaly si¢ one w potrzeby
0sob z nich korzystajacych? A jak ksztattowac potrzeby tworczego uczestnicze-

nia w wymianie wiedzy za pomocg technologii cyfrowych?
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Nowe wyzwania pojawiajq si¢ tez przed biznesem oferujacym dostep do tech-
nologii internetowych. Powinny by¢ one coraz lepiej dopasowane do potrzeb

jednostki, jednoczesnie stymulujac ich aktywnosc.

Wyniki przedstawione w raporcie CBOS i Gazeta.pl ledwie dotykaja opisa-
nych powyzej kwestii, niemniej wyraznie pokazuja zalezno$¢ pomigdzy korzy-
staniem z internetu a otwarto$cig uzytkownikow i nowoczesnym spojrzeniem
na $wiat. Dlatego bedzie on na pewno waznym wktadem do dalszych dyskusji
i badan nad konsekwencjami i determinantami podziatu cyfrowego w Polsce

— a moze takze dyskusji i badan nad nieréwnosciami internetowymi. &
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Dr Alek Tarkowski

MAMY DZIS W POLSCE
TYLKO DWA POKOLENIA

SOCJIOLOG. PRACOWNIK INTERDYSCYPLINARNEGO CENTRUM MODELOWANIA MATEMATYCZNEGO
1 KoOMPUTEROWEGO (ICM UW) NA UNIWERSYTECIE WARSZAWSKIM. PRACUIE W ZESPOLE
BIBLIOTEKI WIRTUALNEJ NAUKI ORAZ KOORDYNUIJE PROJEKT CREATIVE COMMONS POLSKA.
CZLONEK ZESPOLU DORADCOW STRATEGICZNYCH PREMIERA. WSPOLAUTOR BLOGA
KULTURA20.BLOG.POLITYKA.PL

Proponuje potraktowa¢ moment osiggnig¢cia poziomu 50% wykorzystania in-
ternetu jako symboliczny. Internet, poprzez proces dyfuzji, dotart juz nie tylko
do awangardy, ale takze do ,,zwyktych” uzytkownikow. Zakonczyt sie pierwszy
etap, w ktorym w pamigci mieliSmy jeszcze stan powszechnego braku tego me-
dium, internauci stanowili elite, a sam internet nowinke techniczng. Skoro po-
fowa Polakow to internauci, to internet stal si¢ narzedziem powszechnym. To
czyni kwesti¢ zmniejszania wykluczenia cyfrowego tym bardziej palacg — sko-

ro wykluczenie dotyczy technologii rownie podstawowej co prad, czy telewizja.

Badacze i publicysci czesto probujg wyszukac lub wykreowaé nowe pokole-
nia, charakteryzowane poprzez odwotanie do jakiego$ formatywnego doswiad-
czenia. Patrzac na wykorzystanie internetu w Polsce mozna powiedzie¢, ze ma-

my dzi§ w Polsce tylko dwa pokolenia:

B w grupie osob ponizej 45 lat wigkszos¢ to internauci.
B w grupie osob starszych internauci stanowig mniejszos¢, a wiele 0sob ni-

gdy w zyciu nie skorzysta z internetu.

Niezmiernie niski poziom wykorzystania internetu przez osoby najstarsze,
takze w sytuacji gdy maja zapewniong mozliwos¢ dostepu, jest dowodem sta-
bosci wiezi migdzypokoleniowych. Najmtodsze pokolenie, niemal w petni ,,cy-
frowe”, nie dzieli si¢ kompetencjami z najblizszymi — przerzucajac ciezar edu-
kacji na duzo mniej efektywng edukacj¢ formalng. Dominik Batorski w swoich

badaniach pokazuje, ze w rodzinach z dzie¢mi w wieku szkolnym duzo czesciej
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inwestuje si¢ w zakup komputera i dostgpu do internetu. Cz¢S¢ dorostych naj-
wyrazniej jednak traktuje przy tym technologie cyfrowe jako domeng¢ mtodych,

dla starszych juz niedostepna.

Niwelowanie aspektu przestrzennego podziatu cyfrowego (na przyktad rdz-
nic migdzy regionami) wymaga kosztownych inwestycji w infrastrukture, czg-
sto niemozliwych bez ingerencji pafistwowej. Tymczasem wykluczenie star-
szych pokolefi mogtoby zosta¢ po czesci rozwigzane w skali gospodarstwa do-
mowego — gdybySmy wszyscy wzieli odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie proble-

mu podziatu cyfrowego.

Chciatbym zwrdci¢ uwage na jedng liczbe, psujaca niestety dobre samopo-
czucie zwigzane z mtodym, ,.cyfrowym” pokoleniem. Z badania wynika, ze tyl-
ko 93% osob majacych wyksztalcenie gimnazjalne korzysta z internetu. Pisze
,tylko”, bowiem w przypadku grupy wiekowej objetej w znacznej mierze obo-
wigzkiem szkolnym nie ma wytlumaczenia dla sytuacji, w ktorej nie kazdy
uczen przynajmniej raz w tygodniu ma kontakt z internetem. Szczeg6lnie wte-
dy, gdy weZzmie si¢ pod uwage, ze w kazdej polskiej szkole zostata w ostatnich

latach zainstalowana nowoczesna pracownia informatyczna.

Niestety, problemem pozostaje dostep — wedtug danych MEN dostegp do in-
ternetu ma tylko 90% szkot. Rownie istotnym czynnikiem jest brak kompeten-
cji wsrod nauczycieli, ktorzy nie potrafig wykorzysta¢ dostepnej technologii.
Wielu z nich nalezy w koncu do symbolicznego ,,pokolenia wykluczonych cy-
frowo”. Problem ten wystepuje zapewne rdwniez na innych poziomach naucza-

nia niz ponadgimnazjalny.

Ostatnig kwestia — wymagajaca poglebionej analizy — jest kwestia jakosci do-
stepu i wykorzystania internetu. Zidentyfikowanie réznych pozioméw wyklu-
czenia powoduje, Ze nie wystarczy juz zero-jedynkowa miara dostepnosci inter-
netu. Dostep przynajmniej raz na tydzien nalezy traktowac jako zupetne mini-

mum, raczej symboliczng forme uczestnictwa w spoteczefistwie informacyjnym
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— podobnie jak obejrzenie telewizji raz w tygodniu nie czyni z cztowieka tele-
widza. Jakos¢ przektada si¢ na skutki korzystania z internetu, a r6znicujq jg nie
tylko kompetencje i sposoby wykorzystania, ale tez miejsce korzystania z inter-
netu, predkos¢ dostepnego acza, czgstos¢ korzystania czy obecno$¢ osob zdol-
nych pomoéc. Poziom wykorzystania, przy ktorym internet nie jest tylko nowin-
ka techniczng stuzacq zabawie, wymaga w miar¢ regularnego korzystania, in-
nych form uzywania internetu niz rozrywka, oraz sporych kompetencji. Przy za-
stosowaniu takiej normy okazatoby si¢, ze faktyczny poziom wykorzystania in-
ternetu jest duzo nizszy — nie osiggneliSmy jeszcze poziomu, na ktorym symbo-

liczna wigkszo$¢ naprawde korzysta z internetu.
Okazatoby si¢ rowniez, ze roznice migdzy osobami korzystajacymi w za-

awansowany sposob z technologii (mtodymi, wyksztalconymi, z zapewnionym

dobrym taczem) oraz resztg spoteczenstwa sg duzo bardziej znaczace.
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