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Internetiinne media jako Zrédto informacji
1rozrywki

Internet jako Zrédto informacji vs rozrywki

Jedno z podstawowych pytan dotyczylo subiektywnej oceny waznosci internetu
w dwoch podstawowych wymiarach: informacyjnym oraz rozrywkowym. Badani byli
proszeni o oceng tego, jak wazny jest dla nich internet jako Zrédlo informacji/rozryw-
ki. Oceny byly dokonywane na 6-stopniowej skali typu Likerta: zupelnie niewazne/ma-
lo wazne/raczej malo wazne/raczej wazne/wazne/bardzo wazne.

Az 76,2% badanych ocenilo internet jako wazne lub bardzo wazne Zrédlo informa-
gji, a jedynie 0,8% internautéw uznalo to Zrédlo za mato wazne lub zupelnie niewaz-
ne. Podobne oceny dotycza aspektu rozrywkowego. Tutaj 68,8% os6b ocenilo internet
jako wazne lub bardzo wazne zrédio rozrywki, podczas gdy 4,7% badanych ocenito to
zrédlo jako mato wazne lub zupelnie niewazne. Okazalo sie jednoczesdnie, ze $rednia
ocena waznosci internetu jako zrédla informacji (M = 5,10; SD = 0,90) jest istotnie
statystycznie wyzsza niz przecietna ocena wazno$ci rozrywkowego aspektu korzysta-
nia z internetu (M = 4,86; SD = 1,17). Roznica ta ujawnia si¢ w podobnym stopniu
zaréwno wsrdd kobiet, jak i mezczyzn. Jednocze$nie jednak mozna zauwazy¢ pew-
ne zréznicowanie ocen przy uwzglednieniu zmiennej ,wiek respondenta”. Jak wida¢
na rysunku 7.1, wspomniana powyzej przewaga waznos$ci informacyjnych zrédet in-
ternetu nie dotyczy najmtodszych uczestnikéw badania. Dla 0os6b w wieku do 19 lat
internet wydaje sie rownie waznym zroédtem zaréwno rozrywki, jak i informacji. We

Srednia ocena

waznosci I Zrédto informacgji Zrédto rozrywki
5,5
5
45-
41
3,51
3.
2,54
2.
1,54
1 t t t t t
do 19 20-24 25-34 35-44 45-54 od 55

Przedziat wiekowy

Rysunek 7.1. Ocena waznosci internetu jako zrédta informacji vs Zrédta rozrywki

1 Skala: od 1 - zupetlnie niewazne do 6 — bardzo wazne.
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wszystkich pozostatych kategoriach wiekowych widoczne jest przypisywanie wiekszej
wagi informacyjnym Zrédtom internetu. Warto zauwazy¢, ze ocena waznosci rozryw-
kowego aspektu internetu maleje wraz z wiekiem?.

Sprawdzajac wazno$¢ internetu na dwéch wymienionych wyzej wymiarach, prosi-
lismy, dla poréwnania, o analogiczna ocene réwniez tradycyjnych mediéw, jak radio,
telewizja, prasa, ale tez o ocen¢ waznosci ksiazek czy rozméw z innymi. Okazalo sie,
ze ocena waznosci internetu jako Zrédlia informacji jest najwyzsza sposrdéd wszyst-
kich innych mediéw poddanych analogicznej ocenie? (por. rysunek 7.2). W ocenach
badanych dominujaca pozycja internetu przejawia si¢ podobnie, niezaleznie od pici
i wieku.

Srednia ocena

waznosci

55

5

L

4,5

4

3,5

3

2,5

2

1,5

I Zrodto informagji Zrédto rozrywki

internet rozmowy ksiazki prasa radio

Rysunek 7.2. Ocena waznosci poszczegdlnych medidw jako Zrédta rozrywki vs Zrédta informacji

Podobnie jest w wypadku drugiego wymiaru — rozrywki; i tutaj internet zdomino-
wal inne media*. W tym wymiarze ocena waznosci internetu ustepuje jedynie rozmo-
wom, dla ktérych $rednia ocena waznosci jest najwyzsza i jednocze$nie istotnie staty-
stycznie wyzsza® niz przy ocenach internetu.

Czas poswiecany na korzystanie z internetu i inne media

Poréwnujac czas poswiecany na rézne aktywnosci, fatwo mozna zauwazy¢ zdecydowa-
ng przewage internetu (por. rysunek 7.3). Dominacja internetu ujawnia sie tutaj nie-
zaleznie od wieku, jakkolwiek, jak ujawnita analiza kontrastu, przecietny czas przezna-
czony na korzystanie z internetu w grupie mtodszych uzytkownikéw (do 34 lat) jest
nieco wyzszy niz w pozostalych kategoriach wiekowych.

2 Analiza wynikow wykazata istotny statystycznie trend liniowy, F(1,1140) = 60,23; p < 0,001.

3 Analiza wariancji wykazata, ze $rednia ocena wazno$ci internetu jest istotnie statystycznie
(p < 0,001) wyzsza od $redniej oceny waznosci kazdego z pozostatych mediow.

4 Roznica istotna na poziomie p < 0,001.

> Réznica istotna statystycznie na poziomie p < 0,001.
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Rysunek 7.3. Sredni czas korzystania z poszczegélnych mediéw

Warto w tym miejscu zauwazy¢ widoczny na rysunku 7.3 nieco inny wzorzec ak-
tywnosci w najmiodszej grupie badanych (w wieku do 19 lat). Jak wykazata analiza
kontrastu, w poréwnaniu z pozostalymi grupami wiekowymi najmlodsi uzytkownicy
internetu poswiecajq nieco wiecej czasu na gry komputerowe i sieciowe; przeznaczajg
tez wiecej czasu na stuchanie muzyki, a jednocze$nie najmniej — na stuchanie radia.

Trzeba tutaj zwroci¢ uwage na trzy zmienne: czas korzystania z internetu, czas ko-
rzystania z radia i wreszcie czas przeznaczony na stuchanie muzyki. W starszych gru-
pach wiekowych (od 35 lat) czas poswiecany na stuchanie muzyki i radia jest podobny,
a jednoczes$nie istotnie statystycznie’ nizszy niz czas po$wiecany na korzystanie z in-
ternetu. Wéréd najmlodszych uzytkownikéw internetu zaleznos¢ jest inna. Tutaj czas
poswiecany na stuchanie muzyki jest podobny, jak w przypadku korzystania z interne-
tu (brak istotnych statystycznie réznic), ale zdecydowanie wyzszy niz czas poswieca-
ny na stuchanie radia®. Dodatkowo, wyniki analizy korelacji (por. tabela 7.1) pokazaty,

Tabela 7.1. Zwiazek miedzy czasem poswiecanym na stuchanie muzyki i czasem przeznaczanym na
korzystanie z internetu oraz stuchanie radia (warto$¢ wspétczynnikéw korelacji Pearsona)®

Czas poswiecany na stuchanie muzyki

do 19 lat 20-34 35-44 od 45 lat
Czas poswiecany na korzystanie z internetu | 0,328*** 0,224*** 0,162 ni. 0,077 ni.
Czas poswiecany na stuchanie radia 0,256** 0,282*** 0,458*** 0,536***

6 Gwiazdki oznaczajg: ** p < 0,01; *** p < 0,001.
7 Réznica istotna statystycznie na poziomie p < 0,001.
8 Roznica istotna na poziomie p < 0,001.

> www.Diagnozalnternetu.org >
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Tabela 7.2. Czestos¢ korzystania z internetu zamiast wybranych mediéw (w procentach)

Zamiast ogladania TV

Zamiast rozmowy
przez telefon

Zamiast czytania
czasopism/ksiazek

Codziennie 1raz

kilka razy na ﬁ;g sriaf:y na w miesigcu Nigdy 3glalc<>wie dzi
tydzien 3 lub rzadziej P

66,3 14,1 6,1 10,4 3,0

48,8 15,9 10,8 20,5 3,9

29,8 24,4 19,5 22,8 3,5

ze w starszych grupach wiekowych czas poswiecany na stuchanie muzyki jest wyraznie
skorelowany z czasem przeznaczonym na stuchanie radia (i tutaj wspétczynniki kore-
lacji sa wyzsze niz w mtodszych grupach wiekowych), nie ma natomiast istotnego sta-
tystycznie zwigzku z czasem po$wiecanym na korzystanie z internetu. Wyniki te suge-
ruja, ze w starszych kategoriach wiekowych (od 35 lat) stluchanie muzyki jest w wiek-
szym stopniu realizowane z wykorzystaniem tradycyjnych mediéw, jak radio, ktérego
to funkcje moga, wéréd mlodszych uzytkownikéw internetu, by¢ w wiekszym stopniu
przejmowane przez internet.

Powyzsze wyniki pokazuja pewne przesuniecie akcentu z tradycyjnych mediéw na
internet, zwigzane z wiekiem internautéw, ujawniajgce sie w realizacji okreslonych ce-
léw (w tym wypadku stuchania muzyki). Owo przesuniecie widoczne jest tez w od-
niesieniu do innych mediéw, jak na przykiad telewizji. Badani byli proszeni o oce-
ne tego, jak czesto w ciggu ostatnich 6 miesiecy korzystali z internetu zamiast innych
aktywnosci. Wéréd mozliwych aktywnosci znalazly sie m.in. takie zwigzane z korzy-
staniem z innych mediéw, jak ogladanie telewizji, czytanie prasy/ksiazek, ale tez roz-
mowy przez telefon. Wszystkie aktywnosci oraz odpowiednie statystyki zebrane zosta-
ty w tabeli 7.2.

Z wynikéw zebranych w tabeli 7.2 wynika, ze przeszlo polowa badanych (66,3%)
deklaruje, iz codziennie lub kilka razy w tygodniu korzysta z internetu zamiast ogla-
dania telewizji, co jest spdjne z wynikami wskazujacymi, ze internet jest zdecydowa-
nie wazniejszym niz telewizja Zrédtem zaréwno rozrywki, jak i informacji. Tak wyso-
ki odsetek utrzymuje sie niezaleznie od kategorii wiekowe;j.

Korzystanie z internetu najwyrazniej zmniejsza tez czesto$¢ rozméw telefonicz-
nych (48,8% badanych codziennie lub kilka razy w tygodniu korzysta z internetu za-
miast rozméw telefonicznych). Fakt ten moze wynika¢ cze$ciowo z tego, ze tradycyj-
ne formy komunikacji telefonicznej coraz cze¢$ciej zastgpowane sg przez komunikato-
ry tekstowe czy glosowe. W badanej probie 69,1% badanych uzywa komunikatoréw
tekstowych, a 39,8% komunikatoréw glosowych. Dodatkowe analizy wykazaly, ze
w grupie 0s6b uzywajacych komunikatoréw glosowych okoto 54% badanych korzy-
sta z internetu zamiast rozméw telefonicznych przynajmniej kilka razy w tygodniu,
natomiast wérdd oséb niekorzystajacych z komunikatoréw gtosowych — okoto 45%?°.
Podobne roéznice dotycza tez uzytkownikéw komunikatoréw tekstowych. Wsrod

naliza testem azala 1stotnosC wskazanychn roznic, , = = ,J0; <0, .
? Anali x? wykazata i s¢ wskazanych réznic, y2(4, N = 1155) = 10,36; p < 0,05



uzytkownikéw komunikatoréw tekstowych rozmowy telefoniczne ustepuja interne-
towi czesciej (dla 53,3% osob przynajmniej kilka razy w tygodniu) niz wsrdd osob,
ktore nie uzywaja komunikatoréw tekstowych (38,9% przynajmniej kilka razy w ty-
godniu) 10,

Niemaly odsetek badanych (29,8%) deklaruje rowniez, ze przynajmniej kilka ra-
zy w tygodniu korzysta z internetu zamiast czytania czasopism lub prasy codzienne;j.
Warto tu zauwazy¢, ze 80,2% badanych korzysta niemal codziennie z internetu w celu
poszukiwania aktualnych informacji spotecznych i politycznych, a 66,4% wykorzystuje
internet jako zrédto informacji potrzebnych w pracy/nauce/wtasnym rozwoju. Trzeba
tutaj doda¢, ze w tym zakresie najmiodsi uzytkownicy internetu dominujg nad pozo-
statymi grupami wiekowymi'l. Wsrod oséb w wieku do 19 lat przeszto 41% deklaru-
je, ze codziennie lub kilka razy w tygodniu korzysta z internetu zamiast czytania pra-
sy/czasopism/ksiazek. W starszych kategoriach wiekowych odsetek ten jest zdecydo-
wanie nizszy i waha sie w granicach 28%.

Ocena internetu jako Zrédta informacji i rozrywki a styl korzystania
zinternetu

Warto podkresli¢, ze z punktu widzenia konsumpgji informagcji internet dla swoich
uzytkownikéw stanowi w wiekszym stopniu Zrédlo informacji niz Zrédlo rozrywki.
Nie potwierdza to wiec pogladu, w ktérym podkresla sie wszechobecnos$¢ rozrywki
w internecie, umniejszajac jego role informacyjng czy wrecz sugerujac dezinformacyj-
ny charakter sieci. Rola informacyjna i rozrywkowa internetu bywa niemal réwnowaz-
na wsréd uzytkownikéw Konsumentow i Tworcéw, natomiast znaczaco wieksza jest
funkcja informacyjna internetu dla uzytkownikéw Obserwatoréw — przemawia za tym
90,6% wskazan na waznos¢ internetu jako zrédla informacji wobec 78,2% wskazan na
wazno$¢ internetu jako zrodta rozrywki (por. rysunek 7.4).

Poniewaz jest to pierwsza edycja Diagnozy Internetu, nie mamy jeszcze danych po-
réwnawczych, ktére pozwoliloby okresli¢, czy dla internautéw rola informacyjna inter-
netu wobec roli rozrywkowej roénie, czy maleje. Nie bez znaczenia jest réwniez zjawi-
sko ,,infotainment”, laczenia obu tych funkcji w tresciach prezentowanych we wspoi-
czesnych mediach, w tym réwniez w internecie. Kolejne edycje Diagnozy przyniosa
odpowiedzZ na to pytanie i pozwolg na biezaco obserwowac¢ ten trend.

I Obserwatorzy [ Konsumenci

I 111

Twoércy

Zrédio
informacji

Zrodto
rozrywki

! ! ! !

60 68 76 84 92

Rysunek 7.4. Poréwnanie internetu jako Zrédta informacji vs rozrywki pomiedzy osobami
preferujacymi r6zny styl korzystania z internetu (w procentach)

10 92(4, N = 1155) = 27,37; p < 0,001.
1 92(12, N = 1152) = 22,63; p < 0,05.
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Ranking waznosci mediéw wedtug Obserwatoréw, Konsumentéw i Twércow
Obok listy typoéw mediéw (telewizja, radio, prasa, ksiazki, internet) pojawila sie row-
niez mozliwo$¢ wskazania na rozmowy z innymi osobami jako Zrédlo informacji i roz-
rywki. Takie zestawienie pozwala odnie$¢ si¢ do pogladu, ze media eliminujg che¢ ob-
cowania i komunikacji z innymi osobami. Ocena waznosci poszczegdlnych typéw me-
diéw oraz interakgji z innymi jako zrédel informacji i rozrywki prowadzi do wniosku,
ze w badanej probie internautéw kluczowym Zréditem informacji jest internet, nato-
miast podstawowym Zrédlem rozrywki pozostaja rozmowy z innymi osobami.

W grupie oséb Obserwatoréw 90,6% wskazalo internet jako najwazniejsze zrédio
informagji. Internet wydaje sie pod wzgledem informacji wypierac telewizje: internau-
ci czesto uzytkujacy internet wskazujg telewizje jako raczej wazne, wazne lub bardzo
wazne zrodlo informagji jedynie w 59,6% wypadkéw.

W grupie Obserwatoréw (rysunek 7.5) kazde medium wskazywane jest w wiek-
szym stopniu jako Zrédio informacji niz rozrywki, a jedynie rozmowy z innymi osoba-
mi stanowig przede wszystkim rozrywke (87,8%), dopiero za$ na drugim miejscu Zré-
dfo informacji (85,3%).

W grupie oséb Konsumentéw 95,6% wskazalo internet jako najwazniejsze zrédio
informacji. Réwniez w tej grupie wida¢ duza odlegto$¢ miedzy waznoscig internetu
a waznoscia telewizji.

Takze w grupie Konsumentéw (rysunek 7.6) kazde medium wskazywane jest
w wiekszym stopniu jako Zrédlo informacji niz rozrywki, a jedynie rozmowy z innymi
osobami stanowig przede wszystkim rozrywke (95,1%), dopiero za$ na drugim miej-
scu zrédlo informacji (88,4%).

U Tworcdw (rysunek 7.7) wida¢ nieco wieksze niz u Obserwatoréw i Konsumen-
téw przywigzywanie wagi do informacyjnosci medium dwukierunkowego, jakim jest
internet (96,2%), oraz do mozliwosci komunikowania sie (rozméw z innymi ludzmi)
w celu informacyjnym (90%) lub rozrywkowym (95,8%). Media dwukierunkowe oraz

Zrédto informacji
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ksigzki

gazety i czasopisma
radio
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internet

ksigzki

gazety i czasopisma
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0 20 40 60 80 100
Procent odpowiedzi

Rysunek 7.5. Poréwnanie mediéw jako Zrédet rozrywki vs informacji dla Obserwatoréw
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Rysunek 7.6. Poréwnanie mediéw jako Zrodet rozrywki vs informacji dla Konsumentéw
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Rysunek 7.7. Poréwnanie mediéw jako Zrodet rozrywki vs zrédet informacji dla Twércow

(réwniez dwukierunkowe) rozmowy wymagaja z definicji wiekszego wktadu niz kon-
sumpcja mediéw jednokierunkowych. Stad wynik ten nie dziwi i jest wrecz zbiezny
z intuicja.

Wiarygodnos$¢ internetu: Twércy wierza w internetowe informacje

Wedltug Twoércéw, internet jest medium wiarygodnym: 58,8% internautéw z tej grupy
odpowiedzialo, ze internet dostarcza bardziej wiarygodnych informacji. Réwniez po-
nad polowa internautéw Konsumentéw wskazuje na internet jako Zrodio wiarygod-
nych informacji, co potwierdza mniej internautéw Obserwatoréw (44%). Prawie co
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I Obserwatorzy [ Konsumenci Twércy
Internet dostarcza
mniej informagji
Internet dostarcza
wiecej informacji
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Rysunek 7.8. Postawa wobec internetu jako Zrédta informacji w réznych stylach korzystania
zinternetu

szo6sty internauta z grupy Obserwatoréw twierdzi, ze przeciwnie: internet dostarcza
informacji mniej wiarygodnych. Konsumenci i Twércy w mniejszym stopniu zgadzaja
sie z takim stwierdzeniem (por. rysunek 7.8).

Powszechne jest przekonanie na temat informacyjnosci internetu. Tworcy wierza
internetowi najbardziej, Obserwatorzy stosunkowo najmniej (czesta byla w tym wy-
padku odmowa odpowiedzi).

Przekonanie o czasie

Informacyjno$¢ internetu bywa okreslana szumem informacyjnym, a angazujacy cha-
rakter tego medium sprawia, ze stosunkowo duzo internautéw uznaje, iz pochtania
on czas. Co ciekawe, to Twoércy maja przekonanie, ze internet pochiania czas (34,2%),
niemal tak czesto jak sa zdania, Ze internet czas oszczedza (46,5%). Co czwarty inter-
nauta z pozostalych grup uwaza, ze internet pochtania czas, a potowa internautéw sa-
dzi, ze internet pozwala go oszczedza¢ (por. rysunek 7.9).

I Obserwatorzy [ Konsumenci Tworcy

Internet
pochfania czas

Internet
oszczedza czas

0 10 20 30 40 50 60%

Rysunek 7.9. Postawa wobec internetu jako zjadacza czasu wéréd oséb preferujacych rézne style
korzystania z internetu
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