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Pojecie kapitatu spotecznego cieszy si¢ ostatnio duzym zainteresowaniem w
naukach spofecznych. Na gruncie polskim stalo si¢ to za sprawa P. Bourdieau
[1990, 2001] oraz F. Fukuyamy [1997]. Znacznym zainteresowaniem cieszy si¢
to pojecie w naukach o zarzadzaniu, a nawet w ekonomii [zob.: Bratnicki, Stru-
zyna, 2001]. Socjologiczne ujgcie pojecia kapitatu spotecznego w peini wyrazit
James Coleman [1988; zob. réwniez Putnam, 1993], ktéry uwaza, ze spoleczny
kapital to umiejetnosé wspolpracy miedzyludzkiej w obrebie grup i organi-
zacji w celu realizacji wspolnych intereséw [cyt. wg Fukuyama, 1997]. Zdol-
nos¢ do taczenia sig w grupy jest jedna z najwazniejszych cech kapitatu spotecz-
nego dla F. Fukuyamy. Nazywa ja: zdolno$cia do spontanicznych zachowan
spolecznych. Spontanicznych, bowiem grupy w spoleczenstwach o wysokiej
zdolnosci do spontanicznych zachowan spolecznych powstaja czesto i perma-
nentnie. Dla R. Putnama sie¢ oddolnych inicjatyw i grup dotyczy gldwnie two-
rzenia stowarzyszen, grup towarzyskich i klubéw. Zdolno$¢ moze mie¢ jednak
znaczenie szczegblnie dla tworzenia nowych organizacji biznesowych, ze
wzgledu na silnie fluktuujace i zmieniajace sig rynki. Zdolnosé do faczenia sie w
grupy zalezy z kolei od podzielanych wspdlnie wartosci i norm, a wigc od kultu-
ry spoteczenstwa. Z tego faktu wywodzi si¢ zaufanie, niezbedny element spoiwa
spolecznego, zwanego wigzia spoleczna. MoglibySmy zatem powiedzieé, ze
‘zdolnos¢ spoteczna’ do tworzenia grup ma podioze kulturowe i jest kulturowo
uwarunkowana poziomem zaufania spolecznego w danym kontekscie kulturo-
wym. Zdolno$¢ ta ma wigksze szanse pojawienia si¢ w ‘kulturze zaufania’, gdzie
swoiste ‘zaklady’ na temat przysztych zachowan ludzi sa proste i przewidywalne
niz ma to miejsce kulturze nieufnosci. Ponadto, ‘zaktady’ te sq pewnymi wzo-
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rami postrzegania i klasyfikowania rzeczywistosci spotecznej odnosnie jej prze-
widywania.

Spoleczenistwo dostarcza nam w swym systemie socjalizacyjnym regut
klasyfikacji i segregacji obiektow spolecznych nie tylko w aspekcie poznaw-
czym, ale réwniez oceniajacym. Pojawiaja si¢ okreslone matryce postrzegania
rzeczywistodci w postaci habitus. Nabywamy w procesie socjalizacji pierwotny
habitus bedacy zinterioryzowana mozaika postaw i dyspozycji do zachowan,
sposobéw oceniania i wartoéciowania, ktory staje si¢ bazg réznicujacq mozliwo-
éci nabycia habitusu wtérnego [Bourdieau, Passeron 1990, s. 90-94 oraz Bour-
dieau, Wacquant 2001, s. 107], np. w pdzniejszej pracy. W procesie nabywania
habitusu nastepuje ‘subiektywizacja obiektywnosci’. Habitus okresla réwniez
dziatanie celowe, przy czym cel ten nie zawsze musi by¢ uswiadamiany przez
podmiot dziatania. Obiektywno$¢ dotyczy stosunkow spofeczno-organizacyj-
nych, a wiec naszego podstawowego uwiklania w relacje spoteczne. Wzory
uczestnictwa organizacyjnego i kariery organizacyjne moga by¢ zatem warun-
kowane juz na poziomie procesu nabywania pierwotnego habitusu.

Wtérny habitus dotyczacy naszych instytucji pracy nabywany jest glownie w
trakcie uzyskiwania wyksztatcenia ponadpodstawowego, samoksztalcenia i sa-
modoskonalnia zawodowego oraz szkolen pracowniczych. Na tym poziomie
czesto silna motywacja do nabycia matrycy postrzezeniowej dotyczacej sposo-
béw dzialania i wspotdzialania pozwala na ‘samouzycie’ przemocy symbolicz-
nej przez wszechobejmujacy i wszechwladny system edukacyjny i organizacyj-
ny spoleczenstwa. Reprodukcja spoleczeristwa jest zwykle reprodukcja habitusu
naszych rodzicéw i ich klasy spotecznej, systemu organizacyjnego, regionu,
badz calego spoteczenistwa. Bardzo istotny jest tutaj system edukacyjny. Wy-
ksztalcenie jest zwykle najbardziej widocznym elementem reprodukcji pozycji
spolecznej, ale réwniez kulturowych gustéw i nawykow. Jest to wynik badan
P. Bourdieau.

Mozna stwierdzié, ze zroznicowanie pod wzgledem kapitatu spofecznego
wynika z odmiennych wzoréw socjalizacyjnych w roéznych grupach spotecz-
nych. To zréznicowanie moze mieé charakter narodowy lub regionalny. Zwrdcit
na to uwage Edward Banfield [1958] opisujac Zycie spoteczne w maltym mia-
steczku w potudniowych Wioszech. Zauwazyt on tam zupelny brak organizacji
spolecznych, koncentracje na wigziach rodzinnych, polegajacych na tym, by
uszezupli¢ sife i znaczenie innych rodzin i zwigkszy¢ korzysci rodziny wiasnej.
Zjawisko to nazwal ‘amoralnym familizmem’. F. Fukuyama positkujac si¢ ana-
lizami R. Putnama uzupelnit stwierdzenia Banfielda stwierdzajac, iz Wiochy pod
wzgledem kapitatu spolecznego mozna podzieli¢ na trzy czescei, poinocne uprze-
mystowione o wysokim kapitale spotecznym, potudniowe o niskim kapitale,
zgodnie z diagnoza Banfielda, oraz tzw. Trzecie Wiochy (centralne regiony,
Emilia — Romagna, Toskania, Umbria, Marche oraz péinocno — wschodnie Ve-
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netto, Fruli i Trentino), wykazujace tendencje srodkows, jesli chodzi o site ka-
pitalu spotecznego [Fukuyama, 1997, s. 12-122]. By¢ moze, regionalizm w sto-
priiu posiadania kapitatu spolecznego wystgpuje rowniez w innych krajach, np.
w Polsce.

W badaniach nad kapitalem spolecznym mozna zatem wyrdzni¢ wiele czyn-
nikéw. Bullen i Onyx wyrdzniaja np. szesé wyznacznikow:

1. Uczestnictwo w sieciach — jest to sie¢ powiazan pomigdzy jednostkami
i grupami.

2. Wzajemnos¢ — jest to dzialanie na rzecz innych z oczekiwaniem na ewen-
tualne odwzajemnienie korzysci w przyszlosci.

3. Zaufanie — jego obecnos¢ daje poczucic bezpieczenstwa i zwigksza szanse
pojawienia si¢ dzialan ryzykownych.

4. Normy spoleczne — sa Zrédlem nieformalnej kontroli spolecznej, eliminujg
potrzebe kontroli biurckratycznej.

5. Wspdlnota — to istnienie spotecznos$ci na bazie zaufania, norm i wartosci.

6. Proaktywnos¢ — jest to chec dziatania w ramach wspdinoty [Bullen, Onyx,
bez daty].

Jesli odniesiemy te wskazniki do badan nad kultura organizacyjna, to widaé
wyraznie, ze wskazniki 2, 3, 4 — sg to wskazniki umozliwiajace badanie kultury
organizacyjnej. By¢ moze, dotyczy to réwniez pozostalych wskaznikow,
Wszystkie wskazniki dotycza bezpo$rednio lub posrednio badania wartosci.
Pojecie kapitalu spolecznego ma zatem sens, jesli jesteSmy w stanie pokazac
jego uzytecznosé w relacji do pojecia kultury organizacyjnej, co wnosi to poje-
cie poza to, ktore jest powszechnie uzywane, tj. poza pojecie kultury organiza-
cyjnej? Jedna z takich uzytecznych analitycznie cech jest na pewno jego zwigzek
z uwarunkowaniami struktur spolecznych, ktére tutaj wydaja si¢ by¢ decydujace
w okreslaniu sposobow dzialania grup i 0sdb pelniacych okreslone role spolecz-
ne. Jest to zatem pojecie analityczne bardziej przeznaczone dla socjologa niz
antropologa (tak jak ma to miejsce z pojeciem kultury) i do analizy socjologicz-
nej niz antropologicznej.

W naukach o zarzadzaniu mamy do czynienia z utylitarnym uzyciem tego
pojecia. Uwaza sig tutaj, iz kapitat spoleczny wplywa na przedsigbiorczosé, in-
nowacyjnos¢, elastycznosé, efektywnosé dziatania organizacji. Jezykowy kon-
tekst opisu tego pojecia wskazuje, iz kapital spoleczny wplywa ‘na rozwdj
przedsigbiorczosci organizacji formulujac wazne podstawy zdobywania i utrzy-
mywania przewagi konkurencyjnej’, ‘pozwala na udane zalozenie i rozwdj fir-
my’, a badanie go pozwoli stworzy¢ ‘adekwatny do warunkéw polskich model
zarzadzania oparty o kapital spoleczny’ [Dyduch, bez daty; por. takze Bratnicki,
Struzyna, 2001]. Konsekwencja takiego utylitarnego podejscia jest potrzeba
kwantyfikacji wskaznikéw kapitatu ludzkiego, by dokona¢ pomiaru jego wply-
wu na powyzsze i inne aspekty funkcjonowania organizacji.




46 K. Konecki, P. Chomczyriski

W naszych analizach interesowaly nas wymiary habitusu dotyczacego percer
cji aspektéw kapitatu spolecznego zwiazanych z syndromem ‘sieciowosci’ (pa
wigzan rodzinnych, politycznych i znajomosci) oraz syndromem merytokratyc
nym (wyksztalcenia, kwalifikacji, doswiadczenia zawodowego). Chcemy ps
réwnaé te syndromy pomigdzy réznymi miastami i zobaczy¢ czy istniejg tus
uwarunkowania kulturowe na szczeblu regionalnym pomiedzy mozliwoscian
wystapienia okreslonych syndroméw kapitatu spotecznego. Podobna perspeks
we terytorialng w badaniach tozsamosci kulturowej poszezegdlnych regioné
zastosowat weze$niej Marek Szczepanski [por. Szczepafski, 1999].

Metodologia badan

Badania przy pomocy wywiadéw kwestionariuszowych zostaty przeprow

' dzone wiréd kadry kierowniczej 55 przedsiebiorstw produkcyjnych zatrudnia
cych powyzej stu pracownikéw i objety cztery miasta: Warszawe, 1.6dz, Rz
sz6w i Poznafi. Jednostki do analizy dobrane byly metodg losowo — kwotow
Laczna liczba zrealizowanych wywiadow kwestionariuszowych pierwszeg:
drugiego typu® wyniosta 506. Wyniki prezentowane w tym artykule bazuja
danych uzyskanych za pomoca kwestionariusza nr 1 i opieraja si¢ na wybrany
wymiarach’, na podstawie ktérych mozemy wnioskowaé o charakterze kapitz:
spotecznego, jak réwniez jego regionalnego zréznicowania. Wymiary te sg zon
racjonalizowane w formie pytan przy uzyciu skali Likerta, dlatego analiza ko:
lacyjna przeprowadzona zostala metoda r-Spearman’a, przy zachowaniu prog
istotnosci statystycznej na poziomie nie mniejszym niz p=0,05*. W przypadi
korelowania warto$ci tychze wymiaréw w postaci agregacyjnej wykorzystz
zostala metoda r-Pearsona przy powyzszym, identycznym poziomie istotnos
W celu przeéledzenia zwiazku $rednich wartodci agregacyjnych (zmienne in:
watowe) z badanymi miastami (zmienna jako$ciowa) autorzy postuzyli sie m
toda ETA. Dla weryfikacji hipotezy zerowej o braku zréznicowania éredn:
wartosci agregacyjnych wspomnianych wymiaréw wéréd badanych miast wyk
rzystano analiz¢ jednoczynnikowa ANOVA. Dla stwierdzenia bardziej szc=
gblowych réznic pomigdzy wybranymi miastami parami wykonano takze jec
z testdw post hoc, mianowicie test Tukey’a. Pozostale informacje zwiazanz
analiza trendu wskaznika przestgpczosci, czy wskaznika zawieranych matzens
bazujg na obliczeniach wlasnych przy uzyciu danych zawartych w Rocznika
Statystycznych Wojewddztw.

? Kwestionariusz nr 1 przeznaczony byt dla menedzeréw, za$ kwestionariusz nr 2 dla szeféw kadr. o=
Jety przez nas model 10 + 1 oznacza, ze w jednym przedsigbiorstwie zamierzali$my przeprowadzi¢ 10 wiw
déw z kierownikami i jeden z szefem kadr. Ze wzgledu na wielkosé firm i iloéé kicrownikéw nie ZaWsz:
liczba wywiadow zostata zrealizowana.

> Wymiary wykorzystane w analizie przedstawione zostaly w oddzielnym zataczniku do projektu
dawczego wymienionego w przypisie 1 niniejszego artykutu.

* W praktyce prawie wszystkie korelacje wystapity przy poziomie istotnosci p = 0,0001.
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Wyniki badan

Badany przez nas kapital spoleczny postanowiliSmy rozpatrywaé z perspek-
tywy dwodch jego aspektow: sieciowosci (sieci) 1 wartoSci merytokratyeznych
(merytokracji), jako determinant obsady stanowisk w Polsce.

W skiad pierwszego elementu weszly:

1. Powiazania rodzinne;

2. Powiazania polityczne;

3. Znajomosci (szeroko rozumiane).

Merytokracje powiazaliSmy z:

1. Kwalifikacjami;

2. Doéwiadczeniem zawodowym;

3. Wyksztatceniem pracownika.

Podstawa dla wyodrebnienia tych dwoch konstruktéw teoretycznych jest
dos¢ znaczna dodatnia korelacja metoda r-Spearmana na poziomie wewnatrza-
gregacyjnym (w ramach kazdego z wymiardw oddzielnie), oscylujaca w prze-
dziale 0,42-0,52 dla wymiaru sieciowego oraz jeszcze silniejsza rowniez dodat-
nia korelacja r-Spearmana dla wymiaru merytokratycznego wynoszaca 0,47-
0,70. Sita zwigzkéw korelacyjnych migdzy poszczegélnymi wymiarami ,,sie-
ciowosci” i ,,merytokracji” miescity si¢ w przedziale od -0,14 do -0,40.

Okazuje sig, ze przyjmujac perspektywe ogdlng (czyli w Warszawie, Lodzi i
Rzeszowie razem), mamy do czynienia z do$¢ silng zaleznoscia o kierunku
ujemnym pomiedzy sieciowoscia a merytokracja (-0,40 przy poziomie istotnosci
statystycznej p = 0,0001). Oznacza to, ze wskazaniom respondentéw na powia-
zania rodzinne, polityczne, czy znajomosci jako determinant obsady stanowisk
w Polsce towarzyszylo réwnoczes$nie obnizenie ilosci wskazan na kwalifikacje,
doswiadczenie, czy wyksztalcenie oraz na odwrét. Innymi stowy, osoby uwaza-
jace, ze to wlasnie sie¢ stanowi wyznacznik zajmowania okre$lonej pozycji w
zyciu zawodowym przypisywaly mniejsza wage obiektywnym uwarunkowa-
niom, czyli kwalifikacjom, czy do$wiadczeniu. Z drugiej strony — respondenci
podkreslajacy obiektywne przyczyny obsady stanowisk raczej unikali wyboru
przestanek subiektywnych, jak powiazania polityczne fub rodzinne. Patrzac na te
zaleznosci z perspektywy regionalnej, mozna zauwazy¢, ze najsilniejsze wysta-
pily w Warszawie (-0,49), za§ w Poznaniu nie wystapily w ogdle.

Przedstawione wyzej korelacje méwia nam jedynie o zasadnosci spojrzenia
na kapital ludzki z perspektywy dwoéch jego wymiaréw — sieciowego i meryto-
kratycznego. Dalsza analiza tych agregatowych konstruktéw teoretycznych opie-
ra si¢ na rozkladach procentowych poszczegdlnych ich elementéw z uwzgled-
nieniem zréznicowania regionalnego. Wskazuja one na percepcj¢ przez respon-
dentéw regul obsady stanowisk bedacych jednym z czynnikéw funkcjonowania
mechanizmu awansu spolecznego. Poza tym — pozwalaja na spojrzenie na te
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problematyke z perspéktywy zrdznicowania regionalnego. W dalszej czgsci pra-

cy badawczej zastosowane zostaly bardziej zaawansowane narzedzia shuzace
ocenie statystycznej prezentowanych zagadnien.

Tabela 1. Rozkfad procentowy odpowiedzi na pytanie: Jak P. sadzi, co w Polsce liczy si¢
najbardziej przy obsadzie stanowisk kierowniczych?

% respondentéw, ktérzy od-
powiedzieli zdecydowanie si¢ | Ogoélem | Warszawa Lédz Poznast | Rzeszéw

zgadzam i raczej si¢ zgadzam
Powigzania rodzinne 53,1 45,6 65,6 50 36,6
Powigzania polityczne 70,8 61,7 84,5 47,1 68,2
Znajomosei 88,1 84,5 96,8 86,2 80,5
Kwazlifikacje 67,6 79,3 54,5 83,4 73,6
Doswiadczenie zawodowe 70 80,1 60,2 79,4 67.8
Wyksztalcenie 72,8 75,7 65,9 84,4 76,7

Z 16 d1to: Wyliczenia whasne

Przedstawione wyzej rozklady procentowe wiaza wyodrgbnione przez nas
syndromy sieciowos$ci w gtéwnej mierze z Lodzia. Respondenci twierdza, ze to
wiasnie w tym miescie powiazania rodzinne, polityczne i znajomosci majg istot-
ny wplyw na obsade stanowisk. Dla interpretacji tych wskazan warto postuzy¢ sig
rozréznieniem na status przypisany i osiagany zaproponowanym przez Ch. Hamp-
dena-Turner’a i A. Trompenaarsa [por. Ch. Hampden-Turner i A. Trompenaars,
2000]. Mozna zatem zalozy¢, ze w oczach tédzkich menedzeréw status zawo-
dowy jednostki w duzym stopniu jest przypisany, a nie osiagany, gdyz nie tyle
zalezy od charakteru podejmowanych prze nig dziatan, ile od pewnych autono-
micznych, samosterujacych si¢ mechanizméw o charakterze systemowym, wpi-
sanych we wzory funkcjonowania sieci. Zdecydowanie inne opinie menedzeréw
wystapily w Warszawie i Poznaniu. Znaczny udzial procentowy odpowiedzi
wskazujacych na kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe jako determinant ob-
sady stanowisk moze wskazywaé na wystapienie syndromdéw wartosci meryto-
kratycznych w tych miastach. Mozna wigc dojs¢ do wniosku, Zze matryca po-
strzezeniowa tychze menedzeréw opiera si¢ na przekonaniu o osiaganiu, a nie
przypisaniu pozycji do jednostki. Z drugiej jednak strony, nie mozemy dokonaé
dalej posunigtej generalizacji tychze wstgpnych wnioskow. Jesli przyjrzymy sie
»znajomo$ciom” jako determinancie obsady stanowisk kierowniczych, to
w kazdym z badanych miast wypowiedzi ,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak”
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stanowia powyzej 80%. Oznacza to, ze w opinii menedzeréw ze wszystkich
miast koneksje rodzinne w duzym stopniu decydujg o objeciu lukratywnych
stanowisk. Konsekwencja tego musi by¢ ostabienie interpretacji sity zréznico-
wania odpowiedzi na pytania zwiazane z ,,merytokracja”. Zardwno Poznan, jak i
Warszawa, pomimo silniej zarysowanych postaw ,jmerytokratycznych” wsrod
menedzerdw, nie stoja w jawnej ,,opozycji” w stosunku do pozostatych miast.

Dla potwierdzenia dotychczasowych wnioskéw postanowilismy powrécié do
perspektywy dwuwymiarowej. Poprzez usrednienie agregatowych wartoéci me-
rytokracji i sieciowosci sprobujemy wykazaé regionalne zréznicowanie syndro-
mow obu badanych przejawdw kapitatu ludzkiego.

Tabela 2. Usrednione wartosci agregacyjne wymiaru merytokratycznego i sieciowego

Wymiary kapitalu Ogoélem Warszawa Lodz Poznan Rzeszow
spotecznego
Wymiar sieciowy 11,1 10,7 12 10,6 11
(Odchylenie stand.) 2,5 2,8 2 2,6 2,6
Minimum 3 3 6 3 3
Maksimum 15 15 15 15 15
Wymiar meryto-
kratyczny 11,6 1,7 11 12,2 11,6
(Odchylenie stand.) 2,3 2,2 2,3 2,6 2,4
Minimum 4 6 5 5 4
Maksimum 15 15 15 15 15

716 d1o: Wyliczenia whasne

Zréznicowanie pomigdzy badanymi miastami jest na tyle niewielkie, ze nale-
zy sprawdzi¢, czy mozna je podda¢ dalszej interpretacji. W tym celu postuzymy
si¢ metodg jednoczynnikowej analizy ANOWA, przy zalozeniu standardowego
progu poziomu istotnosci statystycznej 0,05.

Wartosci statystyki testu F dla obu wymiaréw przy poziomie istotnosci 0,05
(8,25 — wymiar sieciowy i 6,98 — wymiar merytokratyczny) okazaly si¢ wieksze
od wielkosci obszaru krytycznego, dzigki czemu odrzucilismy hipoteze zerowa o
braku zréznicowania $rednich dla badanych préb. Dokonane powyzej obliczenia
uprawniaja nas do dalszej analizy problemu. Na tym etapie naszej analizy mo-
zemy zatem powiedzie¢, ze roznice w $rednich w jakim$ stopniu spowodowane
sa dokonang kategoryzacja, czyli w naszym przypadku podziatem na miasta,
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przy zachowaniu wysokiego stopnia istotnoéci statystycznej. Postugujac si¢ mia-
ra ETA sprobujemy odpowiedzie¢ na pytanie: w jakim stopniu kategoryzacja
wyjasnia zréznicowanie Srednich?

Tabela 3. Jednoczynnikowa analiza wariancji Oneway ANOWA dla wymiaru sieciowego
i merytokratycznego w oparciu o badane miasta (Warszawa, LodZ, Poznafi i Rzeszow)

Stopnie i .
. . . Wartosé Istotnosé
Szacowane zmienne Rodzaj oszacowania | swobody
@ F statystyczna
WYMIAR SIECIOWY * Oszacowanie mie-
MIASTC dzyklasowe 3 8,251 0,0001
Oszacowanie we- 447
wnatrzklasowe
Oszacowa.me catko- 450
wite
WYMIAR MERYTOKRA- Oszacowanie mig-
TYCZNY * MIASTO dzyklasowe ) 5,788 0.0001
QOszacowanie we- 445
wnatrzklasowe
Oszacowa'me catko- 448
wite

7t 6 d to: Wyliczenia wiasne

Tabela 4. Sila zwiazku (ETA) pomiedzy zmiennymi zaleznymi: wymiar sieciowy i wymiar mery-
tokratyczny oraz zmienna niezalezng: miasto (Warszawa, £.6dZ, Poznan, Rzeszéw)

Analizowane zmienne Eta Eta®
WYMIAR SIECIOWY * '
MIASTO 0,229 0,052
WYMIAR MERYTOKRA-
TYCZNY * MIASTO 0,212 0,045

Z 16 d1o: Wyliczenia wiasne

Niskie warto$ci tego wskaznika (ETA) méwia nam o tym, Ze zalezno$¢ po-
miedzy regionem a usrednionymi warto$ciami wskaznikéw wymiaru sieciowego
i merytokratycznego jest do$¢ staba. Wskaznik ETA podniesiony do kwadratu
pozwala na stwierdzenie, ze podziat na miasta tylko w 5,2% w przypadku wy-
miaru sieciowego i w 4,5% w przypadku wymiaru merytokratycznego tlumaczy
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nam zréznicowanie usrednionych wartosci poszczegélnych wymiaréw. Spro-
bujmy zatem wykorzysta¢ test Tukey’a, by odpowiedzieé sobie na pytanie: czy
menedzerowie ze wszystkich miast w takim samym stopniu postrzegaja obsade
stanowisk kierowniczych, czy moze w ktéryms z nich jest inaczej?

Tabela 5. Wieloporéwnawczy test post hoc Tukey’a dla wymiaru sieciowego jako zmienne;
zaleznej i miasta jako zmiennej niezaleznej

, " Przedzial ufnosci (95%)
et MIASLA St:t;’ostt‘;'(;zza Dolna Gérna gra-
granica nica
Warszawa L.o6dZz 0,0001° -2,1024 -0,5138
Poznan 0,974 -0,6986 0,9774
Rzeszéw 0,716 -1,2355 0,5152
Lodz Warszawa 0,0001%* 0,5138 2,1024
Poznan 0,0001%* 0,591 2,3041
Rzeszow 0,032* 5,48E-02 1,8411
Poznan Warszawa 0,974 -0,9774 0,6986
Lodz 0,000%* -2,3041 -0,591
Rzeszow 0,514 -1,4318 0,4327
Rzeszéow Warszawa 0,716 -0,5152 1,2355
Lédz 0,032%* -1,8411 -5,48E-02
Poznan 0,514 -0,4327 1,4318

Zrodto: Wyliczenia wlasne

Powyzsze wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze pod wzgledem wymiaru siecio-
wego najbardziej odmienne od pozostatych byly wypowiedzi menedzeréw z Lo-
dzi®. Potwierdza to wyniki naszej wezedniejszej procentowej analizy opartej na
zestawieniach odpowiedzi ,,raczej tak” i ,,zdecydowanie tak” na pytania o sie-

- clowe uwarunkowania obsady stanowisk kierowniczych (powiazania rodzinne,
polityczne i znajomosci). Ponizej prezentujemy wyniki testu Tukey’a dla Wy-
miaru merytokratycznego.

* Dla poziomu istotnosci statystycznej p (0,01 — 0,05) oznaczenie (*) za$ dla p<0,01 oznaczenie (**).

¢ Dodatkowym potwierdzeniem dla tej tezy, jak i pozostatych, sq takze wyniki testow Tukey’a i Scheffe’a
=2 homogeniczno$¢ badanych préb niezaleznych pod wzgledem analizowanych zmiennych, jednak ze wzgledu
=2 ograniczone ramy tego artykulu nie sg one prezentowane w catosci.
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Tabela 6. Wieloporéwnawczy test post hoc Tukey’a dla wymiaru merytokratycznego

jako zmiennej zaleznej i miasta jako zmiennej niezaleznej

B Przedziat ufnosci (95%)
LT it St;ityosttr)l’?;la Dolna grani- Géma
ca granica
Warszawa 16dz 0,035* 3,83E-02 1,5062
Poznan 0,155 -1,4061 0,1437
Rzeszow 0,992 -0,7169 0,8975
Lodz Warszawa 0,035% -1,5062 -3.83E-02
Poznan 0,0001%* -2,1969 -0,61
Rzeszoéw 0,146 -1,5069 0,1431
Poznan Warszawa 0,155 -0,1437 1,4061
Lodz 0,0001%* 0,61 2,1969
Rzeszéw 0,137 -0,1401 1,5832
Rzeszow Warszawa 0,992 -0,8975 0,7169
Lodz 0,146 -0,1431 1,5069
Poznan 0,137 -1,5832 0,1401

7t 6 d1o: Wyliczenia wlasne

Podobnie jak i w przypadku wymiaru sieciowego takze i tutaj mozna zauwa-
zy¢ podobng prawidlowos¢: 1.6dZ rozni sig od Warszawy i Poznania réwniez w
aspekcie wymiaru merytokratycznego. W Lodzi respondenci silniej opieraja
awans zawodowy na mechanizmach sieciowych niz w Warszawie i Poznaniu,
gdzie z kolei jest on bardziej kojarzony z merytokracja (ktora z kolei zyskuje
najmniejsze znaczenie wlasnie w Lodzi). Skoro juz doszlisSmy do wniosku, 7e
region 6dzki odbiega od pozostalych regionéw pod wzgledem percepcji mecha-
nizméw obsady stanowisk, warto zastanowic¢ si¢ nad przyczynami takiego stanu
rzeczy.

Kapital spoteczny nie moze by¢ redukowany tylko do wymiaréw zwigzanych
z obsadg stanowisk. Jest on rowniez silnie zwiazany ze swoista siecig bezpo-
$rednich kontaktéw o charakterze indywidualnym i pozabiznesowym, w ktdrej
funkcjonuje jednostka. Przejawia si¢ ona m.in. w zakorzenieniu cztowieka w
jego relacjach z najblizszym otoczeniem i mniej wigcej jest odpowiednikiem
tonnisowskiego Gemeinshaft, czyli wspdlnoty. Uprawomocnieniem wigzania
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tychze interakeji z pojeciem kapitatu spotecznego jest fukuyamowskie zatozenie,
iz pewne wzory wspdlnotowych zachowan jednostki jako aktora spotecznego
mozna przenosi¢ na jej umiejetno$¢ wspdlpracy z innymi w celu realizacji
wspolnych intereséw w grupie i za jej pomoca. Ten punkt widzenia pozwolit
nam na wykorzystanie udziatu religijnego, spotkaf z przyjaciéimi oraz rozméw
z sasiadami jako wskaznikow przynaleznosci jednostki do sieci skfadajacej sie
na jej kapital spoteczny. Nizej prezentujemy wyrazona w procentach deklarowa-
ng czgstotliwos¢ uczestnictwa jednostki we wspomnianych powiazaniach (reli-
gijnych, sasiedzkich i przyjacielskich).

Tabela 7. Rozklad odpowiedzi respondentéw w zakresie ich uczestnictwa
w wybranych aspektach sieci

Suma % odpowiedzi: fak,
zazwyczaj kilka razy w
tygodniu i tak, raz w
tygodniu

Ogélem Warszawa Lodz Poznan Rzeszow

Udzial R. w praktykach

41,2 31,8 37 33.3 66,6
rel.

Spotkania R. z przyja-

oy 31,2 33,6 19 34,7 37,1
ci6lmi

Rozmowy R. z sgsiada-

63,8 60,5 63.6 59.4 76,8
mi

Zr6d1o: Wyliczenia wlasne

Najstabsze zakorzenienie jednostek w sieci kontaktow kolezefiskich wyste-
puje w Lodzi (19%). Mozna zatem przypuszczaé, ze postrzeganie syndromu
sieciowosci moze mie¢ w tym miedcie bardziej charakter ‘utylitarny’ niz ‘spon-
taniczny’. Poznaf, podobnie jak w poprzednim zestawieniu, takze i tutaj pozo-
staje na $rodkowym miejscu. Ciekawa zaleznosé mozna zaobserwowaé w Lodzi
i Warszawie. Teraz przesunely si¢ na koniec, podczas gdy w przypadku uwarun-
kowari obsady stanowisk prowadzily odpowiednio w wymiarze sieciowym i me-
rytokratycznym. Sie¢ kontaktéw bezposrednich najbardziej rozbudowana jest
w Rzeszowie, gdzie istotne jest uczestnictwo w grupach przyjaciét i grupach
sasiedzkich, a takze uczestnictwo w praktykach religijnych. Wydaje sie, ze ist-
nieje tam silne zakorzenienie w grupach typu ‘wspdlnota’. Dla potwierdzenia tej
tezy autorzy wprowadzili zmienna syntetyczna odpowiedzi na pytania ujete
w tabeli przedstawiajacej zestawienia procentowe (udziat w praktykach religij-
nych, spotkania z przyjacidimi i rozmowy z sasiadami) i zbadali réznice pomie-
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dzy badanymi miastami. Nizej przedstawiamy wyniki uzyskane metodg Oneway
ANOWA.

Tabela 8. Jednoczynnikowa analiza wariancji Oneway ANOWA dla zmiennej: spontanicznos¢
w oparciu o badane miasta (Warszawa, L6dZ, Poznar i Rzeszow)

Stopnie ., 43
. . . Wartos¢ Istotnos¢
Szacowana zmienna | Rodzaj oszacowania | swobody
F statystyczna
(df)
ZACHOWANIA Oszacowani .
A 3 10,803 0,0001
SPONTANICZNE migdzyklasowe
Os i
zacowanie 446
wewnatrzklasowe
0 .
szacow.ame 449
catkowite

71 6dto: Wyliczenia wiasne

Warto$é statystyki testu F (10,8) dla zmiennej spontanicznos¢ przy poziomie
istotnosci 0,05 okazaly sie wigksze od wielkosci obszaru krytycznego, dlatego
mozemy stwierdzi¢, ze w badanych przez nas miastach syntetyczny wskaznik
zachowan spontanicznych jest zréznicowany.

Podobnie jak w przypadku wymiaru sieciowego i merytokratycznego takze
i tutaj sprawdzimy, w jakim stopniu réznice w poziomie zachowan spontanicz-
nych respondentéw sa konsekwencja zastosowanego podziatu na miasta. W tym
celu uzyjemy metody ETA.

Tabela 9. Sita zwiazku (ETA) pomiedzy zmienng zalezna: spontaniczno$¢ oraz zmienng niezalez-
ng: miasto (Warszawa, £.6dZ, Poznan, Rzeszéw)

Analizowane zmienne Eta Eta’
SPONTANICZNOSC *
a3 0,26 0,068
MIASTO

Z 1 6 d1o: Wyliczenia wlasne
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Raczej niewielki zwiazek pomigdzy obiema zmiennymi (0,26) informuje nas
o tym, Ze podzial na regiony tylko w niewielkim stopniu wplywa na spontanicz-
nos¢ zachowan respondentéw, i tylko w niewielkim stopniu (7%) wyjasnia nam
zroéznicowanie pomigdzy Srednimi. Dla wykrycia zrdéznicowania poszczegdlnych
miast migdzy soba pod wzgledem zachowan spontanicznych wéréd menedzeréw
postuzymy sig testem post hoc Tukey’a.

Tabela 10. Wieloporéwnawczy test post hoc Tukey’a dla spontanicznosci zmiennej syntetycznej
zaleznej i miasta jako zmiennej niezaleznej

\

Przedziat ufnosci
Istotno$¢ (95%)
MIASTO MIASTA
statystyczna Dolna Gorna
granica | granica
Warszawa 1.6dz 0,756 -0,5522 1,2438
Poznan 0.933 -1,1679 | 0,7267
Rzeszow 0,0001** -2,7675 | -0,7886
Lodz Warszawa 0,756 -1,2438 | 0,5522
Poznan 0,434 -1,5332 | 0,4003
Rzeszow 0,0001** -3,132 | -1,1158
X wearuin YyYaudLawa U720 =U. /407 1.16/9
FErer NIRET: e e
INLCDLUW yvdrszawa [VAPIVIEE R i) TRRA 7 7£7$7
X oo Rt 1,1100 Jald4L

41 U Wi UL VY YLILZCIID WIdSTIE

Wyniki testu Takey’a zdecydowanie potwierdzaja nasze wczesniejsze tezy
0 wysokim, syntetycznym wskazniku zachowan spotecznych wsréd badanych
menedzeréw. Zauwazmy réwniez, ze L6dz, w ktdrej réznice w poziomie wskaz-
nika syntetycznego sieciowosci i merytokracji wzgledem pozostatych miast byty
do$¢ znaczne, w przypadku wskaznika spontanicznosci zachowan niczym sie nie
wyro6znia. W zwiazku z tym mozna przypuszczaé, ze syndrom sieciowe] percep-
cji obsady stanowisk kierowniczych w Lodzi nie moze by¢ ttumaczony sponta-
niczno$cia zachowan menedzeréw. Oznacza to, ze aktywno$¢ w zyciu prywat-
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nym oparta na kontaktach z przyjaciélmi, rozmowach z sasiadami czy uczest-
nictwie we wspodlnocie religijnej nie pokrywa si¢ i jednoczesnie nie tlumaczy
postrzegania regut zwiazanych z funkcjonowaniem na rynku pracy. Moze si¢ za-
tem okazaé, ze wbrew fukuyamowskiej teorii zachowan spontanicznych, w przy-
padku polskich menedzeréw, aktywnosci biznesowej nie mozna wigzac z akty-
wnoscia pozabiznesowa. Prawdopodobnie, matryca postrzezeniowa funkcjono-
wania regul utylitarnej interakcji o charakterze zawodowym wsréd badanych
przez nas respondentow nie jest zwigzana z doswiadczeniem w uczestnictwie
w szeroko rozumianej wspolnocie. Mozna zatem przypuszczal, ze jesli kapita-
lem spolecznym typu utylitarnego nazwiemy nabyte wzorce postgpowania
w Srodowisku biznesowym, za$ kapitalem spolecznym typu wspoélnotowego
wzorce postgpowania w otoczeniu sasiedzko — kolezeniskim, to te dwa zjawiska
sq do siebie niesprowadzalne. Wynika z tego wniosek, ze pewne spolecznie na-
byte reguly postgpowania w ramach tych dwoch jakosciowo réznych dziedzin
zycia nie przenikaja si¢ nawzajem i nie wplywaja na siebie.

Jednym ze wskaznikéw kapitatu spolecznego moze by¢ takze udzial we
wszelkiego rodzaju strukturach typu zrzeszeniowego. Wyniki przeprowadzo-
nych przez nas badan wskazuja na do$¢ znaczne zrdznicowanie $rodowiska
to6dzkiego wzgledem pozostatych. O ile w Poznaniu i w Warszawie do stowarzy-
szen nalezal podobny, stosunkowo niewielki procent respondentéw (odpowied-
nio 7,1% oraz 7,7%), o tyle w Rzeszowie i w Lodzi by} on relatywnie najwigk-
szy (odpowiednio 12,5% i 12,8%). By¢ moze, najczestsze wskazania na znaczna
role wymiaru sieciowego w Lodzi pozostaja w jakim$ zwiazku réwniez najwiek-
szym odsetkiem przynaleznosci menedzeréw do organizacji, ktére moga byé
przez nich postrzegane jako miejsce, w ktérym tatwo jest dziala¢ na drodze nie-
formalnej i nieoficjalnej. Mozna zatem przypuszczaé, ze sieciowe postrzeganie
regut obsady stanowisk kierowniczych wsrdd t6dzkich respondentéw w wiek-
szym stopniu moze by¢ tlumaczone funkcjonowaniem tej grupy spolecznej
w sieci typu zrzeszeniowego niz wspdlnotowego. Nalezy jednak zauwazyc¢, ze
powyzsze roznice pomigdzy miastami, jak rowniez samymi wskaznikami, nie sg
na tyle istotne, by mozna bylo stworzy¢ klarowny konstrukt teoretyczny o cha-
rakterze przyczynowo-skutkowym.

PowyzZsze obserwacje mozna skomentowac stwierdzeniem, ze wspélnotowe,
pozabiznesowe zachowania grupy kierowniczej raczej w niewielkim stopniu
przekladaja si¢ na jej sposob postrzegania mechanizméw awansu spolecz-
nego w kontekscie wybranych wskaznikéw. Potwierdzeniem dla tego faktu, jest
takze brak korelacji pomigedzy agregacyjnymi wymiarami sieciowos$ci i me-
rytokracji a agregacyjnymi wymiarem zachowan wspélnotowych. Mamy
zatem do czynienia z pewnym jako$ciowym rozdzialem tych dwdch aspektow
kapitatu spotecznego, na co wskazuje brak zbieznosci w prezentowanych jego
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syndromach. Warto takze doda¢, ze spoéréd menedzeréw, ktérzy wzigli udziat w
badaniach, jedynie 10% nalezy do stowarzyszen.

Zakonczenie

Na podstawie naszych badai mozna wstepnie stwierdzié, iz istnieje niewiel-
kie zrdznicowanie nasilenia wystgpowania okreslonych matryc postrzezenio-
wych odnoszacych si¢ do kapitalu spotecznego w réznych czgsciach Polski.
Najwigksze i zarazem istotne statystycznie réznice pod wzgledem wymiaru sie-
ciowego i merytokratycznego dajg si¢ zauwazy¢ w Lodzi. Przedstawione ze-
stawienia wskazuja na wystepowanie syndromu sieciowego w opozycji do
syndromu merytokratycznego. Aspekt wspdlnotowy znajduje najsilniejszy
wplyw w Rzeszowie. Analiza uczestnictwa respondentéw w pozbawionej
utylitaryzmu sieci zalezno$ci kolezenskich, sgsiedzkich i religijnych wyka-
zala, Ze jest ona raczej niesprowadzalna do wezesniejszego wymiaru obsady
stanowisk. Mozemy zatem stwierdzié, ze z perspektywy naszych badan te dwa
aspekty kapitatu spolecznego wydaja si¢ funkcjonowac¢ oddzielnie, raczej nie
wplywajac na siebie. Dalsze badania mogtyby si¢ skupi¢ na analizie wplywu
wspomnianego wspoélnotowego uczestnictwa jednostki w sieci na pozostale
aspekty kapitalu spolecznego w kontekscie jego organizacyjnego wymiaru.

Pamigtajmy, ze s to jedynie syndromy dotyczace postrzegania i klasyfiko-
wania przyczyn pewnych zjawisk, tutaj awansowania i uczestnictwa w sieci
nieformalnych kontaktow.

Najsilniej zakorzenieni w grupach typu wspdlnotowego wydaja si¢ menedze-
rowie z Rzeszowa. Jakie znaczenie moga mieé te wyniki dla praktyk zarzad-
czych i dziatai menedzeréw? Jest to przedmiot dalszych analiz, ktore prowa-
dzimy w ramach naszych badan.
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WYMIAR MERYTOKRATYCZNY I SIECIOWY W PERCEPCIJI MENEDZEROW
POLSKICH FIRM PRODUKCYJNYCH

Streszczenie

Artykut dotyczy kulturowych uwarunkowan kapitatu spotecznego. Gtowna weryfikowang hi-
poteza jest przypuszczenie o istnieniu zwiazku pomigdzy kulturg regionu a pojawieniem sie okre-
$lonych form kapitalu spolecznego. Analiza tego zwiazku jest przeprowadzana na poziomie so-
cjetalnym i organizacyjnym. Wnioski oparte sa na badaniach empirycznych firm produkeyjnych,
przeprowadzonych w czterech regionach (Poznan, LodZ, Warszawa, Rzeszow) w roku 2003.

THE MERITOCRATIC AND SOCIAL NET DIMENSION IN PERCEPTION
OF POLISH PRODUCTION COMPANIES MANAGERS

Summary

In the paper we tried to present results of our research conducted among production company
managers from Warszawa, £6dZ, Poznan and Rzeszow. In this article we are interested in the ma-
nagers’ perception of position appointment rules. According to our studies we are able to distin-
guish two basic symptoms of appointment rules: meritocratic and social net ones. We tried to
examine respondents’ participation in non-government organization (NGO) and frequency of ma-
nagers’ friendship and neighbor contacts. There is also checked a link between meritocratic and
net attitude among managers.




