Ocena zdolnosci przedsi¢biorstwa do uczenia sie¢

(wybrane wyniki badan)

Jarema Batorski

Wiekszo$¢ nowych propozycji dotyczacych zarzadzania pojawia si¢ jako odpowiedZ na pytania o
cechy i1 zachowania, jakie powinny charakteryzowac organizacje, jesli chca osiggnaé skuteczno$¢ i
efektywnos$¢. Literatura poswigcona organizacji uczacej si¢ koncentruje si¢ na jej dezyderatach — zaleca si¢
na przyklad splaszczong strukture organizacyjna, lokalng autonomig, zaufanie i wspdlpracg w calej
organizacji — ponad funkcjonalnymi podzialami. Warto jednak rozszerzy¢ dezyderaty efektywnosci o
przestanki produktywnego organizacyjnego uczenia si¢. Przedmiotem poszukiwan staja si¢ wigc warunki
sprzyjajace uczeniu si¢ — wyr6zniki uczacej organizacji, obejmujace réwniez czynniki umozliwiajace
produktywne organizacyjne uczenie si¢. Stopien posiadania przez przedsigbiorstwo tych cech odzwierciedla
jego orientacje na uczenie si¢. Sposob rozumienia cech organizacji uczacej si¢ oraz ich dobér powinny
umozliwia¢ oceng zdolnosci przedsigbiorstwa do uczenia si¢. Stad przyjeto nastepujaca hipoteze:

Hipoteza 1: Nasilenie orientacji przedsiebiorstwa na uczenie si¢ odzwierciedla poziom jego zdolnosci do
uczenia Sig.

Przedmiotem badan empirycznych jest zdolno$¢ przedsigbiorstwa do uczenia sie¢ oraz poziom
efektywnos$ci jego funkcjonowania. Przyjmujac zalozenie, ze polskie przedsigbiorstwo funkcjonuje w
warunkach niepewnosci sformutowano nastepujaca hipoteze:

Hipoteza 2: Poziom zdolno$ci przedsiebiorstwa do uczenia si¢ jest czynnikiem ksztattujgcym poziom
efektywnosci jego funkcjonowania.

W badaniach przyjeto zalozenie, ze waznos$¢ dla przedsigbiorstwa cech organizacji uczacej si¢ do
pewnego stopnia wplywa na stopien ich posiadania. Diagnoze orientacji przedsigbiorstwa na uczenie si¢
mozna zatem prowadzi¢ w dwoch wymiarach: waznosci dla przedsigbiorstw wyrdznikéw organizacji uczacej
si¢ oraz stopnia zadowolenia z ich nasilenia. Mozna oczekiwaé, ze zar6wno wazno$¢ wyroznikow, jak i
stopien zadowolenia kadry kierowniczej znajda odzwierciedlenie w poziomie efektywnosci funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Wykorzystujac roznice pomigdzy organizacja uczaca si¢ a organizacyjnym uczeniem si¢
sformutowano hipotezy czastkowe:

Hipoteza 2a:

Waznos$¢ dla przedsiebiorstwa cech organizacji uczacej si¢ jest czynnikiem ksztaltujacym poziom
efektywnosci jego funkcjonowania.

Hipoteza 2b:

Stopien zadowolenia kadry kierowniczej przedsigbiorstwa z nasilenia cech organizacji uczacej si¢ jest
czynnikiem ksztattujacym poziom efektywnosci jego funkcjonowania.

Wielu badaczy gldwnie koncentruje si¢ na programach tworzenia organizacji uczacej si¢. Warto
wiec sprawdzi¢, czy angazowanie si¢ przedsigbiorstwa w takie programy znajduje odzwierciedlenie w jego

efektywno$ci. Programy sg po prostu procedurami i zwyczajami utatwiajagcymi organizacyjne uczenie si¢ -



przedsigbiorstwo wykorzystuje réznorodne techniki i podejmuje dziatania dla pobudzania i podtrzymywania
uczenia si¢ oraz w celu zachgcania do niego wszystkich pracownikéw. Stad przyjeto dodatkowe hipotezy:
Hipoteza 2 c:
Wazno$¢ dla przedsigbiorstwa procedur i zwyczajow ulatwiajacych organizacyjne uczenie si¢ jest
czynnikiem ksztattujacym poziom efektywnosci jego funkcjonowania.
Hipoteza 2 d:
Stopien zadowolenia kadry kierowniczej przedsigbiorstwa z poziomu wykorzystywania procedur i
zwyczajow ulatwiajagcych organizacyjne uczenie si¢ jest czynnikiem ksztattujgcym poziom efektywnosci
jego funkcjonowania.
Badania bezposrednie zostaly przeprowadzone wedtug nastepujacej metodyki:
e badanie nasilenia orientacji na uczenie si¢ w oparciu o wtasne narzedzie badawcze,
e badanie poziomu efektywnosci przedsiebiorstw w oparciu o wskaznik zaproponowany przez Jane
McKenzie (1996),
e analiza wplywu nasilenia orientacji na uczenie si¢ na efektywnos$¢ przedsigbiorstw.

Podstawowa technikg badawcza byta ankieta, sluzgca do oceny zdolnosci przedsigbiorstwa do
uczenia si¢. Badania przeprowadzono w 1998 roku. Ostatecznie objeto nimi 27 przedsiebiorstw z listy 500
polskich przedsigbiorstw o najwyzszych przychodach w 1997 roku. Wigkszo$¢ podmiotoéw to spoiki akcyjne
powstate z przeksztatcenia dawnych przedsigbiorstw panstwowych. Lista nie zawiera instytucji finansowych
ani agencji rzagdowych — Rynku Rolnego, Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa czy Rozwoju Przemyshu.
Kwestionariusze przestano wraz z prosbg o ich wypeknienie przez naczelng kadre kierowniczg. Ogoétem
zwrdcono czterdzie$ci dwa wypelnione kwestionariusze — w tym trzydzieSci osiem prawidlowo — z
dwudziestu dziewigciu przedsigbiorstw. Jednostki zostaty pobrane do proby na drodze nielosowej; nie mozna
jej uznaé za reprezentatywng wzgledem okreSlonych cech. Jednym z etapow badania statystycznego jest
zatem opis statystyczny.

Do oceny efektywnosci przedsiebiorstw wykorzystano syntetyczny wskaznik, obliczany jako iloraz
dwodch zmiennych: zysku brutto oraz przychoddéw ze sprzedazy netto (McKenzie, 1996). Kwestionariusz
zawieral pytania dotyczace tych wielkosci w 1997 roku. Dane uzyskane dzigki ankiecie zostaty
zweryfikowane na podstawie sprawozdan finansowych publikowanych w ,,Monitorze Polskim”.

Do oceny $cistosci zwigzku pomigdzy nasileniem orientacji na uczenie si¢ a efektywnos$cia
przedsigbiorstwa uzyto wspotczynnika 1. Kendalla. Wspotczynnik ten shuzy do obliczenia korelacji rang i
stosuje sie¢ go przy duzej ilo$ci rang powigzanych.

Kwestionariusz ankiety obejmuje 32 cechy przedsigbiorstwa umozliwiajace diagnoz¢ orientacji na
uczenie si¢ i w §lad za tym oceng zdolno$ci do uczenia si¢ (Batorski, 1998; Bratnicki, Batorski, 1999). Cechy

wyrdzniajace przedsiebiorstwo uczace si¢ przedstawiono w tabeli 1.



Tabela 1. Cechy przedsigbiorstwa uczacego si¢

—

. Otwartos¢ informacyjna.
. Efektywne komunikowanie sig.

. Pluralizm w zarzadzaniu.

. Kultura organizacyjna sprzyjajaca uczeniu sig.

. Odkrywanie i testowanie modeli poznawczych.
. Sktonnos¢ do eksperymentowania.
. Krytyczna refleksja.

. Badanie otoczenia.
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. Procesy analityczne.

10. Procedury i zwyczaje utatwiajgce organizacyjne
uczenie sig.

11. Efektywna asymilacja i utylizacja nabytej wiedzy.

12. Interpretacja przesztoSci.

13. Rozszerzanie na klientow i dostawcow klimatu uczenia
sie.

14. Uczenie si¢ od innych.

15. Swiadomo$¢ organizacyjnego uczenia sie.

16. Nacisk na rézne poziomy uczenia sie.

17.
18.
19.
20.
21.

Powiazanie strategii z organizacyjnym uczeniem si¢.
Wrazliwo$¢ na zmieniajace si¢ potrzeby klientow.
Technologie wspomagajace organizacyjne uczenie si¢.

Rownowaga pomigdzy trwatoscig a elastycznoscia.

Wykorzystywanie miernikow wspomagajacych

uczenie si¢.

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Organizacyjne przestanki uczenia sie.

Uczestnictwo pracownikow w procesach decyzyjnych.

Tworcze ukierunkowanie.

Osobiste mistrzostwo.

Nagradzanie wspomagajace uczenie sig.
Spojrzenie catosciowe.

Poparcie spoteczne.

Motywacja do zmian.

Tworzenie i komunikowanie wizji rozwojowe;j.
Zespotowo$¢ dziatania.

Zaangazowane przywodztwo.

Zrodto: opracowanie wiasne

W odniesieniu do kazdej cechy badano zaréwno jej wazno$¢ dla przedsigbiorstwa, jak i stopien
zadowolenia respondenta z jej nasilenia. Poszczegdlnym wariantom odpowiedzi przyporzgdkowano oceny
punktowe. Do oceny waznosci przyjeto skale od 1 (bez znaczenia) do 5 (niezmierna wazno$¢). Natomiast
punktacja dla odpowiedzi dotyczacych stopnia zadowolenia wynosita od 1 (najnizszy stopien) do 4 (stopien

najwyzszy). Na podstawie pozyskanego materiatu empirycznego wyliczono $rednie dla diagnozowanych

cech przedsigbiorstw.

W grupie badanych przedsigbiorstw znalazty si¢ podmioty gospodarcze funkcjonujace w obszarze

produkcji, ustug i handlu. Procentowe udziaty zysku w przychodach w zaleznosci od przedmiotu dziatalnosci

ksztattuja sie nastgpujaco:
produkcja farmaceutykow - 31,60 % , 8,04 %

ushugi telekomunikacyjne (operator telefonii komorkowe;j) - 27,86 %

produkcja stolarki budowlanej - 15,51 %
produkcja piwa - 14,45 %, 11,71 %

budowa obiektow przemystowych - 9,40 %
transport i spedycja - 6,66 %

wydobycie wegla brunatnego - 5,85 %
dziatalnos¢ kredytowa - 5,37 %

produkcja wyrobdw hutniczych - 4,54 %, 0,78 %




przetworstwo miesne - 4,30 % , 4,03 %

produkcja energii elektrycznej - 2,79 %

produkcja cementu - 1,50 %

produkcja odbiornikéw TV i podzespotow elektronicznych - 1,18 %
ustugi kolporterskie - 0,89 %

produkcja tozysk - 0,62 %

dystrybucja energii elektrycznej - 0,54 %

produkcja silnikow i zespolow pradotworczych - - 3,41 %
wytwarzanie produktow i potproduktéw chemicznych - - 10,04 %
dziatalnos¢ handlowa - 4,67 %, 2,62 %, 1,44 %, 1,16 %, 0,98 %

Mediana udziatu zysku w przychodach w badanej zbiorowo$ci wynosi 4,03 %. Na potrzeby dalszej
analizy wyodrebniono dwie grupy przedsigbiorstw: podmioty, w ktérych udzial zysku w przychodach
wynosi nie mniej niz 4,03 % (serie 1) oraz podmioty, w ktorych wartos¢ tego wspotczynnika ksztattuje sie
ponizej przecietnej (serie 2).

Zebrany material zrodtowy wykorzystano do ustalenia wazno$ci poszczegdlnych cech organizacji
uczacej si¢, do ustalenia stopnia zadowolenia z nasilenia tych cech oraz do analizy zwigzku pomigdzy
waznos$cig i1 stopniem zadowolenia a efektywnoscig. Punktowe oceny poszczegdlnych cech mozna nanie§¢
na tzw. wykres radarowy. Uzyskane w ten sposob graficzne zobrazowania odpowiadaja profilom zdolnos$ci

do uczenia sie grup przedsiebiorstw o réznej efektywnosci (rys. 1).



Rys. 1. Stopien zadowolenia z nasilenia cech organizacji uczace;j si¢
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Sposrdd 32 parametrow, diagnozujacych poziom zdolnosci do uczenia sig, za najwazniejsze z punktu
widzenia przedsigbiorstwa respondenci uznali : wrazliwo$¢ na zmieniajace si¢ potrzeby klientow (4,7; 4,4),
spojrzenie catoSciowe (4,4; 4,4), osobiste mistrzostwo (4,3; 4,4), sktonno$¢ do eksperymentowania (4,2; 4,3)
oraz tworzenie i komunikowanie wizji rozwojowej (4,0; 4,4). Najnizsze oceny przyporzadkowano

wykorzystywaniu wspomagajacych uczenie si¢ miernikow (3,1; 2,8) oraz nagradzaniu (3,0; 3,2).
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Respondenci okazali si¢ najbardziej zadowoleni z kultury organizacyjnej sprzyjajacej uczeniu si¢
(3,2; 2,9) oraz z interpretowania przesztych sukcesow i porazek (3,1; 2,9). Najnizej oceniono spojrzenie
catosciowe (2,5 ;2,3) oraz ponownie wykorzystywanie miernikow sprzyjajacych uczeniu si¢ (2,3; 2,5).
Oceny stopnia zadowolenia z nasilenia cech organizacji uczacej si¢ na ogot sg wyzsze od wartosci neutralne;j
(2,5). Przekroczenia te nie sg jednak znaczne. Mozna watpi¢, czy taki poziom zdolno$ci do uczenia si¢
wystarczy do osiggnigcia sukceséw w przyszlosci.

Réznice w punktacji poszczegdlnych grup przedsigbiorstw sg na ogot niewielkie 1 nie przekraczaja
poziomu 0,5. Analizujac wyniki mozna stwierdzi¢, ze w przedsicbiorstwach efektywniejszych wyzej
oceniono wazno$¢ 12 parametrow, przy czym najsilniej wplywa na efektywnos¢ waznos¢ efektywnego
komunikowania si¢. Stopien zadowolenia z nasilenia cech jest wyzszy lub rowny w 28 przypadkach. Dodatni
kierunek pomigdzy stopniem zadowolenia z nasilenia cechy organizacji uczacej si¢ a efektywnoscia
wystepuje w wiekszosci przypadkéw. Mozna przypuszczac¢, ze powodem ujemnego kierunku zaleznosci
pomigdzy waznoscig niektorych cech a efektywnoscia przedsigbiorstwa jest brak pragnienia i §wiadomosci
dziatania przed wystapieniem liczacych si¢ trudnosci.

Przedstawione badania wskazuja, ze nasilenie orientacji przedsigbiorstwa na uczenie si¢
odzwierciedla poziom jego zdolnosci do uczenia si¢. Mozna bowiem zidentyfikowaé zbidr cech
przedsigbiorstwa umozliwiajacych produktywne uczenie sig.

Wyniki badan nie potwierdzajag w badanej zbiorowosci hipotezy zakladajacej , ze wazno$¢ dla
przedsigbiorstwa cech organizacji uczacej si¢ jest czynnikiem ksztaltujagcym poziom jego efektywnosci. Nie
potwierdzit si¢ rowniez wpltyw waznosci procedur i zwyczajow ulatwiajacych organizacyjne uczenie si¢ na
efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Dominujgce dodatnie zwiagzki pomigdzy zadowoleniem z nasilenia cech organizacji uczacej si¢ a
efektywnos$cia potwierdzaja w badanej zbiorowosci prawdziwos¢ hipotezy zakladajgcej, ze istniejg takie
zaleznosci. Wyrazny jest takze wplyw stopnia wykorzystania procedur i zwyczajow, ulatwiajacych
organizacyjne uczenie si¢ na efektywno$¢ przedsigbiorstwa. Potwierdza si¢ zatem w badanej grupie
przedsigbiorstw hipoteza ogdlna, zakladajaca istnienie zalezno$ci pomiedzy poziomem zdolnosci do uczenia
si¢ a poziomem efektywnosci jego funkcjonowania.

Wspolczesnie jest powszechnie wiadomo, ze sposodb zorganizowania dziatalno$ci gospodarczej
podlega fundamentalnym przeobrazeniom. Na pierwszy rzut oka dajaca si¢ zauwazy¢ transformacja
przedsigbiorstw kladzie coraz wigkszy nacisk na elastycznos¢, innowacyjnos¢ i przedsigbiorczos¢. Widac tez
narastajgce skupienie uwagi na procesach organizacyjnego uczenia si¢. Na kanwie przeprowadzonych badan
mozna sformutowac nastepujace wnioski:

1. Efektywnos¢ polskich przedsigbiorstw jest skorelowana dodatnio z prawidlowymi procesami
organizacyjnego uczenia sie.

2. Koniecznos¢ wickszego nacisku na uczenie si¢ przedsigbiorstwa nie wigze si¢ z jego innymi
niesprawnos$ciami. Czgsta jest bowiem sytuacja, w ktorej wazno$¢ parametrow organizacji uczacej si¢ jest

wigksza w przedsigbiorstwach mniej efektywnych.



Przedsiebiorstwa, ktorych oceniano zdolno$¢ do uczenia si¢ nie zostaly pobrane do proby w drodze
losowej. Prawdziwos¢ hipotezy zakladajacej, ze poziom zdolnosci przedsigbiorstwa do uczenia sig¢ jest
czynnikiem ksztattujacym poziom efektywnosci jego funkcjonowania, zostata potwierdzona tylko w badanej
zbiorowosci. Wyniki badan moga by¢ jednak cenng wskazowka przy doskonaleniu zarzadzania w polskich
przedsigbiorstwach — zaréwno objetych analiza, jak i innych. Stosunkowo niski poziom zdolnosci do uczenia
si¢ analizowanych podmiotow sugeruje konieczno$¢ jego podwyzszania. Do wyroznikdw organizacji uczacej
si¢, ktorych poziom nasilenia w badanych przedsigbiorstwach jest najnizszy, nalezy zaliczy¢ spojrzenie
calosciowe oraz wykorzystywanie miernikow sprzyjajacych uczeniu si¢. Podwyzszanie zdolnosci
przedsigbiorstwa do uczenia si¢ powinno by¢ jednak kompleksowe, to znaczy obejmowaé wiele parametrow

organizacji uczacej sie.
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