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Metodologia

* badanie ilosciowe CAPI
N = 2007
badanie przeprowadzono metoda wywiadow
indywidualnych w domu respondentow

* reprezentatywna préba losowo-kwotowa Polakéw w wieku 15+

* terenowa realizacja badania:

25.05-29.06. 2010
11.05-5.06.2011
2012 16.04-20.05.2012

Definicja uzytkownika Internetu:

* Intensywnie korzystajacy z Internetu - 25% uzytkownikow
z catej badanej grupy, spedzajacych najwiecej czasu w In-
ternecie

Uwaga:
Wszystkie dane w raporcie przedstawione wg poziomu wy-
ksztatcenia dotycza wytacznie 0sdb nieuczacych sie.

Poréwnanie wynikéw badan

zlat 2010do 201112012

R6znica w odsetku uzytkownikéw Internetu w latach 2010,
2011 i 2012 moze wynikac¢ z odmiennej metodologii badan:
w roku 2010 przyjeto, ze mogta zaistnie¢ mozliwos¢ nadrepre-
zentacji uzytkownikéw Internetu wynikajaca z procesu rekru-
tacji, w zwigzku z czym wyniki byty wazone tak, aby odsetek
internautow byt taki sam jak w badaniu Omnibus. W kolejnych
dwoch falach badania (2011 i 2012) metodologia zostata
zmieniona tak, ze mozna byto zrezygnowac z wazenia.

Podsumowanie



Podsumowanie

1. Adaptacja

Prawie 2/3 Polakéw posiada dostep do Internetu.
Liczba uzytkownikow Internetu w Polsce nie zmieni-
ta sie od ubiegtego roku. Obecnie Internet jest przy-
najmniej od czasu do czasu wykorzystywany przez
prawie 2/3 Polakéw w wieku 15+. Podobny odsetek
polskiego spoteczenstwa ma dostep do Internetu
w domu.

Internet jest uzywany réwnie czesto przez mezczyzn
i kobiety. Jego wykorzystanie pozostaje silnie zwig-
zane z wiekiem i wyksztatceniem - im starszy lub
mniej wyksztatcony respondent, tym mniejsze szan-
se, ze korzysta z sieci lub posiada do niej dostep.
W poréwnaniu z poprzednimi badaniami, mozna za-
obserwowac wyzsza liczbe uzytkownikoéw Interne-
tu i posiadaczy taczy internetowych wsrod Polakéw
z wyksztatceniem podstawowym.

Ze wzgledu na procentowy wzrost uzytkownikéw
w matych miastach i na wsi, wielkos¢ miejsca za-
mieszkania przestaje by¢ reprezentatywnym wskaz-
nikiem wykorzystania lub dostepu do Internetu. Pod-
czas trzech lat trwania badania zaobserwowano, ze
dostep do Internetu byt najwiekszy w miastach o po-
pulacji rzedu 200-500 tys.

Jesli chodzi o wykonywany zawdéd, grupa o najwyz-
szym procencie uzytkownikéw / posiadaczy Interne-
tu s3 uczniowie i wtasciciele firm - prawie wszyscy
z nich korzystaja z sieci. Za nimi plasuja sie pracow-
nicy (w réwnym stopniu petnoetatowi i zatrudnieni
w niepetnym wymiarze godzin).

Warto zauwazyg, ze Internet zaczat by¢ coraz czesciej
wykorzystywany w domach. Najnizsza penetracje In-
ternetem obserwuje sie w grupach oséb niepracuja-
cych, przede wszystkim wsréd emerytdw i rencistow.

Prawie wszyscy uzytkownicy Internetu posiadaja
komputer

Interesujacym zjawiskiem jest rosnaca popularnosc
laptopow - w poréwnaniu z rokiem 2010, liczba 0s6b
korzystajacych z laptopow w zasadzie sie podwoita.
Jednoczesnie liczba Polakow deklarujacych posiada-
nie komputera stacjonarnego pozostata niezmienio-
na - maleje ona jedynie w przypadku uzytkownikow
Internetu.

Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu deklaruje, ze
w gospodarstwie domowym jest mniej komputeréw
z dostepem do Internetu, niz oséb - ponad potowa
potwierdza wspoétdzielenie komputera. Nadal nie-

wielu internautéw spedza mniej czasu w sieci, niz
by oczekiwata, z powodu ograniczonego dostepu do
komputera wyposazonego w tacze internetowe.

Internet jest wykorzystywany gtéwnie w domu.
Wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu ma do niego do-
step w domu, chociaz ponad potowa ucznidow wy-
korzystuje Internet takze w szkole, a wiecej niz jed-
na trzecia pracownikoéw lub wtascicieli firm korzysta
Z niego w pracy.

Korzystanie z Internetu w innych miejscach, takich
jak kafejki internetowe, biblioteki lub domy innych
0sOb jest zjawiskiem sporadycznym.

W Polsce zachodzi rewolucja w dostepie do Inter-
netu mobilnego. Potaczenie szerokopasmowe jest
najbardziej popularnym rodzajem dostepu do In-
ternetu, ale dostep przez urzadzenia mobilne staje
sie coraz bardziej powszechny.

Prawie 3/4 respondentow z dostepem do Internetu
posiada tacze szerokopasmowe. Obecnie jedna sz6-
sta badanych z dostepem do Internetu taczy sie uzy-
wajac technologii mobilnych, w poréwnaniu do 1/8
w roku ubiegtym.

Popularnos¢ mobilnego Internetu stale roSnie —obec-
nie uzywa go prawie 16% 0s0b z dostepem do Inter-
netu, czyli prawie dwa razy wiecej, niz w roku 2010.
Osoby te korzystaja z taczy mobilnych przez ok. po6t
godziny dziennie. Uzywanie mobilnego Internetu jest
w duzym stopniu zalezne od wieku. Prawie 1/3 Pola-
kéw w najnizszej grupie wiekowej (15 - 19 lat) korzy-
sta z mobilnego dostepu do sieci.

Dostep do Internetu z urzadzen mobilnych jest trakto-
wany jako forma uzupetniajaca lub substytut najpopu-
larniejszego korzystania z sieci (na komputerze) i jest
wykorzystywany, gdy uzytkownik nie ma dostepu do
komputera z podtaczeniem do sieci.

Sredni okres korzystania z Internetu to prawie 6 lat.
25% uzytkownikéw Internetu korzysta z sieci od 10 lub
wiecej lat, a tylko 3% uzywa jej krocej niz jeden rok.
Okres korzystania z Internetu jest zwigzany z pozio-
mem wyksztatcenia - im bardziej wyksztatceni re-
spondenci, tym dtuzej korzystaja z Internetu. Jesli
chodzi o wiek, osoby, ktdre korzystaja z sieci najdtu-
zej (ponad 8 lat) s3 w wieku 20-39 lat.

2. Jak zrozumiec osoby niekorzystajgce z Internetu

1/3 Polakéw w wieku 15+ nie korzysta z Internetu,
gtownie ze wzgledu na brak zainteresowania.

Prawie 2/3 o0s6b niebedacych uzytkownikami Inter-
netu twierdzi, ze go nie uzywaja, poniewaz po pro-
stu nie sa zainteresowani - odsetek tak twierdzacych
zwiekszyt sie w poréwnaniu z ubiegtymi latami. Kolej-
ne dwie najczesciej wymieniane bariery majg bardziej
prozaiczny charakter: 1/7 0s6b taczy fakt niewykorzy-
stywania sieci z brakiem dostepu do komputera lub In-
ternetu (mniej niz w poprzednich latach) lub z brakiem
umiejetnosci korzystania z wyzej wymienionych.

Jedna pigta os6b niebedacych uzytkownikami In-
ternetu podaje przyktady, gdy skorzystaty z Inter-
netu, przede wszystkim z ciekawosci.

Prawie cztery na pie¢ osdb niebedacych uzytkow-
nikami Internetu nigdy nie miato zadnego kontaktu
z tym medium. Osoby odrzucajace Internet wyste-
pujg czesciej wsrdd respondentdw z wyksztatceniem
podstawowym, nieposiadajacych dostepu do Inter-
netu w domu lub bez niepetnoletnich dzieci w go-
spodarstwie domowym...

Cztery na dziesie¢ oséb niebedacych uzytkowni-
kami Internetu, ktére wyprobowaty Internet, zrobi-
ty to z ciekawosci. Jedna czwarta chciata wyszukac
wazne dla siebie informacje (np. program telewizyj-
ny, wiadomosci, ceny). Ponadto, nieco czesciej niz
w ostatnich latach, osoby niebedace uzytkownikami
Internetu zaczety korzystac z niego do pracy w celu
sprawdzenia informacji urzedowych.

Prawie potowa os6b niebedacych uzytkownikami
Internetu korzysta z pomocy uzytkownikéw po-
sredniczacych.

Osoby mieszkajace z niepetnoletnimi dzie¢mi lub po-
siadajace dostep do Internetu w domu, czesciej maja
uzytkownikéw posredniczacych.

Uzytkownik posredniczacy jest zazwyczaj dzieckiem
- 70% 0s6b niebedacych uzytkownikami, ktére maja

Internet jest wykorzystywany srednio przez 2 go-
dziny dziennie.

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, ilos¢ czasu korzysta-
nia z Internetu jest podobna. Mezczyzni spedzajg wie-
cej czasu korzystajac z Internetu niz kobiety. Im starsi re-
spondenci, tym mniej czasu spedzaja na tej czynnosci. Co
ciekawe, ilos¢ czasu spedzana w Internecie jest propor-
cjonalna do wyksztatcenia. Grupy zawodowe, ktére naj-
wiecej korzystaja z sieci to uczniowie i wtasciciele firm.

Dom jest gtbwnym miejscem korzystania z Internetu
Internauci korzystajq z sieci w domu przez okoto 1,5
godziny dziennie. Osoby zatrudnione korzystaja z In-

dostep do Internetu w domu prosi o pomoc swoje
dzieci, lub zdobywa wiedze o Internecie z inicjatywy
wtasnych dzieci.

Uzytkownicy posredniczacy s3 najczesciej proszeni
o sprawdzanie cen produktoéw i wiadomosci krajo-
wych i ze Swiata. Jedna na sze$¢ 0s6b prosi o pomoc
w poszukiwaniu przepiséw kulinarnych (najczesciej
kobiety).

Wiekszos¢ osob niebedacych uzytkownikami nie
ma zadnego poczucia straty i nie planuje rozpocze-
cia korzystania z Internetu.

Brak doswiadczenia w korzystaniu z Internetu zwiek-
sza jednak poczucie, ze dang osobe cos omineto, po-
wodujac chec do nauki korzystania z Internetu. Taka
postawe obserwowano czesciej wsrdod os6b niebe-
dacych uzytkownikami, ktérzy mieli kiedy$ okazje
korzystac z sieci, majg uzytkownika posredniczacego
lub mieszkaja z niepetnoletnim dzieckiem.

Mniej niz potowa 0s6b niebedacych uzytkownikami
nie wierzy, ze dzieki korzystaniu z Internetu zyskaja
co$ nowego. Co czwarty respondent docenia dodat-
kowy czas, a co siodmy docenia, ze nie musi ptacic za
dostep do Internetu.

Jedynie 5% 0s6b niekorzystajacych z sieci planuje
rozpoczecie korzystania z Internetu w ciggu najbliz-
szych szeSciu miesiecy.

Osobom niebedgcym uzytkownikami Internetu ko-
jarzy sie on gtownie z dostepem do informacji.
Jedna czwarta os6b niebedacych uzytkownikami In-
ternetu wymienita jako gtdbwna zalete korzystania
z Internetu dostep do informacji (mniej niz w ubie-
gtym roku).

Wedtug o0s6b niebedacych uzytkownikami Interne-
tu, jego gtéwnymi wadami s3 wysokie ceny i czaso-
chtonnos¢, a nastepnie przemoc i mozliwos$¢ zostania
oszukanym.

ternetu w pracy przez okoto 40 minut dziennie, tj. 10
minut wiecej, niz w roku 2011.

Rok temu, co trzeci uczen nie miat dostepu do Inter-
netu w szkole, natomiast obecnie, uczniowie przegls-
daja siec przez 28 minut dziennie - 11 minut dtuzej,
niz w roku ubiegtym. Wykorzystanie Internetu w in-
nych miejscach jest rzadkim zjawiskiem - uzytkow-
nicy Internetu twierdza, ze uzywajg go pot godziny
tygodniowo w miejscach innych niz dom, praca lub
szkota, Srednio przez zaledwie 25 minut tygodniowo.

Ilos¢ czasu spedzonego w Internecie jest poréwnywal-
na do ilosci czasu spedzonego przed telewizorem...



...ale proporcje pomiedzy tymi dwoma czynnosciami
roznig sie znacznie w zaleznosci od wieku uzytkow-
nikéw: im mtodsi respondenci, tym wiecej czasu spe-
dzaja w Internecie kosztem ogladania telewizji; im
starsi respondenci, tym wiecej czasu spedzaja przed
telewizorem, zamiast korzystac z Internetu.
Respondenci ogblnie poswiecaja mniej czasu na stu-
chanie radia lub czytanie gazet, niz korzystanie z In-
ternetu, niemniej jednak telewizja wcigz pozostaje
dla nich podstawowym medium.

Drugim najwazniejszym jest telefonia komorkowa,
a nastepnie Internet i radio. Telefonia stacjonarna
plasuje sie na ostatniej pozycji. Nalezy podkresli¢,
ze w poprzednich dwoch falach badania radio byto

4. Wykorzystanie

Internet jest jedynym zrédtem informacji o rosnga-
cym znaczeniu.

Biorac pod uwage opinie wszystkich Polakow, telewi-
zja pozostaje najwazniejszym zrodtem wiadomosci/
informacji (mimo ze oba te Zrodta s3 rownie wazne
dla uzytkownikéw Internetu). Nastepnie plasuja sie
inne osoby, radio, prasa i w koncu Internet. Znacze-
nie réznych mediow jako zrédet informacji rézni sie
w zaleznosci od wieku. Dla 0s6b w wieku do 30 lat In-
ternet jest najwazniejszym zrédtem informacji, nato-
miast dla 0sdb powyzej 30 roku zycia najwazniejsza
jest telewizja. Ponadto, im starsi respondenci, tym
wiecej uwagi przywiazuja do radia i prasy.
Wiekszo$¢ uzytkownikéw przeglada Internet w po-
szukiwaniu wiadomosci (lokalnych, krajowych i mie-
dzynarodowych), w tym okoto 1/3 codziennie. Wy-
szukiwanie informacji on-line jest wspodlne dla
wszystkich grup wiekowych, za wyjatkiem najmtod-
szej (ci respondenci czesciej szukaja tresci humory-
stycznych) i jest czynnoscig wykonywang najczesciej.
Prawdopodobienstwo korzystania z Internetu do wy-
szukiwania tresci humorystycznych, czytania blo-
goéw i szukania pracy oraz informacji o wycieczkach
zmniejsza sie wraz z wiekiem - w przeciwienstwie do
wyszukiwania informacji na tematy zdrowotne - po-
wszechnego dla wszystkich grup wiekowych, za wy-
jatkiem najmtodszej (do 19 lat).

Zmienia sie spos6b wykorzystania Internetu do ce-
low komunikacyjnych.

W poréwnaniu do roku 2010, wykorzystanie komuni-
katoréw, czatow i portali spotecznosciowych zmniej-
szyto sie o ok. 10%. Popularnos¢ innych srodkow
komunikacji elektronicznej pozostaje na statym po-
ziomie. Wcigz najpowszechniejsza metoda komuni-
kacji on-line jest email, przy czym znaczna wiekszos¢
uzytkownikéw Internetu korzysta z poczty elektro-
nicznej co najmniej okazjonalnie, natomiast ponad
potowa wysyta wiadomosci email codziennie.

wskazywane jako medium wazniejsze od Internetu.
Poréwnanie znaczenia Internetu dla réznych grup
wiekowych we wszystkich trzech falach badania wy-
kazato, ze Internet staje sie najwazniejszym medium
dla starszych Polakéw. W roku 2010 odnosito sie to
wytacznie do najmtodszej grupy, w wieku 15-19 lat,
w roku 2011 rowniez do grupy wiekowej 20 - 24 lata,
natomiast obecnie dochodzi do nich grupa wiekowa
24 - 29 lat.

Internet pozostaje najmniej waznym medium dla re-
spondentow powyzej 60 roku zycia.

Ponad 2/3 uzytkownikéw Internetu przynajmniej
od czasu do czasu wykonuje réwniez inne czynnosci
podczas korzystania z sieci.

50% uzytkownikéw Internetu wykonuje lub odbiera
potaczenia telefoniczne za posrednictwem Internetu
przynajmniej od czasu do czasu.

Korzystanie ze wszystkich analizowanych rodzajéw
komunikacji on-line maleje z wiekiem - najwiekszy
spadek obserwowany jest w odniesieniu do komu-
nikacji przez komunikatory tekstowe, czaty, portale
spotecznosciowe i aktualizacje swojego statusu.

Popularnos¢ portali spotecznosciowych zaczyna
powoli malec.

68% uzytkownikéw Internetu odwiedza portale
spotecznosciowe przynajmniej okazjonalnie (79%
w roku 2010), a jedna czwarta z nich odwiedza je co-
dziennie. Czterech na dziesieciu uzytkownikéw In-
ternetu posiada profil na co najmniej jednym portalu
spotecznosSciowym i regularnie z niego korzysta. Od-
setek ten maleje z wiekiem, od 78% wsréd najmtod-
szych do 17% wsrod najstarszych respondentow.
Co interesujace, z portali spotecznosciowych korzy-
sta coraz wiecej 0s6b z najmtodszej grupy wiekowej,
a mniej z najstarszej (w poréwnaniu z ubiegtym ro-
kiem). Moze to wynika¢ ze zmieniajacego sie trendu
popularnosci pomiedzy dwoma najczesciej uzytko-
wanymi portalami spotecznosciowymi w Polsce: nk.pl
i facebookiem. NK.pl (portal tgczacy osoby z tych sa-
mych szkét i klas) traci popularnos¢, natomiast face-
book jg zyskuje. Pierwszy z nich stat sie bardzo popu-
larny wsrod starszych uzytkownikéw, natomiast ten
drugi jest zorientowany raczej na mtodszych uzyt-
kownikow.

Ponad potowa Polakéw posiadajacych konto na por-
talu spotecznosciowym uwaza, ze osoby przedsta-
wiaja sie na takich stronach w sposéb bardziej atrak-
cyjny i interesujacy niz w rzeczywistosci. Podobnie,
ponad potowa ceni sobie prywatnos¢ i pozwala na
przegladanie profilu tylko znajomym. Nie chcg row-
niez, aby firmy lub organizacje utrudniaty im korzy-
stanie z serwisow spotecznosciowych.

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, wiekszos¢ uzyt-
kownikéw Internetu uwaza, ze liczba kontaktéw
z innymi osobami we wszystkich analizowanych
grupach wiekowych zmniejszyta sie z powodu ko-
rzystania z Internetu.

Moze to wynika¢ z malejacej popularnosci czatow,
komunikatoréw tekstowych oraz, w pewnym zakre-
sie, portali spotecznosciowych.

Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu wcigz zgtasza
zwiekszong czestotliwos¢ kontaktow ze znajomy-
mi, wspotpracownikami, rodzing i ludzmi o wspol-
nych zainteresowaniach, wynikajacg z ich korzystania
z Internetu. Czestotliwos¢ kontaktow ze znajomymi
i osobami o tych samych zainteresowaniach wzrosta
z powodu uzytkowania Internetu, zwtaszcza w naj-
mtodszej grupie wiekowe].

Telewizja pokonuje Internet tez w obszarze rozrywki.
Polacy sa bardzo zorientowani na telewizje, takze w za-
kresie rozrywki. Nawet uzytkownicy Internetu stwier-
dzili, ze telewizja jest dla nich wazniejszym Zrodtem
rozrywki niz Internet. Warto zauwazy¢, ze prawie jedna
piata uzytkownikéw Internetu nie stwierdzita, ze Inter-
net jest dla nich waznym Zrodtem rozrywki.
Znaczenie Internetu jako Zrédta rozrywki gwattownie
maleje wraz z wiekiem. W tym kontekscie Internet
jest najwazniejszy dla uzytkownikéw w wieku ponizej
29 lat, natomiast radio i prasa maja wieksze znacze-
nie dla starszych respondentow, niz dla mtodszych.
Wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu stwierdzita, ze
w wielu przypadkach po prostu surfujg w Internecie
(potowa codziennie). Dwie trzecie z nich pobiera lub
stucha muzyki z Internetu, a ponad potowa odwiedza
strony internetowe z krotkimi filmami(np. YouTube),
gra w gry on-line lub pobiera/oglada filmy, przynaj-
mniej od czasu do czasu.

Czterech na dziesieciu uzytkownikéw Internetu stu-
cha w sieci radia co najmniej sporadycznie, natomiast
1/4 przeglada strony erotyczne lub religijne. Co 6smy
internauta uprawia w sieci hazard.

5. Kultura

Ptatny dostep do tresci kulturalnych w Internecie
jest rzadko spotykanym zjawiskiem. Czterech na
dziesieciu uzytkownikéw Internetu scigga pliki za
darmo.

Jedynie sporadycznie uzytkownicy Internetu twier-
dza, Ze ptaca za Scigganie plikdw (zwykle filméw i mu-
zyki). Odsetek 0séb ptacacych za dostep do filmu po-
dwoit sie w poréwnaniu z rokiem ubiegtym - moze sie
to wigzac z rozwojem rynku platform VOD (wideo na
73danie) w Polsce.

Sciaganie réznych treéci bezptatnie, czesto nielegal-
nie, jest zdecydowanie najpopularniejszym rozwiaza-
niem. Uzytkownicy $ciagaja gtownie filmy i muzyke

Internet jest powszechnie wykorzystywany w ce-
lach edukacyjnych, szczegdlnie przez uczniéw.
Wiekszo$¢ internautow czasami korzysta z Internetu
w celu wyszukania informacji lub sprawdzenia fak-
tow lub znaczenia stow, poniewaz uwaza, ze jest to
metoda o wiele wygodniejsza w poréwnaniu z trady-
cyjnymi stownikami.

Wykorzystanie Internetu jako narzedzia nauczania na
odlegtosc¢ jest godne uwagi. Kursy e-nauczania lub
moduty nauczania on-line, wspierajace konwencjo-
nalne zajecia prowadzone w klasach, coraz bardziej
zyskuja na popularnosci.

Co czwarty uzytkownik Internetu uczestniczyt w ta-
kim kursie. Co ciekawe, metode ta wykorzystuja nie
tylko najmtodsze grupy (uczniowie), ale réwniez star-
sze pokolenia internautow.

Ponadto, prawie wszyscy uczniowie deklaruja Scigga-
nie materiatow edukacyjnych przynajmniej od czasu
do czasu, a 1/4 robi to codziennie.

Polscy uzytkownicy Internetu s3 bardziej przekona-
ni do zakup6w on-line niz ustug bankowych on-line.
W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, wiecej internau-
tow korzysta z sieci do takich celéw, jak gromadzenie
informacji o produktach, zakupy on-line, bankowos$¢
on-line, ptacenie rachunkow i rezerwacja wycieczek.
Inwestowanie w akcje / fundusze / papiery wartoscio-
we pozostaje na tym samym, niskim poziomie. Zajmu-
je sie tym jedynie 1/10 uzytkownikéw Internetu.

Mtodsi uzytkownicy czesSciej umieszczajy tresci
w Internecie, natomiast starsi uzytkownicy sg zwy-
kle odbiorcami.

Nieco mniej niz potowa uzytkownikéw w Internecie
wykorzystuje sie¢ w sposob interaktywny, wysytajac
wiadomosci lub umieszczajac komentarze na pane-
lach lub tez zamieszczajac zdjecia lub wtasnag twor-
€zo$¢ co najmniej od czasu do czasu. Nieco ponad
1/3 uzytkownikow przynajmniej raz umiescita ko-
mentarze na blogach innych oséb.

(jedna czwarta respondentéw $cigga tresci bez ptace-
nia), a takze, w mniejszym stopniu, gry (pobierane za
darmo przez 9% uzytkownikéw) oraz polskie i zagra-
niczne seriale (7% uzytkownikéw).

Osoby pobierajgce wyzej wymienione tresci za dar-
mo przyznaty, ze gtbwnym powodem byta wygoda
oraz fakt, ze nie musiaty za to ptaci¢, mimo ze mogty
sobie na to pozwoli¢. Czesto wymieniano takze czas
dostepu i brak srodkéw finansowych.

Starsi respondenci rzadziej pobierajg pliki za darmo.
Mezczyzni Sciagaja pliki w ten sposob czesciej, niz
kobiety.



6. Regulacja i kontrola

Rosnie ostroznosc Polakéw w stosunku do Internetu.
Polacy uznajg informacje ptynace z Internetu za nie-
co mniej wiarygodne, niz w roku ubiegtym - dotyczy
to zwtaszcza uzytkownikéw Internetu. Obecnie, 36%
respondentéw (44% uzytkownikéw Internetu) uwa-
73, ze informacje te s3 wiarygodne. Postrzeganie in-
formacji uzyskiwanych w sieci jako wiarygodnych
maleje wraz z wiekiem.

Internet nie jest postrzegany jako zrédto wtadzy
politycznej, mimo ze w odniesieniu do wynikéw
z ubiegtego roku Polacy przypisuja mu obecnie wiek-
szy potencjat. Czesciej twierdzg, ze dzieki korzysta-
niu z Internetu, ludzie tacy jak oni maja wiecej do po-
wiedzenia na temat dziatan rzadu. Moze by¢ to wptyw
powszechnych protestow przeciw regulacjom ACTA
w Polsce, ktore uniemozliwity przyjecie traktatu. Po-
nad potowa Polakéw styszata o debacie i wiedziata,
czego ona dotyczy, natomiast 5% wzieto aktywny
udziat w dziataniach dotyczacych ACTA.

Ponadto, o wiele wyzsza liczba Polakow,
w poréwnaniu do roku ubiegtego, nie zgodzita sie ze
stwierdzeniem, ze rzad powinien regulowac Internet
w wiekszym stopniu, niz dotychczas. Lekko wzrosta

7. Zmienne psychologiczne

W niniejszym badaniu wykorzystano cztery zmien-
ne powszechnie stosowane w psychologii spotecz-
nej w celu zréznicowania uzytkownikéw Internetu
i osob z niego niekorzystajacych wzgledem zatozo-
nych czynnikéw.

Uzytkownicy Internetu uwazaja, ze ich zycie
zalezy od nich samych, a nie od przeznaczenia, cze-
$ciej niz osoby z niego niekorzystajace.

Ponadto, przy braku réznic w zakresie ogol-
nego zaufania do innych oséb, uzytkownicy Inter-
netu czesciej niz osoby niekorzystajace z Internetu
wyrazaja zaufanie do okreslonych grup spotecznych:

rowniez akceptacja publiczna dla wyrazania ekstre-
malnych pogladow, a takze poczucie bezpieczenstwa
przy gtoszeniu opinii politycznych w sieci.

Z drugiej strony, w przeciagu trzech ostatnich

lat, wzrost odsetek oséb uznajacych, ze nie moga
bezpiecznie wyrazac swych pogladéw politycznych
w sieci.
Ponadto, wieksza liczba uzytkownikéw Internetu
obawia sie monitorowania aktywnosci w sieci on-line
przez rzad i firmy. Co wiece]j, przez trzy ubiegte lata
zmniejszyta sie réwniez sktonnos$¢ do umieszczania
w sieci prywatnych zdjec i informacji personalnych.

Jedna trzecia wszystkich uzytkownikéw Inter-
netu uwaza, ze transakcje sieciowe przy uzyciu kart
kredytowych/ptatniczych nie stanowig zadnego za-
grozenia, natomiast 1/6 uznaje je za powazne lub
bardzo powazne zagrozenia dla bezpieczenstwa.
Wiekszos$¢ Polakow przenosi zasady i standardy $wia-
ta rzeczywistego do wirtualnego — uwaza, ze obraza-
nie innych i naruszanie ich prywatnosci w Internecie
jest nie do przyjecia. Opinia uzytkownikéw Interne-
tu i 0s6b z niego niekorzystajacych jest w tej kwestii
niezwykle spéjna.

wspotpracownikéw i znajomych z sieci. Zaufanie
0s6b niekorzystajacych z Internetu wynika prawdo-
podobnie z ich og6lnego zaufania do sieci.

Uzytkownicy Internetu sa bardziej zadowole-
ni z zycia niz osoby niekorzystajace z sieci i czesciej
twierdzg, ze ich warunki zyciowe sg doskonate. Moze
to wynikac jednak z takich czynnikow obiektywnych,
jak nizsze dochody, nizszy poziom wyksztatcenia
i wyzszy wiek (potowa oséb niekorzystajacych z In-
ternetu to osoby powyzej 60 roku zycia) 0séb nieuzy-
wajacych Internetu.

Adaptacja



Adaptacja

Ten rozdziat dotyczy dostepu do Internetu. Poka-
zuje on, ilu Polakéw w wieku powyzej 14 lat jest uzyt-
kownikami oraz ilu z nich posiada dostep do Internetu
w domu. Wyniki wskazuja na istnienie istotnych roz-
nic w adaptacji do Internetu pomiedzy poszczegblny-
mi grupami spotecznymi ze wzgledu na wiek, wielko$¢
miejsca zamieszkania (miejscowos¢), zawdd i stopien
wyksztatcenia. Niniejszy rozdziat przedstawia takze
miejsca korzystania z Internetu.

Korzystanie z Internetu zalezy w duzej mierze od sprze-
tu — jego posiadanie lub obecnos¢ warunkuje uzytkowa-
nie tego medium. W rozdziale , Adaptacja” przedstawiono,
ile 0s6b posiada komputer oraz ile z nich korzysta z In-
ternetu przy pomocy urzadzer mobilnych. Przedstawiono
w nim réwniez popularnos¢ roznych rodzajow dostepu do
Internetu oraz sposéb korzystania z dostepu mobilnego.

Ponadto, rozdziat zawiera analize, wskazujacg od jak
dawna uzytkownicy Internetu korzystajg z sieci oraz
ktére grupy demograficzne uzywaja jej najdtuzej.

Rozpowszechnienie
I Korzystanie z Internetu w Polsce
Il Dostep do Internetu w domu

Cyfrowe gospodarstwa domowe,

gadzety i mobilnos¢

I Miejsce uzytkowania

Il Infrastruktura: posiadanie kompute-
row i telefonéw komorkowych

Rodzaj dostepu do Internetu

I Rodzaj dostepu do Internetu

Il Dostep do Internetu z urzadzen mobil-
nych

Doswiadczenie
1 Od ilu lat uzywany jest Internet

Rozpowszechnienie: korzystanie
z Internetu w Polsce (2/3)

%uzytkownikéw Internetu w kazdej grupie

Rozpowszechnienie: korzystanie
Z Internetu w Polsce (1/3)

Dwie trzecie respondentéw korzysta z Internetu, przy czym obserwuje sie brak istot-

Rozpowszechnienie

nych r6znic pomiedzy kobietami a mezczyznami. Korzystanie z Internetu zalezy w du-
zej mierze od wieku - ponad 90% o0s6b w wieku ponizej 30 lat korzysta z Internetu,

natomiast to samo stwierdzenie odnosi sie do zaledwie 22% w najstarszej grupie

wiekowej (powyzej 60 lat).

(P2). Czy korzysta Pan(i) z Internetu przynajmniej od czasu do czasu? *
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* patrz nota metodologiczna na str. 4

Rozpowszechnienie

Korzystanie z Internetu jest réwniez silnie skorelowane z poziomem wyksztatcenia,
przy czym zauwaza sie istotny wzrost uzytkownikéw Internetu wéréd osob z wy-
ksztatceniem podstawowym. Uwzgledniajac wielkoS¢ miejsca zamieszkania, najwiek-
sz3 popularnos¢ Internetu zmierzono w miastach o Sredniej wielkosci (200-500 tys.
mieszkancéw), podobnie jak w roku ubiegtym.

tacznie N=2007
(P2). Czy korzysta Pan(i) z Internetu przynajmniej od czasu do czasu? *
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Rozpowszechnienie: korzystanie

tacznie N=2007 Z Internetu w Polsce (3/3)

% uzytkownikéw Internetu w kazdej grupie

Rozpowszechnienie

Niemal wszyscy uczniowie korzystaja z Internetu, przynajmniej od czasu do czasu,
podobnie jak wtasciciele firm. Warto zwréci¢ uwage na systematyczny wzrost odset-
ka uzytkownikéw Internetu wsréd oséb zajmujacych sie domem, dochodzacy w tym
roku do poziomu uzytkownikéw Internetu wsréd osob zatrudnionych w niepetnym
wymiarze godzin. Ponadto, osoby, ktére mieszkajg z dzie¢mi w wieku ponizej 18 lat,
korzystaja z Internetu czesciej niz niemieszkajace z niepetnoletnimi dziec¢mi.

tacznie N=2007
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Rozpowszechnienie:
dostep do Internetu w domu (3/4)

tacznie N=2007 tacznie N=2007

Rozpowszechnienie:
dostep do Internetu w domu (1/4)

Obserwuje sie tendencje wzrostowa dostepu do Internetu w Polsce.

2/3 respondentéw posiada dostep do Internetu w domu (dane z 2012). Wraz ze zmianami w samym uzytkowaniu Internetu obserwuje sie wiekszy dostep do

Internetu wsérdd 0s6b zajmujacych sie domem.

Im starsi respondenci, tym mniejsze prawdopodobieristwo posiadania tagcza w domu.
2012 2012
(P18A). Czy ma Pan(i) dostep do Internetu w domu?* (P18A). Czy ma Pan(i) dostep do Internetu w domu?*
) 95
@ 92
5 93 92 o 86 89
eo 2
2 5
Q —
E 78 T 69 72
~ 69 70 68 N
z = 57
% 5 48
5 g
(]
£ g 34
c = 29
Z z
e Ne)
= 29 =
3 S
= 2
'~ = v~ = T > m -+ I o c > Il p~ =80 TR 2
> i €9 © SE 9858 TL2F 288G g I = EZE 93E
© 2 N © o SE geuv gc>=2u  Q=o¢ 9] 9] @ D00 O LR
o~ = > o < o o o o + ~ = @ it SEg Nozx>g =0 2 2 @ oV z NV o2
‘E O N Y = ~N IN| ) < e} ) 2 58 8s=n Qv N N 2
NIl®) > — I | I | | | O 0 'O D A ()
N Q e LN o LN o o o 9o o-=Qm© o
| o o A ~N ~N N ~F LN P 8 C =

Rozpowszechnienie: Rozpowszechnienie:
dostep do Internetu w domu (2/4) dostep do Internetu w domu (4/4) :

tacznie N=2007 tacznie N=2007

Nalezy zwréci¢ uwage na staty wzrost dostepu do Internetu wéréd mieszkancéw ob- Prawie wszyscy uzytkownicy Internetu posiadaja dostgp do niego w domu. Jedna
szarow wiejskich oraz 0sob z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym. pigta 0s6b niekorzystajacych z Internetu réwniez posiada do niego dostep.

(P18A). Czy ma Pan(i) dostep do Internetu w domu?* (P18A). Czy ma Pan(i) dostep do Internetu w domu?*
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Cyfrowe gospodarstwa domowe, gadzety i mobilnos¢

Miejsce uzytkowania

Uzytkownicy Internetu
N=1316
N=1233
Pl vl N=1294

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikéw ma dostep do Internetu w domu.
Jedna trzecia uzytkownikoéw pracujacych korzysta z Internetu w pracy.
Ponad potowa uczacych sie korzysta w szkole.

Internet jest sporadycznie wykorzystywany w miejscach innych niz dom,
szkota lub praca.

(P4). Przecietnie, ile godzin tygodniowo korzysta Pan(i) z Internetu?

91 Wiasciciele firm - 54%
Pracownicy zatrudnieni w petnym
wymiarze godzin — 36%
Pracownicy zatrudnieni w niepetnym
wymiarze godzin — 26%

Wyksztatcenie podstawowe
(w szkole sredniej) - 72%

35

12

inne miejsca
Podstawa: wszyscy
obecni uzytkownicy

korzystajq z Internetu w danym miejscu

% obecnych uzytkownikéw, ktérzy

w szkole
Podstawa: obecni
uzytkownicy uczacy sie

w domu
Podstawa: wszyscy
obecni uzytkownicy

w pracy
Podstawa: obecni
uzytkownicy pracujacy

Trwa mobilna rewolucja

Cyfrowe gospodarstwa domowe, gadzety i mobilnos¢

Liczba Polakéw posiadajacych laptopa w ostatnich trzech latach ulegta po-

dwojeniu. Rosnie dostep do Internetu mobilnego oraz jego popularnosc.

posiadane komputery

Podstawa: wszyscy respondenci

45
I |

komputer

stacjonarny laptop

Rodzaj dostepu do Internetu

Podstawa: respondenci posiada-
jacy dostep do Internetu w domu

71

dostep
szerokopasmowy

Korzystanie z Inter-
netu przez urzg-
dzenie mobilne

Podstawa: uzyt-
kownicy Internetu

17 16

Internet mobilny

Infrastruktura:
posiadanie komputerow

Cyfrowe gospodarstwa domowe, gadzety i mobilnos¢

15% posiada PC

i laptopa (w po-

réwnaniu do 12%
w ubiegtym roku)

Liczba Polakéw posiadajacych laptopa w ostatnich trzech latach
ulegta podwojeniu. Mimo to, dominujacym sprzetem pozostaja
komputery stacjonarne.

(Z1/2). Czy posiada Pan(i) osobisty komputer/prywatny telefon komérkowy?
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Tak, komputer stacjonarny Tak, laptopa Tak, telefon komérkowy Nie posiadam w domu

komputera

Koniecznos¢ wspétdzielenia

komputera 2012

Cyfrowe gospodarstwa domowe, gadzety i mobilnos¢

Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu deklaruje, ze w ich gospodarstwie domowym jest wiecej 0s6b niz
komputeréw z dostepem do Internetu - ponad potowa twierdzi, ze z tego powodu wsp6tdzielg kompu-
tery. Jednakze, jedynie niewielu uzytkownikéw jest zmuszonych do spedzania mniej czasu w sieci, niz
by chcieli, ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ komputerdw z dostepem do Internetu.

(KOMP1). Czy w Paristwa gospodar-
stwie domowym jest:

Podstawa: respondenci posiadajacy co
najmniej jeden komputer w domu

Uzytkownicy posiadajacy
komputer w domu

N=1208

Taka sama liczba kompu-
terébw z dostepem
do Internetu
i0séb

Mniej komputeréw
z dostepem
do Internetu
niz oséb

18

Wiecej
kompute-
rowzdo- 3
stepem

do Inter-
netu niz
0sb6b

(KOMP2). Czy w zwigzku z tym, ze
jest mniej komputerow z dostepem
do Internetu niz os6b w gospodar-
stwie domowym musi Pan(i) z kims
dzieli¢ komputer?

43% wszystkich
uzytkownikéw Internetu

Tak, musze
wspotdzielic
komputer

41

Nie,
nie musze
wspotdzieli¢ komputera

(KOMP3). Jak koniecznosc dzie-
lenia sie komputerem wptywa na
Pana(i) korzystanie z Internetu?

4% wszystkich
uzytkownikéw Internetu

Spedzam mniej czasu
w Internecie, niz
gdybym miat/a

komputer Bralk

wptywu

51

Czasami musze korzystac z komputera

w innym czasie, niz bym chciat/a, ale
ogoblnie spedzam tyle czasu w Internecie,
ile bym spedzat/a, gdybym miat/a komputer



Czy korzystanie z Internetu przez

Rodzaj dostepu do Internetu
urzadzenie mobilne jest w duzej mierze za-

c I : 2 0 Osoby posiadajace dostep = =
Nanardz!eJ popularnym rodzajgm potaczenia z Interne_te_m_yv Polsceljest i terela o lezne Od W'IEkU?
potaczenie szerokopasmowe, uzywane przez nieco mniej niz 3/4 0sob, R
ktére maja dostep do Internetu w domu. =1309
W tym roku zaobserwowano wzrost popularnosci Internetu mobilnego - N=1268 o _ o _ ) _
obecnie z tego rozwigzania korzysta 1/6 uzytkownikéw Internetu. 1Vl N=1385 W0 e uzytlfowmcy IWEENL, B EZEEaIE] NelZyS i 2 INEEn et ity

przez urzadzenie mobilne. Internetu
(P19). Jaki rodzaj dostepu do Internetu posiada Pan(i) w domu? (P4.5). Czy korzysta Pan(i) z Internetu poprzez takie urzadzenia,
jak na przyktad telefon komérkowy, palmtop, smartfon?
71
36

2 16

S 17
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}L’“ 6

©

Q - I I I

tacze szerokopasmo- mobilny dostep modem telefoniczny inny rodzaj nie wiem N N < A 2 N &
we: Neostrada lub do Internetu, (potaczenie przez N o) N o ) o) ©
dostawca ustug oferowany zazwyczaj linie telefoniczng - - o o s = o
telewizji kablowej przez operatoréw  nie mozna byc jedno-

telefonii komérkowej czesdnie on-line i ko-
rzystac z telefonu)

Dostep do Internetu z urzadzen mobilnych

Uzyskiwanie dostepu do Internetu z urzagdzen mobilnych, takich jak tele-

fony komorkowe, palmtopy czy smartfony nie jest powszechne - w prze- . .
ciggu ostatnich trzech lat liczba ich uzytkownikéw podwoita sie. fog(?r\‘ng::]cy
Respondenci korzystaja z Internetu przez urzadzenia mobilne srednio

przez p6t godziny dziennie.

(P4.5). Czy korzysta Pan(i) z Internetu poprzez takie urzadzenia,
jak na przyktad telefon komérkowy, palmtop, smartfon?

_ ) Raporty ,World Internet Project. Poland”
Sredni czas SP%dzor]v °n-bl}'l19 _ na lata 2010, 2011 1 2012 sg dostepne
prais e e on-line na stronie: Worldinternetproject.net

Intensywnie korzysta- 2010 (§ §$drrzﬁnlzd;?:er:irfiye IR

1 —_ 0,
Jacy z Internetu - 28% 1 godz. 55 min. tygodniowo
(~ 16 min. dziennie)

3 godz. 23 min. tygodniowo
(~ 29 min. dziennie)

tak
- _ 11% uzytkownikéw Internetu
e posiada smartfona

Bl nie wiem/odma-
wiam odpowiedzi

8 10 16

. . 2011
Mezczyzni (20%) czesciej
niz kobiety (12%) 2012

2010 2011 2012
N=1316 ~ N=1233  N=1294



Korzystanie z Internetu

przez urzgdzenia mobilne

Osoby korzystajace
Korzystanie z Internetu przez urzagdzenie mobilne jest przede wszystkim z Internetu przez

traktowane jako substytut Internetu na komputerze. urzadzenie mobilne
N=210

(PH12). Kiedy korzysta Pan(i) z Internetu przez urzagdzenie mobilne?

Nawet wtedy, gdy moge
skorzystac z Internetu
na komputerze

Tylko w wybranych momentach,

Doswiadczenie: Od ilu lat uzywany jest Internet

Doswiadczenie

Niewielu uzytkownikéw Internetu korzysta z niego przez rok lub mniej. Ponad Uzytkownicy Internetu
1/4 internautow korzysta z sieci przez ponad 10 lat. N=1316
Ponad 1/3 uzytkownikow Internetu przez urzadzenia mobilne korzysta T N=1233

z Internetu przez ponad 10 lat - co wskazuje, Ze s3 to najbardziej

doswiadczeni uzytkownicy bzl N=1294

(P5). Od ilu lat korzysta Pan(i) z Internetu?
intensywnie korzysta-
jacy z Internetu — 36%
Korzystanie z Internetu przez
urzadzenie mobilne — 40%

28

gdy dzieje sie cos$ istotnego

KKiedy potrzebuje dostepu,
a w poblizu nie ma
komputera z dostepem do Internetu

% uzytkownikéw Internetu

4
-
Telefony komoérkowe sg uzywane w inny sposaéb, niz do roz- " o
. - - - AR rok lub mniej 2-3 lata 4-5 lat 6-9 lat ponad 10 lat nie wiem
mow i wysytania wiadomosci tekstowych
Jeden na szesciu uzytkownikéw Internetu posiadajacy telefon komorkowy
korzysta z niego do przegladania stron internetowych; 1/8 korzysta z map Uzytkownicy Internetu
/ szuka lokalizacji; jeden na dziesie¢ uzywa go do odbierania wiadomosci posiadajycy telefon
email. Osoby korzystajace z Internetu najbardziej intensywnie, uzywaja komorkowy
rowniez telefonow komorkowych do czestszego taczenia sie z siecia.
Czynnosci wykonywane za pomoc3 " Uiytkownicy Internetu
telefonu komérkowego : -
Uzytkownicy inten-
sywnie korzystajacy
z Internetu* Raporty ,World Internet Project. Poland”
na lata 2010, 2011 2012 s3 dostepne
on-line na stronie: Worldinternetproject.net

25
16
12 11 12
. - 8 .

przegladanie korzystanie z map / wysytanie i odbieranie korzystanie / aktualizacja
stron internetowych wyszukiwanie lokalizacji wiadomosci email informacji na portalach
spotecznosciowych




Doswiadczenie: Od ilu lat uzywany jest Internet
w odniesieniu do zmiennych demograficznych

Sredni okres, przez ktory Internet jest uzywany w Polsce to 7 lat - $rednio rok
dtuzej, niz w ubiegtym roku.

Mozna zaobserwowac zwigzek miedzy czasem od jakiego korzysta sie z Inter-
netu i wyksztatceniem - im bardziej wyksztatcony respondent, tym dtuzej ko-
rzysta z Internetu. Ponadto, osoby korzystajace z Internetu przez najdtuzszy
czas (ok. 8 lat) sa w wieku 20-39 lat.

(P5). Od ilu lat korzysta Pan(i) z Internetu?

Liczba lat

mezczyzni
kobiety

Intensywnie korzystajacy z Internetu - 8 lat

Raporty ,World Internet Project. Poland”
na lata 2010, 20112012 s3a dostepne
on-line na stronie: Worldinternetproject.net

Uzytkownicy Internetu

podstawowe

N=1316
PLkb N=1233

N=1294

zawodowe

by

y 4

1€eC 0SO

Jak zrozum

niekorzystajace z Internetu



Sporadyczne korzystanie
z Internetu: wystepowanie

Jak zrozumiec osoby niekorzystajace z Internetu

Znaczna czgs¢ ludnosci Polski nie ko- « Osobv niebed st lami Jedna piata 0s6b niebedacych uzytkownikami Internetu skorzystata z nie- _
rzysta z Internetu. W niniejszym rozdzia- e e go co najmniej raz. Obecnos¢ nieletnich dzieci w domu i dostep do Internetu °59bt met{ﬁdacs
le podjeto probe wyjasnienia, dlaczego I Majace dostep do Internetu w domu w domu to czynniki zwiekszajace prawdopodobienstwo sporadycznego kon- uz‘fnt:m";t:m'
te osoby pozostajy niepodtaczone do Il Przyczyny niekorzystania £ s1ed taktu z Internetem, podobnie jak wyzszy poziom wyksztatcenia.
sieci oraz jak radza sobie bez Internetu. * Sporadyczne korzystanie z Internetu
Po pierwsze, przedstawione zosta- I Wystepowanie (P32). Czy chociaz raz zdarzyto sie, ze skorzystat(a) Pan(i) z Internetu?
ng przyczyny niekorzystania z Internetu, Il Motywy okazjonalnego korzystania z Internetu
a takze przypadki okazjonalnego uzyt- R - - - s , . , ,
. . : adzenie sobie z koniecznosciy - nie - tak, kiedys regularnie korzystatem(-am) z Internetu - tak, ale sporadycznie
kowania. Nastepng opisywang kwestig korzystania z Internetu
bedzie korzystanie z posrednikéw (ko- . B L
rzystanie z Internetu za posrednictwem * Wykorzystanie posrednikow 2010 B 3 69 2 2
innej osoby - na przyktad proszac kogos I Dostgpnosc uzytkownikow posredniczgcych =684 o .
0 sprawdzenie czego$ w Internecie). Il Rodzaje uzyltll<ow_ml<ow posredmc_zqcych o 1
W rozdziale podjeta bedzie réwniez 1] Roglza]e_prosb kierowanych do uzytkownikéw 5071; 16 1 83 1
proba okreslenia postawy 0séb niebe- posredniczacych 23 17 27 il 16
: S N S .. i -
dacych uzytkownikami wobec fakty, Dostep do Internetu w odniesieniu do miejsca 2012 [P o ¥ ¥ 2 g E5Z §E2 352 832
ze nie korzystaja z Internetu. Czy oso- dostepu N=713 e 8 3 X% 238 B8RS 288 nES
. . . . . B R R o o 5 = N o+ o 8
by niebedgce uzytkownikami majg po * Postawa wobec faktu niekorzystania z Internetu 5 2 N A a=3 gES
czucie straty? Czy plan?UJq rozpoczecie I Poczucie straty * niska podstawa g " <
korzystania z Internetu? Na koniec, jak Il Plany rozpoczecia korzystania z Internetu
postrzegaja one Internet? Jakie, ich zda- Il Postrzeganie Internetu
. . ? [ ] - 5
niem, s3 zalety i wady Internetu Motywy okazjonalnego korzystania z Internetu X
Osoby niebedace uzytkownikami Osoby niebedace uzytkownikami Osoby niebedace uzytkowni-
Gtéwnym motywem sporadycznego korzystania z Internetu pozostaje kami r"’i‘;ggnse;grg‘a'ﬁyzsrffgqce
W tym roku, odsetek osob niebedacych uzytkownikami posiadajacych dostep do Internetu w domu nieco sie ogblna ciekawosc. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, osoby niebedace
podniést - jedna na pie¢ os6b niebedacych uzytkownikami deklaruje, ze ma dostep do Internetu w domu. uzytkownikami Internetu deklarujq obecnie nieco czesciej, ze korzysta- N=174
Wciaz najwazniejszym powodem niekorzystania z sieci jest brak zainteresowania. Lekko zmniejszyta sie jg z Internetu do pracy lub w celu sprawdzenia informacji urzedowych. TN N=122
liczba 0s6b niekorzystajacych z Internetu z powodu braku komputera / tacza. PYIPN N=131
(P18A). Czy ma Pan(i) dostep do Internetu w domu? (P33). Jaki byt powad tego, ze postanowit(a) Pan(i) wtedy skorzystac z Internetu?

2
2 3
Bl .
nie
- nie wiem Chciatem sprawdzi¢ -8
N=684 | 2011 ISV N=713
. . . .. . Do pracy 10
(P3). Jaki jest gtowny powad tego, ze nie korzysta Pan(i) z Internetu? ‘ 15
62
54 Chciatem sprawdzi¢ informacje urzedowe 8
N=684 13
p{h bkl N=767
2012 BXZES Do celéw komunikagji ‘
20 5
15 15 14
5 ' 6
- L 3 L4 : . Do celéw edukacyjnych .5
0 | I
Nie jestem Nie mam kompu-  Nie wiem jak z niego ~ Jest zbyt drogi / Nie mam czasu / Inne, jakie? o ) )
zainteresowany / tera / podtaczenia  korzystac¢ / Gubie sie  Nie sta¢ mnie Jestem zbyt zajety/a Nie wiem/nie pamigtam . 4
Nie potrzebuje go doInternetu  w kwestiach technicznych  na optaty 9



Radzenie sobie z koniecznoscig Radzenie sobie z koniecznoscia Rodzaje uzytkownikow posredniczacych Wykorzystanie posrednikow
. orzystania z internetu
korzystania z Internetu .

) Najpopularniejszymi uzytkownikami posredniczacymi sg dzieci - 2/3 0séb niebe- Osoby niebedace
Czynienie korzystania z Internetu warunkiem koniecznym do uczestnictwa uiyttlzzsvﬁl?:nbi?g?:fnetu dacych uzytkownikami i posiadajgcych dostep do Internetu w domu, proszg o po- uz‘{:gfﬂi‘jm
w konkursach, warsztatach lub konferencjach, nie wydaje sie nadal by¢ naj- _ moc swoje dziecko, lub dziecko opowiada im o Internecie z wtasnej inicjatywy.
[epszym sposobem na Zachecenje 0sOb niebedacych Uzytkownikami do N=684 Jedynie niewiele osob niebedqcyCh UZytkownikami tWierdZi, zeich Uzytl(ownil( N=684
rozpoczecia korzystania z Internetu. Wiekszo$¢ zupetnie zrezygnowataby CLEEH N=767 posredniczacy to znajoma osoba lub ktos z dalszej rodziny (osoba niemieszkaja- PIEEY N=767
z udziatu lub poprosita kogos o wziecie udziatu za nich. IVl N=713 ca z nimi). Bardzo niewiele oséb niebedacych uzytkownikami moze liczy¢ w tej 2012 PR

kwestii na matzonka/partnera.
(P31). Gdyby pojawita sie mozliwos¢ wziecia udziatu w interesujgcym konkursie / warsztatach
/ konferencjach, ale warunkiem wziecia w nich udziatu bytoby ztozenie formularza zgtosze-
niowego przez Internet co by Pan(i) zrobit(a)? (P34). czy ma Pan(i)w swoim otoczeniu kogos$, kogo prosi Pan(i) o sprawdzanie/pokazanie
réznych rzeczy w Internecie?

zrezygnowat(a)bym z udziatu 43

|

4 o posiada dostep do
poprosit(a)bym kogos, ;é Internetu w domu - 70%
aby ztozyt zgtoszenie za mnie 27 8
(Nie uzyt(a)bym komputera osobiscie) 24 ‘é
poprosit(a)bym kogos o pomoc 11 §o
] 1 C
przy sktadaniu zgtoszenia - 15 s 25
i 22
S
ztozyt(a)bym zgtoszenie osobiscie 2 r_vg 11
4 g 8 7 8
inne I 1 = ° &2 aE o ~ o o £o IS
Yo} v} O-% o @ go x © % K]
8 -% NG E _% L5 I € =
. 8 © 828 3 <8 2 = =
odmowa odpowiedzi 7 doe R a =% 8 &
1 = Zhhe - g o S
ol [ £ c c
14
DOStQPnOSC UZytkOWHIkOW POSFEd nlCZQCyCh Wykorzystaniciposkednikew (P34a). Czy ma Pan(i) w swoim otoczeniu kogo$, kto sam z wtasnej inicjatywy
o _ o ) Osoby niebedace opowiada Panu/Pani o tym, co mozna znalez¢ w Internecie?
Ponad potowa 0s6b niebedacych uzytkownikami Internetu zna kogos, kogo uzytkownikami Internetu ~
moga poprosi¢ o sprawdzenie lub pokazanie im réznych rzeczy w Internecie. N=684 2
Co jest naturalne, osoby niebedace uzytkownikami czesciej posiadajg osobe, m N=767 >
P e . s . . . . . . , . - o
ktéra mogg prosic o pomoc, jesli mieszkajg z niepetnoletnimi dziecmi, lub YITR \- g posiada dostep do
maja dostep do Internetu w domu. N=713 & Internetu w domu - 62%
2
)
(P34). Czy ma Pan/i w swoim otoczeniu kogo$, kogo prosi Pan(i) £
o sprawdzanie/pokazanie ré6znych rzeczy w Internecie? o
£ 85 E
< 77 e 22 23
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Rodzaje prosb kierowanych do uzyt-

kownikow posredniczacych

Osoby niebedace uzytkownikami zazwyczaj proszg uzytkownikdéw posrednicza-
cych o sprawdzenie cen produktéw i wiadomosci, zarowno krajowych jak i ze Swia-

Wylkorzystanie posrednikow

Osoby niebedace uzyt-
kownikami Internetu
posiadajace posrednika

ta, natomiast jedna szdsta prosi o pomoc w znalezieniu przepiséw kulinarnych.

Mezczyzni czesciej niz kobiety prosza o pomoc w wyszukiwaniu wiadomosci, N=370
informacji potrzebnych do pracy i wiadomosci sportowych, podczas gdy kobie- 10 N=301
ty czesciej sg zainteresowane przepisami kulinarnymi.

bV N=325

(P35). O sprawdzenie/pokazanie jakich rzeczy w Internecie prosi Pan(i) te osobe/te osoby?

ceny produktéw

N

[
N
~

wiadomosci z kraju
ize Swiata

|,_\
N O
o

przepisy kulinarne

e
o O

informacje
do pracy 12
prognoza
ogod 13

zakupy w sieci

wiadomosci
sportowe

O O

O O

znalezienie
kogos$ na portalu
spotecznosciowym

kino/teatr/
muzeum

rezerwacja
hotelu/biletow

| [

N N
~
o

inne, jakie

15
15

nie wiem

N

(@]
N
W

ceny produktéw

wiadomosci z kraju
ize Swiata

przepisy kulinarne

informacje
potrzebne
do pracy

prognoza
pogody

zakupy w sieci

wiadomosci
sportowe

znalezienie
kogos na portalu
spotecznosciowym

kino/teatr/
muzeum

rezerwacja

hotelu/biletéw

inne, jakie

nie wiem
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Dostep do Internetu w odniesieniu
do miejsca dostepu

Dostep do Internetu w odniesieniu
do miejsca dostepu

. Osoby niebedace
uzytkownikami Internetu

Prawie jedna piata 0s6b niekorzystajacych z Internetu posiada dostep
do sieci w domu, natomiast ok. 50% deklaruje, ze ich sgsiedzi maja tacze
internetowe.

(P37). Prosze powiedzie¢, gdzie najblizej w Pana/Pani otoczeniu znajduje sie Internet?

2012 N=713

Osoby mieszkajace
z niepetnoletnimi
dzie¢mi - 51%

N=684 Pl N=684

- w gospodarstwie domowym, ale go nie uzywam

- sgsiedzi majq dostep do Internetu

- w budynku uzytecznosci publicznej, np. w urze-
dach administracji publicznej lub bibliotekach

Postawa wobec faktu niekorzystania z Internetu

Zdecydowana wiekszos¢ 0s6b niebedacych uzytkownikami Internetu nie ma
poczucia straty spowodowanego brakiem korzystania z sieci. Warto zauwazyc,
ze osoby niebedace uzytkownikami, ktére miaty kontakt z Internetem, maja
uzytkownika posredniczacego lub niepetnoletnie dzieci wcigz sg bardziej skton-
ne, aby nauczyc sie korzystania z niego w przysztosci.

Poczucie straty

Osoby niebedace
uzytkownikami
Internetu

(P38). Czy ma Pan(i) poczucie, ze co$ traci nie korzystajac z Internetu?

2010 EYE 80 4
N=684
2011 YA 87 4
N=767
2012
2012 W3 87 y)

__
~
o »

L 8
- nie wiem
7 8 3
. . 4
- nie mam poczucia straty 10 5 = 10 12
.. , . .. 2 | Qo2 w2 NN =2 52
Tak, mam poczucie, ze co$ mnie omija, g g B8 C-‘;g‘a;) :}“'JE REDX £ € 2 €
ale nie mam zamiaru nauczyc sie korzy- g, g 9c TRE B Qs ﬁ 28 I8
stac z Internetu -~ c al We T a2l o=z N3
< CEs= 5= 2= N +— v +—
. P . .. o Y= S w S~ >C w Ok
Tak, mam poczucie, ze co$ mnie omija, o € 2N 2 ] iR
- chciatbym nauczy¢ sie korzystac ‘@ % S 2
z Internetu g g v v



Poczucie zysku Plany rozpoczecia korzystania
Z Internetu

Mniej niz potowa 0séb niebedacych uzytkownikami Internetu nie wierzy, ze

co$ zyskujq ze wzgledu na niekorzystanie z sieci. o o ousi"y'i [ Nebedace Jedynie 4% o0s6b niebedacych uzytkownikami Internetu planuje rozpocze-

Co czwarta O_S%ba mel<0_rzx]/cst|a1a_ca z Intern_etil nadal ?ocema, ze Ima wigce] Internetu cie korzystania z niego w przeciggu kolejnych 6 miesiecy. Obecnos¢ w go- DR e

Czasu, a CO 510dmMa uwaza fakt, ze nie musi ptacic za Internet, za korzystny. spodarstwie domowym niepetnoletnich dzieci oraz posiadanie doswiadcze- uzyt (owniF(ami
nia w korzystaniu z Internetu to czynniki, ktére wydaja sie zachecac osoby Internetu

(P38a). Czy ma Pan(i) poczucie, ze co$ zyskuje nie korzystajac z Internetu? niebedace uzytkownikami do rozpoczecia korzystania z Internetu.

(P36). Czy ma Pan(i) zamiar zacza¢ korzystac z Internetu w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

P yoKil& - Zdecydowanie + raczej tak

. . . Zdecydowanie + raczej nie
Nietrace crasu s wigkszej tosciczos | | ST -« Bl 2decy j
Nie musze ptaci¢ za Internet _ 15

Nie mam kontaktu

z negatywnymi aspektami Internetu >

Nie odczuwam zagrozenia I 2
ze strony hakeréw |
Inne (jakie?) I 2

Poczucie zysku / straty
w odniesieniu do wyksztatcenia

Im bardziej wyksztatcone sg osoby niebedace uzytkownikami Internetu, tym bardziej fakt niekorzy- -
stania z sieci staje sie ich wyborem, a nie rezultatem zaistniatych okolicznosci. Odsetek takich oséb
niekorzystajgcych z Internetu twierdzacych, ze nie zyskuja niczego uzytkujac Internet spada wraz ze
wzrostem wyksztatcenia, a jednoczesnie rosnie odsetek tych, ktérzy twierdzg, ze niekorzystanie z sieci
przynosi im korzysci.
- zyskuje czas
- nie sadze, ze cos trace
oY D B ™ + O o~ D o MmO wn D 0 o0
. 28 =R ER T =oh &3 = ES  ER
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Wady i zalety Internetu

Osoby niekorzystajace z Internetu wydajg sie postrzegac Internet dosc ste-

Postrzeganie Internetu

. Osoby nietgtidqce
uzytkownikami Internetu

reotypowo - gtéwna zaleta jest dostep do informacji (wymieniana rzadziej _
niz rok temu), a najczesciej wymieniang wada jest czasochtonnos¢ i ryzyko N

bycia oszukanym.

N=713

(P39/39a). Jakie s3 Pana/Pani zdaniem pozytywne/negatywne strony Internetu, co jest

w nim dobrego/ztego?

informacje/
wiedza

szybki dostep
do informacji

kazdego/wszystko
mozna znalez¢é/zrobic

komunikacja/
tacznosc ze swiatem/
nowymi osobami

edukacja/
pomoc w szkole

zakupy/ceny/aukcje

rozrywka/gry

dobry dla mtodych

rachunki/ptatnosci

praca/
pomoc w pracy/
poszukiwanie pracy

tatwosc korzystania

inne

nic/nic dobrego

nie wiem

w I
- i

ol
~

I
.
W Y

Jany

I:
I:

Ui
(o))

(o)}

O

kradnie czas

oszustwa,
przemoc

drogi
uzaleznia/ogtupia

niebezpieczny / brak
kontroli nad dzie¢mi

zagrozenie dla dzieci /
pornografia itp.

brak kontaktu osobistego

anonimowos¢

plotki /
nieprawdziwe informacje

zbyt skomplikowane

niezdrowy dla oczu

nie wiem

11
21
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32
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Centralne miejsce Internetu



Ogolne zuzycie czasu wg demografii

Centralne miejsce Internetu

Uzytkownicy
Ilo$¢ czasu spedzonego on-line jest odwrotnie proporcjonalna do wieku. W od- Internetu
Wykorzystanie Internetu nalezy zbada¢ niesieniu do ubiegtego roku, osoby w najmtodszej (do 25 roku zycia) i najstar-

w kontekécie innych mediow. Ten rozdziat po- szej (ponad 60 lat) grupie wiekowej korzystaja z Internetu w wiekszym stopniu.
swiecony zostat badaniu, ile czasu internauci To samo mozna zaobserwowac w przypadku wtascicieli firm i uczniow.
poswiecaja na korzystanie z Internetu w po- e Centralne miejsce Internetu

rownaniu do innych mediéw - telewizji, radia . s sk . . .

y ] I Zuzycie czasu (P4). Przecietnie, ile godzin tygodniowo korzysta Pan(i) z Internetu?

i prasy. Ponadto, zajmuje sie on takze kwestig
ogblnego znaczenia réznych mediow.
Ostatnia czes¢ tego rozdziatu skupia sie na
wielozadaniowosci - zgtebia, czy, i w jakim
stopniu uzytkownicy Internetu korzystaja
z innych mediéw podczas przegladania sieci.

Il Internet a inne media
Il Wielozadaniowo$¢

23

18 1
15 16

1314

Ogodlne zuzycie czasu

Uzytkownicy Internetu

liczba godzin spedzonych w Internecie

19
17
1 14
11
ilo Ill | 9I I

Uzytkownicy Internetu og6lnie spedzaja w sieci 15,5 godzin tygodniowo N=1316
(2 godziny dziennie). LT N=1233

PYEPN N=1294

-

cznie
1294
2628
i
15-19
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324
196
=183
60+
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=416
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(P4). Przecietnie, ile godzin tygodniowo korzysta Pan(i) z Internetu?

Ogélnie

ponad 10 godzin
tygodniowo

24

43 23

liczba godzin spedzonych w Internecie
=
L
wui

47
17 17 18 . 166 .

1 1 15 1 15 15
5-10 godzin 14 71 > 14 14

tygodniowo
3-5 godzin 12

2-3 godziny 6

tygodniowo .5

1-2 godziny 7

tygodniowo !

30 min - 1 godzine 6
tygodniowo .5 Srednio:
péTg:isz?;]i/ 2 14 godzin 27 minut tygodniowo ~ 2 godziny dziennie
tygodniowo L

1 A3

|,_\
N O
o

1294
457
124
138
139
=95
155
183

N=47
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740

N=95

N=54
=60
=32

cznie
N
uczen

N
N
N
N
N
N
N
N

osoba zatrudniona w nie-

§
miasto < 20 tys.
miasto < 50 tys.
wtasciciel firmy

na peten etat
niezatrudniony
sie domem

N
rencista

N

obszary wiejskie
miasto < 100 tys.
miasto < 200 tys.
miasto < 500 tys.
miasto > 500 tys.
osoba zatrudniona
osoba zajmujaca

petnym wymiarze godzin

13 godzin 41 minut tygodniowo ~ 2 godziny dziennie

nie wiem . 6 15 godzin 30 minut tygodniowo ~ 2 godziny dziennie



Zuzycie czasu: w domu, w pracy,
w szkole 1 innych miejscach

Uzytkownicy Internetu zazwyczaj korzystaja z niego w domu. Ponownie, mniej niz po-
towa pracujacych internautéw korzysta z Internetu w pracy.

Ponadto, podobnie jak w ubiegtym roku, prawie 1/3 uczniéw nie korzysta z Internetu
w szkole.

(P4). Przecietnie, ile godzin tygodniowo korzysta Pan(i) z Internetu w domu/w pracy/
w szkole/w innych miejscach?

Zuzycie czasu

W domu

Podstawa: wszyscy
obecni uzytkownicy

ponad

10 godzin 31
tygodniowo 36
5-10 godzin 23

3-5 godzin 13
tygodniowo .12

2-3 godziny
tygodniowo lg

1-2 godziny 3
tygodniowo '6

Srednio:

10 godzin 30 minut
tygodniowo ~ 1 godzi-

W pracy
Podstawa: obecnie
pracujacy uzytkownicy

11
12

o Ut

Srednio:

|
N o

3 godziny 58 minut
tygodniowo ~ 31 mi-

W szkole
Podstawa: obecnie
uczacy sie

Srednio:

2 godziny 4 minuty

W innych miejscach
Podstawa: wszyscy
obecni uzytkownicy

1 Srednio:

tygodniowo ~ 17 mi-

16 minut tygodniowo
~ 2 minuty dziennie

P

onad 10 godzin korzystania z Internetu

tygodniowo: TV lub Internet w roku 2012

% w kazdej grupie

Zwyczaje zwigzane z korzystaniem z medidéw ulegaja zmianie: wérdd 0os6b ponizej 30 roku zycia czest-
sze jest spedzanie 10 godzin dziennie (lub powyzej) na przegladaniu sieci niz ogladaniu telewizji.

Internet > 10 go- Telewizja > 10 go-
- dzin tygodnio%vo - dzin tygodniowo

4 | crr—)

(65)
(59
52
47 o 43
33

tacznie 15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60+

20 min - na 30 minut dziennie nut dziennie nut dziennie
1 godzinq 6 11 godzin 42 minuty 4 godziny 42 minuty 3 godziny 13 minut . .
tygodniowo 5 tygodniowo ~ 1 godzi- tygodniowo ~ 40 mi- tygodniowo ~ 28 mi- 35 ml_nut tyg;o_quwo
na 41 minut dziennie nut dziennie nut dziennie 4 minuty dziennie
mniej niz
pét godziny |1 1
tygodniowo | ¢ 1
Nie uzywam

Internetu | 4
w tym miejscu | 2

nie wiem B 6 IS 8 6
5 6 9 7

Czas przeznaczany przez uzytkownikow
Internetu na inne media

Uzytkownicy Internetu
N=1316

PIFEY N=1233
N=1294

W kategoriach czasu przeznaczanego na inne medig, internauci korzy-
staja z Internetu nieco dtuzej, niz poswiecajq na ogladanie telewizji.

o

c;> }IB‘ Osoby niebedace Osoby niebedace Osoby niebedace
c9 uzytkownikami uzytkownikami uzytkownikami
B c Internetu—22h Internetu - 13h Internetu - 3h
2ET 15,5

223 13,7 110 140

5 9E 11,1 117
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Internet Ogladanie telewizji Stuchanie radia Czytanie gazet

Z
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naczenie Internetu w poréwnaniu

innymi mediami

Mimo braku wiekszych zmian w tegorocznym rankingu korzystania z mediow, Internet zyskat na znacze-
niu w poréwnaniu do radia. Jednakze wcigz najwazniejszym medium pozostaje telewizja.

Ogélnie Osoby niebedace
Podstawa: wszyscy respondenci m Uzytkownicy uzytkownikami
N=2007 Internetu Internetu
N=1294 N=719
Pierwsze ..
miejsce Telewizja 1,4
Drugie Telefonia
B komérkowa
Trzecie
miejsce
Czwarte :
Pigte Telefonia
miejsce stacjonarna




Znaczenie Internetu w poréwnaniu
z innymi mediami

Poréwnanie wzglednego znaczenia medidéw w réznych grupach wiekowych w ostatnich trzech latach
wykazato, ze Internet przejmuje pozycje ,,najwazniejszego medium” wsrdd starszych Polakow - obecnie
jest to najbardziej istotne medium dla oséb w wieku 15-29 lat.

2010 2012
Grupa Telefonia Telefonia Grupa Telefonia Telefonia

wiekowa Telewizja komérkowa Radio Internet stacjonarna wiekowa Telewizja komérkowa Radio Internet stacjonarna
15-19 15-19
20-24 20-24
25-29 25-29
30-39 30-39
40-49 3,67 3,97 40-49
50-59 4,06 3,62 50-59

60+ 60+

2011
Grupa Telefonia Telefonia

wiekowa Telewizja komérkowa Radio Internet stacjonarna
15-19
20-24
25-29
30-39
40-49 3,36 4,12
50-59 3,84 3,90

60+

Inne czynnosci wykonywane

podczas korzystania z Internetu

Wiekszos¢ respondentow, surfujac w Internecie, wykonuje jeszcze inne czyn-

n_oéci - odsetek o_séb Wylfonujqcych rozne zadania zwiekszyt sie W_od_niesie— Uzytkownicy
niu do poprzednich pomiaréw. Moze to sugerowac, ze Internet staje sie me- Internetu
dium ,towarzyszacym®”.

(P18). Czy spedzajyc czas w Internecie wykonuje Pan(i) jednoczesnie wiecej niz jedna
czynnos¢ (np. stucha Pan(i) muzyki, oglada telewizje lub rozmawia przez telefon)?

Wielozadaniowosé¢

Im mtodsi uzytkownicy,
tym czes$ciej wykonuja kilka zadan.

- tak, zazwyczaj - tak, czasami i - Nie wiem

Wykorzystanie



Wykorzystanie

Internet jest narzedziem, ktére mozna wy-
korzystywac na rézne sposoby. Jedni moga
z niego korzysta¢ do czytania plotek na te-
mat gwiazd, inni natomiast czytac traktaty
naukowe. Moze on stuzyc jako zrodto nowych

Informacje
I Internet jako Zré6dto informacji
Il Rodzaje informacji wyszukiwanych w Internecie

Komunikacja i portale spotecznosciowe
I Internet jako Srodek komunikacji
Il Komunikacja on-line

Zr6dta wiadomosci/informacji -
wszyscy respondenci

Informacje

Uwzgledniajac wszystkich respondentow, Internet plasuje sie na ostatniej pozycji, mimo ze jednocze-
Snie jest jedynym medium, ktorego znaczenie wzrosto w ostatnim roku.

(P13). Jesli chodzi o zdobywanie réznych informacji/newsow, na ile wazne jest dla Pana/
Pani kazde z ponizszych zrédet? Prosze postuzyc sie nastepujaca skaly: 1=zupetnie niewazne,
2=niewazne, 3=nie wiem, 4=wazne, 5=bardzo wazne:

. . , . . 3 Podstawa: wszyscy respondenci
kontaktow z ludZzmi, lub sposéb ucieczki od Il Portale spotecznoéciowe tacznie zyscy resp !
relacji spotecznych. Niektorzy ludzie szu- Il Postawa wobec portali spotecznosciowych , .
kaja w InterngCIe rozry\’/vlu,.podczas gdy in- R | 4 \ N o 89 93 M IL:]ztgtrléoe\Q/UmCy
nym potrzeby jest on gtéwnie do pracy. Moze OZrywka _ Telewizja 3 B o: S 3 S G-
on réwniez utatwia¢ wykonywanie wielu co- Internet jako Zrédto rozrywki _ “ I 5o Bl ce uzytkowni-
dziennych czynnosci, takich jak zakupy, pta- Rodzaje rozrywki wyszukiwanej w Internecie . [ i raczej wazne
cenie rachunkow, itp. Niektorzy ludzie nie : - Bl e 77 S

oW, Ttp. . . Y Edukacja Radio 10 . 79 i raczej niewazne Ly

tylko korzystaja z zawartosci Internetu, ale . 10 | N €W
réwniez umieszczaja swoje wiasne tresci UStug‘_ S5
w sieci. I Rodzajg ustug wy,korzystywanych przez Internet , 112 -7714 68 73 :S‘E
Ten rozdziat koncentruje sie na popular- Il Ptacenie podatkow 939 - 20 25
R . N : ) . 535
nosci réznych rodzajow dziatan w Internecie Tworczoséé gy
i definiuje pozycje Internetu posrdd innych 1 TwWorczoéé w Internecie 31 | BB 88 g2
zroédet informacdji i rozrywki. | Saiills e w e e Internet 2;95 =5(<)33 .1_8 %5
Il Prawa autorskie Ie

6 | EE 83 84 2z

Inne osoby 5 | KB - Q=

g | 3%

Zr6dta wiadomosci/informacji -

uzytkownicy poszczegélnych mediow

Zrédta wiadomosci/informacji - wg wieku, 2012

Wsrod uzytkownikéw poszczegdlnych medidw, najwazniejsze zrodta wiadomosci/informacji to telewi-
zja. Internet jest prawie tak samo wazny jak telewizja, wyprzedzajac opinie innych oséb oraz radio. Naj-

mniej istotnym zrodtem informacii jest prasa. Znaczenie Internetu jako Zrédta informacji jest odwrotnie proporcjonalne do wieku - jest to zdecydo-

wanie najwazniejsze zrodto informacji dla os6b w wieku nieprzekraczajgcym 30 lat. Im starsi respon-

(P13). Jesli chodzi o zdobywanie réznych informacji/newséow, na ile wazne jest dla Pana/ el i 15 ) URERR PARE AN Cl Har)l, el e
Pani kazde z ponizszych zrédet? Prosze postuzyc sie nastepujaca skalg: 1=zupetnie niewazne,
2=niewazne, 3=nie wiem, 4=wazne, 5=bardzo wazne: (P13). Jesli chodzi o zdobywanie réznych informacji/newsow, na ile wazne jest dla Pana/

Pani kazde z ponizszych zr6det? Prosze postuzyc sie nastepujaca skala: 1=zupetnie niewazne,

Podstawa: uzytkownic . . . . . .
=y y 2=niewaine, 3=nie wiem, 4=wazne, 5=bardzo wazne:

I'.qcznie poszczegblnych mediéw
Uzytkownicy Najwazniejsze zrodta informacji Podstawa: uzytkownicy poszczegélnych mediow
4 - 91 o «H «~ 91 95 Internetu
Telewizia 3 [ EE 5 3 3 Osoby niebedace
J N NN B uzytkownikami /m\
3 I o2 -- bardzo Internetu
8 T B i raczej wazne Internet /m
Radio --- zupetnie 80 89 tacznie N=1294 /m/
i raczej niewazne -
telewizja
15 tacznie N=1762 /E
81 28 28
Prasa E

11 tacznie N=1434

S e
B

/E/
P = =

40-49 lat

tacznie N=1620
Internet

TV A

%

30-39 lat

(0]
oo
=
oo

inne osoby
tacznie N=2007

Inne osoby 83 Sl

15-19 lat | 20-24 lata 25-29 lat 50-59 lat ponad 60 lat

% 0s6b twierdzacych, ze dane Zrédto infor-
macji jest dla nich wazne lub bardzo wazne.



Rodzaje informacji wyszukiwanych w Internecie

Uzytkownicy Internetu najczesciej przegladaja sie¢ w poszukiwaniu wiadomosci (lo-
kalnych, krajowych i ze Swiata). Jedna trzecia z nich robi to przynajmniej raz dziennie.
Ok. 3/4 uzytkownikow Internetu szuka informacji na temat zdrowia, turystyki oraz
tresci humorystycznych przynajmniej od czasu do czasu. Ponad potowa czyta blogi,
a mniej niz potowa szuka pracy.

Informacje

Uzytkownicy
Internetu

N=1316

EXEEY N=1233
2012 ENEEBIYA

(P21). Niektorzy ludzie czesto szukaja w Internecie informacji potrzebnych w co-

dziennym zyciu, np. wiadomosci, wynikéw sportowych, programu telewizyjnego,
a inni tego nie robig. Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?

o

2011

9

W

% 0s6b korzystajacych z Internetu w dany sposéb

Wyszukiwanie Wyszukiwanie Czytanie blogow Szukanie pracy, Wyszukiwanie
wiadomosci—lokal-  dowcipow, komiksow zlecen informacji
nych, krajowych iinnych tresci dotyczacych
i 7e Swiata huimaonsstueznuch 7drowia

—
o
~N

o~
- okazjonalnie

codziennie lub kil-
ka razy dziennie

80
72 76 I 75 75 75
68 69
s 49
43 4q 4D
4 4 4 3 4 4 3

Wyszukiwanie
informacji
dotyczacych

funsstvla

Komunikacja on-line

Wiekszos¢ uzytkownikoéw Internetu korzysta z poczty elektronicznej. Ponad po-
towa z nich robi to przynajmniej raz dziennie.

W poréwnaniu z poprzednimi pomiarami, rozmowa przez komunikatory teksto-
we i na czatach traci na popularnosci, podobnie jak odwiedzanie portali spo-
tecznoSciowych.

(P20/22). Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?

przez Internet

Komunikacja

Uzytkownicy
Internetu

N=1316

PIFEN N=1233
N=1294
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:§ sprawdzanie rozmowa przez odwiedzanie wysytanie wiado-  wykonywanie lub rozmowa aktualizacja pisanie/aktuali-
O wiadomosci komunikatory portali spo- mosci e-mail odbieranie pota- na czatach statusu/czynnodci  zacja bloga
X e-mail tekstowe tecznodciowych  z zatacznikami  czen telefonicznych

Rodzaje informacji wyszukiwanych
w Internecie - wg wieku

Najpopularniejszym rodzajem wyszukiwanych informacji we wszystkich grupach wie-

Informacje

kowych, oprécz najmtodszej, s wiadomosci. Popularnosc takich dziatan, jak czytanie ”f.‘,’ﬂ;?,‘,";’:}fy
blogdw lub wyszukiwanie tresci humorystycznych lub ofert pracy maleje z wiekiem.
(P21). Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?
m— o
S 82 "
turystyczne 2 &
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7@’\@:*

czytanie blogow
wyszukiwanie tresci
umorystycznych
informacje
zdrowotne
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% 0s06b korzystajacych z Internetu w ten sposéb
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15-19 lat 20-24 lata 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat  |ponad 60 lat

N=140 N=162 N=187 N=324 N=196 N=183

N=102

Komunikacja on-line - wg wieku, 2012

Wykorzystywanie wszystkich analizowanych rodzajéw komunikacji on-line maleje
wraz z wiekiem - najbardziej gwattowny spadek mozna zaobserwowac w przypad-
ku rozméw przez komunikatory tekstowe, rozméw na czatach, odwiedzaniu portali
spotecznosciowych i aktualizacjach statusu.

(P20/22). Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?
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czynnosci

% 056b korzyst
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Komunikacja

Uzytkownicy
Internetu

50-59 lat 60 lat
N=183 N=102




Profile na portalach spotecznosciowych

Popularnos¢ portali spotecznosciowych wzrosta w najmtodszych grupach wieko-

wych, ale zmalata w starszych - prawdopodobnie z powodu kurczacej sie liczby ”f,‘,’{';?,‘,";ﬂ,‘y
uzytkownikéw portalu nk.pl
(P201). Czy Posiada Pan(i) profil na ktéryms z portali spotecznosciowych,
np. nasza-klasa, facebook, grono, itp?
tak i regularnie z niego korzystam i
- (przynajmniej jednego) - m.e
B tak kiedys zatozytem ale raczej z niego nie korzystam [} \r/]vlieem

Portale spotecznosciowe

Mezczyzni - 36%
B 2012 |<obi‘et}— 45%

58% 59%

Regularne korzystanie z profili na portalach spotecznosciowych wg wieku

595
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>Cona; 15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 +60

Profile na portalach spotecznosciowych -
poszczegolne strony internetowe

Najpopularr_\iejszym portalem spo{_ecznoéciowym w Polsce pozost_aje_nk.pl, mimo Osoby posiadajace
zauwazalnej straty w szczeg6lnosci wérod mtodych Polakow. Rosnie liczba uzyt- profil na portalu
kownikéw Internetu zaktadajgcych konta na Facebooku. O CEREEEIRTL

(P201a). Na jakich portalach spotecznosciowych ma Pan(i) konto

facebook.com m 61 20-24 lata

o l|3 N=137
otka.
Plus 25-29 lata
Google+ g . Ngzllig
. 1 30-39 lata
twitter.com ‘2 N=187
grono.net rf 40-49 lata
goldenline.pl H e
. 50-59 lata
myspace.com |1 N=719 N=52 facebook
inny |1 N=752 ponad 60 lat [ nk |

* mata podstawa

Postawa wobec portali spotecznosciowych

Ponad potowa Polakéow posiadajacych konto na portalu spotecznosciowym twier-
dzi, ze ludzie przedstawiajg sie tam jako bardziej atrakcyjni i interesujacy, niz s
w rzeczywistosci. Podobnie, ponad potowa ceni sobie swoja prywatnosc¢: ich pro-
file moga przegladac wytacznie znajomi. Nie chcg otrzymywac informacji od firm
i organizacji na portalach spotecznosciowych.

Uzytkownicy In-
ternetu z kontem
na portalu spo-
tecznosciowym

Im wieksza czcionka - tym wiecej wskazan

Z powodu portali spotecznosciowych znajomosci stajg sie sztuczne
Moja aktywnos¢ na portalach obejmuje gtéwnie sledzenie aktualizacji innych oséb
Dzieki portalom spotecznosciowym moge nawigzac ciekawe znajomosci.

Dzieki portalom spotecznosciowym moge tatwiej wyrazac swoje mysli, dzieli€ sie zdjeciami i interesujacymi rzeczami.
Czasami tworze fatszywe konta, aby przegladaé inne profile bez udzielania informacji o sobie.
Portale spotecznosciowe to miejsce, w ktérym nie powinno by¢ miejsca dla dziatalnosci firm i organizacji.
Gdyby nie portale, nie moégtbym kontaktowac sie ze znajomymi tak czesto, jak teraz.
Portale spotecznosciowe to najlepszy sposob na znalezienie biezgcych wiadomosci i informacji.

Ludzie na portalach spotecznosciowych przedstawiajq sie jako bardziej atrakeyjni i interesujacy, niz sy w rzeczywistosci.
Tylko moi znajomi mogg przegladac moj profil. Moiznajomi .ubi” profile marek i organizadji dzigld mojemu wptywowi*
«Lubie” profile marek i organizacji, ktore lubig moi znajomi*

Na swoim profilu umieszczam linki do innych stron internetowych, ktére znalaztem/am.

Nie moge sobie wyobrazic¢ dnia bez zalogowania sig na portal. s Dotyczy Wytqcznie 0s6b z kontem na Facebooku

Postawa wobec portali spotecznosciowych

Osoby posiadajace profil na
portalu spﬁte%gosaowym

(Pportale1). W jakim zakresie zgadza sie Pan(i)
Z ponizszymi twierdzeniami?

Ani sie nie zgadzam,
ani zgadzam

Zdecydowanie si¢

Zdecydowanie
nie zgadzam

sie zgadzam Nie zgadzam sie

Zgadzam sie

Ludzie na portalach spotecznosciowych przedstawiajg sie jako
bardziej atrakcyjni i interesujacy, niz sa w rzeczywistosci.

Portale spotecznosciowe to miejsce, w ktérym nie powinno
by¢ miejsca dla dziatalnosci firm i organizacji.
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Tylko moi znajomi moga przeglada¢ méj profil.

Dzieki portalom spotecznosciowym moge tatwiej wyrazac
swoje mysli, dzieli¢ sie zdjeciami 1 interesujacymi rzeczami.

Dzieki portalom spotecznosciowym

moge nawigzac ciekawe znajomosci.

. Gdyby nie portale, nie moégtbym
kontaktowac sie ze znajomymi tak czesto, jak teraz.

Portale spotecznosciowe to najlepszy sposéb
na znalezienie biezgcych wiadomosci i informacji.

Z powodu portali spotecznosciowych
zZnajomosci stajg sie sztuczne
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Moja aktywno$¢ na portalach obejmuje gtéwnie
Sledzenie aktualizacji innych oséb

Na swoim profilu umieszczam linki do innych
stron internetowych, ktére znalaztem/am.
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Nie moge sobie wyobrazi¢ dnia bez zalogowania sig na portal.
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Moi znajomi ,,Lubiq"CFroﬁvle marek i organizacji
zieki mojemu wptywowi*

Posiadanie profilu na portalu spotecznosciowym
staje sie niepopularne.

Czasami tworze fatszywe konta, aby przegladac
inne profile §ez ud%/ielania inforr%apcji ogsgbie. 3
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Czas spedzany z rodzing 1 znajomymi

Po raz pierwszy od trzech lat uzytkownicy Internetu spedzaja nieco wiecej czasu ze znajomymi, niz 0so-
by niebedace uzytkownikami Internetu.

(P16/17). Podczas typowego tygodnia, ile godzin lub minut
spedza Pan(i) ze znajomymi/rodzing - twarza w twarz?

H Kjiytkownicylntemetu, H Nz’ytkownicylnternetu, uzytkownicy Internetu,
=1 =

316 =1233 N=1294
osoby niebedace uzytkow- osoby niebedace uzytkow- osoby niebedace uzytkow-
. nikar%i Inte?neqtu,N:y684 . nikar%i Inte?ne?tu,N: 67 . nil<ar¥i Inte?ngtu,N: 13

25 24

27
24 24
22
11 10

ze znajomymi zrodzing ze znajomymi zrodzing ze znajomymi z rodzing

Liczba godzin spedzanych ze znajomymi

lub rodzing w ciagu tygodnia

Wptyw Internetu na kontakty

z innymi ludzmi - wg wieku, 2012

Czestotliwos¢ kontaktéw ze znajomymi oraz osobami o tym samym hobby wzrosta z powodu korzysta-
nia z Internetu, zwtaszcza w najmtodszej grupie wiekowej respondentow.

(P8). Czy korzystanie z Internetu powoduje wzrost czy tez spadek Pana/Pani liczby kontaktéow

Z nastepujacymi grupami osdb, tak w sieci jak i poza siecig? Uzyj skali od 1 do 5, gdzie , 1" oznacza
znaczne zmniejszenie liczby kontaktéw, ,,5” oznacza znaczne zwigkszenie liczby kontaktéw, nato-
miast ,,3"” oznacza, ze liczba kontaktéw z tymi grupami pozostata na takim samym poziomie:

Osoby o takim samych
hobby/sposobach na spe-
dzanie wolnego czasu

uzytkownicy Internetu, N=1294

Osoby o takich samych
pogladach politycznych
uzytkownicy Internetu, N=1294
Osoby o takich samych

pogladach religijnych
uzytkownicy Internetu, N=1294

uzytkownicy Internetu, N=1294

% 0s6b twierdzacych, ze ilos¢
ich kontaktow zwiekszyta sie

}a\mk\ﬁ}a

AT

—2_ RN
Wptyw Internetu na kontakty = /m\§aﬁ_m\

uzytkownicy Internetu, N=1294 \m/

- - - 2 Osoby wykonujace
z innymi ludzmi o ooy o ponad
Zatrudnieni i emerytowani,N=961  15-19 lat 20-24 lata 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60 lat

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, wieksza liczba uzytkownikoéw Internetu twierdzi, ze czestotliwos¢ ich
kontaktow ze wszystkimi analizowanymi grupami zmalata ze wzgledu na korzystanie z Internetu - moze
by¢ to efekt malejacej popularnosci czatéw, komunikatoréw tekstowych i w pewnym zakresie portali
spotecznosciowych.

(P8). Czy korzystanie z Internetu powoduje wzrost czy tez spadek Pana/Pani liczby kontaktow

Z nastepujacymi grupami osob, tak w sieci jak i poza siecig? Uzyj skali od 1 do 5, gdzie ,,1" oznacza
znaczne zmniejszenie liczby kontaktow, ,,5” oznacza znaczne zwiekszenie liczby kontaktéw, nato-
miast ,,3” oznacza, ze liczba kontaktéw z tymi grupami pozostata na takim samym poziomie:

49
50
50

4

Znajomi 4

uzytkownicy Internetu

6

47

Osoby wykonujace
ten sam zawéd
Zatrudnieni i emerytowani

Rodzina
uzytkownicy Internetu

Osoby o takim samych
hobby/sposobach

na spedzanie wolnego czasu
uzytkownicy Internetu

Osoby o takich samych
pogladach politycznych
uzytkownicy Internetu 12

zwiekszenie liczby

--- kontaktéw (gérne 2 pola)
--- zmniejszenie liczby
kontaktow (dolne 2 pola)

Osoby o takich samych
pogladach religijnych
uzytkownicy Internetu

Zrédta rozrywki — uzytkownicy
poszczegblnych mediow

Najwazniejszym zrodtem rozrywki pozostaje telewizja, a nastepnie Internet. Znaczenie Internetu ksztat-
tuje sie na stabilnym poziomie, natomiast waznosc¢ prasy jest najnizsza.

(P14). Jesli chodzi o Zrédto rozrywki, na ile wazne s dla Pana/Pani ponizsze zrodta?
Prosze postuzyc sie nastepujaca skala: 1=zupetnie niewazne, 2=niewazne, 3=nie
wiem, 4=wazne, 5=bardzo wazne

tacznie Podstawa: uzytkownicy poszczegélnych mediéw
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Zrédta rozrywki - wszyscy respondenci

Biorac pod uwage wszystkich Polakdéw, hierarchia przedstawia sie identycznie, jak rok wczesniej: naj-
wazniejszym medium pozostaje telewizja, a nastepnie radio. Na ostatnim miejscu plasuje sie wspolnie
prasa i Internet.

(P14). Jesli chodzi o Zrédto rozrywki, na ile wazne sg dla Pana/Pani ponizsze Zrédta?
Prosze postuzyc sie nastepujaca skaly: 1=zupetnie niewazne, 2=niewazne, 3=nie
wiem, 4=wazne, 5=bardzo wazne

i Podstawa: uzytkownicy poszczegélnych mediow
qcznie zZy Y golny
N=2000
Uzytkownicy
. Internetu
90 o o o 83 95 - O;oIIJy nie_lf)qdqce
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Zrodta rozrywki — wg wieku

Jezeli chodzi o znaczenie Internetu jako zrédta rozrywki, jest ono odwrotnie proporcjonalne do wie-
ku. Nie jest tak w przypadku innych mediow: telewizji, prasy i radia. Wynik ten jest zgodny z wynikami
przedstawionymi na poprzednich slajdach - najmtodsi uzytkownicy szukaja w Internecie najczesciej
tresci humorystycznych.

(P14). Jesli chodzi o zrédto rozrywki, na ile wazne s3 dla Pana/Pani ponizsze zrédta?
Prosze postuzyc sie nastepujaca skal3g: 1=zupetnie niewazne, 2=niewazne, 3=nie
wiem, 4=wazne, 5=bardzo wazne

Podstawa: uzytkownicy poszczegélnych mediow

Najwazniejsze zrodta rozrywki

Internet
tacznie N=1294

Telewizja
tacznie N=1762

tacznie N=1434

tacznie N=1620

15-19 lat 20-24 lata 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat ponad
60 lat

Rodzaje rozrywki wyszukiwanej w Internecie

. .. . . ) ) . Uzytkownicy Internetu
Najpopularniejszym rodzajem rozrywki w Internecie pozostaje surfowanie

w sieci. Ponad potowa internautéw scigga/stucha muzyki, pobiera/oglada fil- NRESEE
my, odwiedza strony z krétkimi filmami lub gra w gry przynajmniej od czasu m N=1233
do czasu. PigYE N=1294

(P22). Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?
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surfowanie  pobieranie/  wchodzenie  stuchanie  graniewgry pobieranie/ odwiedza-  wyszukiwanie  hazard/

% 0s6b korzystajacych z Internetu w dany sposéb

w Internecie  stuchanie nastrony  radiaonline ogladanie nie stron tresci religij- zaktady
muzyki  z krotkimi filmami filmoéw erotycznych nych/duchowych
Rodzaje rozrywki wyszukiwanej

w Internecie - wg ptci, 2012

Mezczyzni korzystaja z dostepnej rozrywki w Internecie czesciej niz kobiety. UfXE'é?""‘é’:LCV

(P22). Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?
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23 o2/

89 g7 Bl meiczyini N=628
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B obiety  N=666
66 64 63
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39

surfowanie  pobieranie/  wchodzenie  stuchanie  graniewgry pobieranie/  odwiedza-  wyszukiwanie  hazard/
w Internecie  stuchanie nastrony  radiaonline ogladanie nie stron tresci religij- zaktady
muzyki  z krétkimi filmami filméw erotycznych nych/duchowych

% 0s6b korzystajacych z Internetu w ten sposéb okazjonalnie



Rodzaje rozrywki wyszukiwanej
w Internecie — wg wieku, 2012

Najbardziej popularnym rodzajem rozrywki wyszukiwanym w Internecie we

wszystkich grupach wiekowych jest po prostu surfowanie w sieci. Mimo ze chec . .
do surfowania zmniejsza sie z wiekiem, spadek w tym zakresie nie jest tak szyb- Uﬁﬁg‘r’,“"ggh‘y
ki, jak w przypadku innych czynnosci popularnych wsréd internautéw i pozostaje

gtownym zrodtem rozrywki dla najstarszych grup.

(P22). Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?

surfowanie
w Internecie
pobieranie/
stuchanie muzyki
wchodzenie na strony
z krétkimi filmami
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odwiedzanie
stron erotycznych
wyszukiwanie tresci
religijnych/duchowych

hazard/zaktady/ 15-19 lat 20-24 lata 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat  |ponad 60 lat
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% 0s6b korzystajacych z Internetu w ten sposob

Edukacja przez Internet

Internet jest powszechnie wykorzystywany w celach edukacyjnych, zwtaszcza przez

uczniow. Wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu korzystato z niego w celu wyszukiwania lub Uzytkownicy
sprawdzenia faktow, lub sprawdzenia definicji stowa lub terminu. Ponadto, prawie wszy- STy
scy uczniowie korzystali z Internetu, aby uzyskac informacje dotyczace pracy domowe;j.
Prawie jedna czwarta uzytkownikéw brata udziat w kursach e-nauczania w celu uzy-
skania stopnia naukowego lub odbycia szkolenia zawodowego. Co ciekawe, na taka m Hzes
aktywnosc w sieci wskazywaty nie tylko najmtodsze grupy internautow. N=1294
Ponadto, prawie wszyscy uczniowie korzystajg z Internetu do Sciggania materiatow

niezbednych do nauki, a co czwarty robi to codziennie.

N=1316

(P23). Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?

uczniowie - 94% 25% uczniéw scigga codziennie materiaty potrzebne do nauki,
93% robi to przynajmniej od czasu do czasu
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sprawdzanie faktéw dotyczacych stowa lub terminu w celu uzyskania stopnia
pracy domowej naukowego lub odbycia

szkolenia zawodowego

Rodzaje ustug, z ktorych uzytkownicy [ Ustugi |
korzystaja w Internecie

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, wzrosta liczba internautéw korzystajacych foit:g?'\‘ng:bcy
z medium w celu wyszukiwania informacji na temat produktéw w Internecie, za-

kupdw on-line, bankowosci on-line, ptacenia rachunkéw i rezerwowania podroézy. N=1316
Inwestowanie w akcje / fundusze / papiery wartosciowe pozostaje na tym sa- Akt N=1233
mym, niskim poziomie. Zajmuje sie tym jedynie 1/10 uzytkownikoéw Internetu. IV N=1294

(P23). Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?
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% 0s6b korzystajacych z Internetu w dany sposéb

Rodzaje ustug, z ktorych uzytkownicy korzystajg
w Internecie - wg wieku, 2012

We wszystkich grupach wiekowych powszechng praktyka jest wyszukiwanie infor-

macji na temat produktéw w Internecie. Warto zauwazy¢, ze jest to szczegblnie po-

pularne wsrdd najstarszych respondentéw. Korzystanie z ustug bankowych on-line, Uzytkownicy
ptacenie rachunkdéw i dokonywanie rezerwacji podrézy sa najbardziej popularne Internetu
wsréd osob w wieku od 25-49 lat, z ktérych wiekszos¢ pracuje i ma do czynienia

z ustugami bankowymi.

(P23). Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?

wyszukiwanie
informacji
na temat produktow

zakupy on-line

dokonyw:
wacji podro:

% 0s6b korzystajacych z Internetu

ptacenie rachunkow

w ten sposéb okazjonalnie

korzystanie z banko-
wosci on-line

inwestowanie w akcje/|
fundusze/papiery
wartosciowe

15-19 lat 20-24 lata 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60 lat
N=140 N=162 N=187 N=324 N=196 N=183 N=102




Tworczosc

Popularnos$¢ aktywnosci zwigzanej z tworczoscig w Internecie pozostaje na
stabilnym poziomie. Prawie co drugi uzytkownik Internetu umieszcza obrazy,
zdjecia i wiadomosci lub komentarze.

Okoto jedna trzecia z nich zamieszcza komentarze na blogach innych 0s6b i
przesyta teledyski. Tylko jeden na siedmiu uzytkownikéw prowadzi bloga.

(P20).Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?

4 3 4

% 0s6b korzystajacych z Internetu w dany sposéb

umieszczanie wia- umieszczanie obrazow umieszczanie komen- rzesytanie
domosci lub lub zdje¢ w Internecie tarzy na blogach eledyskow
komentarzy na forach innych osob

Tworczosé - wg wieku, 2012

Podobnie jak w przypadku poprzednich pomiaréw, korzystanie z Internetu w zakresie
wszystkich analizowanych dziatalnosci tworczych maleje gwattownie wraz z wiekiem.
Im starsi respondenci, tym mniejsze prawdopodobienstwo umieszczania przez nich
komentarzy, obrazéw, zdjec, przesytania teledyskéw lub prowadzenia bloga.

(P20). Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu w nastepujacych celach?

umieszczanie wiado-
mosci lub komentarzy
na forach

umieszczanie obrazéw
lub zdjec w Internecie

przesytanie
teledyskow
pisanie bloga

okazjonalnie

% 056b korzystajacych z Internetu w ten sposéb

15-19 lat 20-24 lata 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat
N=140 N=162 N=187 N=324 N=196

Tworczos¢

Uzytkownicy
Internetu
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YR N=1294
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Kultura



Dyskutujac o Internecie, nie sposéb unik-
nac pytan dotyczacych jego zwigzku z kultu-
r3. Wiezi pomiedzy tymi dwiema dziedzinami
moga byc rozpatrywane na dwa sposoby.

Pierwszg kwestig jest, czy korzystanie z In-
ternetu prowadzi do ograniczenia czasu spe-
dzanego na czytaniu ksigzek.

Kolejne pytanie dotyczy swobodnego
i bezptatnego dostepu do kultury w Interne-
cie, ktory bardzo czesto jest nielegalny. Bez
watpienia wiele osob korzysta z sieci, aby
skorzystac z dobr kultury, do ktorych nie mie-
liby dostepu w inny sposéb. Inna ciekawa
kwestig jest to, dlaczego internauci pobiera-
ja filmy, muzyke, gry, itp. za darmo - czy dla-
tego, ze nie chca za nie zaptaci¢, czy tez po
prostu chcg je wyprébowac przed zakupem?

* Czytanie ksigzek

 Ptatny i bezptatny dostep do débr
kultury w Internecie

Czytanie ksigzek

Podobnie jak w poprzednich latach, uzytkownicy Internetu deklaruja, ze czytaja wiecej ksigzek, niz oso-
by niebedace uzytkownikami Internetu

Liczba ksigzek przeczytanych w ciggu roku Podstawa: wszyscy respondenci

2% 2% Polakéw posiada
czytniki ksigzek i magazynow
zadnej (np. Kindle, Nook)

2012 ksiqiki

Nie
przeczytat

A

Osoby niebedace

b vtkounicy | . / nieb
cznie Uzytkownicy Internetu uzytkownikami Internetu

Ptatny i bezptatny dostep do

dobr kultury w Internecie

Internet users
Ponad 1/4 uzytkownikow Internetu przyznaje sie do Sciggania muzyki i fil- N=1316
mow za darmo. Co dziesigty uzytkownik $cigga za darmo gry. N=1233

YR N=1294

(P25g). W Internecie mozna korzystac z niektorych tresci odptatnie lub bezptatnie. Prosze powie-
dzie¢, czy zdarzyto sie Panu/Pani w ciggu ostatnich 12 miesiecy ptacic za dostep w Internecie do:

(P25h). Istnieje tez mozliwosci bezptatnego korzystania z tych tresci. Prosze powiedzie¢, czy
zdarzyto sie Panu/Pani w ciggu ostatnich 12 miesiecy sciggac z Internetu:

filmy

I 8 [_______PD
muzyka
e E I ;
r
i E P
polskie
seriale g K
seriale
zagraniczne g, [
e-ksiazki
S B [ A
artykuty
prasowe g, W
rogramy TV
programy 11 -
inne 11 |1
nic
______________________________E I S 3
odmowa
odpowiedzi/
nie wiem 11 dostep ptatny i2 dostep bezptatny

Bezptatny dostep do daobr kultury

w Internecie - wg ptci

Uzytkownicy

Mezczyzni $ciggaja darmowa muzyke, firmy i gry czesciej, niz kobiety. Internetu

(P25h). Czy zdarzyto sie Panu/Pani w ciggu ostatnich 12 miesiecy Sciggac za darmo z Internetu:
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Bezptatny dostep do débr kultury | Platny i bezptatny dostep |
w Internecie - wg wieku, 2012

Uzytkownicy

Im starsi uzytkownicy Internetu, tym mniej rzeczy $ciaggajq za darmo. Internetu

(P25h). Czy zdarzyto sie Panu/Pani w ciggu ostatnich 12 miesiecy $ciggac za darmo z Internetu:

muzyka

filmy

polskie seriale

seriale zagraniczne

programy TV

% 0s6b Sciggajacych dang rzecz

e-ksigzki

gry

artykuty prasowe

15-19 lat | 20-24 lata 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat
N=140 N=162 N=187 N=324 N=196 N=183

Przyczyny korzystania z bezptatnego
dostepu do dobr kultury w Internecie

G{owr)q przyczynq sciggania muzyl<1, gier _ﬁlmow Za darmo_]est vv_ygoda, na- Uzytkownicy In-
stepnie mozliwo$¢ nieptacenia, nawet jesli dana osoba moze sobie pozwolic¢ ternetu sciggajacy
na zakup tresci. tresci za darmo

(P25i).Z jakich powodow Scigga Pan(i) bezptatnie ponizsze:
Muzyka Filmy
N=373 N=336
Z powodu wygody
Poniewaz nie musze
ptacic za tres¢, mimo ze

moge sobie na to pozwoli¢

Z powodu szybkosci dostepu

Nie moge sobie pozwoli¢
na legalny zakup

Chce wyprébowac tresc
przed zakupem

Nie mam innego
dostepu do tresci

Odmowa odpowiedzi/
Nie wiem

Regulacja 1 kontrola



Regulacja i kontrola

Z Internetem wiaza sie nie tylko mozliwo-
$ci, ale takze zagrozenia. Z jednej strony, siec
zapewnia szeroki dostep do informacji, roz-

rywki itp., z drugiej moze by¢ wykorzystywa- * Zaufanie

ny jako narzedzie umozliwiajace naruszanie * Polityka

prywatnosci innych 0s6b lub ich anonimo- I Internet jako Zrédto wtadzy politycznej
wego zniewazania. Niektore osoby bojg sie Il Internet jako miejsce do wyrazania opinii
rowniez dokonywania transakcji przez In- i sprawowania kontroli

ternet, lub wierza, ze ich dziatania online s3
monitorowane, a nastepnie wykorzystywane
przez rzad lub firmy.

Ten rozdziat bada, w jakim stopniu Polacy
Czuja sie bezpiecznie w Internecie, oraz opi-
suje rodzaje oprogramowania zabezpieczaja-
cego, ktérego uzywaja i ich postawe wobec
regulacji dotyczacych Internetu. Rozdziat po-
Swiecony jest rowniez postrzeganiu Interne-
tu jako Zrédta wtadzy politycznej.

Negatywne doswiadczenia

* Bezpieczenstwo w Internecie
I Oprogramowanie
Il Postrzeganie zagrozen

Regulacja

Wiarygodnos¢ informacji pochodzacych z Internetu

Uzytkownicy Internetu podchodza bardziej sceptycznie do informacji pochodzacych z Internetu w po-
rownaniu z ubiegtym rokiem. Im starsi uzytkownicy, tym mniejsze zaufanie do tresci internetowych.

(P12). Prosze sprobowac ocenic jaka czesc ogotu informacji z Internetu jest godna zaufania?
Prosze postuzyc sie skaly, gdzie , 1" oznacza, ze zadne informacje z Internetu nie s3 godne
zaufania a ,,5"” oznacza, ze wszystkie te informacje sg godne zaufania.

o - o
2010 o o o
N=2000 11 S S 9 s
. Zdecydowanie +
tacznie ,\12:%'0% .-. raczej wiarygodne
2012 Zdecydowanie +
N=2007 12 -- raczej niewiarygodne
2010
. N=1316 47
Uzytkow- 2011 16
MCY \=1273 30
Internetu
N=1294

15-19 20-24 25-29 30 39 40 49 50-59 60+

2010
‘ Osoby Neogs 17
niebedace 2011
uzyt- 2767
kownikami

2012
Internetu 42525 19

26

Internet jako zrédto wtadzy politycznej

Internet nie jest postrzegany jako skuteczne narzedzie wptywajace na polityke, niemniej jednak, w po-
rownaniu z rokiem ubiegtym, coraz wiecej Polakéw zaczyna dostrzegac jego potencjat w tym kierunku.

(P11). Przeczytam teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie
zgadza z kazdym z nich. Prosze uzyc skali od 1 do 5, gdzie ,,1"” oznacza, ze zdecydowanie
sie Pan/i nie zgadza, a ,,5" oznacza, ze zdecydowanie sie Pan(i) zgadza. Prosze pamietac, ze
moze Pan/i wskazac dowolna liczbe od 1 do 5. Czy mysli Pan(i), ze korzystajac z Internetu:

Ludzie tacy jak ja
moga zyskac wiekszg
wtadze polityczna

Total, N=2007

30

< < 22
--. Zdepy_dowanie + ra- _

czej sie zgadzam

010
2011
012

~ Ludzie tacy jak ja maja
wieksze mozliwosci komen-

towania poczynan rzadu
Total, N=2007

--- Zdecydowanie + ra- 45
czej sie nie zgadzam H

Ludzie tacy jak ja moga
lepiej zrozumie¢ polityke

36 29
- . Uzytkownicy
Internetu

Total, N=2007
N=1294
Urzednicy publiczni beda - Dsebyicig
bardziej dbali o opinie 52 28 i
ludzi takich jak ja Internetu
Total, N=2007 N=713
Zachowanie prywatnosci

Polacy zaczynaja coraz bardziej ostroznie podchodzi¢ do Internetu. Obawiaja sie, ze rzad lub firmy
moga gromadzi¢ informacje o ich aktywnosci on-line i mniej chetnie przekazuja informacje osobiste
w sieci. Jednoczesnie wykazujg wieksza tolerancje dla krytykowania rzadu w Internecie.

Ludzie powinni miec

petng swobode w krytyko- [ Uivtownicy

Internetu

waniu rzadu w Internecie N=1294
Podstawa: wszyscy respondenci . Osoby mebe—
dace uzyt-
I<owm|<am1
. L Internetu
Obawiam sie, ze firm N=713

moga kontrolowac
moja aktywnos¢ on-line
Podstawa: uzytkownicy Internetu

2011
2012

o
—
)
~N .
--- Zdecydowanie + ra-
czej sie zgadzam
--- Zdecydowanie + ra-
czej sie nie zgadzam

Obawiam sie, ze rzad
moze kontrolowac
moj3 aktywnos¢ on-line
Podstawa: uzytkownicy Internetu

Nie boje sie umieszczac
prywatnych zdjec

lub informacji w sieci
Podstawa: uzytkownicy Internetu

15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60+



Internet jako miejsce do wyrazania opinii
i sprawowania kontroli

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem, Polacy podchodzg bardziej niechetnie do rzgdowej kontroli Interne-
tu, ale wykazuja wieksza tolerancje dla wyrazania skrajnych idei w sieci.

Z drugiej strony, w przeciggu trzech ostatnich lat wzrost odsetek osob, ktore nie czujg sie bezpiecznie
mowiac, co mysla o polityce, w Internecie,

Ogé’)lnie, czuje sie
swobodnie mowiac

co mysle o polityce
Podstawa: wszyscy respondenci

. Uzytkownicy
Internetu

N=1294
W Internecie mozna 47 | gsggt/;y]gbq-
bezpiecznie powiedziec to, 72 kownikami
co mysli sie o polityce jLemetu
Podstawa: wszyscy respondenci
Ludzie majg prawo wyrazac 57
swoje poglady w Internecie, 40
nawet jesli s3 skrajne
Podstawa: wszyscy respondenci
Rzad powinien
bardziej niz obecni 21 30
regulowac Internet
Podstawa: wszyscy respondenci _
Internet jako miejsce do wyrazania opinii 1 sprawo- Polityka

wania kontroli — wg ptci 1 wyksztatcenia

Jezeli chodzi o wyrazanie nawet skrajnych pogladoéw w Internecie, mezczyzni sg nie-
co bardziej tolerancyjni niz kobiety. Co wiecej, lepiej wyksztatceni respondenci s tacznie
bardziej zorientowani na swobode wypowiedzi.

(P241). Przeczytam teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan(i) lub
nie zgadza z kazdym z nich. Prosze uzyc skali od 1 do 5, gdzie ,,1” oznacza, ze zdecydowanie
sie Pan/i nie zgadza, a ,,5" oznacza, ze zdecydowanie sie Pan(i) zgadza. Prosze pamietac, ze
moze Pan(i) wskaza¢ dowolng liczbe od 1 do 5:

Bl meiczyzni N=951 podstawowe N=375 [l srednie N=514

Il kobiety N=1056 [ zawodowe N=602 [l wyzisze N=344
Ogodlnie, czuje sie
swobodnie mowigc 68
co mysle o polityce 2
61
Ludzie powinni miec 59
prawo do krytyki swojego 63
rzadu w Internecie 59

Ludzie majg prawo wyrazac 52
swoje poglady w Internecie, 52
nawet jesli s3 skrajne 53

~ W nternecie mozna
bezpiecznie powiedziec to
co mysli sie o polityce

44
44

~
foN

Rzad powinien
bardziej niz obecnie
regulowac Internet

27
27

19

Internet jako miejsce do wyrazania opinii
i sprawowania kontroli - wg wieku

Polacy wraz z wiekiem bardziej zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze rzad powinien
kontrolowac Internet w wiekszym stopniu niz obecnie. Co zaskakujace, najmtod-
sze grupy czuja sie mniej bezpiecznie, méwigc co mysla o polityce w Internecie, niz
starsi respondenci (20-30).

tacznie

(P241). Przeczytam teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan(i) lub
nie zgadza z kazdym z nich. Prosze uzyc skali od 1 do 5, gdzie ,1” oznacza, ze zdecydowanie
sie Pan/i nie zgadza, a ,,5" oznacza, ze zdecydowanie si¢ Pan(i) zgadza. Prosze pamietac, ze
moze Pan(i) wskaza¢ dowolng liczbe od 1 do 5:

Ogélnie, czuje sie
swobodnie méwiac
co mysle o polityce

W Internecie mozna
bezpiecznie powie-
dziec to, co mysli sie
o polityce

Ludzie powinni miec
prawo do krytyki

swojego rzadu
w Internecie

Ludzie maja prawo wy-
razac swoje poglady

w Internecie, nawet
jesli sg skrajne

% 0s6b zgadzajacych sie ze stwierdzeniem

Rzad powinien
bardziej niz obecnie

regulowac Internet ponad
15-19 lat 20-24 lata 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60 lat
N=144 N=172 N=197 N=363 N=282 N=381 N=468

Bezpieczenstwo

Zaufanie do transakcji za pomoca kart kredytowych/ptatniczych wykonywanych w Internecie pozostaje
na stabilnym poziomie —jedynie 1/4 Polakoéw czuje sie catkowicie bezpiecznie realizujac takie transak-
cje (1/3 uzytkownikéw Internetu).

Transakcje kartami kredytowymi

(P7-72). Na ile obawia sie Pan(i) transakcji za pomoca karty kredytowej lub ptatniczej
przy zakupach przez Internet

Transakcje za pomoca kart ptatniczych/kredytowych
podczas zakupow on-line

Bl nie mam karty ptatniczej/kredytowe]
Il nie wiem

Il bardzo mocno sie obawiam

4 Bl bardzo sie obawiam

11 B troche sie obawiam

11 Il wcale sie nie obawiam

29 24

26

. . Osoby niebedace
2010 2011 2012 vat'ww'“cv uzyt ownikami
N=2000 N=2000 N=2007 nternetu Internetu

N=1294 N=713



ACTA 2012 Regulacja

Proponowane regulacje ACTA byty w ubiegtym roku szeroko dyskutowane w Polsce, m.in. w debatach
telewizyjnych. Spowodowaty takze protesty na ulicach. 5% Polakéw aktywnie uczestniczyto w dziata-
niach dotyczacych ACTA — co nie dziwi, uzytkownicy Internetu byli o wiele bardziej zainteresowani ta
problematyka niz osoby niekorzystajace z sieci.

Uzytkownicy Internetu w zasadzie nie r6znig sie od 0s6b z niego niekorzystajacych w za-
kresie podejscia do zasad savoir-vivre'u w Internecie. Wiekszos¢ uzytkownikow Internetu
oraz 0s6b niebedacych uzytkownikami twierdzi, ze osoby w Internecie powinny zachowy- m
wac sie w sposéb przyzwoity, podobnie jak w Swiecie rzeczywistym. Co wiecej, trzy czwarte

badanych uwaza, ze osobom niepetnoletnim powinno zabronic sie wchodzenia na niektére -
strony. W opinii 2/3 respondentow, bezkarno$¢ w Internecie wynika z anonimowosci.

2012
(P73). Niedawno przez Polske przetoczyta sie dyskusja na temat porozumienia ACTA

dotyczacego min. ochrony praw autorskich w Internecie. Czy styszat(a) Pan(i) o tym?

ACTA (P76). Przeczytam teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie
zgadza z kazdym z nich. Prosze uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie ,, 1" oznacza, ze zdecydowanie sie

B e wiem Pan(i) nie zgadza, a ,,5" oznacza, ze zdecydowanie sie Pan(i) zgadza.

Bl nie, nie styszatem(am)

I styszatem(am) o regulacjach, ale chznie | ] Hzilyztgfwnicy Internetu
e iz el o e ot % 0s6b zgadzajacych sie ze stwierdzeniami I Osoby niebedace
Bl Tak, styszatem(am) o regulacjach, uzytkownikami Internetu

N=713

ale nie bratem(am) aktywnego
udziatu w dyskusjach

B Tak, styszatem(am) o regulacjach i bra- Zniewazanie innych w Inter-
tem(am) aktywny udziat w dziataniach 8,90,9 jest tak samo zte, jak
dotyczacych ACTA (protestach, robienie tego twarzg w twarz
rozwieszaniu plakatow, itp.).

Naruszanie cudzych débr
_ osobistych w Internecie
powinno by¢ Kkarane tak samo,

5 7 jak w Swiecie rzeczywistym
tacznie , . Osoby niebedace
Nq=2007 Uzytkownicy uiytKownikami . L
Internetu Internetu Powinno zabronic¢ sie

niepetnoletnim wchodzenia
na niektére strony

ACTA 2012 wg wieku

Anonimowos¢ w Internecie
Im mtodsi uzytkownicy Internetu, tym chetniej aktywnie uczestniczyli w dziataniach Uzytkownicy ”mOZl]g'rayfadfgm‘vﬁ?r'okggﬁig

dotyczacych ACTA. Internetu

(P73). Niedawno przez Polske przetoczyta sie dyskusja na temat porozumienia ACTA doty-
czacego min. ochrony praw autorskich w Internecie. Czy styszat(a) Pan(i) o tym?

ACTA

Il nie wiem
Il nie, nie styszatem(am)

B styszatem(am) o regulacjach, ale
nie wiem doktadnie o co chodzi

— . Raporty ,World Internet Project. Poland”
ak, styszatem(am) o regulacjach, .
ale nie bratem(am) aktywnego na lata 2010, 20112012 s3 dostepne

udziatu w dyskusjach on-line na stronie: Worldinternetproject.net

Il Tak, styszatem(am) o regulacjach i bra-
tem(am) aktywny udziat w dziataniach
dotyczacych ACTA (protestach,
rozwieszaniu plakatow, itp.).

15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60+
N=140 N=162 N=187 N=324 N=196 N=183 N=102



Regulacja - wg wieku

Podobnie jak w przypadku poprzednich pomiaréw, wszystkie grupy wiekowe za wyjatkiem najmtodszej
(najbardziej liberalnej) wyrazaty wspolne poglady dotyczace zasad, ktére powinny by¢ przestrzegane
w Internecie.

(P76). Przeczytam teraz liste stwierdzen. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie
zgadza z kazdym z nich. Prosze uzy¢ skali od 1 do 5, gdzie ,,1"” oznacza, ze zdecydowanie sie
Pan(i) nie zgadza, a ,,5" oznacza, ze zdecydowanie sie Pan(i) zgadza.

Anonimowos¢ w Inter-
necie umozliwia ludziom
unikniecie kary za ich
wykroczenia

Zniewazanie innych
w Internecie jest tak
samo zte, jak robienie
tego twarza w twarz

Powinno zabronic sie
niepetnoletnim wchodze-
nia na niektére strony

Naruszanie cudzych débr
osobistych w Internecie
powinno by¢ karane tak
samo, jak w Swiecie

rzeczywistym ponad

15-19 lat 20-24 lata 25-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60 lat
N=140 N=162 N=187 N=324 N=196 N=183 N=102

Raporty ,World Internet Project. Poland”
na lata 2010, 20111 2012 s3a dostepne
on-line na stronie: Worldinternetproject.net

Zmienne psychologiczne



Zmienne psychologiczne

W  ponizszych pomiarach wykorzystano

cztery zmienne powszechnie stosowane w so- * Umiejscowienie kontroli
cjopsychologii. .. .

Sprawdzilismy, jak bardzo uzytkownicy In- * Integracyjny i pomostowy kapitat
ternetu réznig sie od oséb z niego nieko- spoteczny

rzystajacych w przypadku umiejscowienia
kontroli, integracyjnego i pomostowego kapi-
tatu spotecznego, ogblnego poziomu zaufania
i szczesliwosci.

Ogolny poziom zaufania
* Poziom szczesliwosci

Zmienne psychologiczne

Uzytkownicy Internetu majg wieksze poczucie, ze ich zycie zalezy od nich samych, a nie od przeznacze-
nia, niz osoby niebedgace uzytkownikami.

Umiejscowienie kontroli

To, co dzieje sie z twoim zyciem zalezy gtownie od...?

Osoby niebedace
uzytkownikami
tacznie Uzytkownicy Internetu Internetu
N=2007 N=1294 N=713
32 23 Bl (8-10 - od ciebie)
i - (67)
33  (4-5)
Bl (1-3-od prze-
34 znaczenia)
24
11 16
Srednia: 6,19 6,43 5,74

Integracyjny i pomostowy kapitat spoteczny

Uzytkownicy Internetu majg wieksze zaufanie do 0sob, z ktérymi pracuja na co dzien, a takze do znajo-
mych z Internetu, niz osoby niebedace uzytkownikami (w przypadku ostatniej grupy, osoby niekorzy-
stajace z sieci najprawdopodobniej opieraja sie o odczucie ogblnego zaufania do Internetu). Nie zaob-
serwowano zadnych réznic w przypadku pozostatych grup wtgczonych do badania.

Ogélnie rzecz ujmujac,

] i i) ? mam zaufanie nie mam zaufania
ufa Pan(i) lub nie ufa Pan(i)...? m [omzapfanic m (o mam e

Rodzina
Bliscy znajomi
Dalecy znajomi

Sasiedzi

Osoby, z ktérymi
pracuje na co dzien

Znajomi
z Internetu
Politycy
tacznie Uzytkownicy Internetu _ Osoby niebedace
N=2007 N=1294 uzytkownikami Internetu

N=713

Ogolny poziom zaufania

Ogélnie rzecz biorac, poziom zaufania do innych 0so6b jest taki sam zaréwno w przypadku uzytkowni-
kéw Internetu, jak i 0séb z niego niekorzystajacych.

W jakim zakresie zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami:

zgadzam si nie zgadzam sie
L (gorne 3 pola) L (dolne 3 pola)

Wiekszos¢ ludzi odpowiada 19 58 19 58 19 7
zaufaniem na zaufanie
Mam zaufanie 6 - .
do innych os6b 22 5 5 23 58
Wiekszos¢ ludzi
Wiekszos¢ ludzi
Wiekszos¢ ludzi
Wiekszos$¢ ludzi
jest uczciwa 29 45 29 44 29 46
tacznie Uzytkownicy Internetu . Osoby niebedace
N=2007 N=1294 uzytkownikami Internetu

N=713

Poziom szczesliwosci

Uzytkownicy Internetu sg bardziej zadowoleni ze swego zycia w poréwnaniu z osobami niebedacymi
uzytkownikami Internetu i czesciej twierdzg, ze ich warunki zyciowe sg doskonate - moze to wynikac

jednak z czynnikow obiektywnych: nizszych dochodow, nizszego poziomu wyksztatcenia, bardziej za-
awansowanego wieku (potowa 0s6b niekorzystajacych z sieci ma ponad 60 lat).

W jakim zakresie zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami:

zgadzam si - nie zgadzam sie

- (gorne 3 pola) (dolne 3 pola)

Jestem zadowolony(a)
ze swojego zycia

Osiggnatem(am) w zyciu 29

najwazniejsze cele

Gdybym mégt(mogta) przezy¢
moje zycie ponownie, nie 31 28

zmienit(a)bym prawie niczego

Moje warunki zyciowe

sg doskonate 36

32

Moje zycie jest
na wiele sposobdéw 29
zblizone do ideatu

37

tacznie Uzytkownicy Internetu _ Osoby niebedace
N=2007 N=1294 uzytkownikami Internetu
N=713
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