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Rozdzial I11

ODBIOR SPOLECZNYCH TRESCI
PRZEZ WIDZOW SERIALI

3.1. Dekodowanie i jego znaczenie

.Kazda teoria na temat mediow jest niepelna, jesli nie bierze si¢ pod
uwage publicznosei (»odczytujacych«). Mozemy analizowac teksty i procesy.
przez ktore sa produkowane, ale bez zrozumienia publicznosci takie ana-
lizy moga sugerowaé wigce], niz dostarczaja. Do pelnej oceny roli mediow
— ich negocjowania, ograniczen, a czasami nieoczekiwanych konsekwenc
— potrzebujemy badania, jak ludzie »czytaja«, uzywaja i reaguja na media™
- przekonuje Jenny Kitzinger. Badania odbiorcow i odbioru stanowig istotny
i ciggle rozwijajacy si¢ nurt badan nad mediami. Dla wspoétczesnych badaczy
oczywistoscia jest, ze prezentowane na ekranie tresci moga byé réznie rozu-
miane, interpretowane, przetwarzane przez poszczegolnych widzow. Dodat-
kowo wspolczesnie | korzystanie z mediow nabiera bardziej interaktywnego
charakteru. Komunikacja masowa zmienia si¢ w komunikacje zindywiduali-
zowang ispersonalizowana”, Nie pozostaje to oczywiscie bez wplywu na spo-
sob odbioru tradycyjnych przekazow medialnych, do ktorych naleza seriale
telewizyjne. Widzowie coraz czeSciej interpretuja ogladane tresci, oceniaja
je, a takze pragna miec¢ wplyw na tok zdarzen, przedstawiajg tworcom wlasne
sugestie, ktore zreszta czasami scenarzysci biorg pod uwage. Wspolczesni wi-

' Jenny Kitzinger, Audience and Readership Research, [w:] The SAGE Handbook on Media
Studies, (red.) John D.H. Downing, Denis McQuail, Philip Schlesinger, Ellen Wartella, Sage
Publication. London 2004, 5. 167,

Jan van Dijk, Spoleczne aspekty nowych mediow, tham. Jacek Konieczny, PWN, Warszawa
2010, s, 290.
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dzowie nie tylko nie sa biernymi odbiorcami prezentowanych tresei, nie tylko
sami wytwarzaja znaczenia, w sposob zroznicowany dekodujac to, co jest im
podawane, ale takze coraz cze¢Sciej staja si¢ aktywnymi tworcami przekazow,
dla ktorych medialne (na przyktad serialowe) prezentacje sa tylko inspiracja.
Juz w latach 80. XX wieku John Naisbitt ttumaczyl: .Teraz majac do dys-
pozycji nowe technologie, sami bedziemy tworzy¢ wlasne pakicty, dzierzac
wladze nad tekstem™.

W moich badaniach mniej interesowa¢ mnie beda dokonywane przez wi-
dzow przetworzenia ogladanych seriali. co ich odczytywanie, dekodowanie
tresci, ich oceny czy sugestie odbiorcow. Wiestaw Godzic, analizujac przy-
jemnoscei, jakich moze dostarcza¢ widzom ogladanie seriali, pisze: .,Stano-
wisko, ktore w moim przekonaniu najlepiej wyjasnia fenomen odbiorczy
mydlanych oper, powinno bra¢ pod uwage zar6wno mozliwoS¢ aktywnego
zachowania si¢ odbiorcow, jak 1 istniejace w danej przestrzeni kulturowej
wskazowki co do mozliwosci innych odezytan (innych niz te, ktére sg prze-
kazem dominujacego nadawcy)™. W swojej analizie staratam si¢ odnalezé
wlasnie takie aktywne i réznorodne odczytania probleméw oraz watkow spo-
lecznych przedstawianych w serialach.

3.2. Analizowany materiat i jego zréznicowanie

Tryb dekodowania serialowych tresci staratam si¢ pokazac, wykorzystujac
do analizy dwa rodzaje materialow: fora internetowe poszczegolnych seriali’
oraz swobodne wywiady przeprowadzane wedlug wspdlnych dyspozycji®. Wy-

John Naisbitt, Megatrendy. Dziesigé nowveh kierunkdw zmieniajacyeh nasze Sycie, tham, Pawet
Kwiatkowski, Wydawnictwo Zysk 1 5-ka, Poznan 1997, 5. 47.
Y Wiestaw Godzic, Telewizja jako kultura, Wydawnictwo Rabid, Krakow 1999, 5. 135.
Przeanalizowalam calo$¢ wpisow, jakie byly dostgpne w kwietniu 2012 r. na forach interne-
towych seriali: (www.filmweb.pl; www.gazeta.pl; www.hotel52.polsat.pl; www.forum.ivp.pl:
www.filmweb.pl: www.gazeta.pl, http.//forum.ifilm.barwy szczescia.pl; http:/iwww.filmweb.
barwyszczescia.pl; http:/forum.barwyszczescia.gazeta.pl; hitp://'www.filmweb.pl/serial/Ga-
leria; http://forum.galeria.gazeta.pl; hitpz//www.filmweb.pl/serial/ Hotel+52; http://forum.ho-
tel52.gazeta.pl/forum: htp://www.hotel52.polsat.pl; http://www.filmweb.liniazycia.pl; hup:/
forum.liniazycia.gazeta.pl; http://www.liniazycia.polsat.pl; http://forum.ifilm.mjakmilosc.
pl: http://www.filmweb.mjakmilosc.pl; http://forum.mjakmilosc.gazeta.pl; http://forum.ifilm.
nadobremazle.pl; http:/fwww.filmweb,nadobreinazle.pl; hitp:/fforum.nadobreinazle.gazeta.
pl; hup://www.filmweb.pensjonatpodroza.pl: hitp://forum.pensjonatpodroza.gazeta.pl; http://
www.filmweb.pierwszamilosc.pl; http://forum.pierwszamilosc.gazeta.pl;  hitp://www.pierw-
szamilosc.polsat.pl; hup://www.filmweb.pl/serial/Plehania;  http:/forum.plebania.gazeta.pl:
hitp://www.stansficld.home.plebania.pl; http://przepisnazycie.tvn.pl; http:/iwww.filmweb.
przepisnazycie.pl; hup:/forum.przepisnazycie.gazeta.pl; http.//www.filmweb.samozycie. pl:
http://forum.samozycie.gazeta.pl; http://www.samozycie.polsat.pl).
*  Wywiady prowadzone byly w dwojaki sposob: w latach 2006-2012 przeprowadzono 92
wywiady 2z respondentami dobranymi celowodciowo, tzn. z respondentami systematycz-
nic ogladajacymi wybrany polski serial obyczajowy (wywiady prowadzili studenci ISNS
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powiedzi badam lgcznie, pamietajac jednak, ze mimo pewnych podobienstw
roznig sie takze znaczaco ze wzgledu na kontekst, w jakim zostaly uzyskane.
Tym, co laczy obydwie grupy widzow, jest wspolne doswiadezenie ogladania
serialu lub seriali. Respondenci w wywiadach mogli swobodnie wypowiedziec¢
si¢ na temat ogladanych seriali, jednak jesli ich wypowiedz byta zbyt zdaw-
kowa, stawiano im dodatkowe pytania zmuszajace do refleksji nad zagadnie-
niami zwiazanymi z ogladanym serialem, nad ktorymi by¢c moze sami si¢ nie
zastanawiali. Wywiad odbywal si¢ w okreslonym czasie i cz¢sto wlasnie ten
czas oraz ostatnio zapamietane serialowe watki mialy wplyw na wypowiedz,
chociaz wielu respondentow odwotywalo sig takze do wezesniejszych kwestii
czy problemow.

Zupelnie inaczej wygladajg wypowiedzi na forach internetowych, pre-
zentowane w roznym czasie. Maja one charakter spontaniczny, byly pisane
przez widzow, ktorzy mieli potrzebe podzielenia si¢ swoimi serialowymi re-
fleksjami z innymi. Jak przekonuje Manuel Castells: ,,Multimedia wlaczajag
w obreb swojej domeny wigkszosc ekspresji kulturowych, w calym ich zroz-
nicowaniu™ i na forach internetowych mozna odnalezé swietna tego prob-
ke¢. Uczestnicy forow nieco inaczej niz respondenci w wywiadach, odnoszg
si¢ do seriali obejrzanych w antenowym czasie w telewizji, odnalezionych
w Internecie wezesniejszych czy pézniejszych odeinkow, ale takze do praso-
wych doniesien na temat seriali czy grajacych w nich aktorow, wywiadow ze
scenarzystami lub aktorami, streszczen odcinkow zamieszezanych w prasie
i Internecie, zapowiedzi kolejnych odcinkow prezentowanych w telewizji.
Wypowiedzi te maja takze bardziej interaktywny charakter, poszczegélne
wpisy prowokuja innych do wypowiedzi, polemik. ,Internet jest poteznym
narzedziem, stuzacym zaréwno tym, ktorzy dysponuja duzym kapitalem spo-
lecznym, jak i tym, ktorzy maja go niewiele™. Dyskusje na forum maja wiegc
bardzo zréznicowany charakter, bywaja poglebionymi analizami, monologa-
mi odbiorcow, jak tez dialogiem niekiedy prowadzonym w formie ostrych
sporow. Wypowiedzi prezentowane w wywiadach prowadzonych face to face
sa duzo bardziej stonowane, rzadko pojawiaja si¢ w nich dosadne okresle-
nia czy wulgaryzmy, a ponadto dane metryczkowe identyfikuja ich autoréw.
W przypadku wypowiedzi na forach internetowych o mowiacym wiemy tylko

UW w ramach prowadzonego przeze mnie przedmiotu ,,Obyczajowosé medialna™) oraz
z respondentami 130-osobowej proby losowej mieszkancow 40-tysigcznego miasta; przepro-
wadzono 88 wywiadow z respondentami, ktérzy w badaniu zadeklarowali ogladanie przynaj-
mniej jednego polskiego serialu obyczajowego.

Manuel Castells, Spoleczensiwe sieci, tham. Mirostawa Marody, Kamila Pawlus, Janusz Sla-
winski, Sebastian Szymanski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, 5. 401.

Jan van Dijk, Spofeczne aspekty nowych mediow. op. cit., s. 236.



~Ja nigdy nie zrozumiem ludzi marnujacych kazdy wieczor na ogladanie
wymyslonych historyjek o »zwyklych ludriach«. Co, wlasnych problemow nie
maja, ze jeszcze uwielbiaja ogladad, jak inni je przezywaja. Wydaje mi sie, 7e
to taka wersja plotek na miarg 21 wieku. Kiedys to co najwyzej cztowiek mogt
od znajomych dowiadywac sie, co kto zrobil, z kim, dlaczego, po co itd. A dzi$
moze sobie cudze problemy poogladac »na zywo«. Jak ktos lubi podgladac
cudze problemy, to takie telenowele z pewnoscia przypadna mu do gustu™.

.. W glowie mi sie nie miescl, jak mozra sie tak w serial wkreci¢, moi rodzi-
ce tez to ogladaja, jak do nich jade, to jest jak jakis obrzed, kurde, przeciez to
zwykly serial™.

wocriale o nalewaniu zupy, niby realistyczne, a tyle patologii, ze glowa
mala. (...) nam tv rzuca taka sieczke, ze mam odruch wymiotny. A te wyniki
ogladalnosci sa chyba przesadzone. Kogo zapytam, to mowi, ze nie oglada

(z wyjatkiem babci, ale jej wybaczam, tak po znajomodci). Szkoda, ze polscy

producenci wola iS¢ w ilosé, a nie w jakos¢™!.

W analizowanych wypowiedziach ujawnia si¢ — o czym pisala . Ang>*, ana-
lizujac wypowiedzi widzow Dallas — krytyczna ocena seriali jako przyktadow
kultury masowej, odrzucanie tego typu produkcji w calosci, bez rozwazania,
dlaczego to jest zte. Rdwnoczesnie, czgsto w tych wypowiedziach prezento-
wane sq sprzeczne przekonania: z jednej strony o odtworczym charakterze
serialowych produkeji, powielaniu codziznnych sytuacji z zycia, ktore sa nud-
ne i nijakie, z drugiej za$ — o prezentowaniu sytuacji wymyslonych, niereali-
stycznych. Dodatkowo ten krytycyzm mozna, jak sadze, thumaczy¢ czasami
ogolnym malkontenctwem dotyczacym nie tylko stosunku do seriali, ale do
wszystkiego, co jest rodzima produkcja, lub do wszystkiego, z czym stykamy
sie¢ wspotczesnie, W wywiadach, w ktorych istnieje mozliwos¢ sprawdzenia
wicku respondentdw, wyraznie widaé zwiazek negatywnych ocen wspoleze-
snych seriali ze swoista nostalgia wspotezesnych 40-, 50-latkow za przeszio-
scig, czasami mtodosci, kiedy wszystko bylo lepsze, seriale takze. W wywia-
dach emocjonalne, krytyczne wypowiedzi formutuja zwlaszcza mezczyzni,
ktorzy odrzucaja seriale obyczajowe jako ogladane i lubiane przez kobiety,
a wiec mato wazne, ghupie, pozbawione sensu. Wiestaw Godzic przekonuje:

* httpe/fwww.filmweb.pl/serial/Plebania-2000-95952/discussion, forum Barw szezescia, Grajcz,
3 grudnia 2010 1.

- http:/fforum.ifilm. pl/index.php/topic,34964.0.html, forum M jok m&ifosé, Emi, 08 listopada
2001 r

' httpfwww filmweb.plserialM+jak+Mi%C5%820%C5%9B%C4%87-2000-88369/discus-
sion/kogo+wolicie, | 643821, forum M jok mifos?, hanulal309, 29 maja 2011 1.

*  len Ang, Watching ,, Daflas”..., op.cit.
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,Lubié co$ ogladac i pogardza¢ tym jednoczesnie. Ogladac¢ programy telewi-
zyjne po to, zeby naigrywac sie z nich i tworzy¢ wlasne znaczenia przeciwko
ich sensom. To nie zadne rozdwojenie jazni, tylko normalna postawa widza
telewizyjnego”. Trudno sie z tym nie zgodziC i o ile postawy prezentowane
w wywiadach — niezaleznie od tego, czy sa one rzeczywiste, czy tylko racjo-
nalizowane — mozna zrozumie¢, o tyle zastanawiajace jest, dlaczego ludzie
majacy w takiej pogardzie serialowe produkcje aktywizujg sie na serialowych
forach internetowych. Mozna sobie wyobrazic, ze dzieki krytycznym wypo-
wiedziom 1 deklaracjom nieogladania czujg sie lepsi od tych wszystkich wi-
dzow Sledzacych losy serialowych postaci i rozwazajacych je w dyskusjach
internetowych. Aby zapozna¢ si¢ z wypowiedziami innych o serialach i sa-
memu zabraé glos, trzeba wiedzie¢ o danym forum, wybraé je, wejs¢ na nie,
przeznaczy€ na to czas, a podejmujg te dzialania osoby, ktore — jak twierdza
— nie tylko nie lubia, ale i nie ogladajg seriali. By¢ moze deklaracje te sa
nieprawdziwe, a odrzucenie seriali telewizyjnych wyrazajg ich antyfani. Te
ujawniajacy sie kategorie odbiorcow mozna odnalezé wspolczesnie w odnie-
sieniu do niemal wszystkich medialnych produkcji, a wiekszos$¢ celebrytow
ma rownie duzo fanéw, co antyfanéw. Zjawisko to opisane przez Jonathana
Graya®* nabiera szczeg6lnego znaczenia dzieki nowym mediom. Na serialo-
wych forach internetowych ta kategoria odbiorcow ujawnia sie¢ bardzo wy-
raznie. ,,Z fanami taczy ich jednak nie tylko zapoznanie sie z danym tekstem
— dla obydwu wspdlne jest takze silne emocjonalne zaangazowanie. O ile fani
uwielbiajg jakiS obiekt do przesady, to antyfani wyrazaja wobec niego silne
emocje negatywne”.

Inny typ odbiorcéw stanowig widzowie seriali, ktOrzy czerpig przewrotna
przyjemnosS¢ z ogladania serialu w sposob przeSmiewczy, ironiczny. Oczy-
wiscie rOwnie prawdopodobne jest szukanie takiej rozrywki, jak tez szczere
przywigzanie do serialu. Ironizowanie odbioru to zarazem likwidowanie dy-
sonansu poznawczego, wynikajacego ze Swiadomosci, ze telenowele to ni-
sko ceniony produkt kultury popularnej. Taki odbior ujawnit si¢ zarowno na
forach internetowych, jak tez w wywiadach, zwlaszcza z osobami mtodymi.
Wypowiedzi sugerujace ironiczny odbidr sg bardzo czeste. Oto kilka przy-
ktadow:

33 Wieslaw Gadzic, Rozumied telewizie, Wydawnictwo Rabid, Krakow 2001, s. 22.

> Henry Jenkins, On Anti-Fans and Paratexts: An Interview with Jonathan Gray, 8.03.2010,
http://henryjenkins.org/2010/03/on_anti-fans and_paratexts an_1.html

> Piotr Siuda, Polski antyfan, ,,Kultura Popularna”, nr 3(21), Warszawa 2008, s. 36.
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.Rodzice §mieja si¢ ze mnie, ze to ogladam, a ja im mowig, ze robig to
whadnie po to, Zeby sig posmiac i odstresowad. I tez trochg ze znajomymi, ale
to raczej w takim kontekscie zartobliwym, ja generalnie mam bardzo prze-
Smiewezy stosunek do tego calego serialu™. (ws-4, k)

,Czgsto si¢ zartuje o Klanie. ze na przykltad kto$ jest jak Macius, albo ze
Rysio kicrowea taksowki, albo pani Stanistawa, ktora parzy tylko zidtka albo
takie tam (...) po prostu bohaterowie tego serialu pojawiaja si¢ w naszych
zartach”. (ws-6, k)

,Ule i Natalke lubi¢ (bohaterki serialu M jak mifos¢ — B.L,), bo to jest
zrodio nickonczacej sic komedii. Sa groteskowe totalnie, przerysowane, kary-
katuralne i w ogdle... no chwilami zenujace, ale to w sumie to Smieszne jakos
i pozytywne”. (ws-17, m)

Klan i Plebania to hardcore dla moheréw, wigc pomijam, ale na przyklad
Na Wspdlnej, M jak milosé, Barwy szczescia, Na dobre i na zle, jakas kurna
Mugda M, czy co$ tam Nad rozlewiskiem — dla mnie miazga! nie cierpi¢ seriali,
ktore z »powazna mina« pusza si¢ na prawdziwe zycie; Pierwsza mifo$¢ nie jest
wysokich lotow — tu sig zgodze i nie bede jej bronic, ale jest tak absurdalnie
§mieszna w niezamierzony sposob, ze ogladam dla polewki. Znam w sumie
wiele 0s6b, ktdre by nie pasowaly do »profilu« typowego widza takich seriali,
a ogladajg z podobnych powodow co ja™".

.No bo to jest wlasnie absurdalny serial i jako taki trzeba go ogladaé, ma-
totki. Moze jukas mata czeS¢ telewidowni bierze wszystko na powaznie, ale
raczej nie najbystrzejsza czgsé. Naprawde tak jestescie z tego dumni, Ze si¢ do
nicj zaliczacie, ze musicie si¢ chwali€ na forum?™

Internauci takze niezwykle dosadnie i z ogromna ironig potrafig pisac

0 poszczegolnych serialowych watkach, wySmiewajac pomysly sce narzystow,
ktore ich zdaniem czesto sa absurdalne 1 mozliwe do odbioru tylko w prze-
wrotnej formie humorystycznej. Pisza na przyklad:

=5

£%

5K

O zesz w morde... Jeden z najlepszych odeink6w w historii serialu. Nawet
moja matka si¢ Smiata, mimo ze zawsze bierze takie seriale na powaznie (...)
A co do Maryski to stawiam, Ze zdechnie i zmartwychwstanie™. (Po odcin-

 hutp://www. filmweb, pl/serial/Pierwsza+mi%C5%820%C5%9B%C4%87-2004-155173/di-

scussion, forum Pierwszef milosci, marajka, 14 grudnia 2011 r.
http://forum.gazeta.pl/forum/w,433.95922023,, Pierwsza_milosc.html?v=2, forum Pierwsze/
mifosci, nymynyny, 29 maja 2009 r.
http:/fwww.filmweb.pl/serial/Pierwsza+mi%C5%820%C5%9B%C4%87-2004-155173/di-
scussion, forum Pierwszef milosci, Villemo339, 16 czerwea 2011 .
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glownych bohaterow, staly sie dla widzow seriali takZze okazja do tworzenia
roznorodnych przerdbek, zartow, zabawnych zdjec czy filmikow zamieszcza-
nych w Internecie.

3.4. Realizm i jego brak

Jednym z podstawowych kryteridw, jakie stosujg widzowie w ocenie se-
riali, jest ich realizm. Uzasadniajac swoje sympatie do okreslonych tytutow,
najczesciej odwolujg sie do faktu, ze serial prezentuje realistycznie zycie
wspolczesnych Polakéw, pokazuje powszechnie znane problemy. Szczegol-
nie w wywiadach widzowie podkreslajqg, ze czgsto stanowi to podstawowy
powdd ogladania danego serialu. Prawie 60% badanych zwracato uwage na
ten aspekt serialu jako znaczacy przy wyborze i sympatii do okreslonych pro-
dukcji. Trudno tu dostrzec cos szczegdlnie odkrywcezego, bardzo podobne
kryterium stosowali widzowie Dallas w badaniu I. Ang. Autorka okreslita te
odczytania widzéw mianem realizmu emocjonalnego. Jej zdaniem, odczyty-
wanie serialu odbywa sie na dwich poziomach: denotacji i konotagji, przy
czym na pierwszym poziomie film jest odbierany jako nierealny, zas wigkszy
realizm obserwowany jest na poziomie konotacji, czyli dostrzegane sa bra-
ki realizmu w odniesieniu do konkretnych sytuacji, postaci, zdarzen, jako
realne — mozliwe odbierane relacje mi¢dzy postaciami, zyciowe problemy,
analogiczne do problemow widzow.

Podobne prawidlowosci dostrzec mozna, analizujac wypowiedzi polskich
widzow ogladajacych seriale, chociaz ci, ktorzy podkreslaja walor ich reali-
zmu, czesto opisuja go nie tylko na poziomie konotacji. Widzowie postrzega-
ja sytuacje, przezycia czy zwiazki bohaterow jako podobne do ich whasnych,
ale czgSC widzow docenia ten walor takze na poziomie denotacji, w ogole nie
kwestionujac realizmu serialowych prezentacji:

» Wiekszo§¢ tych seriali wzigta jest z prawdziwego zycia, tak jakby to zycie
nakrecito. Mozna nawet si¢ domyslac, co si¢ wydarzy, no bo przeciez z zycia
to jest wszystko, takie Zycie nakrgeone”. (wm-235, k)

» 10 jest wszystko zycie codzienne. Poruszane sa takie problemy z zycia
wlasnie. Takie jak wypadki samochodowe czy kwestia wychowywania dzieci”.
(wm-29, m)

»No jak te Barwy szczescia ogladam, to mi si¢ wlasnie takie realistyczne

wydaje. Ze tam maja problemy jakies domowe, jakie$ rodzinne, no to takie,
jak jest zycie to mi si¢ zdaje. Bo ja w ogéle nigdy takich filmow nie ogladatam.
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