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Analiza promocji malych miast nadbaltyckich za pomocg stron internetowych

Wprowadzenie

Mieszkancy miejscowosci nadmorskiego regionu Morza Battyckiego do konca lat 50.
XX wielu zyli glownie z rybotowstwa i handlu. Wraz ze wzrostem znaczenia turystyki jako
galezi gospodarki narodowej, rozpoczeto si¢ stopniowe odchodzenie od tradycyjnych form
zatrudnienia. Nalozyl si¢ na to rozwdj transportu ladowego i trudnosci gospodarki morskie;.

Obecnie turystyka stanowi wazny filar strategii kazdej nadmorskiej miejscowosci. Jest
to przewaznie turystyka wypoczynkowa, okreslana czgsto jako turystyka 3S (sun, sea, sand).
Blisko$¢ morza nie powinna jednak stanowi¢ jedynego atutu miejscowosci, ktdéra ma ambicje
zosta¢ kurortem turystycznym, co zostalo juz zrozumiane przez wladze nie tylko
w aglomeracjach, ale takze w niewielkich miejscowos$ciach. Prébuje si¢ uzupelniaé oferte
0 zabytki architektoniczne, parki narodowe, tworzy¢ uzdrowiska, organizowac festiwale,
turnieje rycerskie i promowa¢ ekoturystyke. Ma to na celu nie tylko zapewnienie letnikom
alternatywnych sposobdw spedzania czasu, ale moze tez zwiekszy¢ popyt poza sezonem
letnim.

Walory turystyczne oferowane przez miejscowosci nadmorskie maja jednak wspolny
mianownik, ktorym sg walory morza. Powoduje to ze sprzedawany produkt jest w duzej
mierze homogeniczny, wzgledem innych miejscowosci nadmorskich co implikuje rosnaca
konkurencje. Wraz ze wzrostem flatwosci podrozowania, oraz integracja europejska,
konkurencja ta przyjmuje coraz bardziej migdzynarodowy charakter.

Aby sprosta¢ konkurencji miejscowosci nadmorskie coraz czg$ciej kieruja sie
zasadami marketingu. Sukces w biznesie turystycznym nie gwarantuje jedynie produkt
wysokiej jakosci oferowany po przystepnej cenie,. Kluczowag role odgrywa promocja
miejscowosci. Promocja miejscowosci jest komunikacjg z potencjalnym klientem, ktéra ma
na celu przekonanie go do odwiedzenia danej miejscowosci. W teorii marketingu wyrdznia
si¢ cztery podstawowe instrumenty promoc;ji:

e reklama

e public relations



e promocja sprzedazy
e sprzedaz osobista
Reklama jest tym elementem struktury marketingu, ktory wplywa w formie ptatnego
oraz bezosobowego oddziatywania bezposrednio na zjawiska rynkowe, tj. przede wszystkim
na motywy, postawy i sposob postgpowania nabywcoéw. Przez pojecie ,,forma platnego
oddzialywania” rozumie si¢ zjawisko powstawania kosztow u nadawcy reklamy, a przez
pojecie ,,forma bezosobowego oddzialywania” — zjawisko eliminacji bezposredniego udziatu
cztowieka w tym oddziatywaniu.’
Reklama w turystyce, podobnie jak w innych dziedzinach gospodarki zasadniczo
kieruje sie regutami AIDA:
e przyciggna¢ uwagg (attention)
e wzbudzi¢ zainteresowanie (interest)
e wywota¢ pragnienie (desire)
e skloni¢ do dzialania (action)®
Formag reklamy ktora wcigz zyskuje na znaczeniu jest witryna internetowa.
Stosunkowo niski koszt dziatalno$ci marketingowej w Internecie oznacza jej dostepnosé
zarowno dla duzych, jak i dla matych miejscowosci turystycznych. Wedtug Swiatowej
Organizacji Turystyki podmioty niszowe nie sg juz ograniczone przez koszty pokonywania
bariery dystansu - moga obecnie dziata¢ na rynkach globalnych. Za niewielkg optatg
zaptacong dostawcy ustug internetowych, przy odpowiednio starannym planowaniu dziatan
| redagowaniu materiatdbw miejscowosci, ktore jeszcze kilka lat temu nie miaty szans na
zaistnienie poza granicami swojego kraju, moga dzi§ zdobywac rynki Swiatowe.
Z badan wynika®, ze juz 21,1 procent Polakéw korzysta z Internetu. Wskaznik ten jest
jednak wcigz znacznie nizszy niz W Szwecji i Niemczech, skad przyjezdza wiekszos¢

turystow zagranicznych do wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Funkcjonalno$¢ witryn internetowych

Aby strona www spelita swoje zadania reklamy, musi by¢ odpowiednio
skonstruowana. Nalezy pamigta¢, ze celem strony www jest dostarczenie turyscie
niezb¢dnych informacji, adresatem strony jest potencjalny turysta a od odbiorcy oczekujemy

przyjazdu do danej miejscowosci.

! L. Garbarski, | Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing, PWE, Warszawa 2001, s. 517
2 J. Holloway, Ch. Robinson, Marketing w turystyce, PWE, Warszawa 1997, s. 224
¥ www.imetria.com, 2002



Strony www mozna oceni¢ z trzech perspektyw:
e schematu nawigacyjnego,
e opracowania graficznego,
e zawartosci.

W  przypadku schematu nawigacyjnego internauci preferuja: intuicyjny uktad
przyciskow 1 linkow, przejrzysto$¢ i czytelno$¢ oraz logiczne uporzadkowanie tresci. W
przypadku opracowania graficznego korzystne jest zastosowanie spokojnej i stonowanej
kolorystyki, bez duzej ilosci kontrastow i z niewielka ilogcia animacji.*

Idealna wedlug autoréw artykutu witryna internetowa miejscowosci nadmorskie;j
powinna zawierac:

¢ informacje dotyczace bazy noclegowej,

¢ informacje dotyczace bazy gastronomicznej (restauracje, bary itp.).,
¢ informacje dotyczace historii miasta,

e plan miasta,

e atrakcje turystyczne (zabytki itp.),

e wazne telefony, kontakt poczty elektronicznej,

e prognoze¢ pogody,

e opis drogi dojazdu,

e inne wersje jezykowe.

Strona powinna by¢ tatwa do znalezienia i mie¢ wersje obcoj¢zyczne. Witryna www
nie jest portalem internetowym. Potencjalny turysta nie szuka tam ani informacji dotyczacych
aktualnych wydarzen politycznych ani nie bgdzie chciat zatozy¢ tam sobie adresu poczty

elektroniczne;j.

Analiza porownawcza witryn internetowych

W niniejszym artykule zostanie przeprowadzona analiza poroOwnawcza witryn
internetowych matych miejscowosci regionu Morza Baltyckiego. Przebadanych zostato
25 witryn - 10 polskich, 3 szwedzkie, po dwie litewskie, totewskie, estonskie, finskie
I niemieckie i po jednej witrynie z Rosji i Danii. Przebadane polskie miasta znajdujg si¢ na
Pomorzu Srodkowym, a pozostate miasta zostaty wybrane sposrod cztonkéw UBC (Union of

the Baltic Cities — Zwigzek Miast Battyckich).

* Komunikat prasowy nt. raportu ,,Funkcjonalno§é polskich witryn internetowych”, www.imetria.com,
2002



Wigkszo$¢ badanych witryn zawierata informacje dotyczace bazy noclegowej, jednak
w wielu przypadkach dane te byly niepelne. Na stronie Niechorza znaleziono zaledwie
2 obiekty z czego jeden byt w Karpaczu. Witryna estonskiego Haapsulu odsyta potencjalnego
turyste do ogodlnokrajowej wyszukiwarki miejsc noclegowych, co znacznie utrudnia
poszukiwania.

Adresy restauracji, barow i podobnych obiektow znajduja si¢ na 17 badanych
witrynach. By¢ moze pomystodawcy pozostatych stron uznali Zze potencjalny turysta znajdzie
je w inny sposob po przybyciu do miasta.

Historia, ktorej znajomos¢ jest istotna dla poznania wizerunku miasta, pokazana jest
na zaledwie 18 witrynach. Informacji tej brakuje nawet na stronie Kotobrzegu, nie ma jej tez
na badanych stronach szwedzkich.

Liczba wersji obcojezycznych, ktora jest wyznacznikiem kregu potencjalnych
odbiorcow jest najwicksza bolaczka polskich witryn. Maja one $rednio 0,4 wersje
obcojezyczne, podczas gdy pozostate badane miasta 1,86 czyli §rednio ponad 4 razy wigce;.
Mozna to tlumaczy¢ wzglednie duza populacja Polski na tle pozostalych badanych krajow
oraz niewielkg (praktycznie brakiem) ilo$cig niezasymilowanych mniejszo$ci narodowych
zwlaszcza w poréwnaniu do Litwy, Lotwy czy Estonii. Niemniej jednak chcac przyciagad
zagranicznych turystow, ktorzy czesciej korzystajg z hoteli 1 jedza w restauracjach, nalezy
zmieni¢ ten stan rzeczy. Przykltadem do nasladowania moze by¢ strona www szwedzkiej
Karlskrony, ktorg mozna odczyta¢ nawet po polsku, co swiadczy o duzej dbatosci o polskich
turystow. Uwage nalezy tez zwrdci¢ na prawidlowe oznaczenie wersji obcojezycznych.
Powinna by¢ ona widoczna zaraz po wejsciu na stron¢ gldwng 1 oznaczona najlepiej duza
flaga. Szukanie matych literek na brzegach strony moze by¢ ktopotliwe.. Innym problemem
jest znacznie mniejsza ilo$¢ informacji jaka moze przeczytaé turysta w jezyku obcym
W poréwnaniu do wersji w jezyku miejscowym (Rostock, Migdzyzdroje).

Brak oferty turystycznej dla obcokrajowcdw jest powaznym mankamentem, zwlaszcza
ze do wojewddztwa zachodniopomorskiego przyjezdza relatywnie wielu cudzoziemcow,

ktorzy stanowig znaczny odsetek ogdlnej liczby turystow (patrz rysunek 1)
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Rysunek 1 Struktura przyjazdow turystéow do wojewédztwa zachodniopomorskiego
Zrédlo: Dane GUS,

W roku 2002 byto ich 800 tysiecy, tj. 4,5 tysigca na 10 tysigcy mieszkancow
(V miejsce w kraju). Wigkszo$¢ turystow przyjezdzajacych do wojewodztwa stanowili
Niemcy (250 tys.), ale ogoélem turystow zza wschodniej granicy bylo w roku 2002 360 tys.
O ile jezyk niemiecki pojawia si¢ na badanych stronach dwukrotnie, to jezyk rosyjski jest tam
niewidoczny. Pojawia si¢ on jednak na stronach www miast litewskich, lotewskich, czy nawet
finskich i szwedzkich, co §wiadczy o duzym znaczeniu turystdw rosyjskojezycznych®.
Tury$ci zza wschodniej granicy korzystaja jednak rzadziej z obiektow noclegowych

zbiorowego zakwaterowania niz mniej liczni np. Skandynawowie (rysunek 2)
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Rysunek 2 Zagraniczni turysci w obiektach noclegowych zbiorowego zakwaterowania
W wojewddztwie zachodniopomorskim (2002)

Zrodlo: Dane GUS

Latwos$¢ znalezienia strony czyli bardzo prosty adres www sktadajacy sie z nazwy

miasta i narodowej domeny jest atutem zdecydowanej wigkszo$ci badanych miast.

® Nalezy pamieta¢ o tym, ze zdecydowana wickszo$é obywateli Ukrainy i Biatorusi doskonale wiada
jezykiem rosyjskim a na terenie panstw battyckich podobnie jak w Niemczech zyja olbrzymie mniejszosci
rosyjskojezyczne.



Plan miasta, ktory potencjalny turysta moze wydrukowaé¢ samodzielnie w domu jest
atutem 76% badanych witryn (19). Plany te r6znig si¢ jednak jako$cig, od prostego rysunku,
na ktorym poza ogdlnym potozeniem woéd i linii kolejowych niewiele wida¢ (Sestroretsk) do
doktadnych planow uwzgledniajacych nazwy ulic 1 numery budynkow (Pori). Niektore strony
podawaty odno$niki do stron oferujagcych mapy dla catego kraju (Wismar).

Jedynie sze$¢ badanych stron oferowato ich uzytkownikom aktualng prognoze
pogody. Potowa z nich pochodzita z Polski.

Wigkszos¢ stron miata przejrzysty uktad i umozliwiala bezproblemowe uzyskanie
informacji. Na niektérych stronach uzyskanie informacji stanowigcych przedmiot badania
wymagato pewnej dozy cierpliwosci, jakiej trudno oczekiwaé od potencjalnego turysty.

Wazne informacje, czyli spis telefonéw do biur podrdzy, szpitali czy urzedow moze
by¢ istotne w momencie planowania podrozy przez osoby starsze, a te stanowig duza czes¢
turystow zwlaszcza z Niemiec i innych krajéw Europy Zachodnie;.

Informacje na temat zabytkoéw architektury znajduja si¢ na 78% badanych stron. Ich
brak w trzech polskich miejscowosciach (Niechorze, Ustka, Rewal) mozna wytlumaczy¢
niewielkg ilo$cig zabytkow architektonicznych na ich obszarze.

Informacja o mozliwosci dojazdu znajduje si¢ jedynie na kilku badanych stronach
(Palanga, Liepaja, Jurmala, Karlskrona, Rewal) a przeciez potencjalni tury$ci zwlaszcza
cudzoziemcy nie musza wiedzie¢ gdzie znajduja si¢ niewielkie miejscowosci, ktore
zamierzaja odwiedzic.

Ciekawa ustugg oferuje gosciom strona miejska szwedzkiego miasta Umed. Moga oni
mianowicie wysta¢ za posrednictwem strony Www e-kartke ze zdjeciem z miasta.

Strona dunskiego Kolding dostarcza informacji na temat mozliwosci zawierania
slubow w Danii, gdzie prawo jest w tym wzgledzie znacznie bardziej liberalne niz w krajach
os$ciennych. Wystepuje tam wigc inny typ turystyki.

Szwedzkie Umed umiescitlo na swojej stronie materialty na temat miasta w formacie
PDF, ktére potencjalny turysta moze pobra¢ i wydrukowac. Istnieje mozliwos$¢ pobrania
w tym samym formacie mapy dojazdu do Rewala.

Na wielu badanych stronach zamieszczono galerie zdje¢, na niektorych pojawiaty si¢
ankiety i ksiegi gosci. Ciekawg informacja na stronie sg zamieszczone tam legendy i podania
lokalne (Dartowo).

Ogolnie zdecydowana wigkszo$¢ stron internetowych sprawia bardzo pozytywne
wrazenie 1 moze by¢ bardzo przydatna dla potencjalnego turysty. Ich ocene i1 szczegdlowe

dane przedstawia tabela 1.



Tabela 1, Wyniki badan.
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Darlowo PL| 1|1 |1 1 1111|2121 1|11| bardzo dobra
Dziwnow PL| 1 0|0 0 05/ 0|0 (1|0 | 1 [35niezadowalajacal
Kolobrzeg |PL| 1 |1 |0 2 111]0]2/0]1]9 Srednia
T eba PLI 1|10 0 111,0(1]11(05,5 srednia
Mielno PL| 1 1|1 0 1117021 1]9 srednia
MiedzyzdrojePL| 1 |0 | 1] 1 [1]1 1505|109 $rednia
Mrzezyno PLI 1|01 0 110021 |17 Srednia
Niechorze |PL| O | 0 | O 0 110]0|2| 0| 0 |3 pniezadowalajacal
[Ustka PL| 1 1|1 0 1110 (2|1(0]|7 srednia
[Rewal PLI1 |11 0 111,1@a5 01075 srednia
Sestroretsk |RU| 0 | 0 | 1 0 0510 (1] 0| 1 |45niczadowalajaca
Palanga LTI 101 2 111]0]2{1|019 srednia
Klaipeda LT|1]1]1 3 111|121 1|13 bardzo dobra
Liepaja LVi1|1]|1 2 1100 (2|{1(1]9 srednia
Jurmala LV|i1 /1|1 2 111/0(2{0(1]9 srednia
Parnu EE| 1|1 |1 3 1100015 01195 srednia
Haapsalu EE|05] 0| 1 1 111|020 115 $rednia
Pori FINN 1|11 4 1110|1121 ]| 1|12 bardzodobra
\Vaasa FINN 1|11 2 11170(2{0(1]9 srednia
lUmea S|1(1|0 2 1111 /12|1¢1]10 srednia
Karlskrona | S| 1|10 3 1111|201 11| bardzo dobra
Kalmar S|1(1]0 1 110]0(2|0(1]|7 srednia
Kolding DK| 0|0 |1 2 05(1]0|1|1/|015 srednia
\Wismar D111 0 111,0(2|{0(1]8 srednia
|[Rostock Di{1]|1]1 1 111/0(2{0(1]8 srednia
Srednia 0,86/0,68/0,72| 1,28 |0,920,76(0,241,5/0,46/0,788,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne. Objasnienia: Baza noclegowa, gastronomia, historia, plan
miasta, wazne telefony, zabytki: strona otrzymywala 1 punkt za informacje¢, 0,5 za
niepelng informacje i 0 za brak informacji. Latwos¢ znalezienia: strona otrzymywala
1 punkt za adres www.nazwamiasta.pl(dk, itp.), pél punktu za link na aktualnym
adresie do strony wlasciwej. Ilo§¢ wersji obcojezycznych: 1 punkt za kazdg wersje
obcojezyczng. Ocena bardzo dobrze za sume¢ punktow pow. 10, Srednia za sume pow. 5.
Zdecydowana wigkszo$¢ stron internetowych otrzymata ocen¢ $rednig. Oceng

niezadowalajaca otrzymaly strony rosyjskiego Sestroretsk oraz Dziwnowa i Niechorza.
Najlepsze oceny otrzymaty strony Dartowa, Ktajpedy (Litwa), Pori (Finlandia) i Karlskrony

(Szwecja).



Podsumowanie

Przeprowadzona poréwnawcza analiza stron internetowych obszaru Morza
Battyckiego ma charakter jedynie informacyjny. Autorzy okreslili, ktére elementy powinny
znalez¢ si¢ na tego typu stronach. Z przeprowadzonych wyciagnicto kilka ogolnych ale
istotnych wnioskow dla twércow polskich witryn:

e Strony www miast nadmorskich powinny wyraznie wyrdézni¢ cze¢§¢ strony
przeznaczong dla mieszkanca i dla potencjalnego turysty. W zasadzie ttumaczenia na
jezyki obce wymaga tylko ostatnia czes¢,

e Nalezy opracowac wigcej wersji obcojezycznych witryn www,

e Nalezy zindywidualizowa¢ strong, tak aby wyraznie odr6zniata si¢ od innych,

e Witryna musi by¢ funkcjonalna i przejrzysta,

Propozycje i uwagi zawarte w niniejszym artykule moga okaza¢ si¢ pomocne dla gmin
z regionu Pomorza Srodkowego przy tworzeniu nowych i udoskonalaniu starych witryn
internetowych. Najwigkszg trudno$cia wydaje si¢ polaczenie funkcjonalnosci witryny, jej

oryginalnego charakteru i szybkosci dziatania, tj. niewielkiego rozmiaru.



Literatura:
L. Garbarski, I Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing, PWE, Warszawa 2001
J. Holloway, Ch. Robinson, Marketing w turystyce, PWE, Warszawa 1997

Raport ,,Funkcjonalno$¢ polskich witryn internetowych” 2002, www.imetria.com,

A wnp e

© 0 N o g b~ w0 DR

N DN N NN R P R PR R R R R e
g B WO N P O © 0 N O U W N B O

Dane GUS

Strony internetowe

http://www.darlowo.pl
http://www.dziwnow.pl
http://www.kolobrzeg.pl
http://www.leba.pl
http://www.mielno.pl
http://www.miedzyzdroje.pl
http://www.mrzezyno.pl
http://www.niechorze.pl
http://www.ustka.pl

. http://mww.rewal.pl
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. http://www.pori.fi
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THE ANALYSIS OF THE SMALL AND MEDIUM TOWNS PROMOTION
USING THE INTERNET WEB SITE

Summary

This work analyses the role of web site as a factor of promotion for small and medium
towns in the Baltic Sea region. Since this kind of promotion is becoming very popular and the
sold product is similar especially in the summer (3S — tourism) the importance of well made
internet site is increasing rapidly. The web sites studied are all from Baltic countries: Poland,
Sweden, Denmark, Finland, Russia, Germany, Lithuania, Latvia and Estonia.

The empirical results show that all investigated cities have tourism — orientated web
site, but its quality is very different. The study reveals there is a serious paucity of translated
versions in the Polish and German sites. The paper gives some hints to bear in mind by
construction of a web site, which is made for tourists. The current work demonstrates the
consistent importance of well made information in Internet in influencing the growth of

tourism demand in small and medium cities in the Baltic Region.

Translated by Adam Pawlicz



