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Szeroko pojeta produkcja budowlana jest dziedzing go-
spodarki, charakteryzujaca si¢ duza zmiennoscig i niepowta-
rzalno$cig zadan i procesow. Wynika to z faktu, ze w kazdym
przypadku mamy do czynienia z innym obiektem budowlanym
realizowanym w innych okoliczno$ciach czasu i przestrze-
ni. Réznice te potggowane sg przez takie indywidualne cechy
obiektow, jak: ich roznorodnos$¢ formy, ksztattu, przeznaczenia,
roznorodno$¢ doboru materialow, zastosowanie réznych technik
wznoszenia 1 realizacji poszczegdlnych przedsigwzigé. Dodat-
kowym czynnikiem s3 uwarunkowania zewngetrzne kazdej in-
westycji budowlanej, takie jak: czas wykonania, budzet przed-
siewziecia, warunki $rodowiskowe w czasie realizacji, dostgp
do technologii. Ostatnim czynnikiem tej wielkiej réznorodno-
$ci uwarunkowan jest potencjat kadry inzynieryjno-technicznej
oraz pracownikow na stanowiskach robotniczych, realizujacych
poszczegolne zadania zwigzane z budowa.

Procedury realizacji prac budowlano-montazowych na pla-
cach budoéw znacznie r6znia si¢ od procedur dotyczacych pro-
dukcji materiatow i elementéw budowlanych wykonywanych
w statych zaktadach przemystowych, gdzie praca ma charakter
ciagly i powtarzalny przez dtugi okres czasu. Tardznica w istotny
sposob wptywa na efekty czesciowe, jak i catosciowe, zwigzane
z jakos$cig powstatych obiektéw budowlanych. W tym aspekcie
istotnego znaczenia nabiera problem wiasciwego zarzadzania
jakoS$cig w czasie prowadzenia catej inwestycji. Problem ten na-
lezy rozdzieli¢ na rozne etapy realizacji inwestycji.

ZNACZENIE JAKOSCI W ASPEKCIE REALIZACJI
| EKSPLOATACJI OBIEKTOW BUDOWLANYCH

Jako$¢ wykonania poszczegoélnych prac na kolejnych eta-
pach: planowania, projektowania i realizacji inwestycji wplywa
na bezpieczenstwo i niezawodno$¢ konstrukcji budowlanych,
jak 1 warunki eksploatacji samych obiektow. Zta jako$¢ mate-
riatu, a takze wykonywanych prac niejednokrotnie decyduje
0 powstaniu zagrozen, awarii oraz katastrof, czy tez mniejszych
w skutkach, lecz dtugotrwatych, ucigzliwosci eksploatacyjnych,
wynikajacych z niezgodnosci, czy tez wad. Wiele analiz z zakre-
su przyczyn awarii i katastrof budowlanych ujawnia fakt, ze zla
jako$¢ materiatdéw oraz zta jakos$¢ robot lezg u podstaw proble-
méw wystepujacych w wigkszosci nowych obiektéw. Analiza
roznych zrodet opisujacych przyczyny powstawania usterek,
awarii oraz katastrof [2] wykazuje, ze:

— 25+ 30% przypadkow ma zwigzek z niewlasciwym wy-

konawstwem robot budowlanych [3],

— 15% to zla jako$¢ zastosowanego materiatu i jego pota-
czen [3],

— 5+ 8% to nieprawidlowe zastosowanie materiatu w okre-
$lonych przypadkach wbudowania,

— do 40% dochodzi udziat wad i bledow projektowych nie
wykrytych w czasie procesu projektowania, jak i realiza-
cji, a zaledwie 9% stanowig przyczyny zwigzane z bted-
ng eksploatacja gotowych juz obiektow.

Przyczyny przypadkéw zlego wykonawstwa nalezy upatry-
wac w [6]:

— zlej jako$ci materiatdow podstawowych zastosowanych
do realizacji robot — 8%,

— nieprzestrzeganiu wymagan dokumentacji projektowej —
8%,

— zfej jakosci potaczen elementow — 6%,

— braku wiedzy — 12%, umiejetnosci — 9%, niedbalstwie
wérod pracownikow produkcyjnych oraz kadry mi-
strzowskiej i personelu technicznego — 24%,

oraz w innych przyczynach, na ktore sktadaja si¢ migdzy inny-
mi: nieprzestrzeganie wymagan w zakresie kontroli wytwarza-
nych prefabrykatow lub elementow, brak kontroli wbudowania,
nieprzestrzeganie wymagan kontraktowych, itp.

Ostateczna jakos$¢ obiektu budowlanego jest sumg wszyst-
kich czynnikoéw zwigzanych z dwoma zasadniczymi aspektami
tworczymi obiektu, a mianowicie:

— aspektem materialowym — wynikajacym z prawidtowego
technicznego i technologicznego wykorzystania odpo-
wiedniej jako$ci materiatow,

— aspektem osobowym — wynikajacym z zatrudnienia osob
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i umiej¢tnosci
do wykonywania bezposrednich prac wytworczych oraz
wlasciwym personelem nadzoru i kontroli.

Obie te grupy przyczynowe w warunkach prawidtowo pro-
wadzonej dziatalno$ci podlegaja roznym procedurom nadzoru
i kontroli, ktore ujgte sa w rézne ramy prawne i normatywne,
czy tez organizacyjne.

JAKOSC MATERIALOW BUDOWLANYCH

Jako$¢ zastosowanych materiatow budowanych oraz jakosé
procesu ich wbudowywania we wszelkiego rodzaju obiekty ma
wplyw na podstawowe cechy tych ostatnich produktéw uzyt-
kowanych w dtugim okresie czasu. Zasadnicze cechy obiektow
budowlanych, okreslone w formie wymagan podstawowych,
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zdefiniowano w krajowym ustawodawstwie — ustawie Prawo
budowlane [9] w artykule 5. Na przestrzeni lat obowigzywania
ustawy [9] przepisy te byly wielokrotnie modyfikowane, lecz
ich treéci sg zgodne z zapisami stosownych dyrektyw parlamen-
tu europejskiego, tzn. zgodne z dyrektywa odnoszaca si¢ do
wyrobow budowlanych (CPD od akronimu nazwy angielskiej
Constructed Product Directive) nr 89/106/EWG [1], jej pochod-
nymi, jak i ostatnimi zmianami [5]. Stad tez wszystkie panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej ustanowity przepisy oraz inne
wymagania odnoszace si¢ nie tylko do szeroko pojetego bez-
pieczenstwa budynkéw i innych obiektow budowlanych, lecz
takze do zdrowia, trwatosci, oszczednosci energii, ochrony $ro-
dowiska i innych istotnych z punku widzenia interesu spotecz-
nego, jak i jednostki, co jest zbiezne z ogdlnymi wymaganiami
wspolnego rynku. Ustanowione w ten sposob przepisy prawa
maja wptyw na wymagania dotyczace samych materiatow — ich
cechy wplywajace na spetnienie wymagan podstawowych. Wy-
magania te znalazty swoje odzwierciedlenie we wspomniane;j
dyrektywie CPD [1], jak rowniez w jej zmianie, w postaci roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 305 z roku
2011 [5]. Na gruncie prawa polskiego wprowadzenie dyrektywy
CPD [1] obyto si¢ przede wszystkim poprzez ustanowienie usta-
wy o wyrobach budowlanych [8], ktorg nalezy rozwazac tacznie
z kilkoma innymi aktami prawnymi, w tym ustawa o systemie
oceny zgodnos$ci [7]. Nowe europejskie rozporzadzenie zmie-
nia wprawdzie czgs¢ porzadku prawnego, lecz dla idei calego
sytemu nie ma to wigkszego znaczenia. Zgodnie z nomenklatu-

r3 przyjeta w ustawie o wyrobach budowlanych [8] wszystkie
materialy budowlane wbudowywane w obiekt, niezaleznie od
miejsca pochodzenia oraz stopnia ich przetworzenia, nazywane
sa wyrobami budowlanymi (tabl. 1).

Producent, chcac wprowadzi¢ swoj wyrob do obrotu w ob-
szarze budownictwa, niezaleznie od stopnia jego przetworzenia
i uprzemystowienia produkcji, musi poddaé produkt stosowanej
kontroli, o zakresie ktorej decyduja stosowne przepisy i regula-
cje, a w szczegolnosci:

— zharmonizowane specyfikacje techniczne, ktérymi sg
obecnie europejskie normy zharmonizowane oraz euro-
pejskie aprobaty techniczne w przypadku certyfikacji na
oznaczenie CE — umozliwiajace obrdt materiatu na ca-
tym obszarze gospodarczym Unii Europejskie;j,

— krajowe normy wyrobow oraz krajowe aprobaty tech-
niczne w przypadku certyfikacji na znak B — umozliwia-
jace obrot materiatu wytacznie w naszym kraju.

Wymienione dokumenty normatywne sg wytycznymi, okre-
Slajacymi przydatno$¢ i wlasciwosci materiatow mozliwych do
zastosowania w budownictwie. Ocena cech materiatéw produ-
kowanych przez réznych producentéw podlega kontroli przez
upowaznione do tego jednostki notyfikowane. Zasady kontroli
produkcji 1 wlasciwosci wyroboéw budowlanych przed wprowa-
dzeniem ich do obrotu wynikajg z procedur oceny zgodnosci
zawartych w Dyrektywie CPD [1] i opisanych w ustawie o oce-
nie zgodnosci [7] (tabl. 2). Zasady te majg zagwarantowac do-

Tabl. 1. Przyklady réznych wyrobéw budowlanych wedlug definicji ustawodawcy

Stan przetworzenia materiatu

Przyktad materiatow

Surowce kopalne

zwiry, piaski, kamien, thuczen, wapien, glina, rudy zelaza, aluminium

Surowce naturalne drewno

Surowce uszlachetnione

pospotki, zwiry ptukane, piaski tynkarskie, tarcica

Materiaty przetworzone cegla, cement, stal, szklo

Materialy ztozone

Wyroby budowlane

pustaki, ksztattowniki stalowe, stal zbrojeniowa, rura przewodowa, ptyty chodnikowe, szyby zespolone

Elementy prefabrykowane

prefabrykaty i materialy wykonywane w zakresie produkcji seryjnej, np.: studnie, stupy oswietleniowe,
stolarka okienna oraz produkeji indywidualnej — drewniane zbijaki dachowe, belki, prefabrykaty stropowe

Tabl. 2. Procedury oceny zgodnosci (na podstawie dyrektywy [1])

System oceny zgodnosci
Zakres wymagan dla poszczegoélnych stron
1+ 1 2+ 2 3 4

Zadania producenta wprowadzajacego wyrob do obrotu:

— posiadanie zaktadowego systemu kontroli produkc;ji ° ° ° ° ° °

— prowadzenie badan produkcyjnych wyrobu wedhug z gory okreslonego planu badan ° ° o

— wykonanie wstgpnych badan typu ° ° °
Zadania kontrolujacej jednostki notyfikowane;j:

— wykonanie wstgpnych badan typu ° ° .

— certyfikacja zaktadowego systemu kontroli produkcji (] o ° °

— nadzor nad zakladowym systemem kontroli produkcji . o °

— badania probek pobranych z zaktadu produkcyjnego, na rynku lub na placach budowy (]
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Tabl. 3. Struktura systemu zapewnienia jakos$ci wedlug norm PN ISO 9000

Ksigga jakosci

Okresla polityke jakosci, opisuje system jako$ci w powigzaniu z polityka jakosci,

Plan jakosci

Sposob postepowania, zasady dotyczace jakosci oraz kolejnosci dziatan, odnoszace si¢ do konkretnej umowy,

Procedury zapewnienia jakosci

Dziatania poszczegoélnych jednostek organizacyjnych. Kto? Co? Gdzie? Kiedy?

Instrukcje, plany kontroli, specyfikacje

Szczegotowe zasady wykonania operacji, czynnosci. Jak?

puszczanie do obrotu na Jednolitym Rynku UE tylko wyrobow
spelniajacych wymagania unijne.

Rodzaj procedury oceny zgodnosci, jaki nalezy wdrozy¢
w przypadku poszczegdlnych wyrobow budowlanych, jest za-
lezny od takich cech jak: rola odgrywana przez wyrdb w zwigz-
ku z wymaganiami podstawowymi, a w szczego6lnosci dotycza-
cymi zdrowia i bezpieczenstwa, charakteru wyrobu, wptywu
zmiennos$ci wiasciwos$ci wyrobu na jego zdatno$¢ do uzytku,
podatno$¢ na defekty powstale w trakcie produkcji.

Rodzaj wymaganej procedury kontrolnej zwigzanej z wpro-
wadzeniem wyrobu do obrotu reguluje rozporzadzenie [4],
w ktorym okresla si¢ poziom systemu oceny zgodnosci dla po-
szczegblnych wyrobow. Po przejsciu okreslonej procedury kon-
trolnej 1 badawczej producent moze oznakowaé wyrob, wydac
stosowane dokumenty towarzyszace i wprowadzi¢ wyrdb na
rynek. Przedstawiona procedura wprowadzania na rynek wy-
robow budowlanych ma charakter obligatoryjny i jest kontro-
lowana przez stuzby nadzoru budowlanego na etapie wyrobow
sprzedawanych i wbudowywanych.

ZAPEWNIENIE JAKOSCI ROBOT BUDOWLANYCH

W przypadku realizacji robot budowanych nie ma juz tak
precyzyjnego systemu kontroli osob i firm realizujacych prace.
Na tym etapie mozna wyrdznié nastgpujace podstawowe wyma-
gania majace wptyw na jako$¢ obiektu:

— osobowe uprawnienia zawodowe (kwalifikacyjne):

e kadry inzynieryjno-technicznej, odpowiedzialnej za
projektowanie oraz prowadzenie i nadzor nad robota-
mi budowlanymi wykonywanymi zgodnie z zasadami
wiedzy budowlanej, projektem, przepisami technicz-
no-organizacyjnymi oraz bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia,

e pracownikow wykwalifikowanych w poszczegdlnych
zawodach regulowanych, np.: spawaczy, operatoré6w
zurawi, kontroleréw NDT, itp., ktérych kwalifikacje
potwierdzane s3 na podstawie odrebnych egzaminow
i sprawdzen,

— zakladowe uprawnienia do realizacji okreslonych rodza-

jOw robot, np. mostowych, zbiornikowych.

Kolejnym etapem zapewnienia jakos$ci, na poziomie wigk-
szych jednostek organizacyjnych, jest wdrozenie systemow za-
pewnienia jakosci wedtug standardéw norm serii PN ISO 9000.
Podejscie takie pordéwnywalne jest do poprzedniej grupy (do-
tyczacej materiatow budowlanych) poprzez aspekt kontroli ze-
wnetrznej 1 certyfikacji takich systemow. Dziatanie systemowe
ma za zadanie uporzadkowac dziatania organizacyjne i okresli¢
wymagane zasoby ludzkie, materiatlowe, sprzetowe potrzebne do

realizacji okreslonego dziatania. Zawarte w procedurach plany
kontroli powinny okresla¢ kolejnos¢ i sposob poszczegodlnych
dziatan zwigzanych z kontrola wraz z kryteriami odbiorowymi.
Duza zmienno$¢ warunkéw dziatania przedsigbiorstw, o ktorej
wspomniano na poczatku artykutu, wymaga ciagtej adaptacji,
a nawet zmian na poziomie planow jakosci co powoduje, ze sys-
tem jest elastyczny i nie zawsze nadaza za wszystkimi wymaga-
niami realizacyjnymi. Réwniez procedury z nizszych szczebli
w hierarchii systemu zapewnienia jakosci, jak kolejne plany i in-
strukcje kontroli, wymagaja szczegotowego dostosowywania do
poszczegodlnych inwestycji (tabl. 3). Jednak nalezy podkresli¢,
takie postgpowanie nie jest obowigzkowe — narzucone prawnie,
stad tez duza czg$¢ inwestycji prowadzona jest bez tych proce-
dur.

PODSUMOWANIE

Jak przedstawiono w artykule, mozna zauwazy¢ znaczng
dysproporcj¢ w podejsciu do zapewnienia jako$ci zardowno wy-
roboéw budowlanych, jak i prac budowlano-montazowych. O ile
kontrolg jako$ci wyrobow dostarczanych na rynek ujeto w dosé
mocne ramy prawne i organizacyjne, to do obszaru dziatan
zwigzanych z bezposrednia realizacjg robot budowlanych, ich
nadzorem i kontrolg w wigkszo$ci przypadkéw mozna podcho-
dzi¢ w sposob dosy¢ dowolny, wynikajacy z interpretacji przepi-
sOw prawnych na poziomie minimalnych wymagan. Jak wynika
ze statystyki oraz doswiadczenia z praktyki, najstabszym ogni-
wem w realizacjach prac budowlanych sa osoby bezposrednio
wykonujace czynnosci wytworcze oraz personel je nadzoru-
jacy. Zgodnie z zasadami, tam gdzie w dtugim okresie czasu
powtarzalno$¢ czynnosci jest duza, mozna przez wprowadzenie
systemow zarzadzana jakos$cia, osiagnac¢ dobry efekt w posta-
ci dobrych wyrobow. W przypadku inwestycji prowadzonych
w zroéznicowanym otoczeniu, takie systemy mogag by¢ bardzo
pomocne, o ile bedzie si¢ wdrazato je i respektowato ich posta-
nowienia. Wprowadzenie skutecznych systemow proceduralne-
go zarzadzania w realizacji prac moze w przysztosci wyelimi-
nowac¢ znaczne utomnosci dzisiejszych dziatan wykonawczych.
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