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Wywiad skategoryzowany

Wprowadzenie

W trakcie realizacji zadania ,Dzieci sieci - kompetencje komunikacyjne najmtod-
szych” przeprowadzono wywiad skategoryzowany z dzieémi w wieku od 9 do 13 lat oraz
z opiekunami dzieci w tym wtasnie wieku (nie musieli to by¢ opiekunowie dzieci bioracych
udziat w badaniu). Do obydwu grup skierowany zostat inny zestaw pytan, ale zaréwno
dzieci, jak i dorosli przepytani zostali w konteks$cie kompetencji zwiazanych z postugiwa-
niem sie internetem. Mtodsi respondenci odpowiadali na pytania majace okresli¢ poziom
kompetencji, natomiast wywiady z dorostymi miaty charakter uzupetniajacy - odnosity
sie do postepowania dorostych dotyczacego umiejetnosci sieciowych ich pociech. Wy-
wiad z opiekunami sprawdzat, w jakim zakresie, i w jaki sposob, dorosli ksztattuja niektore
z wymiarow internetowych kompetencji.

O czasie i miejscu prowadzenia wywiadéw wiecej informacji znalez¢ mozna w Anek-
sie metodologicznym; tutaj warto jedynie wspomniec o kluczowym aspekcie doboru proé-
by obydwu grup respondentéw. Zdecydowano sie przepytac trzydziescioro dzieci oraz
trzydziescioro opiekundéw z pieciu osrodkéw miejskich - Gdansk, Poznan, Torun, War-
szawa i Zielona Géra. Niezwykle wazne jest, ze tylko niektérzy przebadani opiekunowie
sg opiekunami przebadanych dzieci (mtodsi respondenci nie zostali powigzani z respon-
dentami dorostymi). Powodem tego byt nieprobabilistyczny charakter doboru préb dla
obydwu grup respondentéw - dobdr z jednej strony oparty byt na dostepnosci, z drugiej
miat charakter arbitralny i celowy, co oznacza, ze wynikéw badania nie powinno sie uogél-
nia¢ na szerszg populacje (na przyktad populacje polskich dzieci w wieku od 9 do 13 lat,
jak réwniez na populacje opiekundw). Nie nalezy zatem generalizowad, cho¢ nie jest to
powazng wadg badania, gdyz badanie ma sygnalizowac pewien istotny obszar badawczy,
atakze by¢ ewentualnym zaczatkiem przysztych badan o charakterze reprezentatywnym.

Dzieci - docieranie do informacji oraz utrwalanie wynikéw poszukiwan

Jako pierwszy oméwiony zostanie wywiad przeprowadzony z dzieé¢mi w wieku od
9 do 13 lat. Pierwsze skierowane do badanych zadanie stuzyto przebadaniu kompeten-
cji opisywanych w modelu kompetencji (znajdujacym sie w tym raporcie) w Standardzie
1 dotyczacym zachowan informacyjnych, a konkretnie sprawnego i skutecznego docie-
rania do informacji. W modelu zatozono, ze dziecko: rozpoznaje potrzeby informacyjne,
formutuje pytania w oparciu o te potrzeby oraz wie, ze jest wiele Zrodet informacji, ktore
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potrafi odnalez¢, wybrac i oceni¢. Dodatkowo Standard 1 okresla kompetencje zwigzane
z archiwizowaniem i zabezpieczaniem informacji.

Po zaprezentowaniu respondentowi celu wywiadu oraz zaznajomieniu z podstawo-
wa wiedza dotyczaca realizacji badania, badacz zlecat wykonanie nastepujacego zadania:

Postugujac sie internetem jako Zrédtem informacji,
wskaz, kto jest rezyserem i scenarzysta filmu Shrek.

Sposréd wszystkich respondentéw prawidtowg odpowiedz wskazato 19 badanych
- wskazato zaréwno rezysera jak i scenarzyste filmu Shrek. Najczesciej (27 na 30 respon-
dentéw) badani korzystali z wyszukiwarki internetowej (gtéwnie wyszukiwarka Google
- ustawiona jako strona domowa, jako okno wyszukiwania w przegladarce Firefox, czy
tez jako zintegrowany element paska adresowego w przegladarce Chrome). 9 badanych
znalazto informacje o filmie w artykule na Wikipedii. Nie oznaczato to jednak zawsze
prawidtowego wskazania rezysera i scenarzysty filmu. 6 respondentéw, ktérzy odnalezli
artykut na Wikipedii nie udzielito poprawnej odpowiedzi (na przyktad wskazali jedynie
rezysera, nie odréznili scenografa od scenarzysty czy tez pomyli film Shrek z filmem Shrek
Forever). Poszukujac poprawnej odpowiedzi, 5 respondentow wpisato adres serwisu spe-
cjalistycznego (na przyktad Filmweb.pl) w pasek adresu przegladarki (niekiedy korzysta-
jac z podpowiedzi wyswietlanych na bazie wczesniej przegladanych stron) - wszystkie te
osoby poprawnie wskazaty poszukiwane informacje.

Mozna zauwazy¢, ze wzrost liczby poprawnie wykonanych zadan rosnie wraz ze
wzrostem wieku respondentow (wykres 1). Skutecznos¢ znalezienia i ocenienia zrodta
informacji wzrastata wraz z wiekiem respondentéw - innymi stowy, starsi respondenci le-
piej radzili sobie z zadaniem (wynikato to na przyktad z posiadanej wiedzy na temat tego,
kim jest scenarzysta).

Wykres 1. Zalezno$¢ miedzy wiekiem respondenta a udzieleniem prawidtowej odpowiedzi

Wazrost liczby poprawnych odpowiedzi w stosunku do wieku respondentéw

16

14

12

10

8

6

4

2 == Wiek respondenta

0 e prawidtowa odpowiedz

20
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Po wyszukaniu informacji respondenci zostali zapytani (pytanie otwarte) o to, w jaki
sposdb moga zarchiwizowacé zrodto informacji, dzieki ktoremu odnalezli odpowiedz na
pytanie - odpowiedzi przedstawione sg w tabeli 1.

Tabela 1. Jak zarchiwizowac znalezione Zrodto? Na podstawie odpowiedzi udzielonych
przez respondentéw

Odszukanie znalezionej strony w historii przegladarki

Inny sposdb (na przyktad skopiowanie znalezionej informacji K]
do edytora tekstu)

Odpowiedz typu: ,Nie wiem, jak zapamietac te strone”

Powyzsze wyniki pokazuja, ze dzieci zdaja sobie sprawe z potrzeby archiwizowania
nie tylko samych materiatéw i informacji, ale rowniez sposobdw ich wyszukiwania. Nalezy
podkresli¢ liczne wskazania respondentéw na zapisywanie sie informacji w historii prze-
gladarki - Swiadomos¢ takiego procesu umozliwia pdzniejsze zrozumienie mechanizmow
bezpiecznego korzystania z sieci oraz zasad higieny pracy w internecie.

Kompetencje zwigzane z archiwizowaniem informacji badane byty réwniez w naste-
pujacy sposéb:

Badacz przedstawia respondentowi ponizszy obrazek (wydrukowany na oddzielnej karcie).
Czy wiesz, co oznacza ten obrazek?

Rysunek 1. Ikona RSS

Zrédto: http://www.iconspedia.com/icon/rss-637-html
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Jedynie 1 respondent rozpoznat ikone RSS, 21 respondentéw odpowiedziato, ze nie
wie, Co ona oznacza, a 8 respondentéw powiedziato, ze oznacza co$ innego. Wsrdod tych
ostatnich, co interesujace, az 7 skojarzyto zaprezentowany obrazek z ikong Wi-Fi (wska-
zywato wprost na: Wi-Fi, zasieg sieci, Internet). Ponizej znajduje sie zestawienie przykta-
dowej ikony Wi-Fiwraz z ikong RSS (inng wersja ikony zaprezentowanej respondentom).

Rysunek 2. Ikony Wi-Fii RSS

1

@2

lkona WiFi lkona RSS

Zrédto:

http://www.psdgraphics.com/psd-icons/psd-wireless-icon/;

http://d118737wcwfl1q.cloudfront.net/wp-content/uploads/2011/03/rss_icon.png

Badani respondenci nie potrafili poprawnie nazwaé zaprezentowanej im ikony
przede wszystkim dlatego, ze nie korzystaja z podstawowych form subskrypcji (na przy-
ktad nie zamawiaja newsletteréw), a znajdowanie informac;ji traktuja raczej jako zadanie
po stronie uzytkownika-odbiorcy (,musze sam znalez¢”) niz po stronie nadawcy (,chce,
aby kto$ mnie o tym informowat”).

Dzieci - sprawne i skuteczne docieranie do informacji

Zadanie drugie miato stuzy¢ ocenie sprawnego i skutecznego docierania do infor-
macji (Standard 1). Realizacja zadania postawionego przed dzie¢mi zaktadata posiadanie
podstawowej wiedzy na temat rodzajow stron internetowych. W modelu kompetencji
wigze sie to ze Standardem 7 (,Partycypacja w spotecznosciach internetowych”), czyli
kompetencjami zwigzanymi miedzy innymi z rozpoznawaniem elementéw kultury inter-
netowej, aktywnym uczestniczeniem w spotecznosciach internetowych. Przed respon-
dentami postawiono nastepujace zadanie:

Wyobraz sobie, ze kolekcjonujesz maskotki i masz kilka takich samych maskotek swinek. Chciat-
bys sie z kims wymienic i chcesz to zrobi¢ za pomocq odpowiedniego forum internetowego.
Znajdz takie forum oraz miejsce na tym forum, gdzie mozna zamiesci¢ ogtoszenie, ze chcesz sie
wymienic.
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Poprawne wykonanie zadania zalezato od przejscia trzech etapéw: poprawnego
wyszukania odpowiedniego forum, checi zatozenia konta na forum, znalezienia odpo-
wiedniego dziatu (zwigzanego z wymiana maskotek). Poszczegdlne etapy zaktadaty po-
siadanie przez dziecko wiedzy na temat tego, czym jest forum i w jaki sposéb funkcjonuje
(che¢ zatozenia konta na forum wynika z wiedzy na temat sposobu funkcjonowania tego
rodzaju strony internetowej).

Jedynie 6 respondentéw poprawnie wykonato wskazane zadanie, to jest odnalazto
odpowiednie forum, chciato zatozy¢ konto i odnalazto odpowiedni dziat. 3 respondentéw
nie potrafito wykona¢ polecenia, poniewaz nie wiedziato, czym jest forum. Czes¢ respon-
dentéw stwierdzita, ze mozna wymienic¢ sie maskotkami nie tylko za pomocg forum in-
ternetowego, ale réwniez dzieki innym serwisom - badani uznali, ze wymiane mozna ro-
zumiec réwniez jako ,sprzedanie maskotek oraz kupienie nowych”. Stad wskazano takze
na serwisy: Gumtree (4 razy), tablica.pl (2 razy), Allegro (4 razy) jako strony, gdzie mozna
wymieni¢ sie maskotkami. 7 respondentéw odnalazto odpowiednie forum internetowe,
jednakze w dalszej realizacji zadania nie podjeto sie zaktadania konta, wykazujac w ten
sposob brak wiedzy na temat funkcjonowania tego typ stron internetowych.

Analizujac wyniki uzyskane na bazie powyzszego zadania, nalezy podkresli¢ dwa
gtéwne wnioski:

e Badani respondenci nie rozpoznaja dobrze réznych elementéw kultury interneto-
wej (nie wiedza, czym jest forum i jaka jest jego specyfika) - przyczyng moze by¢
znaczacy spadek popularnosci tego rodzaju stron internetowych wynikajacy z wy-
korzystania do tych samych celéw serwiséw spotecznosciowych (dyskusje tema-
tyczne, przesytanie plikdw itd.).

e Respondenci nastawieni sg na realizacje postawionego celu: nawet jesli nie wiedza,
czym jest forum internetowe, starajg sie wykorzysta¢ do wymiany maskotek inne
zZnane im serwisy.

Podsumowujac, mozna zatozyc, ze z perspektywy sprawnego i skutecznego docie-
rania do informacji oraz oceny ich zrédet (ze wzgledu na realizacje celu) nieznalezienie
odpowiedniego forum i wskazanie alternatywnego rozwigzania mozna uznac za (czescio-
wy) sukces.

Dzieci - wyszukiwanie oraz krytyczna ocena informacji
W zadaniu trzecim respondenci mieli odnalez¢ Zrédta informacji, ktére pozwolityby
im odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

Postugujqc sie internetem jako Zrédtem informaciji, sprébuj odpowiedzie¢ na pytanie: czy jedze-
nie czekolady jest zdrowe? UWAGA - Badacz ma zwrécic¢ uwage na to, ze zalezy mu na komplek-
sowej odpowiedzi i chciatby, aby respondent wskazat doktadnie:

e Dlaczego jedzenie czekolady jest zdrowe lub niezdrowe?
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e Dla kogo jedzenie czekolady jest zdrowe lub niezdrowe?
e (Czyzawsze jedzenie czekolady jest zdrowe lub niezdrowe?

Sposréd wszystkich dzieci 22 wyszukato informacje i odpowiedziato na wszystkie
pytania lub tylko na niektére. 4 respondentéw odpowiedziato tylko na pierwsze pytanie,
4 odpowiedziato na pierwsze i drugie pytanie. Blisko potowa respondentow (14 z 30) wy-
szukiwata samodzielnie informacje, kompilujac wyniki uzyskane w internecie. 19 respon-
dentéw uwzglednito wtasng wiedze i opinie na temat jedzenia czekolady do udzielenia
odpowiedzi.

24 dzieci uzyto wyszukiwarki Google do wyszukania informacji (dwoje responden-
téw uzyto innej wyszukiwarki: Bing oraz - w drugim przypadku - domyslnie ustawionej
wyszukiwarki mysearchresults.com). Jedynie 2 respondentéw wyszto poza pierwszg
strone wyszukiwarki (dotarli do drugiej strony). Zaden z respondentéw nie skorzystat
z zaawansowanych technik wyszukiwania, czyli nie uzyt operatoréw logicznych fraz, nie
wskazat typow plikéw oraz nie wyszukiwat w wynikach wyszukiwania. Réwniez zaden
z respondentéw nie wykorzystat innych narzedzi internetowych niz wyszukiwarka. 2 re-
spondentdéw wpisato adres strony bezposrednio w pasek adresu - byty to Wikipedia oraz
serwis zadane.pl.

Jednym z kluczowych elementéw wykonywania zadania byta krytyczna ocena zna-
lezionych zrédet informacji. Jedynie 8 z 30 respondentéw odnalazto i postuzyto sie w kon-
struowaniu odpowiedzi réznymi zrédtami informacji. Podczas wyszukiwania informacji
20 badanych wpisato ,naturalne” pytanie w wyszukiwarke, na przyktad: ,Czy czekolada
jest zdrowa”, ,Czy jedzenie czekolady jest zdrowe?”, ,Czy czekolada jest niezdrowa?”. 4 re-
spondentow wpisato w wyszukiwarke stowa kluczowe: ,jedzenie czekolady”, ,czekolada”,
,2zdrowie”,  kakao”.

Zadanie to byto trudne dla respondentéw, poniewaz nalezato samodzielnie podzie-
li¢ je na kilka etapéw: sformutowac swoje potrzeby informacyjne (nie tylko odnalez¢ in-
formacje o czekoladzie, ale odnalez¢ takie informacje, ktére pozwolg udzieli¢ odpowiedzi
na wszystkie pytania), sformutowac odpowiednie pytania i/lub wskazac stowa kluczowe,
odnalez¢ kilka Zrédet informacji - ocenié je i wybraé odpowiednie, sformutowac na bazie
znalezionych informacji (oraz wtasnej wiedzy) odpowiedzi. Jak widac¢ w tabeli 2, 4 respon-
dentéw byto w stanie wskazad luki w znalezionych informacjach, a jedynie 2 - po znalezie-
niu tychze luk - powtérzyto proces wyszukiwania informacji.

Dzieci zdawaty sobie sprawe, ze odnalezienie informacji umozliwiajagcych im udzie-
lenie odpowiedzi zalezne jest od wskazania odpowiednich pytan, jednakze - jak juz zosta-
to wspomniane - zaden z respondentow nie uzyt zaawansowanych technik (na przyktad
operatorow logicznych), a jedynie 2 respondentéw dotarto do drugiej strony wynikow.

Kolejne zadanie odnosito sie do Standardu 1i 2 - respondent musiat zapoznac sie
z artykutem zamieszczonym na stronie internetowej (rysunek 3). Po zapoznaniu sie z ma-
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teriatem badany musiat odpowiedzie¢ na szereg pytan (otwartych):
e Oczym jest ten artykut? Czy potrafisz go w dwdch zdaniach strescic?
e Jakajest opinia autora o piractwie?
e Czytenartykut jest aktualny? Na jakiej podstawie jeste$ w stanie to stwierdzi¢?
e Kto jest autorem tego artykutu?
e Zjakich zrodet korzystat autor tego artykutu?

Tabela 2. Krytyczna ocena Zrédet informacji

Kroki sprawdzajace krytyczna ocene znalezionych informacji

Odnalazt rézne zrédta informacji (na przyktad newsy na portalach
informacyjnych, artykuty popularnonaukowe i naukowe, filmy itd.).

Liczba oséb

Odrzucit wyszukane przez siebie Zzrodta.

RN
N

Znalazt wiecej niz jedna opinie o tym, ze jedzenie czekolady jest zdrowe.

Znalazt wiecej niz jedng opinie o tym, ze jedzenie czekolady jest
niezdrowe.

Ocenit poprawnosc znalezionych informacji.
Poprawnie ocenit luki w znalezionych informacjach.

5
4
2

Po odnalezieniu luk w znalezionych informacjach powtérzyt i/lub
udoskonalit proces wyszukiwania informacji.

Rysunek 3. Strona pokazywana respondentom
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Zrédto: http://www.wykop.pl/ramka/821593/piraci-kupuja-najwiecej-filmow-zaskakujacy-raport-o-piractwie/
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Respondenci zostali poproszeni o streszczenie przeczytanego tekstu. Ze stresz-
czenia wynikato, ze 23 respondentéw zrozumiato tekst, natomiast 7 go nie zrozumiato.
Odpowiedz 16 respondentow zaklasyfikowa¢ mozna do kategorii ,autor chce pokazac,
ze piractwo moze nie by¢ tak negatywnym zjawiskiem, jak sie wydaje na pierwszy rzut
oka”. 2 respondentéw uznato, Ze autor uznaje, ze piractwo to bardzo negatywne zjawisko
(1 z tych respondentéw - jak wynikato z zaprezentowanego streszczenia - zrozumiat
tres¢ artykutu). 4 respondentdw uznato, ze nie wie, jaka jest opinia autora o piractwie.

Dzieci zapytane o uzasadnienie aktualnosci przeczytanego tekstu wskazywaty
przede wszystkich na wazno$c¢ i aktualnos$é tematu (kategorie odpowiedzi na pytanie
o aktualno$c¢ tekstu przedstawione sg w tabeli 3). Najwieksza liczba odpowiedzi wska-
zujacych na nieaktualnos$¢ tematu opartych byta na wskazaniu daty publikacji - 22 lipca
2011 roku (badanie prowadzone byto w trzecim kwartale 2012 roku).

Tabela 2. Ocena aktualnosci przeczytanego artykutu
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Duzo lepiej dzieci radzity sobie z odpowiedzig na pytanie autora artykutu. Az 23 re-
spondentéw poprawnie wskazato autora (Mariusza Koryszewskiego), a 5 respondentow
przyznato, ze nie potrafi odnalez¢ poprawnej odpowiedzi. Respondenci zapytani o to, z
jakich Zrédet korzystat autor artykutu odpowiadali nastepujaco: 4 wskazato serwis idg.
pl, 2 zasugerowato, ze z ,wtasnych zrodet”, 7 respondentéw wskazato artykut w serwisie
PCWorld (poprawna odpowiedz), 4 odpowiedziato, Ze nie wie, z jakich Zzrédet korzystat
autor. Az 8 respondentéw jako zrédto wskazato badania prowadzone przez firme GfK
Group, na ktére autor powotywat sie w tekscie siedem razy na przyktad w taki sposéb:
,Badania przeprowadzone przez firme GfK Group wykazaty, ze uzytkownicy pirackich
serwiséw w internecie duzo filmoéw kupuja legalnie”. 5 respondentéw wskazato na inne
Zrédta.
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Dzieci - rozréznianie faktow od opinii

Zadanie czwarte wigzato sie ze wspomnianym wyzej artykutem (rysunek 3) -
w artykule tym respondent miat wskazaé jedno zdanie bedace opinig oraz jedno bedace
faktem. 10 respondentéw wskazato, ze nie potrafi odrézni¢ faktéow od opinii; 3 wskazato
tylko fakt, nie wskazato opinii; 1 badany wskazat tylko opinie; 16 podato opinie i fakt.
Przyktadowe fakty wskazywane przez respondentéw:

e ,Badania przeprowadzone przez firme GfK Group wykazaty, ze uzytkownicy
pirackich serwisow w internecie duzo filmoéow kupuijg legalnie”.

e Piractwo nadal jest niezgodne z prawem i nie powinnismy korzystac z nielegalnych
zrodet”.

e ,Z informacji niemieckiego serwisu Telepolis wynika, ze firma, ktéra zamdéwita
raport w GfK, nie oczekiwata takich wynikéw badan i dlatego teraz prébuje go
zakopad, bojac sie, ze wytraci on z reki przemystu filmowego argument przeciwko
piractwu”.

Przyktadowe opinie wskazywane przez respondentow:

¢ ,Wyglada na to, ze internauci korzystajacy z pirackich serwiséw p2p, to wcale
nie okropni ztodzieje, ktoérzy pozbawiajg producentéw milionéw dolaréw”.

e ,Przynajmniej piraci nie sg tak Zli jak Piraci z Karaibéw na nieznanych wodach...”.

¢ ,Wyglada wiec na to, ze stanowisko przemystu rozrywkowego najlepiej mozna
okresli¢ tak - jezeli ich przekonania nie zgadzaja sie z prawda, to tym gorzej
dla prawdy”.

Rozréznianie faktow od opinii wymaga nie tylko wiedzy na temat tego, czym jest fakt
i opinia, ale rowniez umiejetnosci rozpoznania ich w tekscie. Jest to kompetencja, ktérej
w zadowalajgcym stopniu nie mozna opanowac na najwczesniejszym etapie edukacji for-
malnej. Dlatego tez zaden z dziewiecioletnich respondentow (6 oséb) nie byt wstanie po-
prawnie wskazac faktu i opinii. W grupie najstarszych respondentéw (13 lat) 6 poprawnie
wskazato oba elementy, natomiast 4 respondentéw miato z tym problem.

Dzieci - krytyczna ocena informacji (reklamy)

Zdolnos$¢ do krytycznej oceny wartosci i wiarygodnosci napotykanych informacji
nabiera szczegdlnej wagi w kontakcie z tresciami marketingowymi i reklamowymi (Stan-
dard 2). Aby wstepnie oszacowacé kompetencje dzieci w tym zakresie, postawiono przed
nimi kilka zadan. Respondenci zostali poproszeni o obejrzenie strony duzego portalu in-
ternetowego i wskazanie przekazoéw, ktérych wiarygodnos$é moze budzi¢ watpliwosci.
Postuzono sie przyktadem serwisu Onet (http://www.onet.pl/):

Wskaz kilka odnosnikéw do informacji, ktére Twoim zdaniem mogq byé nieprawdziwe, zmyslone
lub zafatszowane. Czy jestes w stanie znalez¢ odnosniki do takich informacji?
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Zadanie sprawito naszym rozmoéwcom trudnosci. Sposréd 30 respondentdw,
9 - gtéwnie tych najmtodszych - miato problemy ze zrozumieniem zadania i nie byto
w stanie go wykonac lub stwierdzito, ze na stronie nie ma takich informacji. Tak, jak gdyby
idea ,nieprawdziwej, zmyslonej lub zafatszowanej” informacji w serwisie informacyjnym
byta trudna do pojecia.

1 osoba stwierdzita kategorycznie, ze zadnych watpliwych informacji na stronie nie
ma. Pozostali respondenci najczesciej wskazywali cate dziaty tematyczne, ktére wydawa-
ty im sie podejrzane, na przyktad: Plotki (7 wskazan), Rozrywka (3), Styl zycia (3), a takze
Sport (1), Technologie i gry (1) a nawet Prognoza pogody (1). 1 osoba wskazata jako wat-
pliwe oferty sponsorowane.

Tylko 7 dzieci wskazato konkretne artykuty, uzasadniajac (nie zawsze trafnie), co
budzi ich watpliwosci. Wséréd wymienionych artykutéw znalazty sie tresci plotkarskie
(na przyktad artykut o zawartosci torebki Kate Middleton), jak rowniez informacje o cha-
rakterze ciekawostek (na przyktad artykut To nie sq komputerowe przerébki, ze zdjeciami
kregostupdw), porad (na przyktad Jak pozbyc sie ttuszczu?) lub relacji (na przyktad Skandal
w gimnazjum. Jest reakcja prokuratury). Uzasadnienia podawane przez respondentow po-
zwalaja przypuszczac, ze kwestia wiarygodnosci informacji nie jest dla nich zrozumiata.
Czasem respondenci w swoich uzasadnieniach wskazywali informacje budzace watpliwo-
$ci (na przyktad ,List z zaswiatow” lub ,Dwa gigantyczne pajaki wieksze od cztowieka”).
Czasem odrzucali informacje ze wzgledu na dostowne odczytanie zbyt sensacyjnych sfor-
mutowan (na przyktad ,Nie jest mozliwe, by cztowiek zyt w gorszych warunkach niz pies,
a aktorka wygladata o 30 lat mtodziej”).

Kolejne zadanie polegato na wskazaniu reklam znajdujgcych sie na stronie gtéwniej
serwisu Onet (,Wskaz reklamy znajdujace sie na tej stronie”). Wszyscy respondenci bez
problemu rozpoznali i wskazali reklamy w formie graficznych baneréw. Gorzej wypadli
w przypadku reklam mniej oczywistych, takich jak loga na dole strony (5 wskazan), oferty
sponsorowane (5), odnosniki do artykutéw oznaczone stowem reklama (3). Tylko 2 osoby
uznaty za przekaz reklamowy zwykte artykuty o motoryzacji lub filmie, 1 osoba wskazata
wyszukiwarke Google umieszczong na stronie Onet.

Badane dzieci sg w stanie rozpoznac¢ reklamy ,oczywiste”, rzucajace sie w oczy
i oznaczone jako takie. W wielu przypadkach nie uznaja jednak za przekaz reklamowy,
takich tresci jak: linki do sklepéw, oznaczenia sponsoréw. Tylko nieliczni s3 w stanie do-
strzec marketingowa role artykutéw, ktére nie sg oznaczone jako reklamy.

Nastepne zadanie miato oszacowac umiejetnosci rozpoznawania leadéw w tekstach
i rozumienia ich roli, jako zachety do lektury:

Pod paroma tytutami znajdujq sie kilkuzdaniowe streszczenia danego artykutu. Wskaz fragmen-
ty (na przyktad stowa albo wyrazenia) tych krétkich streszczen, majqce zachecié¢ Ciebie do dal-

szego czytania (klikniecia, aby otworzy¢ dany artykut).
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6 rozméwcow w ogdle nie byto w stanie wykonaé tego zadania. Nie rozumieli,
co witasciwie pytajacy ma na mysli. Reszta byta w stanie wskazaé caty lead tekstu,
a 11 respondentéw wskazato konkretng fraze lub sformutowanie zachecajace do czyta-

J

nia. Wskazywano na takie frazy, jak na przyktad: ,Zobaczcie”, ,Czy miataromans z nauczy-

J

cielem”, ,Prowincja atakuje zmysty pieknymi krajobrazami”, ,Zabit kochanke”, ,Czekajg ich
nowe wyzwania i mnozace sie problemy”, ,Kontrowersyjng decyzje zaaprobowat papiez”,
»Skandalisci ujawniaja prawde o rozrébie w hotelu”.

8 0s6b sprobowato wyjasni¢ mechanizm, ktérego uzyto w celu zachecenia do klik-
niecia, ttumaczac, ze sa to fragmenty zaciekawiajace, zaskakujace, sensacyjne, méwiace

o tragedii, stawiajgce pytania. Zachetg moze byc tez zdanie urwane w potowie.

Dzieci - empatia

W celu oszacowania empatii w kontaktach zaposredniczonych internetowo (Stan-
dard 5), zapytano (pytanie otwarte) respondentéw o to, jak zareagowaliby, gdyby ich zna-
jomy umiescit w serwisie spotecznosciowym wpis o tresci:

Jestem dzis taki przygnebiony... Zresztq nie tylko dzis. Czuje sie tak juz okoto miesigc. Szkota
mnie przybija, jest za duzo sprawdziandw, a mi nie idzie za dobrze. Moja mama na pewno be-
dzie wkurzona, jesli z ostatniego sprawdzianu dostane jedynke, a na pewno tak bedzie. Z wielu
przedmiotdow nie idzie mi za dobrze, wiec nic dziwnego, zZe jestem przygnebiony.

5 sposréd naszych rozméwcdw w ogdle nie odpowiedziatoby na taki wpis. Swoja de-
cyzje uzasadniali rozmaicie: niektérzy nie komentuja niczego z zasady i deklaruja, ze tego
typu wpisy ich nie interesuja (3) albo tez nie potraktowaliby takiego wpisu powaznie, bo
znajomi czesto narzekaja na takie drobiazgi (2). Inni woleliby oméwi¢ sprawe w bezpo-
$redniej rozmowie (3). 1 osoba uznata, ze warto bytoby powiadomi¢ o takim wpisie kogo$
dorostego.

U pozostatych respondentéw dominowaty proby pocieszenia (15 wskazan). Rzadziej
pojawiaty sie deklaracje checi dziatania (4), porady (3) lub wyrazy troski (1). Odpowiedzi
pocieszajace byty najpopularniejsze, co moze swiadczyé o tym, ze dystans emocjonalny
wobec rozméwcy w kontaktach internetowych nie jest duzy. Respondenci potrafig wspot-
czué, wspotdzieli¢ emocje oraz w naturalny sposéb prébujg pomaéc cierpigcemu znajome-
mu i pocieszy¢ go. W niektérych wypowiedziach pojawiaty sie takze przejawy krytyki (4)
lub zniecierpliwienia (6).

Osoby, ktore zareagowaty pozytywnie (pocieszenie, dziatanie, porada, troska), zo-
staty zapytane, czy i jak uzasadnityby ewentualne wpisy krytyczne (krytyka, zniecierpli-
wienie), gdyby takie zobaczyty. Niektorzy wyrazali przypuszczenie, Ze intencjg autora
ztosliwego komentarza nie jest obrazenie kogos$ (6), bolesna szczerosc jest dozwolona
(4), autor miat zty dzien (4), nie lubi krytykowanej osoby (2) lub nadmiernego narzeka-
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nia (3). Tylko 2 osoby stwierdzity, ze autora takiego ztosliwego komentarza nalezatoby
potepic.

Respondenci zapytani o to, jak sami zareagowaliby na ztosliwy komentarz skierowa-
ny do nich, zwykle deklarowali, ze zignorowaliby taki wpis (9) lub skasowali go (6). Rza-
dziej odpowiadaliby, piszac o swoich uczuciach (2), krytykujac niegrzeczng wypowiedz
(3), zartujac (2) lub zdenerwowaniem (2).

Dzieci - upublicznianie informacji

Wazna umiejetnoscia jest selekcja informacji, ktére publikujemy na swdéj te-
mat i kontrolowanie wtasnego internetowego wizerunku (Standard 5 i 6). Kolejne
pytania miaty sprawdzié, jakie informacje dzieci uznajg za prywatne, a jakie chetnie
upubliczniaja.

Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze przebadane dzieci uwazajg za dopuszczal-
ne upublicznianie, takich informacji jak: lista lubianych aktoréw, muzykéw czy sportow-
cow (24), zdjecia swojego zwierzaka (22), zdjecia swojego miasta (16), adres i nazwe szko-
ty (15). Wieksze watpliwosci budzi publikowanie zdje¢ zimprezy urodzinowej u kolezanki
- te upublicznitoby 11 oséb. Znacznie mniej oséb opublikowatoby tresci, takie jak: zdjecie
wtasnego pokoju lub domu (2), cztonkéw rodziny (4), informacje o seansie kinowym, na
ktory ktos sie wybiera (3).

W przypadku osobistych informacji, 24 osoby chetnie wskazg nazwe swojego ulu-
bionego zespotu lub filmu, czy ulubiong potrawe (20). Nieco wiecej ostroznosci mozna
dostrzec w przypadku nazwy swojego miasta (15) i wieku (14). Respondenci byli najmniej
otwarci w przypadku wyznawanej religii (4), numeru telefonu (4) i adresu (1).

Kolejne pytanie stuzyto okresleniu, w jaki sposéb respondenci decyduja o tym, ja-
kie informacje z zycia mozna zamieszczac w publicznie dostepnych serwisach. Dzieciom
przedstawiono liste przyktadowych wpiséw i poproszono o opinie, czy powinny by¢ one
umieszczone w powszechnie dostepnych serwisach internetowych:

Ktéry z ponizej wymienionych wpiséw nie nadaje sie do zamieszczenia na blogu lub w ja-
kims$ serwisie (chodzi o takie zamieszczenie, kiedy wpis jest widoczny dla wielu ludzi)?

e Czuje sie w tej chwili bardzo Zle - mam strasznego dota i mam wrazenie, ze nikt
mnie nie lubi.

e Dzisiaj w szkole Jan Kowalski sie ze mnie nabijat. On mysli, ze jest najfajniejsza
osoba w catej szkole, tylko dlatego, ze jego Tata jest dyrektorem szkoty! Nie
cierpie go!!

e Grajac w koszykowke w szkole, udato mi sie dzisiaj zdoby¢ w jednym meczu 16
punktéw!!

e Ten weekend bys$ cudowny - rodzice zabrali mnie do kina i restauracji.

¢ Nienawidze, ze na lekcjach wychowania fizycznego musimy nosic te gtupie stroje.
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e Dzisiaj na lekcji jezyka polskiego nauczycielka wzieta mnie do odpowiedzi
i postawita ocene dobra. Uwazam sie za pokrzywdzong - odpowiadatam na
bardzo dobry. Nienawidze tej nauczycielki.

Az 26 respondentéw uznato, ze nie nalezy publikowac wpisu o tresci: ,Dzisiaj
w szkole Jan Kowalski sie ze mnie nabijat. On mysli, ze jest najfajniejszg osobg w catej
szkole, tylko dlatego, Ze jego Tata jest dyrektorem szkoty! Nie cierpie go!!”. Uzasadniali to
tym, Ze osoba wymieniona we wpisie moze by¢ zta (7), taki wpis mogtby by¢ wykorzystany
przeciw nim (5) i spowodowac problemy w szkole (2). Watpliwosci budzito takze ujawnia-
nie czyjegos imienia i nazwiska (4), i to, Ze nie wiadomo, kto mogtby wpis przeczytac (3).
Pojawiaty sie takze inne uzasadnienia - ze taki wpis jest dziecinnym prowokowaniem do
ktotni (2), ze nie warto by inni wiedzieli o takiej sytuacji (2), zwyczajnie nie powinno sie na-
rzeka¢ w internecie (1), a o takich sprawach mozna przeciez porozmawiac prywatnie (1).

Podobnie 24 rozméwcéw uznato, ze nie powinno sie publikowaé wpisu o tresci:
,Dzisiaj na lekcji jezyka polskie nauczycielka wzieta mnie do odpowiedzi i postawita
ocene dobra. Uwazam sie za pokrzywdzong - odpowiadatam na bardzo dobry. Nienawi-
dze tej nauczycielki”. Najczesciej uzasadniano to tym, Ze opisana osoba moze by¢ zta (6)
i wpis moze by¢ wykorzystany przeciw piszacemu (5). Niektorzy uznali, ze taki wpis moze
skrzywdzi¢ nauczycielke (3), ktéra potem moze sie mscic (1). Krytykowano takze publicz-
ne narzekanie (2), dziecinno$¢ problemu (1), 2 osoby zwrdcity uwage, ze czwérka to prze-
ciez pozytywna ocena, rowniez 2 zwrdcity uwage, ze autor moze ktamac.

W podobnym duchu krytykowano publikowanie komentarza o tresci: ,Nienawidze,
ze na lekcjach wychowania fizycznego musimy nosic te gtupie stroje”. 14 oséb uznato, ze
takiego wpisu nie powinno sie publikowa¢. Uzasadniano to tym, ze nie wiadomo, kto czy-
ta publicznie dostepne wpisy (3), ze takich rzeczy po prostu nie powinno sie umieszczaé
w sieci (1), bo sg dziecinne (2).

16 os6b wskazato, ze nie powinno sie publikowa¢ komentarzy, takich jak: ,Czuje
sie w tej chwili bardzo Zle - mam strasznego dota i mam wrazenie, ze nikt mnie nie lubi”.
14 nie umiescitoby wpisu o tresci: ,Ten weekend by$ cudowny - rodzice zabrali mnie do
kina i restauracji”.

Powyzsze odpowiedzi wskazuja na to, ze respondenci majg Swiadomosé, ze ich wpi-
sy mogg by¢ czytane przez réznych ludzi i podlegajg ocenie. W odpowiedziach mozna
tez dostrzec krytyczne nastawienie do oséb nadmiernie narzekajgcych w publicznych
wpisach oraz do pisania o banalnych sprawach, ktére nikogo nie interesuja.

Dzieci - bezpieczenstwo i prywatnos¢

Dobdr odpowiednich pseudonimoéw i haset jest sprawg kluczowa w przypadku dba-
nia o wtasna prywatnos¢ i bezpieczenstwo (Standard 6). Zle dobrany nick moze zdradza¢
zbyt wiele informacji na nasz temat, a zbyt stabe hasto nie gwarantuje bezpieczenstwa
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naszych danych. Ocenie umiejetnosci doboru bezpiecznych danych identyfikacyjnych
i haset stuzyty kolejne pytania wywiadu.

Nasi rozméwcy najchetniej wybierali nicki, ktére byty neutralne. 14 oséb postu-
zytoby sie pseudonimem typu ,Fan7444” (pytanie zamkniete). 7 respondentéw zbudo-
watoby swaj nick w oparciu o wtasne imie (,Agnieszka_13"), a 7 innych wykorzystatoby
imie i nazwisko (,Anna_Nowak13"). Jak wida¢, blisko potowa respondentéw nie widzi
zagrozenia zwigzanego z ujawnianiem wtasnego imienia i/lub nazwiska. Nie jest to zale-
zne od wieku - na taki wariant decydowali sie zaréwno respondenci dziewiecioletni, jaki
i trzynastoletni.

Wiekszos¢ badanych dzieci ma swiadomosc¢ koniecznosci doboru silnych haset. Az
19 0s6b za wystarczajgco bezpieczne uznato hasto ztozone z przypadkowych liczb i liter
(,18p1zza2wknp”). Réwnoczesnie niektorzy (5 osob) uzyliby hasta ztozonego z imienia
i daty urodzenia (,Piotr2002”), samej daty urodzenia (3 osoby) lub nazwy swojego
zwierzaka (5).

Wiekszos$¢ respondentdw (28) nie wiedziata, czym sg pliki cookies, jaka jest ich rola
w $ledzeniu naszego zachowania w sieci i jak je kontrolowac lub usuna¢. Moze to ozna-
czaé, ze nie zdajg sobie sprawy z tego, ze prywatnos¢ moze by¢ naruszana przez strony
internetowe i serwisy gromadzace informacje na ich temat.

Nieswiadomosc tego, ze, na podstawie zachowan w internecie, budowane s3 profi-
le uzytkownikdéw, moze by¢ zwigzana z brakiem wiedzy na temat widocznosci dla innych
uzytkownikéw sieci. Jednym z zadan, jakie postawiono przed badanymi, byto odszukanie
publicznie dostepnych informacji na swoj temat (zadanie 6sme). 22 osoby wpisaty swoje
imie i nazwisko w wyszukiwarke. Rzadko jednak respondenci postugiwali sie zaawanso-
wanymi technikami wyszukiwania - jedynie 6 oséb wpisato w wyszukiwarce informacje
szersza niz imie i nazwisko (na przyktad ,Facebook” nick, nazwa szkoty), 1 osoba skorzy-
stata z wyszukiwarki graficznej, poszukujac zdjec. Jedynie 3 respondentéw zajrzato na
dalsze strony wynikéw wyszukiwania, reszta przejrzata wytacznie pierwsza.

Mtodzi uzytkownicy internetu wielokrotnie maja okazje spotkac sie z agresja i ne-
kaniem ze strony innych dzieci. Respondentéw zapytano, jak nalezy sobie radzi¢ w tego
typu sytuacjach:

Maria to trzynastolatka, ktéra codziennie - uruchamiajqc uzywany przez siebie komunikator -
dostawata od swojej kolezanki z klasy obraZliwe wiadomosci. Kolezanka pisata w nich, ze Maria
jest brzydka i ze kolezanka da Marii popali¢ w szkole (pobije jq), poniewaz Maria jq denerwuje.
Dodatkowo kolezanka pisata, ze jak zostanie przez Marie zablokowana w komunikatorze, be-
dzie wysytac jej maile. Co powinna zrobi¢ Maria?

W tabeli 4 zaprezentowano odpowiedzi na powyzsze pytanie (pytanie zamkniete,
mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz). Respondenci majg swiadomos$¢ zagrozen i znajg
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strategie radzenia sobie z nimi - w sytuacji zagrozenia albo zwréciliby sie o pomoc do do-
rostych, albo - korzystajgc z mozliwosci oferowanych przez techniczne zaposredniczenie
komunikacji (filtrowanie, blokowanie) - usitowaliby odseparowac sie od zagrozenia.

Tabela 4. Odpowiedzi na pytanie zwigzane z zachowaniem Marii

Kategorie odpowiedzi

Liczba osob

Nie powinna nic robié¢, tylko ignorowac przychodzace wiadomosci
(w ogole ich nie czytad).

Powinna wdac sie z kolezanka w rozmowe i postarac sie jej

wyttumaczyé, ze niczego jej nie zrobita.

Powinna odwdzieczy¢ sie pieknym za nadobne, to znaczy wysytac
kolezance takie same wiadomosci.

Powinna napisac do kolezanki z prosba o to, aby przestata.

Powinna zablokowac kolezanke i nie przejmowac sie grozba
wysytania maili.

[N
[IEN

[ERN
O

Powinna opowiedzie¢ o tej sprawie swojej Mamie lub swojemu Tacie.
Powinna opowiedzie¢ o tej sprawie nauczycielowi.

Powinna skopiowac z archiwum przychodzace wiadomosci i zapisac je
w oddzielnym pliku (powinna przy tym zadbac, aby widoczny byt nick
kolezanki oraz data wystania wiadomosci).

Powinna zgtosi¢ to do administratora strony (jesli komunikator jest
w obrebie jakiego$ serwisu) albo wysta¢ wiadomos¢ do producenta
danego komunikatora.

Powinna zrobi¢ co$ innego. Co?

Wywiad z opiekunami

Uzupetnieniem omoéwionego wyzej wywiadu z dzie¢mi byty rozmowy przeprowa-
dzone z dorostymi (dane demograficzne respondentéw przedstawione sg w tabeli 5) -
opiekunami os6b w wieku od 9 do 13 lat (tylko niektérzy z przebadanych opiekunéow sa
opiekunami przebadanych dzieci). Jedno z pierwszych pytan zwigzane byto z czasem, jaki
dziecko srednio poswieca na korzystanie z internetu w ciggu jednego dnia. Opiekunowie
szacowali bardzo réznie, aich odpowiedzi podsumowac mozna, wyodrebniajac kilka prze-
dziatéw (tabela 6).
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Tabela 5. Cechy przebadanych opiekunow

T e
ptec Kobieta PAC
Mezczyzna 7

Ponizej 30

Od 30do 33
Od 34 do 37
Od 38do 41

0Od 42 do 50
Powyzej 50

Tabela 6. Srednia liczba godzin korzystania przez dzieci z internetu w ciaggu jednego dnia
(zdaniem opiekunéw)

Mniej niz 1 godzine “
Od 1 do 2 godzin

Dorosli narzekali, ze ich pociechy spedzaja w sieci za duzo czasu (tabela 7 i tabela 8).
Mimo to, ujmujac owo niezadowolenie przez pryzmat odpowiedzi zwigzanych z zdaniem
,Korzystanie z internetu przez moje dziecko, powoduje, ze ma ono mniej czasu na inne
rzeczy (odrabianie lekcji, zajecia pozaszkolne, czytanie itd.)” (tabela 9), stwierdzi¢ mozna,
ze opiekunowie opowiadaja sie za ograniczeniem czasu korzystania z internetu niejako
pro forma. Troska o nadmiar czasu poswiecanego na uzywanie elektronicznej pajeczyny
moze wynikac na przyktad z wyobrazen na temat internetowych niebezpieczenstw czy-
hajacych na nieletnich.

Opiekunowie - bezpieczenstwo i prywatnos¢
Jednym z celéw wywiadu z dorostymi byto wykrycie, w jaki sposéb dbajg oni o kom-

petencje swoich pociech dotyczace przedstawionego w raporcie Standardu 6 (zwigzane-
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go z bezpieczenstwem oraz prywatnoscia). Analiza odpowiedzi na szereg pytan wykazata,
ze opiekunowie deklarujg wywigzywanie sie ze swojego zadania, to znaczy twierdza, ze
maja kontrole nad dzieémi. Wiekszos¢ respondentow (az 24) uwaza, ze miataby znacz-
ne obiekcje, gdyby ich dziecko rozmawiato w internecie z obcymi (tabela 7), co wiecej,
opiekunowie twierdza, ze generalnie zdaja sobie sprawe (17 osdb), kim sg znajomi ich
podopiecznych na portalach spotecznosciowych, w komunikatorach i innych podobnych
narzedziach (tabela 7).

Tabela 7. Opinie na temat stwierdzen dotyczacych internetowej dziatalnosci dziecka

Zdecy-
do-
wanie i ie¢ i sie nie
sie zga- zgadzam
dzam

Miatbym/abym obiekcje, wiedzac, ze
moje dziecko rozmawia w internecie z
obcymi (nieznanymi ,na zywo”) osobami.

Uwazam, ze moje dziecko powinno
spedzac w internecie mniej czasu.

Zdaje sobie sprawe, co moje dziecko
pisze w komentarzach na blogach,

w serwisach internetowych oraz

0 Czym rozmawia z innymi za pomoca
komunikatoréw.

Wiem, kim jest wiekszos$¢ znajomych
mojego dziecka na portalach interne-
towych, w komunikatorach itp. (wiem,
skad moje dziecko ich zna; co robia na
co dzien; skad pochodza; w jakim sg
wieku itd.).

Korzystanie z programéw blokujacych
niepozadane tresci internetowe (seks,
przemoc, wulgaryzmy) to dobry sposaéb,
aby kontrolowa¢, co dziecko oglada w
internecie.

Korzystanie z internetu przez moje
dziecko powoduje, Ze ma ono mniej
czasu na inne rzeczy (odrabianie lekcji,
zajecia pozaszkolne, czytanie itd.).

Moje dziecko chetnie pokazuje mi, co
robi/robito w internecie.
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Jak czesto rozmawiasz z dzieckiem
na temat jego internetowej
dziatalnosci?

Jak czesto narzekasz na to,
ze dziecko spedza w internecie
za mato czasu?

Jak czesto narzekasz na to,
ze dziecko spedza w internecie
za duzo czasu?

Jak czesto zabraniasz dziecku zbyt
dtugiego korzystania z internetu?

Jak czesto dziecko nie przestrzega
natozonych przez Ciebie ograni-
czen zwigzanych z czasem korzy-
stania z internetu?

Jak czesto dziecko siedzi nieprawi-
dtowo (chodzi o pozycje siedzenia)
przed komputerem?

Jak czesto korzystasz z progra-
moéw, ktore blokujg niepozadane
tresci (seks, przemoc, wulgaryzmy)
internetowe?

Jak czesto prosisz dziecko,

aby pokazato Ci swojg poczte
elektroniczng, pisane przez siebie
komentarze na portalach spotecz-
nosciowych, archiwum rozméw
w komunikatorach itp.?

Jak czesto dziecko czysci (chodzi

o usuwanie brudu) sprzet, za
pomocg ktérego taczy sie z inter-
netem (komputer, tablet, smartfon,
telefon itp.)?




RAPORT Z BADAN ,DZIECI SIECI - KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE NAJMtODSZYCH”
Wywiad skategoryzowany

Jak czesto dziecko staje sie tajem-
nicze, kiedy jest zapytane o to,
co robito w internecie?

Jak czesto pozwalasz dziecku
korzystac z internetu w ramach
nagrody za wykonanie jakiejs czyn-
nosci (dziecko moze skorzystac

z internetu, wtedy gdy pomoze Ci
w pracach domowych, posprzata
swoj pokdj, pdjdzie do sklepu,
odrobi lekcje, poscieli t6zko, umyje
zeby itp.)?

Jak czesto razem z dzieckiem

szukasz w internecie réznych
informac;ji?

Tabela 9. ,Korzystanie z internetu przez moje dziecko powoduje, ze ma ono mniej czasu
na inne rzeczy (odrabianie lekcji, zajecia pozaszkolne, czytanie itd.)” skrzyzowane z ,Jak
czesto narzekasz na to, ze dziecko spedza w internecie za duzo czasu?”

Zdecydo- | Zgadzam | Trudno

wanie sie 3 powie-

zgadzam dzie¢ i sie nie
zgadzam

ie
2
1
4

2

Bardzo czesto

esto | 0

odezasudoczasu | 0 | o | 1 | o |

Reodko | 1 | 1 | 3 | 3
o

—
o [
1
1 3
O
o [ o
—

Nie wiem jak czesto

T
]
o |
I
N
o
—

Niestety, owa dbatos¢ ma w czesci przypadkéw charakter deklaratywny. Doro-
$li uwazaja, ze wiedzg, z kim przyjaznig sie w sieci ich pociechy, jednak bardzo rzadko
proszg je o pokazanie poczty elektronicznej, profili na portalach czy rozméw w komu-
nikatorach (ci opiekunowie, ktérzy twierdza, ze wiedza duzo, czesto w ogéle nie prosza
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o pokazanie wspomnianych narzedzi - tabela 10). Ponad potowa badanych (16), zapytana
o staty wglad w dziatalnosc internetowa dziecka, stwierdzita, ze takowego nie posiada lub
nie miata na ten temat zdania (tabela 11).

Mimo wspomnianej sprzecznosci (wyobrazona - deklarowana - kontra rzeczywista
wiedza na temat tego, co nieletnia osoba robi w elektronicznej pajeczynie) respondenci sa
wyczuleni na sieciowe bezpieczenstwo ich dzieci, co uwidocznito sie w dwéch pytaniach
zwigzanych z hipotetycznymi sytuacjami. W wypadku pierwszego badacz pytat:

Wyobraz sobie, ze Twoje dziecko przychodzi do Ciebie i oswiadcza, ze ma internetowego chto-
paka/internetowq dziewczyne (to znaczy sympatie, z ktérq zna sie tylko przez internet). Co bys
w takiej sytuacji zrobit/a?

Intencja pytania byto sprawdzenie, czy dorosli uwrazliwieni s3 na potencjalnie nie-
bezpieczny charakter takiej znajomosci, to znaczy, czy uznaja, ze warto ingerowac, aby
zapobiec ewentualnym niebezpieczenstwom. Pytanie byto zamkniete, kazdy respondent
modgt zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz - wiekszo$¢ badanych rzeczywiscie prefero-
wataby ingerowanie (jesli dosztoby do opisanej sytuacji), cho¢ takie, ktore nie zraza dziec-
ka i daje mu pewien margines swobody. W poréwnaniu z 9 osobami, ktére stwierdzity, ze
kategorycznie nakazatyby zerwanie kontaktu, az 19 uznato, ze musiatyby sie czegos do-
wiedzie¢ o internetowym ,chodzeniu” oraz internetowej sympatii, aby zezwoli¢ na takie
»chodzenie” lub go zakaza¢. 10 os6b wspomniato o trzymaniu reki na pulsie i sprawdzaniu
jak przebiega znajomos¢, tylko 3 osoby zadeklarowaty, ze nie zrobityby w takiej sytuacji
absolutnie nic.

Tabela 10. ,Wiem, kim jest wiekszos$¢ znajomych mojego dziecka na portalach interneto-
wych, w komunikatorach itp. (wiem, skad moje dziecko ich zna; co robig na co dzien; skad
pochodzg; w jakim sg wieku itd.)” skrzyzowane z ,, Jak czesto prosisz dziecko, aby pokazato
Ci swoja poczte elektroniczng, pisane przez siebie komentarze na portalach spoteczno-
$ciowych, archiwum rozméw w komunikatorach itp.?”

Zdecydo- | Zgadzam i Zdecy-
wanie sie sie zgadzam | dowanie
zgadzam i sie nie
zgadzam
1

Bardzo czesto

]
czesto “
0

Od czasu do czasu 2
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Nie wiem jak czesto

Tabela 11. ,Czy masz staty wglad w to, co Twoje dziecko robi i/lub robito w internecie
(wiesz, co dziecko zamieszcza i/lub zamieszczato na profilach w portalach spotecznosciach,
o czym rozmawia i/lub rozmawiato ze znajomymi za pomoca komunikatora, do kogo wysy-
ta i/lub wysytato e-maile i od kogo je dostaje i/lub dostawato, jakie strony przeglada i/lub

przegladato itd.)?”

Trudno powiedzieé —

Nastepne pytanie, odnoszace sie do hipotetycznej sytuacji, przedstawiato badanym
historie (pytanie zamkniete, mozliwa jedna odpowiedz):

Maria to trzynastolatka, ktéra codziennie - uruchamiajqc uzywany przez siebie komunikator -
dostawata od swojej kolezanki z klasy obraZliwe wiadomosci. Kolezanka pisata w nich, ze Maria
jest brzydka i ze kolezanka da Marii popali¢ w szkole (pobije jq), poniewaz Maria jq denerwuje.
Dodatkowo kolezanka pisata, ze jesli zostanie przez Marie zablokowana w komunikatorze, be-
dzie wysytac jej maile. Jak sqdzisz, co powinni zrobic rodzice Marii, wiedzqgc o wiadomosciach
wysytanych przez kolezanke?

Wiekszos$¢ uczestnikéw badania deklarowata bardzo odpowiedzialne zachowa-
nie - wybierano nastepujace odpowiedzi: ignorowanie wiadomosci i nieczytanie ich
(5 0s6b), zablokowanie kolezanki i nieprzejmowanie sie grozbami (5), kontakt z rodzicami
Marii (25), zgtoszenie sprawy nauczycielowi (19), zgtoszenie sprawy policji (10). Mimo to
zaskakujaco mato respondentéw (tylko 11) udzielito odpowiedzi: ,Skopiowac z archiwum
komunikatora przychodzace wiadomosci i zapisa¢ je w oddzielnym pliku (powinni przy
tym zadbac, aby widoczny byt nick kolezanki oraz data wystania wiadomosci)”. Takie posu-
niecie (skopiowanie wiadomosci) jest wtasciwe ze wzgledu na - chociazby - potencjalne
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niebezpieczenstwo opisanej sytuacji, a takze ewentualny kontakt z rodzicami agresora,
nauczycielem czy policja. 9 os6b wskazato na dziatanie niedopuszczalne z perspektywy
przeciwdziatania cyberprzemocy (cyberbullying) (zob. Parris et al., 2012; Vandebosch
i Van Cleemput, 2009), to znaczy polecito nawigzanie kontaktu z Marig (Maria powinna
porozmawiac z kolezankg offline [6 osdb], nalezy do agresora napisac prosbe, aby zanie-
chat nekania [3]). Jesli chodzi o cyberbullying, taki kontakt z duzym prawdopodobien-
stwem wywotatoby efekt odwrotny od zamierzonego, to znaczy spowodowat eskalacje
konfliktu.

Opiekunowie - podejscie do kontroli

Wywiad z opiekunami miat sprawdzi¢, jakie podejscie do kontroli preferuja rodzice
- czy jest to tak zwane rodzicielstwo proaktywne (proactive parenting) czy tez reaktywne
(reactive parenting). Larry D. Rosen (2007) mianem drugiego okreslit dziatania zwigzane
z kontrolowaniem internetowej dziatalnosci dzieci (Rosen pisat o nastolatkach) przez
system nakazéw i zakazow - chodzi o wszelkie metody, ktére opieraja sie na ustalaniu
limitéw (na przyktad: ograniczanie czasu korzystania z sieci, wyznaczanie stron, ktére
mozna odwiedzac lub nie, monitorowanie odwiedzanych miejsc internetowych, wpro-
wadzanie haset, odtagczanie komputera od pradu itp.). Sposoby reaktywne podszyte s3
nieufnoscia i opieraja sie na byciu surowym - rodzice, ktdrzy je stosujg nie bojg sie dzie-
ci karac. Inaczej jest w wypadku rodzicielstwa proaktywnego, bazujagcego na zaufaniu
i przekonaniu, ze we wdrazaniu wtasciwych postaw moze poméc rozmowa na temat od-
powiedniego zachowania oraz wspétpraca z dzieckiem (na przyktad poznawanie narzedzi
internetowych uzywanych przez pociechy). Kluczem metod pozytywnych jest otwarta
postawa wobec swoich dzieci, co oznacza komunikowanie sie, a nie bycie restrykcyjnym
i zakazujacym.

Wérdd przebadanych dorostych zdecydowanie czestsza jest postawa proaktyw-
na. Wida¢ to w przypadku omawianego wczesniej pytania zwiazanego z wyobrazaniem
sobie sytuacji, kiedy dziecko ma internetowg sympatie (wiekszo$¢ badanych deklaro-
wata przyzwolenie na takg znajomos¢ i ewentualng reakcje wtedy, gdy dziac sie bedzie
cos ztego). Ponadto sposrod 14 respondentow, ktorzy uznali, ze maja staty wglad w to,
co w e-pajeczynie robig ich dzieci (tabela 11), 11 stwierdzito, ze wglad ten uzyskuja do-
browolnie (pytanie zamkniete) - dziecko wie, ze musi im pokazaé, co robi lub co robito
w sieci i nie jest przymuszone karg lub nagradzane. Dodatkowo ze zdaniem ,Moje dziec-
ko chetnie pokazuje mi, co robi/robito w internecie” zgodzito sie (lub zdecydowanie zgo-
dzito) 19 osob (tabela 7). Poza tym, ze wspomnianym wyzej zdaniem zgodzito sie (lub
zdecydowanie zgodzito) 9 na 11 badanych, ktérzy zaznaczyli, ze dzieci dobrowolnie po-
kazujag im to, co robia. 11 z 19 oséb deklarujacych staty wglad w e-dziatania swoich po-
ciech zaznaczyto, ze zgadzaja sie lub zdecydowanie zgadzaja ze zdaniem ,Moje dziecko
chetnie pokazuje mi, co robi/robito w internecie” (tabela 12). Tylko 5 opiekunéow dowia-
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duje sie o tym (co dzieci robig w sieci) metodami reaktywnymi, czyli decyduje sie ,prze-
gladac komputer (tablet, smartfon), kiedy dziecka nie ma w domu i «$ledzi¢» jego inter-
netowga dziatalnos¢”.

Badanie pokazuje, ze w podejmowanym zagadnieniu dominuje postawa proaktyw-

na. Mimo ze znaczna cze$¢ badanych sadzi, ze uzycie programéw blokujgcych niepoza-
dane tresci sieciowe (seks, przemoc, wulgaryzmy) to dobry sposéb, aby kontrolowac,
co dziecko oglada w internecie (tabela 7), zdecydowana wiekszo$¢ nie podejmuje sie
na uzycia takiego $rodka (tabela 8). Ponadto wielu respondentéw nie stosuje nagrody
- w postaci przyzwolenia na korzystanie z elektronicznej pajeczyny - jako metody wy-
chowawczej (dziecko moze skorzystac z internetu, jesli pomoze w pracach domowych,
posprzata swoj pokdj, poéjdzie do sklepu, odrobi lekcje, poscieli t6zko, umyje zeby itp.)
(tabela 8).
Tabela 12. ,Moje dziecko chetnie pokazuje mi, co robi/robito w internecie” skrzyzowa-
ne z ,Czy masz staty wglad w to, co Twoje dziecko robi i/lub robito w internecie (wiesz,
co dziecko zamieszcza i/lub zamieszczato na profilach w portalach spotecznosciach,
o czym rozmawia i/lub rozmawiato ze znajomymi za pomoca komunikatora, do kogo wysy-
tai/lub wysytato e-maile i od kogo je dostaje i/lub dostawato, jakie strony przeglada i/lub
przegladato itd.)?”

Zdecydo- | Zgadzam | Trudno Zdecy-

wanie sie sie powie- | zgadzam | dowanie

zgadzam dziec i sie nie
zgadzam

I TS 2 N N N R
we |2 [ o [+ [ s [ 2| e
rodnopovizee | 1+ | 5 | 1 | 1 | o | 5
o | 7 | = |+ | 5 | = [ovw

Proaktywna postawa uwidocznita sie rowniez w odpowiedzi opiekunéw dotycza-
cej rozmawiania z dzie¢mi na temat ich dziatalnosci sieciowej. 19 oséb stwierdzito, ze
rozmawia z pociechami, natomiast 11, ze nie rozmawia. Ci, ktérzy rozmawiajg, zapytani
zostali, jakie tematy poruszajg najczesciej (pytanie otwarte). Odpowiedzi byty bardzo
rézne. Twierdzono, ze rozmawia sie o: higienie korzystania z internetu? (koniecznosé

N i~ | v
IS I I ()

2 Warto zaznaczy¢, ze w oczach opiekunéw z higieng korzystania z internetu nie jest u dzieci za dobrze. Wiek-
szos$¢ respondentéw wskazata, Ze ich dzieci nie siedzg prawidtowo przed komputerem, a takze, ze nie czyszcza
sprzetu, za pomoca ktdérego tacza sie z siecig (tabela 4).
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zachowania odpowiedniej pozycji siedzenia, robienie przerw, dbanie o czystos¢ kom-
putera) (3 osoby), koniecznosci informowania dorostych w razie niepokojacych zdarzen
w sieci (5), koniecznosci ograniczania czasu spedzanego w e-pajeczynie (7), interneto-
wych znajomosciach (przestrzeganie przed zwigzanymi z nimi niebezpieczenstwami
- 9 0séb), tworczych dziataniach dzieci (rodzice pytajg sie o prowadzone blogi czy za-
mieszczane zdjecia - 3), nieodpowiednich tresciach (przemoc, pornografia), ktére znalezé
mozna w internecie (3), koniecznosci wyszukiwania w elektronicznej pajeczynie wiado-
mosci, ktore przydadza sie w pracy szkolnej i pozaszkolnej? (6), koniecznosci zachowania
ostroznosci przy ujawnianiu informacji na swoj temat (4), koniecznosci poszanowania
prawa do prywatnosci innych oséb w internecie (na przyktad niezamieszczanie zdjec
innych ludzi bez uzyskania ich zgody) (3), ,piractwie” (jego szkodliwosci) (3). Zaznaczy¢
trzeba, ze chociaz duzo respondentéw twierdzi, ze rozmawia ze swoimi pociechami, to
rozmowy podejmowane sg dos$¢ rzadko (tabela 8) i dotyczg one niewielu tematéw - jed-
na osoba, z 10 tematéw wymienionych, wyzej sSrednio podejmuje zaledwie 2,8 tematu.

3 Duzo os6b zaznaczyto, ze nie tylko rozmawia na temat wyszukiwania informacji, ale wyszukuje je razem
z pociechami (tabela 4).
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