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Sieci  franczyzowe cho¢ sg znane od ponad stulecia, w ostatnich
dwudziestu/trzydziestu latach przezywaja gwaltowany rozwo6j pod wzgledem ilosci nowo
powstajacych uktadow tego typu. Obserwacja ta jest warta uwagi, poniewaz sieci
franczyzowe pojawiajg si¢ takze w dziedzinach biznesu, ktére do tej pory byly uznawane za
nieatrakcyjne dla tego rodzaju wspotpracy gospodarczej pomiedzy przedsigbiorstwami.
Wspotczesne tendencje w ksztattowaniu zasad wspotpracy partnerow we franczyzie wskazuja
z kolei rowniez na upowszechnianie okreslonych regulacji jej funkcjonowania, ktére nadaja
calemu uktadowi odmiennos$¢ w odniesieniu do tradycyjnych sieci tego typu. Mozna wskaza¢
w tym wzgledzie na wprowadzanie nowatorskich rozwigzan w zakresie uczenia si¢ otoczenia.

Kluczowy problem badawczy zwigzany z pracg wynika z zaj$cia na siebie dwoch
glownych obszaréw teoretycznych: zarzadzania wiedzg oraz organizacji sieciowej. Wyraz
temu dajg przyjete w tej pracy hipotezy badawcze:

. HI1: Przypuszcza sie, ze cechy organizacyjne sieci wptywaja na eksploracje wiedzy
przez franczyzodawce.

. H2: Przypuszcza si¢, ze franczyzodawca wpltywa na proces eksploracji wiedzy w
uktadzie franczyzowym.

Zogniskowanie uwagi na sieciach franczyzowych w pracy jest wyborem celowym,
wynikajacym z nastepujacych przestanek:

. sg one sieciami $ci$le sformalizowanymi, co oznacza, ze mozna porownywacé mi¢dzy
soba poszczegolne uktady (w ramach jednego lub kilku sektoréw);

. mozna w zwigzku z tym rowniez wyodrebni¢ populacje sieci franczyzowych
funkcjonujacych w danych galeziach gospodarki;

. sg one tworem, ktory powstal ponad sto lat temu, czyli w warunkach diametralnie
odmiennych od wspolczesnego rynku (co natychmiast kaze zada¢ pytanie, czy od tamtego
czasu co$ si¢ zmienito w sposobie ich funkcjonowania).

Wybor z kolei sektora ustug doradczych jest takze zabiegiem celowym. Jest to sektor,
w ktorym realizacja ustugi dla klienta pocigga za sobg wytworzenie wartosci dodanej. W
takim ujeciu mozna przyjaé, ze franczyza ustug doradczych jest przypadkiem krytycznym
(reprezentatywnym  dla  problemu  tworzenia  wartoS§ci dodanej w  sieciach
migdzyorganizacyjnych).

Na podstawie katalogu sieci franczyz 1 raportow o stanie franczyzy w Polsce
zaczerpnigtych ze stron internetowych zwigzanych z ta tematyka (franczyzawpolsce.pl oraz

franchising.pl) zidentyfikowano jedenascie podmiotow prowadzacych w zatozeniu sie¢



franczyzowa w wybranym sektorze. Jednak po sprawdzeniu informacji wykreslono z listy
kilka podmiotow. Wsrod przyczyn wykres§lenia mozna podac:

. profil dziatalno$ci danych przedsigbiorstw, jak i ich sieci odstawal od ustug stricto
doradczych (ewentualne elementy konsultingu byly $wiadczone tylko w waskim zakresie,
jednoczesnie byta to dziatalnos¢ poboczna sieci);

. funkcjonowanie sieci w sposob inny niz franczyza (zidentyfikowano w ramach tych
sieci tzw. sieci partnerskie; roznica podstawowa polega na tym, iz w sieci partnerskiej partner
nie realizuje ustug dla klienta, tylko jedynie go pozyskuje dla organizatora sieci i za to partner
jest wynagradzany- nie ma wigc mowy tu o realizacji warto$ci dodanej w kontekscie obstugi
klienta).

Dalsze postgpowanie zmierzajace do opracowania case studies franczyzodawcow we
wspomnianym sektorze doprowadzity do mozliwosci zaprezentowania czterech przypadkow.
Przyjete w pracy hipotezy na potrzeby przeprowadzenia analizy danych empirycznych o
charakterze jakosciowym zostaly rozpisane na pytania badawcze. I tak hipoteza numer jeden
(przypuszcza si¢, ze cechy organizacyjne sieci wpltywaja na eksploracje wiedzy przez
franczyzodawce) zostala rozpisana na nastepujace pytania:

1. Jak wzajemna koordynacja dzialan podmiotéw w sieci i ich dopasowanie pod
wzgledem procedur i infrastruktury wplywa na eksploracje wiedzy przez franczyzodawce?

2. Jak wspdlne podejmowanie decyzji w obszarze wspotpracy wptywa na eksploracje
wiedzy przez franczyzodawce?

3. Jak powtarzalno§¢ wymiany pomig¢dzy biorcag i dawca franczyzy wplywa na
eksploracje wiedzy przez franczyzodawce?

4, Jak dostgp do informacji o partnerze wptywa na eksploracje wiedzy przez
franczyzodawcg?

Hipoteza numer dwa (przypuszcza si¢, ze franczyzodawca wplywa na proces
eksploracji wiedzy w ukladzie franczyzowym) zostala z kolei rozpisana na nastgpujace
pytania:

1. W jaki sposob franczyzodawca organizuje proces eksploracji wiedzy w sieci?
2. W jaki sposéb franczyzodawca kontroluje proces eksploracji wiedzy w sieci?

W zwiazku z tym, iz postawione hipotezy, jak i1 pytania badawcze sa okreslone
w konteks$cie tworzenia wartosci dodanej, przyjmuje sie, iz przedstawiane w rozprawie
doktorskiej studia przypadku majg charakter opisowy, a w zwigzku z tym ich analiza odbywa
si¢ poprzez odniesienie ich do wzorca. W przypadku pytan wyprowadzonych z hipotezy

pierwszej, wzorcem tym jest charakterystyka tychze cech organizacyjnych sieci
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przedstawionych w rozwazaniach teoretycznych prezentowanych w literaturze przedmiotu®
odniesione wzgledem franczyzy. W przypadku pytan badawczych postawionych dla hipotezy
drugiej, jako wzorzec przyjmuje si¢, zgodnie z teorig opisujacg dazenie sieci do generowania
wartosci dodanej, iz zaré6wno organizowanie, jak i kontrola procesu eksploracji wiedzy
realizowanych przez tworce sieci bedg si¢ opiera¢ na konsultacjach przeprowadzanych
pomiedzy uczestnikami sieci.?

Ponizej zaprezentowano gtowne uogodlnienia wynikajace z analizy jakosciowej danych
empirycznych zgromadzonych na potrzeby przygotowania i zaprezentowania case studies

obrazujacych przedstawione zagadnienia i rozpisane na poszczegolne pytania badawcze.

Tabela 1. Cechy organizacyjne sieci w przypadku franczyzy ustug doradczych

Wzorzec

Dane empiryczne dla danego przypadkow

wzajemna koordynacja dziatan i
dostosowanie pomiedzy podmiotami w
sferze procedur, technologii i infrastruktury

Typowa franczyza (obowigzujaca formalizacja okreslona
przez dawce)

decyzje dotyczace zasobow sa podejmowane
wspolnie w wyznaczonym obszarze
wspolpracy

Typowa franczyza z odchyleniami (formalizacja okre$lona
przez dawce z mozliwoscig wyrazenia inicjatywy przez
biorce, ktory musi uzyskaé zgode franczyzodawcy)

wymiana pomigdzy podmiotami ma

charakter powtarzalny

Cecha charakterystyczna dla teorii sieciowej moéwiacej o
tworzeniu warto$ci dodanej (obustronny, powtarzalny
przeptyw informacji, wykorzystywanych przez wszystkie
strony)

podmioty sieci maja dostgp do informacji o
partnerach

Typowa franczyza (formalizacja, okre$lona przez dawce
franczyzy)

Zrodto: opracowanie wlasne
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D. Faulkner, P. Pitkethly, The Management of International Aquisitions, Oxford University Press, New York
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J. Witkowski (red.), Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 1078, Wroctaw 2005, s. 100.



Tabela 2. Organizacja i kontrola procesu eksploracji wiedzy przez franczyzodawce sieci

Wzorzec Dane empiryczne dla danych przypadkow
organizacja procesu eksploracji Tradycyjna franczyza (franczyzobiorca okresla formalne zasady
wiedzy na zasadzie wzajemnych przekazywania mu informacji i ich zakresu)

konsultacji pomiedzy stronami

kontrola procesu eksploracji wiedzy | Tradycyjna franczyza (realizacja kontroli wyrywkowej i okresowej
na zasadzie wzajemnych wedtug formalnych zasad)

konsultacji pomigdzy stronami

Zrodto: opracowanie wlasne

Omawiane przypadki wydaja si¢ przejawia¢ przestanki pozwalajace stwierdzi¢, ze w
przypadku franczyzy ustlug doradczych ma si¢ do czynienia z modelem zamknigtych ogrodéw
w konteks$cie tworzenia warto$ci dodanej dla finalnych odbiorcow. Wsr6d owych przestanek

mozna wymieni¢ przede wszystkim:

. kluczowa role w sieci franczyzodawcy, takze w zakresie ksztattowania wspotpracy w
jej ramach;
. ograniczony dostep do sieci (potencjalni biorcy musza spetni¢ wymagania dawcy i

przejs$¢ postepowanie kwalifikacyjne; czesto rowniez otrzymuja oni wytacznos$¢ prowadzenia
dziatalnosci na danym terenie, tak kolejne podmioty maja ograniczone mozliwosci
rozpoczgcia dziatalno$ci w ramach sieci);

. zasady dziatania sieci sg podporzagdkowane budowaniu 1 wzmacnianiu wizerunku oraz
marki sieci.

Mozna stwierdzi¢ takze, ze analiza przedstawionych przypadkow sieci franczyzowych
okresla przyczyny powstawania asymetrii informacyjnej w tych uktadach wspotpracujacych
firm:

1. podziat obowigzkow miedzy stronami: kontakt biorcy franczyzy z klientem powoduje
tworzenie u niego cennych zasobow wiedzy z punktu widzenia catosci sieci, do ktorych nie
ma bezposredniego dostepu sam franczyzodawca;

2. konflikt interesow stron franczyzy: dawca franczyzy dazy do utrzymania wlasnej
pozycji w sieci, natomiast biorca dzigki okreslonym zasobom wiedzy (patrz punkt powyzej)
moze dazy¢ do wzmocnienia swojej pozycji w tym ukladzie — dawca bedzie wigc probowac

zniwelowacé rzeczywisty poziom owej asymetrii;



3. stopien akceptacji ryzyka przez strony uktadu franchisingowego: dawca franczyzy nie
akceptuje ryzyka wzmocnienia pozycji przez inny podmiot w ramach sieci, dazy wigc do
zniwelowania tejze asymetrii ze strony biorcy przez eksploracje wiedzy, co powoduje
jednoczesne budowanie jej w strong¢ biorcy (co zmniejsza ryzyko wzmocnienia pozycji W
sieci przez biorcg).

Zaprezentowane przypadki franczyzodacwow w sektorze ustug doradczych wskazuja
zatem, ze charakter §wiadczonej ustugi (specjalistycznego doradztwa), ktorej wynikiem jest
wytworzenie warto$ci dodanej dla klienta cechujacej si¢ pewnym stopniem unikalnosci,
powoduje konsekwencje dla funkcjonowania sieci franczyzowej. Rezultatem $wiadczenia
takiej ustugi w ramach franczyzy jest powstawanie dwustronnej asymetrii informacyjnej
(tradycyjnie méwi si¢ o asymetrii jednostronnej, w ktorej uprzywilejowang strong jest
franczyzodawca). Okazuje si¢, ze dawcy franczyzy by ja zniwelowal i utrzymac swoja
pozycje w sieci, a takze zapewni¢ sprawne funkcjonowanie sieci, zmuszeni sg cato§ciowo
rozwigzywa¢ problemy zarzadzania wiedzg - nie tylko koncentrowac si¢ na pozyskiwaniu
wiedzy/informacji, ale réwniez udostepnia¢ jej okreslone zasoby w dany sposob posrod
innych biorcow franczyzy (w tym celu wykorzystuja w szerokim zakresie Systemy

informatyczne).
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