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Wprowadzenie

Nowosci wydawnicze na rynku literatury naukowej i popularnonaukowej wskazuja
na rosngcg popularnos¢ tematyki sieci franczyzowych. Autorzy koncentrujg sie jednak
gtéwnie w jej opisie na istocie wspotpracy pomiedzy dawcg a biorca franczyzy, a takze na
jej uwarunkowaniach natury formalno-prawnej [1], oferujac wzglednie przystepne
ttumaczenie dlaczego moze ona okazac¢ sie dobrym sposobem na osiggniecie rynkowego
powodzenia dla rozpoczynajgcych swojg przygode z biznesem. Z drugiej strony podkresla
sie réwniez, ze akurat ta forma wspdtpracy miedzyorganizacyjnej jest nowym sposobem
na osigganie przez przedsiebiorce owego sukcesu [2].

Analiza tresci pozycji literaturowych wydaje sie wskazywac na nie do konca petny
opis przyczyn wywotujgcych popularno$é sieci franczyzowych w gospodarce. Jak wskazujg
raporty sporzadzane przez portale internetowe zajmujgce sie tg problematyka (np.
franczyzawposlce.pl) iloS¢ sieci, jak i liczba placowek w danych sieciach wydajg sie mimo
pewnych wahniec¢ i restrukturyzacji samych franczyz ciggle wzrasta¢. Co wiecej tendencja
ta wydaje sie dotyczy¢ nie tylko faktu wchodzenia na rynek polski sieci zagranicznych, ale
takze tworzenia rodzimych uktaddw sieciowych. Lecz co jest tego przyczyng?

Powstaje tez i kolejne pytanie: czy mozna méwic o franczyzie jako o nowym modelu
biznesowym? Sam format wspotpracy miedzy organizacyjnej tego rodzaju jest przeciez
znany w zasadzie od XIX wieku. Nalezy takze pamietaé, ze po zmianie ustrojowej, w latach
dziewiecdziesigtych sieci franczyzowe zawitaty do naszego kraju i rozwinety sie w kilku
dziedzinach dziatalnosci (np. gastronomia, handel [3]). Dlaczego wiec obecnie mamy do
czynienia z prawdziwym boomem w ich rozwoju?

Niniejszy artykut opiera sie o wnioski autora biorgce sie z prowadzonych przez niego
badan w zakresie uktaddéw franczyzowych, ale takze i szerszej tematyki organizacji
sieciowych. Zdaniem bowiem autora tekstu obecna popularnosc¢ sieci franczyzowych, jak i
pewne novum wpisane w te forme wspodtpracy miedzy organizacyjnej bierze sie przede
wszystkim z szerszych uwarunkowan ogodlnego otoczenia przedsiebiorstw, a zwigzanego z
dominujaca rolg wiedzy jako czynnika wytwdrczego.

Wynikajagcy z tych uwarunkowan nowy paradygmat zarzadzania strategicznego
oferuje wyttumaczenie okreSlonych tendencji w rozwoju uktadéw sieciowych, w tym takze
i franczyzy, co okazuje sie pomocne przy prébach ustalenia w jakich kierunkach, w jakich
obszarach te sieci bedg sie rozwija¢ i z jakimi problemami bedg sie spotykac. Co tez i
stanowi cel niniejszego skromnego artykutu.



Kierunki rozwoju sieci franczyzowych

Tradycyjnym obszarem rozwoju sieci franczyzowych jest handel. Od tworzenia sieci
punktow sprzedazy rozpoczeta sie ekspansja tego rodzaju wspOtpracy miedzy
organizacyjnej. Rozwigzania okreslajgce relacje miedzy dawcg i biorcg franczyzy pozostaty
w duzej mierze bez zmian przynajmniej od kilkudziesieciu lat. Rdwniez w Polsce obszar
handlu (a w szczegdlnosci rynku produktéw szybko rotujgcych — FMCG) jest gtéwng
domeng rozwoiju sieci franczyzowych i to juz od przynajmniej kilkunastu lat. Rysunek nr 1
przedstawia gtéwne obecnie sieci franczyzowe na rynku FMCG oraz szacowang ilo$¢
placowek franczyzowych w kazdej sieci.
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Rysunek nr 1. Liczba placdwek sieci FMCG dziatajgcych na zasadzie petnej franczyzy

(przetom 2010/ 2011)
Zrédio: [4]

Przygladajac sie zasadom wspotdziatania podmiotdw we wspotczesnych sieciach
sprzedazy opartych o model franczyzy, mozna doszuka¢ sie pewnych tendencji w rozwoju
relacji pomiedzy dawcg a biorcg licencji. Przez wiele lat dominowata i nadal szeroko
rozpowszechniona jest franczyza w postaci klasycznej, zwanej takze ,twardg”, w ktorej
dawca licencji przekazuje biorcy know-how dotyczgce zasad sprzedazy, ekspozycji towaru,
zasad prowadzenia promocji, okresla standardy reklamy sieci (bardzo czesto sam operator
sieci jest odpowiedzialny za nig). Warto réwniez zaznaczy¢, iz w tym modelu franczyzy



franczyzodawca okre$la rowniez nierzadko obowigzkowe Zrodta dostaw dla
franczyzobiorcy, ktore stanowig catos¢ lub tez wysoki procent ogolnego zaopatrzenia.

Pojawiajg sie jednak sieci franczyzowe o zmodyfikowanej formie relacji dawca —
biorca licencji. Jest to tak zwana franczyza , miekka”. W tym przypadku dawca licencji nie
ogranicza catkowicie swobody wyboru przez franczyzobiorce zrddet zaopatrzenia, czy tez
gamy sprzedawanych produktéw [4]. Wychodzi on bowiem z zatozenia, Ze biorca licencji
jest blizej potencjalnych klientéw, a zwigzku z tym lepiej jest zorientowany w potrzebach
lokalnych nabywcow. Dawca licencji dba o to, aby dziatalno$¢ biorcy byta zgodna z
zapisami umowy franczyzowej, zgodna z profilem dziatalnosci sieci oraz by przede
wszystkim biorca licencji przyczyniat sie do utrzymywania i budowania dobrego wizerunku
sieci i franczyzodawcy.

Warto takze zauwazy¢, ze w obrebie sieci sprzedazy obecne sg trendy w tworzeniu
tzw. wzglednie niezaleznych sieci sprzedazy, w ktorych podmioty sg powigzane wszelkiego
rodzaju relacjami (méwi sie wéwczas o tak zwanych sieciach partnerskich). Potencjalne
relacje pomiedzy partnerami mogg mie¢ charakter uméw dystrybucyjnych, powigzan
kapitatowych, czy tez czasami przybiera¢ forme zblizong ideowg do spotdzielni [4].
Oczywiscie konkretne ramy wspdtpracy okreslone pomiedzy partnerami moga, choé
niekoniecznie przybliza¢ akurat te forme wspotpracy miedzy organizacyjnej do franczyzy.
Warto w zwigzku z tym zauwazyé, ze owo zblizenie bedzie dotyczyto przede wszystkim
franczyzy ,,miekkiej”, w ktorej istnieje domniemanie okreslonej swobody/niezaleznosci
dziatania biorcy licencji.

Oprdcz handlu sieci franczyzowe w Polsce sg obecne réwniez od wielu lat w
gastronomii. Jest to dziedzina ustug, jednak charakteryzujgca sie do$¢ duzym poziomem
zestandaryzowania Swiadczonych ustug (patrz na przyktad McDonald’s). Warunek ten
(standaryzacja dziatania) byt zresztg spostrzegany jako konieczny dla funkcjonowania sieci
franczyzowych, wszak dawca licencji sprzedawat biorcy sposdb na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, a zwigzku z tym, by ten mogt osiggnac¢ sukces konieczne byto
powielenie owego modelu.

Dlatego tez ustugi gastronomiczne, ustugi hotelarskie byly tymi obszarami, w
ktoérych sieci franczyzowe sie pojawity przede wszystkim. Obecnie franczyza rozwija sie
dynamicznie réwniez w obszarach ustug, w ktdérych dochodzi do potaczenia realizacji
czynnosci na rzecz klienta (ustugi), jak i ewentualnie dodatkowo dochodzi do sprzedazy
okreslonych produktéw. Za przyklad moze postuzy¢ branza turystyczna lub branza
fryzjersko-kosmetyczna, ktéra w kilku ostatnich latach zaczeta sie dynamicznie rozwija¢ w
naszym kraju (patrz rysunek nr 2).

Intrygujaco réwniez wyglada sytuacja na rynku franczyzy ustug finansowych, a
przede wszystkim franczyzowych sieci bankowych. W tym obszarze wydaje sie, ze nawet
ostatni kryzys finansowy nie spowodowat spadku placowek franczyzowych. Jednak warto
tu zauwazyé, ze obecnie banki (operatorzy franczyzy) wydajg sie podgzac w dwoch
kierunkach: jedne banki oczekujg otwierania nowych placéwek przede wszystkim w
mniejszych miejscowosciach (jest to wiec doktadnie ten sam trend, ktérym podazajg sieci
sklepéw wielkopowierzchniowych) wychodzac z zatozenia, ze rynek w duzych miastach jest
juz nasycony; inne banki natomiast zwracajg i/lub uwage na predyspozycie i



doswiadczenie potencjalnych biorcéw franczyzy w prowadzeniu biznesu. Wychodza one z
zatozenia, ze osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i cechy charakterologiczne lepiej
sobie poradzg w prowadzeniu placéwki. Znamienne jest takze to, ze operatorzy sieci
franczyzowych zezwalajg w  okreSlonych przypadkach franczyzobiorcom na realizacje
jednostkowych i niestandardowych dziatan: np. mozliwe jest by w przypadku ,urodzin”
placowki przeprowadzi¢ akcje promocyjng na danym lokalnym rynku, ktdra nie jest
powielana gdzie indziej.
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Rysunek nr 2. Liczba sieci franczyzowych w branzy fryzjersko-kosmetycznej
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [5]

Obecnie sieci franczyzowe zaczynajg rozwijaC sie dynamicznie réwniez w tak
zwanych obszarze ustug dla przedsiebiorstw. Sama kategoria ,ustugi dla przedsiebiorstw”
nie jest homogeniczna i moze oznacza¢ bardzo rdéznego rodzaju obszary dziatalnosci.
Dlatego tez trudno jest odnosi¢ sie w skrotowy sposdb to tego problemu, jednak warto
pamieta¢, iz na tej ptaszczyznie réwniez bedzie sie miato do czynienia z obszarami mniej i
bardziej zestandaryzowanymi. Oczywiscie z punktu widzenia analizy zaleznosci miedzy
franczyzobiorca a dawca bardziej intrygujace wydaja sie te dziatania o charakterze pewnej
unikalnosci. Wydaje sie, ze przyktadem takiej domeny mogg byc¢ ustugi doradcze, czy tez
konsulting. Tu warto zaznaczy¢, ze przegladajac oferty handlowe wzglednie nielicznych
jeszcze sieci franczyzowych w tym obszarze dziatalnosci mozna zauwazyc, iz poszukiwani
sg réwniez biorcy o doswiadczeniu w prowadzeniu biznesu, znajomosci lokalnego rynku, a
jednoczesnie dawcy franczyzy sg $wiadomi ewentualnej koniecznosci modyfikacji oferty
sieci ze wzgledu na potrzeby konkretnych klientdw.

Z funkcjonowaniem ukfadu franczyzowego wigze sie réwniez problem wykorzystania
narzedzi informatycznych we funkcjonowaniu sieci. Oczywiscie z jednej strony naturalnym
obszarem wykorzystania postepujgcej informatyzacji jest kwestia zarzadzania sprzedazg w
sieci, jak i przeprowadzania czynnosci kontrolnych przez dawce franczyzy nad biorcami
licencji. Wydaje sie jednak, Zze akurat ten kierunek wykorzystania narzedzi



informatycznych nie bedzie kluczowy w przypadku domen dziatalnosci sieci cechujgcych
sie niskg standaryzacjg dziatania, a zwigzku z tym i nastawieniem na wzglednie
indywidualne potrzeby klienta. W tym przypadku kluczowg kwestig bedzie komunikacja
pomiedzy dawcg i biorcg franczyzy. Tylko przeprowadzane konsultacje pomiedzy stronami
tego ukftadu sieciowego bedg pozwalaé na realizacje zlecenia, a jednoczesnie
przestrzeganie zapisow umowy licencyjnej. Istotne wydaje sie takze okreSlenie, czy w
przysztosci owe elektroniczne konsultacje bedg odbywac sie na linii biorca-dawca licencji,
czy tez wielostronnie pomiedzy wszystkimi franczyzobiorcami i franczyzodawcg, co bedzie
wptywac na pozycje i role operatora sieci (franczyzodawcy).

Problemem, ktéry wigze sie z wykorzystaniem narzedzi informatycznych we
franczyzie jest rowniez tzw. e-franczyza. Owy termin zaczat funkcjonowac w literaturze
kilka lat temu, jednak nie doczekat sie jak dotychczas wyjasnienia. Problem z ustaleniem
jego znaczenia bierze sie przede wszystkim z koniecznosci okreslenia przedrostka ,e”. Dla
jednych autoréw jest on zwigzany z kwestiami wykorzystywania w wysokim stopniu
narzedzi informatycznych. Jednak nie wydaje sie to zasadne. Po pierwsze wszystkie
przedsiebiorstwa wykorzystujg te narzedzie w swojej dziatalnosci, a w zwigzku z tym kazde
z nich bytoby w jakims$ stopniu ,e” (powstaje wiec problem stopniowania tego kryterium).
Po drugie, istotg franczyzy jest formalna i dtugoterminowa umowa; a powigzania w
oparciu o wykorzystanie systemdéw informatycznych pomiedzy niezaleznymi podmiotami
cechujq sie nad wyraz czesto wysokg zmiennoscig uktadu, w zwigzku z czym méwi sie w
takim przypadku o organizacji wirtualnej, ktéra ma przeciwne cechy niz franczyza (tzn.
cechuje sie niskim poziomem sformalizowania wspotpracy i krotkotrwatoscig). Najbardziej
zasadne wydaje sie rozumienie przedrostka ,e” tak samo jak w przypadku e-handlu, czyli
prowadzenia dziatalnoSci w internecie. Jednak internet bedzie w przypadku franczyzy
oznacza¢ jedynie sposdb prowadzenia dziatalnosci, a nie istote relacji pomiedzy
wspotpracujgcymi podmiotami (one pozostang bez zmian). W zwigzku z tym zdaniem
autora na wyrost w duzej mierze na kanwie dynamicznego rozwoju koncepcji e-handlu
zaczeto mowi¢ o e-franczyzie; aczkolwiek pozostaje nadal polem nierozpoznanym
wykorzystanie internetu w relacjach pomiedzy partnerami tego uktadu sieciowego.

Podsumowanie

Dokonujac koncowych rozwazan nalezy zauwazyC, ze pojecie franczyzy jako ogot
relacji miedzy biorcg a dawca licencji ulega w ostatnich latach przemianom. Ta pewna
dynamika dotyczy przede wszystkim spostrzegania roli franczyzobiorcy w sieci.
Zaprezentowana analiza gtdwnych trendéw we funkcjonowaniu franczyzy na rynku polskim
wskazuje, ze wsrod trwale zarysowanych trenddw zwigzanych z zasadami wspotpracy
partnerdw w sieci franzyzowej mozna wymienic:

e uwazanie potencjalnego franczyzobiorce za jedno z zrddet sukcesu sieci (staje sie
on wraz ze swoim do$wiadczeniem, wiedzg, znajomoscig rynku lokalnego obok
modelu biznesowego oferowanego przez dawce franczyzy jednym z elementow



warunkujgcych skuteczne osigganie celéw stawianych przed biorca licencji, jak i

przed catg siecig);

e zmiane w konsekwencji zasad wspotpracy pomiedzy dawcg a biorcg franczyzy
(biorca franczyzy z gory otrzymuje prawo inicjowania okresSlonych dziatan na rynku
lokalnym lub konsultuje je z dawcg licencji, ktére mogg przysporzy¢ korzysci, pod
warunkiem, iz bedg one wspiera¢c budowanie i utrzymywanie wizerunku oraz
dobrego imienia catej sieci);

e kolejnym zasadnym krokiem rozwoju sieci franczyzyowych, jak sie wydaje, bedzie
rowniez zmiana roli i pozycji dawcy licencji w sieci (kwestia ta wigze sie z
dopuszczeniem mozliwosci komunikowania sie bezposrednio pomiedzy sobg biorcow
licencji bez posrednictwa francyzodawcy).

Obecne tendencje w rozwoju franczyzy wskazujg, iz ta forma miedzyorganizacyjnej
wspOtpracy wpisata sie juz na state w nowy paradygmat zarzadzania strategicznego,
ktorym gtdwnym zatozeniem jest wspotpraca pomiedzy podmiotami w tworzeniu wartosci.
To spostrzezenie pozwala uzasadni¢ popularnos¢ sieci franczyzyowych we wspotczesnej
uwarunkowaniach gospodarczych. Warto przy tym zaznaczy¢, ze wsrdd owych podmiotow
nalezy takze wymieni¢ ostatecznego beneficjenta owych generowanych korzysci. Rola
owego beneficjenta wydaje sie szczegdlnie wazna w przypadku ustug charakteryzujgcych
sie zaspakajaniem unikalnych w okreSlonym stopniu potrzeb klienta. Ta kwestia z
pewnoscig bedzie rowniez przysztosci waznym zagadnieniem dla funkcjonowania sieci
franczyzowych.
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Streszczenie

Franczyza to popularna obecnie forma wspdtpracy miedzy organizacyjnej. Rozwija
sie ona w wielu branzach polskiej gospodarki, nawet w takich, ktdre tradycyjnie nie byty
spostrzegane za atrakcyjne dla tego rodzaju sieci.
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Wydaje sie, iz dynamiczny rozwdj sieci franczyzowych jest zwigzany miedzy innymi
ze zmiang spostrzegania roli fanczyzobiorcy. W konsekwencji zarysowujg sie kolejne
tendencje rzutujgce na opis relacji pomiedzy partnerami we franczyzie.

Perspectives for the development of franchise network

Summary

Nowadays franchising is a popular form of cooperation between the organizations.
It grows in many sectors of the Polish economy, even those that traditionally were not
perceived to be attractive for this type of network.

It seems that the dynamic development of the franchise networks is associated
inter alia with the changes in the perception of franchisee’s role. Consequently, further
trends are emerging to bear on a description of the relationship between the partners in
the franchising.



