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Wprowadzenie

W nauce o zarzadzaniu coraz cz¢$ciej mozna spotkal si¢ z przeprowadzanymi
badaniami jakos$ciowymi. Wynika to z obecnej popularno$ci podejscia sytuacyjnego do
badanej rzeczywistosci, ktore zaklada szczeg6lno$¢ okreslonego 1 wybranego ukiadu
sit/zjawisk poddawanego analizie [GOLAFSHANI 2003]. Pozyskane dane jako$ciowe s3 w
tym kontekScie uznawane za cenne, gdyz sg SciSle zwigzane z wybranym problemem
badawczym, a takze dostarczajg jego bogaty opis. Pozwalajg one takze na mozliwo$¢
wyjasnienia pojedynczych zdarzen, a takze ich ciggu w zakreslonym obszarze zainteresowan
badacza [MILES, HUBERMAN 2000]. O ile twierdzi si¢, ze badania jako$ciowe w stosunku
do badan ilosciowych cechujg si¢ mniejsza standaryzacja procedur ich przeprowadzania, to
jednoczes$nie podkresla si¢, ze moga one dzigki temu doprowadzi¢ do zaskakujacej integracji
wiedzy. Ta cecha sprawia, ze badania jako$ciowe sga wykorzystywane przy probach opisu
nowo zakreslonych probleméw badawczych [KONECKI 2000]. Wsrod potencjalnych stabych
stron badan jakosciowych zwigzanych z konkretnymi metodami wymienia si¢ natomiast
przede wszystkim kwestie zwigzane z doborem przypadkow, gromadzeniem danych, a takze
zagadnienia zwigzane z poddawaniem ich analizie 1 wysuwaniu na ich podstawie generalizacji
[MILES 1979]. Wspoiczesnie zarysowuje si¢ roOwniez szereg probleméw zwigzanych z
przeprowadzaniem tych badan w oparciu o wirtualne srodowisko, jakim jest internet. Artykut
ten podejmuje probe odpowiedzi na pytanie, jak nalezy rozpatrywal owe wirtualne
srodowisko oraz stara si¢ okresli¢ wyzwania zwigzane z realizacjg zadan badawczych w

internecie.
Internet a dane jakosSciowe

Problem analizy danych jakoSciowych poteguje si¢ w przypadku, gdy badacz nie

rozumie rzeczywistej istoty kontekstu pozyskanych danych. Wspolczesne szerokie



wykorzystanie narzedzi informatycznych, a w szczego6lnoSci internetu sprawia, ze sSrodowisko
wirtualne staje si¢ istotnym, aczkolwiek niekoniecznie prawidlowo rozumianym tlem
zgromadzonych danych rzutujagcym na ich interpretacje. W literaturze przedmiotu przyjmuje
sie, ze kontekst elektronicznego srodowiska (internetu) mozna spostrzegaé na trzy sposoby:
jako narzedzia, miejsca 1 sposobu bycia. Przytaczane tu odniesienie si¢ do internetu w swoim
klasycznym ujgciu jest przedstawiane jako trzy mozliwe 1 odrebne punkty wiedzenia
[MARKHAM 2004]. Jednak nalezy zwrdci¢ uwage, ze mozna przyja¢ ich wzajemne
uwarunkowanie 1 tak zostang one zaprezentowane w niniejszym artykule.

W przypadku rozumienia internetu jako ,narzedzia” przyjmuje si¢, ze jest on
sposobem na przekazywanie informacji, nawigzywania interakcji w procesie komunikowania
si¢ z innymi uczestnikami sieci, czy tez sposobem na prowadzenie symultanicznej pracy.
Wskazuje si¢ czesto w tym zawegzonym kontekscie na korzysci, jakie to ,narzedzie” moze
wraz z jego uzytkowaniem przynies¢ (na przyklad obnizka kosztow dzialania, przyspieszenie
pracy, niezaleznos¢ od fizycznego miejsca przebywania poszczeg6lnych kooperantow). W
przypadku ,miejsca” internet nalezy rozumie¢ jako przestrzen, w ktorej realizujg sie¢
interakcje pomigdzy podmiotami. Integralng czescig tej przestrzeni jest architektura powigzan
okreslona przez narzedzia wykorzystywane w komunikowaniu si¢, jednak ona sama jest
zwigzana rowniez ze sposobami wykorzystania tychze narzedzi w konkretnych przypadkach,
w konkretnych celach, jak 1 ze zmiennoscig przebiegu owych interakcji w czasie
(niekoniecznie pokrywajacych si¢ z przeznaczeniem stosowanych ,,narzedzi”). Nie mozna
zatem zapomnie¢, ze ,;miejsce” owo zwigzane jest z szeroko rozumianym kontekstem
spoteczno-kulturowym. Sposob bycia wskazuje z kolei na problem samo okre$lania si¢
uzytkownikéw internetu. To ,,miejsce” pozwala na to, by mogli oni wystepowac jako
ktokolwiek — nie ma znaczenia ple¢, wyksztalcenie, zainteresowania, poglady polityczne,
miejsce pochodzenia, status spoteczny. Kazdy moze sta¢ si¢ tym, kim chce w pozadanych
przez niego celach, a wigc wykorzysta¢ we wiasciwy w sobie sposdb 1 we wlasciwym sobie
celu okreslone ,miejsce” 1 ,narzedzia” [MARKHAM 2004]. Mozna przyja¢ zatem, iz
pierwsze podejscie akcentuje relacje formalne pomiedzy uczestnikami Srodowiska
wirtualnego, drugie poszerza analiz¢ o relacje nieformalne, a trzecie prowadzi do
zredefiniowania przeznaczenia i wykorzystania ustalonej architektury powigzan.

Wybdr okreslonego rozumienia internetu jako badawczego kontekstu jest niezbedny
dla prawidlowosci przeprowadzenia badan jakosciowych. Jednocze$nie badacz spotyka si¢ ze
szczegolnymi zagrozeniami wynikajacymi z takiego, a nie innego odniesienia si¢ do

zebranych danych (patrz tabela 1). Sa one powigzane z glownymi zagrozeniami



wynikajgcymi przy realizacji badan jakosciowych, a wérod ktérych mozna wyrdznié: praco- i
czasochtonno$¢ gromadzenia 1 analizy zebranych danych; przetadowanie zebranymi danymi,
ktore niekoniecznie begda dotyczy¢ badanego zjawiska; brak znajomos$ci uwarunkowan i
procedury przeprowadzonych badan [MILES 1979], co moze rzutowa¢ na stopien
prawdziwosci uogolnien wycigganych z zebranych danych [CZAKON 2006]. Znajomos$¢
procedury wybranej metody badan jako$ciowych jest warunkiem podstawowym, dlatego tez
nie zostanie on uwzgledniony w prezentowanej tabeli. Mozna jednak zwrdci¢ uwage, ze
istotng kwestia w tym zakresie stanie si¢ rozstrzygniecie, czy wykorzystana zostanie
procedura standardowa, czy tez zostanie ona okreslona na potrzeby danego badania (w takim

przypadku moga pojawi¢ si¢ dodatkowe problemy, ktore beda musialy zosta¢ rozwigzane na

biezaco w trakcie realizacji procedury badawczej).

Tab. 1. Glowne zagrozenia wynikajace z badan jakosciowych a rozumienie internetu

Zagrozenia Rozumienie internetu
wynikajace z badan Narzedzie Miejsce Sposob bycia
jakosciowych
Praco- i Konieczno$¢ okreslenia Dynamika architektury Koniecznosé
stosowanych narzedzi powiazan pomigdzy zidentyfikowania
czasochlonnos¢ komunikacji podmiotami (mozliwo$¢ zachowan i pogladow
(wszystkich/wigkszosci, braku jej prawidtowego uzytkownikow sieci w
czy najbardziej istotnych okreslenia) dhuzszym horyzoncie
z punktu widzenia czasowym
przyjetego problemu
badawczego?)
Przeladowanie Zebranie wielu danych o | Konieczno$¢ odniesienia Koniecznos¢ §ledzenia
charakterze czysto si¢ do ,,narzedzi” i roznorakich aktywnosci
danymi technicznym (by¢ moze kontekstu spotecznego internautow

nie istotnych z punktu
widzenia zatozonego
problemu badawczego)

kulturowego (jak szeroko
je analizowac?)

Brak znajomosci
uwarunkowan
przeprowadzonych

badan

Nieograniczenie si¢
jedynie do ,,narzedzi”, ale
rowniez analizowanie
,miejsca”

Pominigcie kontekstu
kulturowego, brak
odniesienia si¢ wobec
powiazan miedzy
podmiotami

Problem stopnia
pewnosci analizy
zachowan podmiotéw

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

W przypadku problemu pracochfonnosci 1 czasochlonnosci przeprowadzanych badan
jakos$ciowych nalezy zwroci¢ uwage, ze w zaleznoSci od przyjetego sposobu patrzenia na
problem internetu, wzrasta poziom ztozono$ci analizy (patrz rysunek). ,,Narzedzie”wymaga

zidentyfikowania stosowanych rozwigzan w zakresie komunikowania si¢ 1 okreSlenia ich



przeznaczenia. W przypadku ,,miejsca” dochodzi do tego réwniez przydatnos¢ i czestotliwose
ich wykorzystywania w konkretnych przypadkach przez konkretne osoby. W ,sposobie
bycia” natomiast nalezy dodatkowo jeszcze dokonac analizy, czy uzytkownicy sieci (a wigc 1

konkretnych narzedzi) prezentuja spojne 1 trwale zachowanie

Rozumienie internetu:

+

Samookreslanie sie przez uczestnikow
wirtualnego srodowiska

*Sposob bycia
AN
+
R Realne wykorzystywanie narzedzi w
interakcjach o zmiennej konfiguracji i
.. rzeznaczeniu w czasie
*Miejsce P
Rozwigzania techniczne
i ich przeznaczenie
*Narzedzie

Zakres analizy
Rys. Poziom zloZonosci analizy danych jakosciowych w zaleznosci od rozumienia ich
wirtualnego kontekstu
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie A.N. MARKHAM, Internet Communication as a
Tool for Qualitative Research, [w:] Qualitative Research. Theory, Method and Practice,
Silverman D. (red.), SAGE Publications, London, Thousand Oaks, New Delhi, 2004, s. 98-
100

1 czy w zwigzku z tym, rzeczywiscie mozna przyjac, ze sa tymi, za kogo si¢ podaja. To

ustalenie z kolei jest kluczowe dla stopnia pewnosci wycigganych uogdlnien na podstawie



analizy zebranych danych. W przypadku ,miejsca” wazne w tym kontek$cie staje si¢
odniesienie do uwarunkowan kulturowych 1 spotecznych rzutujacych na charakter interakcji,
jak 1 prawidtowy ich przebieg [HULTEN, BJOERKSTRAND 2009]. Istotny aspekt stanowi
natomiast problem blednego zrozumienia kontekstu internetu w przypadku przyjecia
odniesienia si¢ do Srodowiska wirtualnego jako ,narzedzia”. Moze to skutkowaé tym, ze
bedzie si¢ o wiele szerzej analizowac je niz si¢ powinno (w szczego6lnosci moze dojs¢ tu do
odniesienia si¢ do internetu jako ,,miejsca”). Przetadowanie danymi wigze si¢ z kolei z tym,
ze pozyskane zostang niekoniecznie dane o charakterze istotnym dla badanego problemu. W
przypadku rozumienia internetu jako ,narzedzia” moze nastgpi¢ koncentracja na
specyfikacjach technicznych bez nalezytego odniesienia si¢ do przeznaczenia konkretnych
rozwigzan [BULEARCA, BULEARCA 2009]. W odniesieniu do ,,miejsca” nalezy dokonac
rowniez analizy narzg¢dzi, ale trzeba wyraznie okresli¢ co jest celem przeprowadzanych badan
w tym przyjetym odniesieniu si¢ do internetu, aby nie analizowa¢ danych o charakterze
technicznym niemajacych wplywu na badany problem. W ,sposobie bycia” istnieje
koniecznos¢ wzglednego potwierdzenia dokonanych spostrzezen, co pozwoli przedsigwziagé w

konsekwencji dalsze kroki w analizie pozyskanych danych jako$ciowych.

Wybrane problemy badan jakoSciowych w Internecie: forum dyskusyjne

Fora internetowe s3a specyficznym obiektem zainteresowan. Samo forum skupia
internautow zaintrygowanych wybranym tematem/problemem, jednak moze ono by¢ zalozone
specjalnie dla potrzeb dyskusyjnych danej grupy lub by¢ utworzone w ramach juz jakies$
istniejacej strony internetowej, ktora w takim przypadku bedzie skupia¢ rozne fora
tematyczne. W tym drugim przypadku istotny bedzie tez fakt, ze uzytkownicy
prawdopodobnie begda udziela¢ si¢ na kilku Iub wszystkich podforach.

Fora internetowe sg istotnym zrodlem informacji, ktore mozna wykorzysta¢ w
badaniach. Przede wszystkim oferuja one mozliwos¢ poznania opinii 1 s3gdow internautow na
dany temat. Uzytkownicy forum wykorzystuja dostepne im narz¢dzia informatyczne by
wyraza¢ swoje zdanie, co dodatkowo daje mozliwo$¢ badaczowi zrozumienia ich intencji i
rzeczywistych przekonan. Mozna tu wspomnie¢ o wykorzystywaniu cytowan, podawania oraz
linkow, prezentowania maili, wstawiania materialtdw filmowych, czy tez zdjgé
[EYSENBACH, JAMES 2001].

Gléwny problem z interpretacja informacji zawartych w forach dyskusyjnych

zwigzany jest przede wszystkim ze zrozumieniem rzeczywistych celow lezacych u podstaw



ich dziatalnos$ci na forum, a zwigzku z tym, czy osoby ktore wystepuja na forum w danej roli,
rzeczywiscie sg tymi, za kogo si¢ podaja. Przyktadami obrazujgcymi ten problem moga by¢
fora poswigcone ocenie przez klientdéw produktéw firmy, czy tez §wiadczonych ustug. Nalezy
rozstrzygna¢, kto tak naprawde umieszcza na forum swoje opinie. Czy sg to rzeczywiscie
klienci, czy konkurencja (w przypadku negatywnych opinii), a moze i przedstawiciele same;j
firmy (w przypadku pozytywnych opinii). Przy analizie informacji w takim przypadku nalezy
wzig¢ pod uwage nastepujace czynniki: 1los¢ wygloszonych opinii, czas w jakim byly one
zglaszane (na przyktad nagromadzenie negatywnych opinii w krotkim czasie moze swiadczy¢
o akcji negatywnego PRu przeprowadzonego przez konkurencj¢), czy tez zwroci¢ uwage na
dane uzytkownikéw (np. adres IP). Dzialanie te podejmowane przez badacza majg mie¢ na

celu odréznienie istotnych 1 rzetelnych danych od pozostatych, jakie mozna znalez¢ na forum.

Tab. 2. Zrodla informacji pochodzacych z forum internetowego i zagrozenia dla ich

interpretacji

Zrbdia informacji Komentarze uzytkownikow forum, zamieszczone zdjecia,
filmy, linki (odno$niki) do innych stron, cytowanie,
zamieszczona korespondencja elektroniczna

Zagrozenie dla interpretacji | Brak pewnosci co do roli odgrywanej przez poszczegdlnych
uzytkownikéw forum, a co za tym idzie, brak pewnosci co do

informacji L .. .
] rzetelno$ci informacji podawanych przez nich

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Podejmowanie badan jakosciowych opartych o wykorzystanie informacji
pochodzacych z internetu, a w szczegdlnosci z forum dyskusyjnego, wiaze si¢ rowniez z
okreslonymi problemami etycznymi, z jakimi musi si¢ badacz zmierzy¢. Glowny problem,
ktory musi zosta¢ rozwigzany polega na wyborze formy przeprowadzanego badania, a co za
tym idzie, czy zostanie ono przeprowadzone w sposob aktywny, czy tez pasywny. Badacz
musi okresli¢, czy wystarczy mu obserwacja zasobow strony internetowej (forum), czy tez
wilaczy sie w aktywno$¢ wykazywang przez uzytkownikow strony. Z jednej strony wigczenie
si¢ w dziatalno$¢ internautow moze pomoc w poznaniu ich rzeczywistych intencji, z drugiej
strony aktywno$¢ badacza moze doprowadzi¢ do zmiany zachowan grupy juz udzielajace;j sig.
Ewentualny wybor formy badania zaleze¢ bedzie rowniez od tego, czy bedzie si¢ miato do
czynienia z grupg zamkni¢ta, czy tez otwarta (a takze czy zasoby forum/strony beda
upublicznione, czy tez nie); od biezacej ilosci uczestnikow badanej grupy, czy tez norm
jakimi beda si¢ oni wykazywaé w swojej aktywnosci. Powyzsze kwestie przekladajg sie z

kolei na dalsze problemy, ktore zwigzane sa z ewentualng koniecznoscig zachowania




prywatnosci uzytkownikoéw strony/forum. Potencjalne zidentyfikowanie forumowiczoéw lub
wykorzystanie informacji podawanych przez nich moze doprowadzi¢ do zaszkodzenia im w
realnym $wiecie. Pozostaje rowniez do rozwazenia problematyka wilasnosci intelektualnej,
zwigzanej z tym, czy badacz moze wykorzystywac wszystkie informacje, jakie zostaja podane
na forum/stronie internetowej przez jej uzytkownikOw 1 czy ewentualna mozliwosé
odniesienia si¢ do nich zalezy jedynie od celow badania. Na gruncie tych watpliwosci
wysuwa si¢ zatem czasem postulat konieczno$ci uzyskania zgody od uzytkownikéw,
wzglednie wilasciciela forum na przeprowadzenie badan [BOWEN 2005]. W ten sposob
autorzy opracowan literaturowych w tym temacie w sposob posredni odnoszg si¢ ponownie
do problemu wpltywu na zawarto$¢ strony/forum, jak i zachowan jej/jego uzytkownikow.
Realizacja badan jakosciowych w internecie przektada si¢ wigc na ogdlny dylemat, czy dazy¢
do poszukiwania prawdy za wszelka ceng, czy postgpowac przede wszystkim ze wszechmiar

uczciwie wobec innych uzytkownikow sieci.

Zakonczenie

Przeprowadzenie badan jakosciowych w Internecie wymaga od badacza przede
wszystkim okreslenia sposobu odniesienia si¢ do istoty wirtualnej rzeczywistosci szczegdlnie
w momencie interpretacji danych, a takze na wyborze okre§lonej metody badawczej. Przy
realizacji badan nalezy spodziewac si¢, iz z jednej strony zebrany material bedzie bogaty, z
drugiej strony jednak beda istniaty powazne zastrzezenia co do jego wartosci.

Jednoczesne dazenie do pozyskania wzglednie pewnego 1 rzetelnego materiatu do
badan naraza badacza na dzialania z pogranicza zachowan nieetycznych. Bezposrednie
zaangazowanie w dziatalno$¢ forum internetowego polegajace na prowokowaniu okreslonych
zachowan przez uzytkownikoOw forum begdacych nieswiadomymi roli, jaka wypehia badacz,
moze wydawac si¢ za nieusprawiedliwione. Relacje pomigdzy okreslong, przyjeta rola
badacza a rolami uzytkownikow internetu stanowig i bedg stanowi¢ zrdédto dylematdéw natury
etycznej.

Ztozonos¢ kwestii zwigzanych z pozyskiwaniem 1 oceng informacji pozyskiwanych ze
srodowiska wirtualnego, jakim jest internet sprawia, ze problemy te beda jeszcze dlugo
dyskutowane. Nalezy jednak raczej spodziewac sig¢, ze w kontek$cie gwaltownej dynamiki
wykorzystania dostepnych rozwigzan komunikacyjnych, jak i przebiegu relacji pomiedzy
internautami w czasie 1 w przestrzeni, prawdopodobnie wypracowane zostang co najwyzej
pewne ogolne zasady/wytyczne postgpowania przy realizacji owych badan 1 interpretacji

danych z nich pochodzacych.
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Summary

Virtual environment, which is the internet, is often conducted in the context of qualitative
research. This act raises certain problems with the acquisition and interpretation of data. It is
therefore important to a proper understanding of the substance of the Internet, particularly in
relation to the use of technological solutions and the activity of its users. Conducting
qualitative research in a virtual environment involves a number of challenges about ethic

issues which should be solved in the stage of study planning.



Streszczenie

Srodowisko wirtualne, jakim jest internet, staje si¢ czesto kontekstem w prowadzonych
badaniach jakosciowych. Rodzi to okreslone problemy z pozyskiwaniem 1 interpretacja
danych. Wazne zatem jest wlasciwe zrozumienie istoty internetu, szczegolnie w odniesieniu
do stosowanych rozwigzan technologicznych oraz aktywnosci jego uzytkownikow.
Przeprowadzenie badan jakosciowych w $rodowisku wirtualnym pocigga za sobg rowniez
szereg wyzwan o naturze etycznej, ktore muszg w duzej mierze zostac rozstrzygniete juz przy

planowaniu badania.



