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Programowanie neurolingwistyczne
(NLP) jako narzedzie pracy menedzera
w warunkach kryzysu

Elzbieta Kowalczyk*

B Wprowadzenie

We wspotczesnych, dynamicznie zmieniajgcych sie organizacjach, menedzerowie
czesto stajg w obliczu kryzyséw wynikajgcych badz z kondycji gospodarki (skala makro-
ekonomiczna), badz z uwarunkowan wewnatrzorganizacyjnych (wymiar mikroekono-
miczny). By im sprosta¢, menedzerowie stosujg r6zne metody zaradcze, a jedne z nich
moze dostarczac¢ koncepcja NLP. Jej zasady pozwalajg budowa¢ wzajemne wiezi i prze-
kraczac¢ ograniczenia wynikajace z dotychczasowych przyzwyczajen. Celem artykutu jest
ukazanie, w jaki sposéb podstawowe zatozenia programowania neurolingwistycznego
(NLP) moga by¢ wykorzystane do radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych przez kadre
menedzerska.

Warto odpowiedzie¢ w tym miejscu na pytanie, czym jest koncepcja NLP. Programo-
wanie neurolingiwstyczne to koncepcja powstata w latach 70. zesztego wieku w USA,
a jej wspottworcami sg R. Bandler i J.Grinder, ktérzy podstawowe zatozenia NLP oparli
na swoich doswiadczen nad komunikacjg. W jej nazwie — neuro — odnosi sie do proceséw
nerwowych obejmujgcych pie¢ zmystéw, dostarczajgcych za pomocg struktury moézgowej
informacje na temat otaczajgcej rzeczywistosci. Lingwistyczny — odzwierciedla postugi-
wanie sie mowg oraz sposob, w jaki ludzie myslg i konstruujg sady o sobie, innych i oto-
czeniu. Programowanie daje do zrozumienia, ze nasze zachowania sg zbiorem nawykow
determinujacych jednostkowe wybory, ktére mozna przeformutowac¢ w celu polepszenia
jakosci zycia [Programowanie Neuro-Lingiwstyczne, 1996: 23; Deschandol 1999; Brad-
bury 2004: 17]. Tworcy NLP oraz ich wspotpracownicy przyczynili sie do rozpowszech-
nienia zastosowania jego zasad w takich dziedzinach praktycznych, jak: psychoterapia,
poradnictwo psychologiczne i konsulting, a nastepnie sport, edukacja i biznes, a nawet
wojskowos€. Z punktu widzenia poruszanej problematyki szczegdlnie interesujace sg
zastosowania w obszarze biznesu, w ramach ktérych doskonali¢ mozna sprzedaz, nego-
cjacje, zarzadzanie, rozwigzywanie konfliktéw, radzenie sobie ze stresem, itp. [Peczko,
12.09.2009]. Krytycy NLP twierdza, ze koncepcja ta, jak zadna inna w psychologii jest

* Dr Elzbieta Kowalczyk — psycholog, doktor nauk ekonomicznych, licencjowany praktyk programowania
neurolingwistycznego (NLP), pracownik Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Jej zainteresowania nauko-
we dotyczg gtéwnie psychologii zarzadzania i organizaciji.
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wykorzystywana do manipulowania innymi, a jej stopien weryfikacji empirycznej jest nie-
dostateczny. Przy czym w pi$miennictwie szczegoélne zainteresowanie tg koncepcja przy-
padto na lata 19801988, a zdaniem T. Witkowskiego niewielki stopier potwierdzenia
zatozen teoretycznych w wynikach badan empirycznych zniechecat badaczy do zajmo-
wania sie tg problematyka [Witkowski, 2006: 55—71]. Pomimo to warto przyjrze¢ sie za-
tozeniom NLP, gdyz dostarczajg one inspiracji i narzedzi wspomagajacych ksztattowanie
relacji interpersonalnych i sq wykorzystywane w treningach rozwoju zawodowego, o czym
$wiadczy liczba oferowanych szkolen opartych na tej metodzie. Czasami, w czym nalezy
sie zgodzi¢ z T. Witkowskim, szkolenia nastawione sg na ksztattowanie umiejetnosci
wykorzystywanych w celu manipulowania innymi.

l Pojecie kryzysu

Kryzys jest przedmiotem zainteresowania wielu nauk — ekonomii, zarzadzania, socjo-
logii, politologii czy psychologii. Kazde z uje¢ jest specyficzne i prowadzi do odmiennego
spojrzenia na problematyke. Przy czym autorka pragnie sie skupi¢ na postrzeganiu kry-
zysu z perspektywy psychologii zarzadzania, pomijajac inne z watkow.

Kryzys w organizacji jest czesto traktowany jako stan zagrozenia powodujacy osta-
bienie jej dziatania, a czasami prowadzi¢ wrecz moze do dekompozyciji jej struktury i funk-
cji. [Wojewoda, 2010: 281]. Rownocze$nie warto zaznaczy¢, ze pojecie kryzysu, (gr. krisis)
oznacza punkt zwrotny w biegu zdarzen, zatem odnosi sie zaréwno do nagtego polep-
szenia jak i pogorszenia sytuacji. Powigzane jest z nagtg, niekontrolowang zmiang w do-
tychczasowych warunkach funkcjonowania jednostki badz grupy spotecznej (organizaciji,
przedsiebiorstwa) [Reber, 2000: 327].

Menedzer w swej pracy moze doswiadczy¢ réznego typu kryzysow:

» Ekonomicznego, zwigzanego z pogorszeniem sytuacji gospodarczej, co odbija sie
na funkcjonowaniu zatrudniajgcej go organizacji. Pocigga za sobg czgsto koniecz-
no$¢ dokonania zmian organizacyjnych — np. przebudowy struktury, zredefiniowa-
nia zakresu obowigzkow pracownikéw (rozszerzenia ich), redukcji zatrudnienia,
zmiany oferty firmy.

» Wynikajgcego z wydarzen losowych, m.in. takich jak katastrofy i kataklizmy (powodz,
tgpniecia, wypadki).

« Natury osobistej, powigzane z etapami rozwoju zyciowego badz nieuchronnymi zmia-
nami w etapach kariery zawodowej. E. Erikson twierdzi, ze bez rozwigzania dylema-
tow (kryzysow rozwojowych) zwigzanych z przejsciem pomigdzy poszczegolnymi
stadiami nie mozna sie rozwija¢ i zmieniac, a jest to naturalng potrzebg cztowieka.

1 Erik H.Erikson stworzyt psychoanalityczng teorie rozwoju stadialnego, w ktérej podkresla (w przeciwien-
stwie do Z. Freuda), ze rozwdéj dokonuije sie przez cate zycie cztowieka. Wyodrebnit on pig¢ stadiow w okresie
dziecinstwa i mtodoéci oraz trzy stadia w okresie dorostosci. Rozwoj wigze sie z przechodzeniem do kolejnych
ze stadiow i rozwigzywaniem kryzysow, odmiennych dla kazdego z etapéw. Nierozwigzanie ktorego$ z nich staje
sie przyczyng zaburzen w pézniejszym funkcjonowaniu [Hall, Lindzey, 2001: 87-108].
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« Powigzanych z osobami mu podlegtymi i wspdtpracujacymi z nim. Bedac $wiadkiem
kryzyséw, menedzer ze wzgledu na swa rolg, powinien reagowac i dawac wsparcie,
przez co w pewnym stopniu staje sie takze strong w kryzysach innych oséb.

Pomimo ze kryzys odnosi sie takze do polepszenia sytuacji, na ogét stan psychiczny
jednostki do$wiadczajacej go jest powigzany z wysokim stanem napigcia emocjonalnego,
silnym pobudzeniem, ktéremu towarzyszy rozpacz i chg¢ zmiany swego potozenia, obni-
zona odpornos¢ psychofizyczna, poczucie nieadekwatno$ci pomiedzy potrzebami, cela-
mi i warto$ciami a mozliwoscig ich zaspokojenia. Jednostka w kryzysie jednak do$wiad-
cza takze stanow pozytywnych, co motywuje jg do rozwoju i podejmowania trudnych
zadan o charakterze wyzwan [Ratajczak, 2007: 131].

W kryzysie konieczne sg szybkie i gwattowne reakcje, gdyz towarzyszgce mu zagro-
Zenie jest ogromne. Strategie zaradcze podzieli¢ mozna na te, ktére prowadzg do przy-
wrocenia stanu sprzed kryzysu, znanego i sprawdzonego, dlatego tez odczuwanego przez
wielu jako bezpieczny oraz te, ktére pomagajg osiagna¢ nowy, korzystniejszy stan rzeczy,
powigzany z rozwojem i polepszeniem dotychczasowej sytuacji cztowieka [Ratajczak,
2007: 132]. Menedzer, realizujac swa role zawodowa, musi zdiagnozowac sytuacje, za-
proponowac dziatania zaradcze oraz dawa¢ wsparcie cztonkom swego zespotu, ktorzy
kryzysem sg dotknieci. Podstawg sprawnego dziatania w trakcie kryzysu jest umiejetnosc
analitycznego i nowatorskiego myslenia, szybkiego podejmowania trafnych decyzji oraz
umiejetnosci spoteczne, a mozna je doskonali¢ w oparciu o zasady koncepcji NLP.

M Zrédta sity menedzera

Zrédtem sity menedzerskiej niezbednej w rozwigzywaniu kryzysoéw sa jego zasoby
i zdolnoéci. To one sprawiaja, ze odnajduje on nowe sposoby i wzbogaca swoje oraz innych
spojrzenie na trudng sytuacje. Trafna pomoc w sytuacji kryzysowej powinna polegac na
rozszerzeniu spektrum mozliwych do zastosowania dziatan, a nie ich eliminacji [McDermott,
Jago, 2006: 23].

Zasoby to kazdy $rodek dostepny stronie kryzysu, ktéry moze ona wykorzystac, aby
rozwigzac problem. Sktadajg si¢ na nie: fizjologia, mysli, strategie, doswiadczenie, ludzie,
zdarzenia, rzeczy, umiejetnosci, itp. [Molden, 1998: 293], a doskonalenie zachowania
moze sie dokonywac poprzez plastyczne wykorzystanie posiadanego potencjatu [Walter,
Bayat, 2003].

Autorka proponuje spojrze¢ na problematyke zasobéw menedzera w sposéb szeroki
i dzieli je na trzy kategorie: zasoby wiasne, zasoby organizacji, zasoby pozostatych uczest-
nikow kryzysu. Na rysunku nr 1 ukazane zostaty trzy gtébwne obszary sktadajgce sig¢ na
zasoby menedzera, do ktérych moze sie on odwota¢ podczas radzenia sobie z kryzysem.
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Il B Zasoby wilasne

Pierwszg grupe stanowig zasoby wiasne menedzera. Sg wérod nich umiejetnosci,
do ktorych zaliczy¢ mozna: umiejetnosci decyzyjne, zdolno$¢ do radzenia sobie w sytuacjach
stresowych, komunikacje, empatie, czyli poziom inteligencji emocjonalnej. Wazna jest
takze umiejetnos¢ analitycznego myslenia oraz twérczego rozwigzywania problemow.

Do cech zaliczy¢ mozna strukture osobowosci, potrzeby, temperament. Kolejnym
waznym zasobem sg cele posiadane przez menedzera a w szczego6lnosci sposob ich
budowy oraz umiejetnos¢ ich osiggania.

B Rysunek 1. Zasoby menedzera w sytuacji kryzysu

Zasoby pozostatych Zasoby menedzera:
uczestnikow kryzysu: umiejetnosci i cechy charakteru,
umiejetnosci i cechy charakteru, analityczne myslenie i tworcze
posiadane cele, gotowo$¢ rozwigzywanie problemow,

do wspotpracy, poziom cele i sposob ich realizacji
przygotowania profesjonalnego,

zajmowane stanowisko.

Zasoby organizaciji:
struktura, kultura,

poziom kapitatu ludzkiego,
sektor dziatalnosci,
mozliwosci finansowe.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

B B Zasoby pozostatych uczestnikow kryzysu

Zasady NLP podkreslajg, ze wazne jest stymulowanie innych do dziatania poprzez
odtwarzanie i odnalezienie sie w modelu $wiata drugiej strony, a wptywanie na innych
wymaga szacunku dla obrazu $wiata drugiej osoby. Pomocne w tym bedzie kierowanie
komunikacjg za pomocg wiasnej elastycznosci. Prowadzi to do uruchomienia zasobéw
innych oséb dotknigtych kryzysem, ktére mozna spozytkowa¢ do twérczego rozwigzania
problemu [Widera-Wysoczanska, 2004; Molden, 1998: 213].

Dla menedzera rozwigzujgcego kryzys organizacyjny wazne jest, kim sg osoby
w niego uwiktane, jakie posiadajg cechy i umiejetnosci. W jaki sposéb nalezatoby wptyna¢
na uruchomienie tych poktadow, ktére bedg sprzyja¢ zazegnaniu kryzysu. Jak tolerujg
niepewnos$¢ i stres oraz czy preferujg rozwigzania sprawdzone (bezpieczne) czy nowa-
torskie? Poniewaz w rozwigzywaniu kryzysu wazne jest wspotdziatanie, istotne bedzie
wsparcie emocjonalne i naktonienie strony do wspoétdziatania, co jest mozliwe dzigki
stuchaniu bez ocen i przewodzeniu bez agresywnej dominacji.
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Bl B Zasoby organizacji

Trzecim elementem budujgcym site menedzera podczas rozwigzywania kryzysow jest
specyfika organizacii, jej pozycja rynkowa, sektor dziatalnosci, kultura organizacyjna, strategia
dziatania, zasoby finansowe (umozliwiajace np. odwotanie sig do ekspertow zewngtrznych).

Zasoby organizacji czgsto umozliwiajg dokonanie restrukturyzaciji firmy z wykorzy-
staniem przeprojektowania struktury firmy, outsourcingiem i outplacmentem. Zasoby te
umozliwiajg wykorzystanie tworczego podejécia do radzenia sobie z kryzysem, sg bazg
i tem dla poczynan menedzera. Bez nich nawet $wietny specjalista moze nie podotac
sytuaciji krytycznej w organizaciji.

B Komunikacja jako podstawa rozwigzywania kryzysow

Jednym z podstawowych zasobow, zaréwno menedzera jak i innych osob, ktorych
kryzys dotyczy, jest umiejetne komunikowanie sig. Bez komunikacji nie mozna rozwigzac
zadnego problemu, w ktéry uwiktane sg co najmniej dwa podmioty spoteczne, a NLP daje
praktyczne wskazowki dotyczace polepszanie tego procesu. Komunikacja jest wykorzy-
stywana we wszystkich rodzajach kryzysu, ktérych doswiadczy¢ moze menedzer. W oso-
bistych kryzysach rozwojowych i profesjonalnych przekazuje on swe oczekiwania zwierzch-
nikom i otoczeniu, w kryzysach dotykajacych podwiadnych podstawg jest aktywne
stuchanie, wsparcie, czasem doradzanie, w kryzysach organizacyjnych nawigzanie
relacji z partnerami biznesowymi i przekonanie ich do wspotpracy. W zdarzeniach o cha-
rakterze katastrof i kataklizméw podstawg jest dokonanie szybkiej i trafnej diagnozy,
precyzyjne i jasne formutowanie polecen, przewodzenie.

Kazda z os6b dotknigtych kryzysem komunikuje si¢ za pomocg zmystow, lecz wy-
korzystuje je w odmienny, charakterystyczny dla siebie sposéb. Bo chociaz ma do dys-
pozyciji pieé kanatéw komunikacji, to faworyzuje przewaznie jeden z nich, a kazdg osobe
wyréznia tzw. preferowany system reprezentacji okreslajacy, ktéry ze zmystow ma role
dominujaca [Wicher, 1995: 26; O’Connor, Seymour, 1996: 57-63; Molden, 1998: 169-176].
W zwigzku z tym dochodzace informacie filtrowane sg w odmienny sposob i spostrzega-
ny obraz jest rézny. Owe réznice moga stac si¢ przyczyng nieporozumien i trudnosci we
wzajemnej komunikacji, co zablokowaé¢ moze skuteczno$¢ dziatan antykryzysowych.

Twércy NLP wyroznili cztery gtowne systemy, nazywajac je Modelem Czworkowym
(4-Tupel), a zaliczyli do nich [Witkowski, 2006: 56]:

1) system wizualny (V)?,

2) system kinestetyczny® (K) opierajacy si¢ na wrazeniach z powierzchownych

i gtebokich receptoréw czuciowych,

2 Wzrokowcy — przyktady uzywanych predykatow: ,jasno to widze”, ,widze, co masz na mysli”, ,twoj plan jest
przejrzysty”. Dominuje u nich takze skierowanie wzroku do gory, szybkie tempo mowy, wyzszy ton wypowiedzi,
ptytki oddech, napiete migénie.

3 Kinestetycy — uzywaja wyrazenie typu: ,nie chwytam tego problemu”, ,dotknatem sedna sprawy”, ,czuje to
w kosciach”. Wzrok i cata gtowe kieruja w dot, oddychajg przeponowo, migénie czgsto majg rozluznione, méwia
wolno, robigc przerwy.
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3) system stuchowo-tonowy* (A), zawierajgcy tony, brzmienia, dzwieki, itp.,

4) system wechowo-smakowy® (O) odnoszacy sie do zapachow i smakow.

Badacze chcacy zweryfikowaé powyzsze zatozenia, otrzymywali rozbiezne dane
empiryczne. Zauwazono jednakze, ze predykaty $wiadczace o preferowaniu jednego
z trzech systemoéw reprezentaciji (V, K, A) znaczaco czesciej sg uzywane w wypowiedziach
stownych anizeli podczas komunikacji pisemnej, co moze doprowadzi¢ do obnizenia
skutecznosci tej drugiej [Durand, Wetzel, Hansen, 1989]. Dlatego tez w sytuaciji kryzyso-
wej menedzer moze okazac sie mniej skuteczny, gdy stosowac bedzie komunikacje
pisemng (pisemne instrukcje postepowania) anizeli przy komunikacji bezposredniej.

Pierwszym i zarazem podstawowym krokiem prowadzgcym do skutecznej komuni-
kacji w trakcie rozwigzywania kryzysu jest zdiagnozowanie systemow reprezentaciji part-
nera rozmowy i dopasowanie wlasnego zachowania do jego. Badania empiryczne po-
Swiecone temu problemowi przeprowadzono w formie eksperymentu, w ktérym
uczestniczyly studentki poszukujgce porady w problemach osobistych oraz terapeuta/
eksperymentator systematyczne wigczajacy badz wytaczajacy uzycie predykatow. Wyni-
ki w czesci potwierdzity zatozenia koncepcji NLP, zwigkszajac w sytuacji wigczania odpo-
wiednich predykatow kontakt wzrokowy oraz paradoksalnie wydiuzajac dystans gtowa
— od — gtowy. Ten ostatni wynik ttumaczono lekiem przed bliskoscig [Frieden, 1981].
Niemniej jednak otrzymane wyniki mogg przemawia¢ za wptywem stosowanego stownic-
twa na przebieg relacji pomiedzy stronami kontaktu.

Z kolei w analizie przekazu werbalnego skutecznych sprzedawcow (ubezpieczen,
nieruchomosci, luksusowych samochodéw, inwestycji finansowych) takze wykryto prawi-
dtowosci odrozniajgce ich od jednostek osiggajgcych wyniki przecietne w sprzedazy.
Ci pierwsi w poczatkowej fazie kontaktu uzywali zwrotéow neutralnych, by po dokonanej
diagnozie sytemu reprezentacji klienta wtgczy¢ stownictwo specyficzne. Bowiem zbyt
wczesne uzywanie silnych form lingwistycznych w kontakcie sprzedazowym moze zagrazac
relacji z klientem. Ponadto jezyk skutecznych sprzedawcow bogatszy byt m.in. w zako-
twiczenia i zmiany tonalno$ci, wyrazenia skupiajgce uwage, wyrazenia wskazujgce zwigzek
przyczynowo-skutkowy, metafory, modalne operatory koniecznosci i mozliwosci, wyraze-
nia okreslajgce nastrgj, obiekcje, obserwacje i predykaty [Moine, 1981]. W sytuac;ji kry-
zysowej menedzer nie powinien zapomnie¢ o koniecznoéci tworzenia prawidtowej relacji
z drugq strong, a wnioski z wyzej przytoczonych badan mozna ekstrapolowac na sytuacje
perswazji zwigzanej z wprowadzaniem zmian majgcych rozwigzac¢ sytuacje trudna.

Zabieg dostrojenia w kontakcie obejmuje odzwierciedlanie i prowadzenie, a jest
zadaniem dla menedzera chcgcego nawigzac dobrg relacje ze swym pracownikiem,

4 Stuchowcy — uzywajq predykatow typu: ,to brzmi niezle”, ,nadajemy na tych samych falach”, ,czy mnie
uszy nie mylg”. Gatki oczne beda kierowaly sie w bok na poziomie $rodkowym. Oddycha¢ bedg cata klatkg pier-
siowa, czesto wykonujac jakies drobne rytmiczne gesty, glowe trzymajac prosto badz pochylajac lekko w strone
rozmoéwcy, gtos bedzie dzwieczny z petnym zakresem tonow.

5 Ten system czesto fgczony jest z kinestetycznym. Charakterystyczne wyrazenia: ,to mi zle pachnie”, ,nie
w smak mi to”, ,$mierdzaca sprawa”.
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ktorego kryzys dotknat. Duza cze$¢ nieporozumien oraz niepotrzebnych sporéw jest
spowodowana brakiem dopasowania i chociaz obie strony komunikujgce si¢ ze sobg
odpowiadajg za porozumienie, to wigkszy ciezar odpowiedzialno$ci za powodzenie tego
procesu spoczywa na barkach menedzera. Umiejetne dostrojenia obejmuje odzwierciedlenie
tempa wypowiedzi, szybkosci oddechu, ruchu, postawy ciata, uzywanego stownictwa
w sposob niezauwazalny dla drugiej strony i jest czynno$cig niezbedna, by zrobi¢ krok ku
metodzie zwanej prowadzeniem. Polega ona na delikatnym przejsciu, po zbudowaniu
prawidtowego kontaktu, do zachowan odbiegajgcych od sposobu dziatania rozméwcy
a pozadanych przez wywierajacego wptyw [Bradbury, 2004: 47-55; Thomson, 1998: 129].

W badaniach empirycznych zweryfikowano, ze niewerbalne odzwierciedlanie w kon-
takcie pomiedzy doradcg a klientem w cross-kulturowych diadach wzmaga poczucie
empatii u klienta [Sandhu, 1984]. Mozna zatem przypuszcza¢, iz w sytuacji kryzysu od-
zwierciedlajgcy zachowania pracownika menedzer bedzie budowat zwigzek dajgcy po-
czucie wsparcie i zrozumienia, co sprzyja zaspokojeniu potrzeby bezpieczenstwa depry-
wowanej w okresie kryzysu.

Innym waznym, z punktu widzenia omawianego tematu, zagadnieniem jest rodzaj
przekazu jezykowego. Szczegolnie przydatny jest sposéb, stosowany przez charyzma-
tycznych przywodcow mogacych porwac za sobg ttumy, zwany Modelem Miltona. Jest to
jezyk niejasny i wieloznaczny, wykorzystujacy przezycia transowe® w celu dotarcia do
ukrytych zasobow osobowosci. Ma on wielkg moc, poniewaz bazuje na stowach, ktére
nie posiadajg konkretnych znaczen i to rozméwca interpretuje je w dowolny, odpowiedni
dla siebie sposéb. Gdy menedzer chce, by nowe rozwigzania prowadzace do uporania
sie z kryzysem byly zaakceptowane przez wszystkich uczestnikéw organizacji, wypowie-
dzi formutuje w sposéb ogolny, co umozliwia takg ich interpretacje, by byta ona akcepto-
walna przez kazdego stuchacza i z ktérg moze sie on utozsamiac¢ (np. konieczno$c¢ wpro-
wadzenia zmian organizacyjnych tagodzacych skutki kryzysu badz zmian w zachowaniach
pracownikow czy odwotanie sie do indywidualnych mozliwosci pracownikow). Z kolei Meta
Model jest odwrotno$cig wyzej wspomnianego, gdyz cechuje go duza precyzja i doktad-
no$¢ informacyjna. Gdy rozwiazuje sie problem badz pragnie, aby zadanie byto wykona-
ne doktadnie i w $cisle okreslonym czasie, nalezy uzy¢ wtasnie tego modelu jezykowego
(np. w trakcie powodzi zbudowanie watu chronigcego zakfad pracy). Dzieki niemu odkry-
wa sie informacje, ktére ulegly generalizacji, znieksztatceniom badz usunigciom za po-
mocg filtrow percepcyjnych [Molden, 1998: 193—-194; O’Connor, Seymour, 1996: 137—-140].

W radzeniu sobie z kryzysem wskazane bedzie uzycie obu z wymienionych modeli
jezykowych, a wybér warunkuijg cele, jakie stawia sobie menedzer. Postugiwanie sie nimi
nie jest rzeczg fatwa, ale zyski ptynace z kompetencji w tym zakresie sg ogromne.

6 Trans — odmienny stan wewnetrzny z uwaga skoncentrowang na kilku zaledwie bodzcach wewnetrznych.
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Il Cele w kryzysie

By zaradzi¢ kryzysowi, menedzer powinien przyjrze¢ si¢ sytuacji, ktéra do niego
doprowadzita, obecnemu stanowi rzeczy oraz wygenerowac obraz, do ktérego bedzie si¢
dazyc¢. Innymi stowy, nalezy sformutowac cel, a moze nim by¢ zaréwno osiggnigcie stanu
sprzed kryzysu jak i przekroczenie dotychczasowych granic i znalezienie nowego, twor-
czego rozwigzania.

Sukcesowi w osiggnieciu celu towarzyszy¢ bedzie $wiadome i intencjonalne dziata-
nie oraz doktadnos$c¢ i precyzja w jego formutowaniu. Nie bez znaczenia jest takze
wyobraznia i sita marzen mobilizujagcych do dziatania (np. wizja powstania sieci wirtualnych
taczacych ludzi na catym globie).

Réwnoczesnie za osiggniecie celu w duzej mierze odpowiadajq takie cechy charak-
teru jak wewnetrzne poczucie umiejscowienia kontroli (powodujgce prze$wiadczenie
o wtasnym sprawstwie i wytrwato$¢ w dgzeniu do celu) oraz niski poziom leku (sprzyja-
jacy stosowaniu nowatorskich rozwigzan i wiekszej tolerancja niepewnosci). W kryzysie
sq to cechy szczegolnie pozadane, gdyz umozliwiajg jednostce skuteczniejsze dziatanie
i nie dezorganizujg jej w przypadku stresu, jaki kryzysowi towarzyszy, a jak wynika
z doniesien badawczych obie te wartosci mozna ksztattowa¢ za pomoca treningu prowa-
dzonego wg zasad NLP [Konefal, Duncan, Reese, 1992].

Koncepcja NLP ktadzie nacisk na kilka podstawowych zasadach formutowania celow
[por. Alder, Heather, 2008: 32-50]:

» Pozytywny charakter celow — nalezy wyobrazi¢ sobie stan pozgdany, a nie stan
ktorego chce sie unikngé. Cel sformutowany przez menedzera: nie chce dfuzej
pracowac z zespotem X moze prowadzi¢ do odwrotnych skutkow, gdyz nasz mézg
nie percepuije stowa NIE. Dlatego warto skupi¢ sie na tym, czego sig¢ pragnie: Chce
dokonac istotnych zmian w moim zespole i osiggnac z nim najlepsze wyniki w firmie.

« Umieszczenie celéw w kontekscie — dziatanie, zwtaszcza menedzerskie, nie od-
bywa sie w prézni. Dopiero cele umieszczone na tle organizacji, grupy klientow
i kontrahentéw a takze systemow wartosci, umiejetnosci i przekonan osoéb, ktorych
kryzys dotknat, nabierajg wtasciwego znaczenia. Cel wyrwany z kontekstu moze
okazac sie nierealistyczny, nieakceptowany przez zainteresowanych bgdz banalny.

 Sensoryczne wyobrazenie celéw — wyrazna, sensoryczna wizualizacja celu (co bg-
dziesz styszat, widziat, czut) pomaga tworzy¢ potaczenia nerwowe, co pozwala przejs¢
od $wiata wewnetrznego do zewnetrznej rzeczywistosci i zmaterializowac sukces.

« Wyobrazenie celéow mozliwych do samodzielnej realizacji — chroni to przed zrzu-
caniem odpowiedzialno$¢ za ich osiggniecie na innych, zbieg okolicznosci, pech.
Formowanie i realizacja wiasnych (w tym zespotowych) celéw daje poczucie spraw-
stwa i sens zyciu. Zwtaszcza gdy menedzer pomaga w rozwigzywaniu kryzysow
wspotpracownikow i podwladnych — powinien zadbac¢ o to, by realizowali oni wtasne,
zaakceptowane przez siebie cele a nie te, ktoére narzuca im on. Natomiast jego
celem moze by¢ pomoc i wsparcie pracownika.
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 Uczciwa ocena stopnia realizacji celow — osiggniecie celu za pomocg posiadanych
zasobow polega na zmianie. Jezeli zmiana zostata osiggnieta, albo jest w trakcie
realizacji, nalezy zadac¢ sobie pytanie o koszty i zyski, jakie pocigga za sobg. Za-
Zegnanie kryzysu wg scenariusza generujgcego wielkie koszty (finansowe, spo-
teczne, psychologiczne) okazac¢ si¢ moze nieoptacalne. Dlatego uczciwy rachunek
sumienia moze doprowadzi¢ do modyfikacji celu, co moze by¢ bardziej racjonalne
niz upieranie sie przy pierwotnym rozwigzaniu.

« Wybor warto$ciowego celu — menedzer, stawiajgc przed sobg (i innymi) cel, powi-
nien by¢ przekonany o jego wartosci i spéjnosci z hierarchig wartosci i filozofig
(swojg i organizacji). To wewnetrzne przekonanie stymuluje dziatanie w sposob
nieswiadomy i wspomaga osigganie wyznaczonego punktu.

B Podsumowanie

Wykorzystanie zasad NLP w dziataniach zaradczych moze okazac¢ si¢ bardzo po-
mocne i inspirujgce, jednakze nalezy zaznaczy¢, ze przyswojenie tych umiejetnosci wy-
maga na ogo6t uczestnictwa w specjalistycznych szkoleniach. Samo NLP ma takze r6zny
odbiér spoteczny, gdyz czesto utozsamia sie jego metody z narzedziami pomocnymi
w nieuczciwej manipulacji. NLP dostarcza narzedzi, ktére moga by¢ réznie wykorzystane.
Dlatego takze wazne sg warto$ci wyznawane przez osoby, ktore narzedzia te dostajg do
reki — tak by ich zastosowanie stuzyto wzbogacaniu siebie i innych, a nie zdobywaniu
psychicznej przewagi w celu osigganiu wiasnych intereséw.

M Bibliografia
1. H. Alder, B. Heather: NLP w 21 dni. Poznan: Dom Wydawniczy Rebis, 2008.
2. A. Bradbury: NLP. Wptywanie na siebie i innych. Gliwice: Wydawnictwo HELION, 2004.
3. P. Deschandol: Négociation, PNL et vente: ancrage et synchronization. ,Action Commerciale”,
nr 2, 1999.

4. D. Durand, J. Wetzel, A. Hansen: Computer analysis of sensory predicate use in written and
oral communication. Psychological Reports 65(2), 1989, www.nlp.de/cgi-bin/research/nlp-rdb.
cgi? (dostep: 8.10.2010).

5. F. P. Frieden: Speaking the client’s language: the effects of Neurolinguistic Programming (predicate
matching) on verbal and nonverbal behaviors in psychotherapy. A single case design. Dissertation
Abstracts International. Virginia Commonwealth University, 1981, www.nlp.de/cgi-bin/research/
nlp-rdb.cgi? (dostep: 8.10.2010).

6. C. S. Hall, G. Lindzey: Teorie osobowosci. PWN, Warszawa 2001.

7. J. Konefal, R. C. Duncan, M. Reese: Neurolonguistic programming training, trait anxiety, and
locus of control. Psychological Reports, 1992, www.nlp.de/cgi-bin/research/nlp-rdb.cgi? (dostep:
16.10.2010).

8. I. McDermott, W. Jago: NLP. Terapia krétkoterminowa. GWP, Gdansk 2006.

9. D. Moine: A psycholinguistic study of the patterns of persuasion used by successful salespeople.
Dissertation Abstract International. University of Oregon, 1981, www.nlp.de/cgi-bin/research/
nlp-rdb.cgi? (dostep: 15.10.2010).

54 EKONOMIKA | ORGANIZACJA

PRZEDSIEBIORSTWA 11/2010




Programowanie neurolingwistyczne (NLP) — jako narzeazie pracy menedzera...

10. D. Molden: Zarzgdzac¢ z mocg NLP. Wydawnictwo PSB, Krakow 1998.

11. J. O’Connor, J. Seymour: NLP Wprowadzenie do programowania neurolingwistycznego, Wyd.
Zysk i S-ka. Poznan 1996.

12. B. Peczko: NLP — fakty i mity, 2010, www.psychologia.net.pl/artykul.php?level=27 (dostep:
12.09.2010).

13. Programowanie Neuro-Lingwistyczne. Nowa technologia osiggania sukcesow, Wydawnictwo
MEDIUM, Warszawa 1996.

14. Z. Ratajczak: Psychologia pracy i organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN. Warszawa 2007.

15. A. S. Reber: Stownik psychologii, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2000.

16. D. S. Sandhu: The effects of mirroring vs. non-mirroring of clients’ nonverbal behavior on em-
pathy, trustworthiness, and positive interaction in cross-cultural counseling dyads. Dissertation
Abstracts International, 1984, www.nlp.de/cgi-bin/research/nlp-rdb.cgi? (dostep: 15.10.2010).

17. P. Thomson: Sposoby komunikacji interpersonalnej, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1998.

18. J. Walter, A. Bayat: Neurolinguistic programming: the keys to success, 2003, www. nlp.de/cgi-bin/
reaserch/nlp-rdb.cgi?action=res_record&files=276_rdb.dat&f count=1 (dostep: 15.10.2010).

19. J. Wicher: Sztuka komunikowania sie, RAVI, £6dz 1995.

20. A. Widera-Wysoczanska: Kurs praktykancki NLP (materiaty szkoleniowe), Wroctaw 2004.

21. T. Witkowski: Teoria i praktyka NLP w oczach psychologa spotecznego, Nauka 4/2006.

22. |. Wojewoda: Zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa w kryzysie, [w:] Problemy zarzgdzania

strategicznego wobec przemian w otoczeniu wspdfczesnych przedsiebiorstw, red. J. Stankiewicz,
Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Géra 2010.

Bl Streszczenie

Artykut prezentuje teoretyczne rozwazania dotyczace mozliwoéci zastosowania programowa-
nia neurolingwistycznego (NLP) w trakcie radzenia sobie z kryzysami przez menedzerow.

Autorka przedstawia w nim psychospoteczne ujecie kryzyséw oraz omawia wybrane zagadnie-
nia z zakresu NLP, stuzace jako $rodek do dziatan antykryzysowych w pracy menedzera. Do szcze-
golnie istotnych zaliczyta zasoby, komunikacje, cele, tworcze rozwigzywanie probleméw i bariery
w skutecznym dziataniu.

B Summary

The article presents the theoretical concept on the possibility of utilization of the Neuro-Linguistic
Programming (NLP) methods which can be used by managers in order to face up to the organization
in crises.

Author describes the psychosocial aspects of crisis and discusses selected NLP’s issues, which
can be used by managers as useful tool during crisis period. Particularly important are sources,
communication, aims, creative problems solving and barriers in to efficient activity.
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