ks. Marcin Szczerbinski

Standardy uzytkowania

serwisow spofecznosciowych:
analiza pedagogiczna

Rozwoj serwiséw spotecznosciowych! w ciggu ostatnich kilku lat dokonat sie
tak dynamicznie, ze dzi$ liczbe ich uzytkownikéw mierzy sie w miliardach. Ponad
potowa korzystajacych z internetu? w Polsce, codziennie uzywa portali spoteczno-
Sciowych?, takich jak Facebook, NK (Nasza klasa) Google +, Youtube, Wrzuta itp.*
Uprzednia, pogtebiona refleksja dotyczaca ich natury i oddziatywania, staje sie
w wielu wypadkach niemozliwa, a ,zmiany postepuja tak szybko, ze nie dysponu-
jemy czasem do refleksji nad mozliwymi, niezamierzonymi konsekwencjami, jakie
moga im towarzyszy¢”>. Dlatego tez fakt, ze serwisy spotecznosciowe sg w fazie
tworzenia i permanentnych zmian, nie powinien wptywa¢ demotywujaco na bada-
czy zjawisk spotecznych. Pedagogiczna refleksja dotyczy przeciez nie tylko zjawisk
historycznych czy aktualnych o statym charakterze, ale bada réwniez te bedace
w nieustannym procesie przeksztatcen.

Majac $wiadomo$¢ sity oddzialywania mediéw na cztowieka, ,refleksja pedago-
giczna nad $rodkami komunikowania masowego oraz ich mechanizmami jest dzi$

Nazwa ,serwis spotecznosciowy” (w Polsce takze ,portal spotecznosciowy”) jest odpowiedniki-
em angielskojezycznego terminu social networking serwis (SNS). W literaturze stosuje sie réwniez
okreslenie social networking site.

Z internetu korzysta 55,4 proc., czyli 16,7 min Polakéw; zob. Badanie NetTrack: Internet w 2011 roku,
http://www.marketing-news.pl/message.php?art=32805 (24 lutego 2014).

90 proc. mtodziezy gimnazjalnej ma konto na przynajmniej jednym portalu spotecznosciowym; zob.
Raport EU-NET-ADB, http://fdn.pl/eu-net-adb (24 lutego 2014).

Najwieksza popularnoscia cieszy sie amerykanska witryna Facebook.com z 13 423 793 uzytkownikéw
(real users) miesiecznie oraz zasiegiem 69,37 proc. Portalowi temu od kilku lat regularnie przybywa
uzytkownikéw. Daje mu to obecnie trzecig pozycje wsrdd najpopularniejszych stron internetowych
w Polsce. Na 9 miejscu w rankingu znalazt sie polski portal spotecznosciowy NK z 8 186 256 uzytkowni-
kéw i zasiegiem 42,31 proc.; zob. Wyniki Megapanel PBI/Gemius za grudzien 2012, http://www.gemius.
pl/pl/aktualnosci/2013-02-04/01 (24 lutego 2014).

J. Ohler, Character Education for the Digital Age, Teaching Screenagers, ,Educational Leadership”
luty 2011, t. 68, nr 5, http://www.ascd.org/publications/educational-leadership/feb11/vol68/num05/
Character-Education-for-the-Digital-Age.aspx (24 lutego 2014).
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niezbedna i pilnie oczekiwana”®. Internet jest narzedziem, z ktérym wigze sie tak-
ze bardzo wiele powaznych zagrozen’, ktére powinny sta¢ sie przedmiotem troski
wychowawczej. Dlatego naukowcy, w tym szczegdlnie pedagodzy, coraz odwazniej
za przedmiot rozwazan biorg rzeczywistos$¢ internetu. Jednak badan takich wcigz
jest bardzo mato, o czym$ Swiadczy chocby fakt, iz do tej pory nie powstata zadna
ksigzka dotyczaca pedagogicznych aspektéw korzystania z serwiséw spoteczno-
$ciowych. Dlatego w tym artykule zostanie podjeta préba analizy, tego czy i w jaki
sposoéb portale spotecznosciowe podejmuja troske, o to by chroni¢ uzytkownikow
przed niewtasciwymi treSciami i zagrozeniami ich bezpieczenstwa. Analizowane
beda wewnetrzne regulacje udostepniane przez serwisy NK i Facebook, w celu
wyodrebnienia zasad istotnych wychowawczo, ktére obowigzuja ich uzytkowni-
kéw. Zbadane zostang takze narzedzia, ktdére oferuja serwisy w celu informowania
i zapobiegania negatywnym zjawiskom. Na koncu dokonana bedzie préba oceny
pedagogicznej wynikow analiz.

PEDAGOGICZNO-MORALNE ASPEKTY REGULAMINOW PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Internet czesto okreslany jest jako najbardziej wolne z dostepnych mediéw.
Jednak aktywno$¢ uzytkownikéw nie jest dowolna. Regulowana jest prawem
panstwowym i umownymi kodeksami dotyczacymi wtasciwego zachowania sie
w internecie, nazywanymi ,netykietami”. Jednak, podczas gdy mozna wskaza¢ kon-
kretne zapisy prawne dotyczace aktywnos$ci w internecie, to nie istnieje jedna ne-
tykieta, ktora regulowataby cato$¢ dziatan uzytkownikéw, stad tez wiele serwisow
wypracowuje swoje wewnetrzne zasady. Oba analizowane w tym artykule portale
spotecznosciowe publikuja na swoich stronach takie oto reguty moralne i wska-
zowki pedagogiczne.

W przypadku serwisu facebook.com, analiza r6znych elementéw regulaminu®
pozwala wyodrebni¢ nastepujgce zachowania preferowane i zabronione w serwi-
sie: postugiwanie sie prawda; przestrzeganie praw autorskich; zakaz publikowania
poufnych informacji finansowych i ,publikowania nieautoryzowanych komuni-
katéw komercyjnych (np. spamu)”; niedozwolona jest kradziez i wytudzanie da-
nych, wtamywanie sie do kont innych uzytkownikéw; prowadzenie ,nielegalnego

6
7

A. Lepa, Pedagogika mass medidéw, t6dz 1999, s. 13.

52 proc. internautéw w wieku 12-17 lat zetkneto sie z przemoca werbalng za posrednictwem inter-
netu lub telefonu, 47 proc. byto wyzywanych, 21 proc. — ponizanych, osSmieszanych i upokarzanych,
a 16 proc. — straszonych i szantazowanych, 57 proc. uzytkownikdw przynajmniej raz byto obiektem
zdjec¢ lub filméw wykonanych wbrew ich woli; zob. Przemoc réwiesnicza a media elektroniczne, http://
dzieckowsieci.fdn.pl/badania (24 lutego 2014).

Zob. Oswiadczenie dotyczqgce praw i obowigzkéw, http://www.facebook.com/legal/terms (24 lutego
2014); Standardy spotecznosci, http://www.facebook.com/communitystandards (24 lutego 2014).
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marketingu wielopoziomowego, np. piramid finansowych”; przesytanie wiruséw;
atakowanie, zastraszanie i nekanie; publikowanie tre$ci promujacych nienawis¢,
zawierajacych grozby, ,nieuzasadniong” przemoc i nawotujgcych do przemocy;
uzywanie serwisu do ,celéw niezgodnych z prawem, wprowadzajacych w btad,
ztosliwych lub dyskryminacyjnych”; dziatanie na szkode prawidtowego funkcjono-
wania serwisu i podzeganie innych do nie stosowania sie do regulaminu i utatwia-
nie im tego. Facebook poddaje kontroli pod katem zgodnosci ze swoimi zasadami
réwniez aplikacje, witryny, reklamy i tresci komercyjne. Nie pozwala na umiesz-
czanie wtyczek ,Udostepnij” lub ,Lubie to” na stronach zawierajacych tresci, kto-
re w przypadku publikacji na Facebooku bytyby sprzeczne z jego regulaminem.
W serwisie zabronione jest promowanie, planowanie oraz Swietowanie dziatan,
powodujacych szkody materialne. Facebook stara sie takze zapobiega¢ dziataniom
autodestrukcyjnym, np. samobo6jstwom, samookaleczeniu, zaburzeniom odzywia-
nia i uzywaniu narkotykéw. Niedozwolone jest nekanie innych niechcianymi wia-
domosciami lub zaproszeniami do grona znajomych oraz kontaktowanie sie w ce-
lach biznesowych bez zgody uzytkownikow. Sprzeczne z zasadami Facebooka jest
atakowanie oséb ze wzgledu na rase, pochodzenie, narodowos$¢, wyznanie, ptec,
orientacje seksualng, niepelnosprawnos¢ lub chorobe. Serwis zakazuje publiko-
wania pornografii, natomiast mozliwe jest umieszczanie niektérych materiatéw
,zawierajacych elementy nagosci”. Jako przyktad podany jest posag Dawida Micha-
ta Aniota czy zdjecie dziecka w trakcie karmienia piersia. Facebook jednoczesnie
stwierdza, Ze umieszczanie nieprawdziwych danych, podszywanie sie pod inne
osoby czy instytucje i publikowanie danych osobowych innych o0séb jest sprzeczne
z zasadami obowigzujacymi uzytkownikéw. Facebook ogranicza réwniez dostep
serwisu dla uzytkownikéw ponizej 13. roku zycia i os6b, ktére zostaty ,skazane za
przestepstwa seksualne”.

Z kolei serwis NK zobowigzuje w swoim regulaminie® do podawania prawdy tylko
osoby zaktadajgce Konta Rzeczywiste, w przeciwienstwie do posiadaczy Kont Fik-
cyjnych. Na portalu obowiazuje takze: zakaz naruszania prywatnosci innych, publi-
kowania danych osobowych i wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem
zezwolenia lub zgody tych oséb, zakaz dziatan zaktdcajacych dziatanie portalu, pu-
blikowania tresci ponizajacych, upokarzajacych i psujacych opinie, rozpowszech-
niania ,propagandy lub symboli organizacji, ktére w Rzeczpospolitej Polskiej sa
uznane za niekonstytucyjne lub nielegalne”; wykradania danych uzytkownikéw.
Publikowane materialy nie moga zawiera¢ ani propagowac przemocy, nienawisci
i ré6znych form dyskryminacji (rasowej, kulturowej, etnicznej, religijnej, filozoficz-

9 Zob. Regulamin serwisu nk.pl, http://nk.pl/#regulamin_2011 (23 lutego 2014).
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nej itp.); uzytkownicy nie moga kierowac do innych ,tres$ci naruszajacych w obiek-
tywnej ocenie dobre obyczaje, a w szczego6lnosci zniestawiajgcych, obrazliwych,
naruszajacych w jakikolwiek sposob dobra osobiste, nawotujacych, naktaniajacych
lub podzegajacych do popelnienia przestepstwa lub wykroczenia, nekania innych
0s6b”, uzywac¢ stownictwa powszechnie uwazanego za ,obelzywe” oraz wysytac
wielokrotne wiadomosci lub w bardzo krétkich odstepach czasu. Przestrzeganie
powinny by¢ prawa autorskie. Serwis nie dopuszcza publikowania materiatéw lub
zdje¢ o charakterze erotycznym czy pornograficznym, jak i ,epatujacych choéby
czeSciowa nagoscig lub sugestywnych, odnoszacych sie w sposéb dorozumiany do
ww. tresci, naruszajacych zaréwno polskie, jak i miedzynarodowe normy prawne
oraz moralne”. Uzytkownicy nie moga réwniez nawigzywac kontaktéw z osobami
matoletnimi ponizej 15. roku zycia ,,w kontekstach seksualnych”.

PROPAGOWANIE REGUL | NARZEDZIA ICH EGZEKWOWANIA

Oprocz regulaminéw, serwisy tworzg osobne strony poswiecone informowaniu
o zasadach ich popularyzacji, a takze udostepniajg narzedzia do egzekwowania ich
stosowania.

Facebook stworzyt zaktadke!?, w ktérej wyodrebnia spersonalizowane podstro-
ny dla rodzicdw, nauczycieli, nastolatkow i organéw $cigania, jak tez trzy konta za-
tozone na Facebooku, na ktérych publikowane s3g informacje dotyczace przestrze-
gania zasad. Umieszcza rowniez linki do zewnetrznych materiatéw dotyczacych
bezpieczenstwa.

Portal informuje rodzicéw o tym, kto ma dostep do tresci na kontach dzieci, dora-
dzajac takze, by poprosili je o zatozenie im konta, aby poprzez to dowiedzie¢ sie jak
funkcjonuje serwis. Chce, by rodzice podpowiadali dzieciom, jakie tresci moga by¢
publikowane, a takze mieli pewnos¢, ze dzieci beda wiedziaty, do kogo sie zwrocié¢
w przypadku, gdy beda przez kogos dreczone, poza tym aby odpowiednio wczesnie
i regularnie rozmawiali ze swoimi dzie¢mi o technologii i bezpieczenstwie oraz
z gory nie krytykowali dzieci za uzywanie Facebooka, ale poznali go i ustalili z nimi
reguty korzystania, jak tez byli konsekwentni w ich przestrzeganiu'!.

W dziale dla nastolatkéw?? przypomina sie o tym, ze ktamstwo w kwestii da-
nych osobowych nie jest zgodne z regulaminem i zacheca sie dzieci, by zgtaszaty
profile z fatszywymi informacjami. Przestrzega sie, by nie publikowa¢ tresci pod
wptywem chwili, bez zastanowienia sie nad konsekwencjami. Dzieci powinny tak-

10
11

Zob. Centrum bezpieczeristwa, http://www.facebook.com/safety (24 marca 2014).
Zob. Pomdz swoim nastoletnim dzieciom w zapewnieniu bezpieczeristwa, http://www.facebook.com/
safety/groups/parents (17 marca 2014).

12 7ob. Bezpieczna zabawa, http://www.facebook.com/safety/groups/teens (17 marca 2014).
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ze umie¢ przeprosi¢ pokrzywdzone osoby niewtasciwym skorzystaniem z portalu.
Serwis przedstawia tu ponadto mozliwe sposoby reagowania na otrzymanie nie-
zgodnych z regulaminem tresci, takie jak: zgtaszanie do serwisu, ignorowanie ich,
poproszenie danej osoby o zaprzestanie, zablokowanie osoby, usuniecie jej z grona
znajomych, porozmawianie o tym z rodzicami, nauczycielem, psychologiem czy tez
inng dorosta osobga, ktorej sie ufa.

Facebook zacheca nauczycieli do uzywania portalu w celach edukacyjnych i komu-
nikacji miedzy nimi, uczniami i rodzicami. W ramach tej aktywnosci nauczyciel powi-
nien by¢ wzorem internauty dla uczniow i zgtaszac nieodpowiednie tresci do serwi-
su. Serwis zalacza takze poradniki dla nauczycieli i pedagogow, w ktorych pokazuje
zadania, jakie powinni oni spetniaé¢ wobec uczniéw w dziedzinie edukacji o mediach
i reagowania na niewtasciwe sytuacje oraz mozliwo$ci wykorzystania Facebooka
w ich pracy. Informuje o swojej wspotpracy z policja i innymi stuzbami, a takze o pro-
cedurach, jakie obowigzuja w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia naduzy¢.

Serwis NK z kolei jako motyw stworzenia zaktadki dotyczacej bezpieczenstwa'?
podaje przede wszystkim edukacje dzieci, mtodziezy, dorostych oraz catych ro-
dzin (do tych grup kieruje tez spersonalizowane dzialy) w zakresie wtasciwego
korzystania z portalu. Oprécz oferowanych tu form pomocy, odsyta do instytucji
zajmujacych sie problemem ochrony uzytkownikéw. W sytuacji kradziezy profilu,
podszywania sie pod uzytkownika, uzywania danych kontaktowych czy zdje¢ uzyt-
kownika przez inng osobe, ,dokuczania”, przesytania ofert reklamowych i niesto-
sownych tresci, serwis podpowiada, co uzytkownik moze sam zrobi¢, informuje,
jakie narzedzia oferuje portal, a co przekracza jego kompetencje i na jakie przepisy
prawne moze powotac sie internauta. Osoba, ktéra spotkaja w serwisie przykrosci,
moze w zalezno$ci od sytuacji: zwréci¢ uwage, zablokowac¢ dang osobe, usunac¢ ja
z grona znajomych czy tez poinformowac swoich bliskich albo anonimowo zgtosi¢
do serwisu lub do odpowiednich organéw panstwowych uwage o wystepujacym
problemie. Wyszczegdlniono takze, co kwalifikuje sie do zgloszenia serwisowi:
»,nagos¢: erotyka, pornografia, akty; drastyczne sceny: przemoc, uzywanie broni
lub niebezpiecznych przedmiotéw, znecanie sie nad zwierzetami, okrucienstwo
i brutalno$¢ w dowolnej formie; zazywanie narkotykéw; szokujace lub odrazajace
zdjecia, rysunki czy grafiki; zmodyfikowane, przesmiewcze zdjecia, zamieszczone
w celu obrazenia osoby na fotografii oraz inne niestosowne dla portalu spoteczno-
Sciowego zdjecia”**. Portal przestrzega tez przed tzw. fancuszkami, zamieszcza na

13 Zob. Idea Zaktadki Bezpieczeristwa, http://nk.pl/#bezpieczenstwo (18 marca 2014).
14 70b. Niestosowne tresci, http://nk.pl/#bezpieczenstwo/bezpiecznaklasa/pomocnk/niestosownetresci
(18 marca 2014).
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swoich stronach gotowe materiaty edukacyjne i wspiera akcje edukacyjng , Klikaj
z glowq”, polegajacg na organizacji darmowych szkolen dla gimnazjalistéw, doty-
czacych bezpiecznego korzystania z internetu.

Serwis udostepnia takze swoje tamy dla Generalnego Inspektora Ochrony Da-
nych Osobowych, ktéry wyjasnia, czym sa dane osobowe, porusza zagadnienie bez-
piecznego korzystania z sieci w kontekscie postugiwania sie osobistymi danymi.
Z kolei Wydziat Prewencji Komendy Wojewo6dzkiej Policji w Poznaniu umieszcza
na portalu szereg wskazéwek dla rodzicéw.

W zaktadce przeznaczonej dla dzieci*® NK umieszcza stownik internetowy, w kto-
rym definiuje wazne wychowawczo terminy, udostepnia film i komiks dotyczacy za-
sad, ktorych nalezy przestrzegac w sieci. Dodatkowo podaje numer telefonu, na ktory
dzieci moga dzwonié, jak tez adresy organizacji troszczacych sie o bezpieczenstwo.

Mtodziez z kolei, wedtug serwisu, powinna sie kierowa¢ takimi zasadami jak: tro-
ska o bezpieczenstwo swoich znajomych; nieufno$¢ wobec nieznajomych; ostroz-
nos$¢ w kontaktach z osobami poznanymi w sieci; otwarto$¢ na rozmowy z naj-
blizszymi; Swiadomos¢, ze aktywno$¢ w sieci nigdy nie jest anonimowa oraz ze
$cigganie nielegalnej muzyki jest karane; troska o dane logowania i zabezpieczenie
komputera przed wtamaniami?®.

Rodzicom przedstawiono statystyki niewtasciwych zachowan wobec dzieci w in-
ternecie, a takze dane kontaktowe instytucji, do ktérych mozna zgtosi¢ przestep-
stwo zaistniate na portalu. Zaoferowano im réwniez gotowg do wydrukowania
umowe miedzy rodzicem a dzieckiem, ktéra ma uczy¢ przestrzegania praw i obo-
wigzkow w kwestii zachowywania bezpieczenstwa w internecie. W podobnej for-
mie dostepna jest netykieta definiowana przez portal jako ,Zbiér zasad dobrego
wychowania, jakie powinny obowigzywac w sieci”?’.

Pedagogéw zacheca sie, by zabiegali o uzyskanie dla swojej placéwki certyfikatu
Szkoty Bezpiecznego Internetu, ktéry bedzie swiadectwem tego, Ze szkota troszczy
sie o bezpieczenstwo dzieci i do udziatu w akgji ,Klikaj z gtowg”. Uzasadniana jest
takze potrzeba rozmawiania z uczniami o cyberprzemocy. Wskazuje sie, by infor-
mowac ucznidw, iz nikt nie ma prawa ich krzywdzi¢ uzywajac internetu oraz ze
w sieci nikt nie jest anonimowy i policja moze zlokalizowa¢ kazda osobe narusza-
jaca prawo, jak réwniez by w szkotach udostepnia¢ dane instytucji, ktére zajmu-
ja sie pomocg dzieciom, a podczas godzin wychowawczych przypominaé¢ uczniom
o mozliwosci korzystania z telefonéw zaufania. Poza tym podkresla sie, aby nie uzy-

15 Zob. Zeby internet byt bezpieczny, http://nk.pl/#bezpieczenstwo/dzieci (19 marca 2014).
16 70b. Na to zwréé uwage w sieci, http://nk.pl/#bezpieczenstwo/mlodziez (19 marca 2014).
17° Zob. Istota problemu, http://nk.pl/#bezpieczenstwo/rodzice (20 marca 2014).
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wac stowa ,ofiara” np. cyberprzemocy, bo ma ono negatywny wydzwiek, oraz aby
informowag, iz to nie dziecko jest winne, lecz osoba, ktéra postgpita nieetycznie.
Najistotniejszym zadaniem pedagoga wedtug NK jest uswiadomienie uczniom, ze
majg prawa, ktorych nikt nie moze tamac nie narazajac sie na odpowiedzialnos¢.
Zacheca sie takze do pewnych praktycznych dziatan w postaci krecenia filméw edu-
kacyjnych i angazowania uczniéw w konkursach o bezpieczenstwie w sieci. Portal
podaje liste pomocnych kontaktéw do instytucji zajmujacych sie cyberprzemoca. Na
tej liScie pojawiajg sie rowniez organizacje zajmujgce sie dojrzewaniem, seksualno-
$cig, antykoncepcja, przemoca w rodzinie i narkotykami. Autorzy serwisu odsytaja
do artykutéw online na temat uzaleznienia od internetu oraz zamieszczaja linki do
prezentacji i scenariuszy lekcji dotyczacych zagrozen w wirtualnym $wiecie®®.

Zaréwno Facebook, jak i NK, oprécz zasad postepowania w udostepnianych na
swoich stronach regulaminach i zaktadkach dotyczacych bezpieczenstwa, propo-
nuja narzedzia, ktére maja by¢ sposobem egzekwowania regut obowiazujacych
w obu serwisach, ale i w internecie jako takim.

Serwis Facebook w dziale ,Centrum pomocy”*® szczegdtowo opisuje tresci,
ktére mozna zgtosic jako przypadki naruszenia obowigzujacych zasad. Wskazu-
je, by reagowa¢ za pomoca linku ,Zgto$” zamieszczonego obok postu, osi czasu
lub strony. Udostepnia dodatkowo formularze zgtoszeniowe, ktérych nie ma przy
treSciach w serwisie. Poza tym mozna korzysta¢ z funkcji ,zgtaszania spotecz-
nosciowego”, polegajacej na bezposrednim zwrdéceniu sie do uzytkownika po-
przez formularze udostepniane przez serwis. W ramach tej funkcji mozna, gdy
uzytkownik nie ma ochoty nawigza¢ bezposredniego kontaktu z innym uzytkow-
nikiem, poprosi¢ o pomoc kogo$ zaufanego lub z autorytetem, nawet nieposia-
dajacego konta. W niektdrych przypadkach sugeruje sie, by uzytkownik zgtosit
sie do organizacji zajmujgcej sie bezpieczenstwem, czasem nawet zanim zgtosi
co$ serwisowi. Jako niewtasciwe (i tym samym moggce by¢ zgtoszone za pomoca
oferowanych narzedzi) traktowane sg sytuacje, gdy uzytkownikowi nie podoba
sie, jak jest przedstawiany w publikowanej tresci; gdy publikowane tresci atakuja
uzytkownika lub jego znajomego; kiedy jest w nich nago$¢, pornografia, eroty-
ka, spam, oszustwo, symbol lub propaguje sie nienawis¢, zazywanie narkotykow,
przemoc, krzywdzace zachowanie lub gdy tresci naruszaja prywatno$¢ uzytkow-
nika, jego znajomego czy osoby, ktéra z réznych przyczyn nie moze sama podja¢
dziatan zapobiegawczych. Mozna zgtasza¢ takze takie naruszenia regulaminu,
jak np. nekanie, podszywanie sie pod uzytkownika lub jego znajomego, reklama

18 70b. Dlaczego trzeba méwicé o cyberprzemocy?, http://nk.pl/#bezpieczenstwo/pedagodzy (20 marca 2014).
19 Zob. Centrum pomocy, http://www.facebook.com/help (13 marca 2014).
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wyswietlana przez aplikacje zewnetrzng, konto uzytkownika ponizej 13. roku
zycia (w niektorych krajach ponizej 14.), konto uzytkownika skazanego za prze-
stepstwa seksualne tudziez uzywajacego Facebooka do organizacji werbowania,
transportu, przetrzymywania, dostarczania i pozyskiwania ludzi w celu ich wy-
korzystywania. Facebook w tym dziale udziela takze rad, w jaki spos6b mozna
sie zachowa¢ w niepokojacych sytuacjach i jak poméc osobom, ktére maja zabu-
rzenia odzywiania czy tez chca popetni¢ samobodjstwo albo ich znajomi sugeruja
chet popelnienia samobojstwa. Odrebnie odnosi sie do ,,0s6b LGBT”?° publikujac
materiaty i sposoby wspierania ich, a takze tych uzytkownikéw sposréd LGBT,
ktdrzy ujawniajg che¢ popelnienia samoboéjstwa.

W dziale pomocy poswieconym rodzicom i nauczycielom?* Facebook doradza,
Ze moga oni zgtosi¢ do usuniecia konto dziecka ponizej 13. roku Zycia, jednak nie
moga uzyskac¢ od serwisu dostepu do jego konta. Moga tez usuna¢ zamieszczone
zdjecie takiego dziecka, ale - jesli jest ono w wieku 13-17 lat - nie mogg sami udzie-
la¢ pomocy, o ile nie jest to okreslone przepisami prawa. Rodzice moga natomiast
poprosi¢ dziecko o zgtoszenie tego faktu Facebookowi. Serwis daje ponadto moz-
liwos¢ zgtaszania zaginiecia lub ucieczki dziecka, a nauczycielom - zgtaszania sy-
gnalizowanych przez uczniéw naruszen regulaminu.

Tres$ci atakujace inne osoby ze wzgledu na rzeczywista lub rzekoma rase, pocho-
dzenie, narodowos¢, wyznanie, pte¢, orientacje seksualng, niepelnosprawnos¢ lub
chorobe nie sa dozwolone na Facebooku. Jednak serwis pozwala na jednoznacznie
humorystyczne lub satyryczne wypowiedzi, ktére mogtyby bez kontekstu zosta¢
odebrane jako potencjalna grozba lub atak. Dotyczy to takze tresci, ktére zdaniem
wielu os6b sa w ztym gus$cie (np. zarty, wystapienia typu stand-up, stowa popular-
nych piosenek itp.). Osobom niepeinoletnim daje narzedzia ograniczenia dorostym
mozliwosci udostepniania tresci i kontaktu z nimi.

Serwis poza wtasnymi regulacjami i materiatami edukacyjnymi, odsyta do ze-
wnetrznych artykutéw i blogow, ktorych trescia jest przestrzeganie zasad i ochro-
na os6b w internecie, jak rowniez tworzy Rade ds. bezpieczenstwa, ktdra jest orga-
nem doradczym w tym zakresie.

Facebook oferuje tez narzedzia do ochrony praw wtasnosci intelektualne;j. Za-
pewnia o anonimowo$ci wszelkich zgtoszen, ale nie daje gwarancji pozytywnego
rozstrzygniecia, jesli tresci bedg zgodne z regulaminem. W takich sytuacjach umoz-
liwia indywidualne ukrywanie tresci lub zrywanie powigzan z osobami, stronami

20 Terminem tym okreéla sie ogét osdb, ktére tworzg mniejszosci o odmiennej od heteroseksualnej ori-
entacji seksualnej oraz oséb o tozsamosci ptciowej niezgodnej z ptcig biologiczng (osoby transgendery-
czne i transseksualne).

2L Narzedzia dla rodzicéw i nauczycieli, http://www.facebook.com/help/441374602560317 (16 marca 2014).
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czy aplikacjami, ktére sie nimi postuguja. Poza tym serwis w wielu miejscach in-
formuje o mozliwo$ciach wtasnej ochrony i zapobiegania przed niewtasciwymi
tre$ciami i zachowaniami. Nalezg do nich: wystanie wiadomosci do innego uzyt-
kownika, uniemozliwienie innym ogladania wtasnych wiadomosci, zablokowanie
uzytkownika czy usuniecie go z grona znajomych.

Serwis NK narzedzia i procedury postepowania w przypadku naduzy¢ ujmuje
w regulaminie, zaktadce dotyczacej bezpieczenstwa i pomocy. Zacheca do zgtasza-
nia nieprawidtowosci serwisowi przez odpowiednie formularze i podaje procedu-
ry postepowania w sytuacji famania regulaminu przez uzytkownikéw. Poza tym
zablokowanie konta i mozliwosci publicznej wypowiedzi oraz usuniecie konta to
kolejne narzedzia przeciwdziatajgce umieszczaniu tresci obrazliwych, nieprawdzi-
wych, niezgodnych z przepisami prawa, propagujacych przemoc, nienawis$¢, naru-
szajacych normy moralne lub dobre obyczaje. Natomiast w przypadkach niekté-
rych naruszen regulaminu, serwis moze natozy¢ na uzytkownika kare finansowa
na rzecz fundacji dbajacych o bezpieczenstwo w internecie.

OCENA | WNIOSKI PEDAGOGICZNE

Okazuje sie, ze serwisy spoteczno$ciowe zamieszczajq wiele istotnych wycho-
wawczo zasad, wskazowek i narzedzi. Zatozenie indywidualnego konta uzaleznio-
ne jest od akceptacji tych regut. W wielu miejscach autorzy wprost odwotuja sie
do tresci wychowania, jego podmiotéw i metod. Tworzac podstrony poswiecone
wdrazaniu postulowanych przez siebie zasad i kierujac je do dzieci i mtodziezy,
daja mozliwos¢ mtodym uzytkownikom zapoznania sie z regutami, postulatami
i narzedziami, ktore sa bezposrednio dla nich tworzone. Serwisy nie ograniczaja
sie jedynie do dorastajacych uzytkownikéw, ale majac $wiadomos$¢ znaczenia wy-
chowawcoéw (rodzice, nauczyciele, pedagodzy szkolni) i instytucji zajmujacych sie
zwalczaniem niewtasciwych zachowan w internecie, tworzg dla nich spersonali-
zowane serwisy. W ten sposob wydaja sie wychodzi¢ naprzeciw potrzebie wycho-
wania do odbioru mediéw. Problemy te na gruncie pedagogicznym podejmuje sie
przede wszystkim w ramach wychowania moralnego oraz pedagogiki medialnej?,
zajmujacej sie ,diagnozowaniem, wyjasnianiem i prognozowaniem oddziatywania

22 \Wybrane pozycje dotyczace tej tematyki: J. lzdebska (red.), Media elektroniczne w zyciu dziecka
w kontekscie wartosci wychowawczych oraz zagrozen, Biatystok 2008; M. Dziewiecki, Osoba i wychow-
anie. Pedagogika personalistyczna w praktyce, Krakéw 2003; P.T. Nowakowski, Modele cztowieka
propagowane w wybranych czasopismach mtodziezowych. Analiza antropologiczno-etyczna, Tychy
2004; D. Bis, A. Rynio (red.), Media w wychowaniu chrzescijariskim, Lublin 2010; K. Chatas, Wychow-
anie ku wartosciom. Elementy teorii praktyki, t. 1, Kielce 2003; S. Gatkowski, Rozwdj i odpowiedzialnos¢.
Antropologiczne podstawy koncepcji wychowania moralnego, Lublin 2003.
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mass medidw, a takze opracowywaniem dyrektyw ich stosowania”?, ktérej zada-
niem jest edukacja medialna, polegajgca na , ksztattowaniu aktywnej oraz krytycz-
nej postawy w korzystaniu i poruszaniu sie wychowankéw w $wiecie mediow”2.

Jesli chodzi o dostepnos¢ i przejrzystos¢ tresci wychowaweczych, to znalezienie
ich w portalach nie jest trudne, jednak wysitku wymaga poznanie struktury serwi-
sow. W warstwie dydaktycznej portale postuguja sie powtérzeniami, umieszczajac
zasady w wielu miejscach, co sprzyja ich dostepnosci. Pod wzgledem dostosowania
tresci do percepcji odbiorcy lepiej prezentuje sie serwis NK, ktéry oprécz prze-
kazywania materiatéw edukacyjnych w formie tekstowej, postuguje sie filmami,
komiksami badz tworzy wzory umdw.

W kwestii proponowanych zasad i wartos$ci, warto zauwazyc¢, ze portale nie od-
wotuja sie jedynie do ogblnych ideatéw, ale podaja konkretne normy odnoszace sie
do spotykanych w internecie sytuacji. Przeciwstawiajac sie m.in. ktamstwu, kra-
dziezy, przemocy, nekaniu czy pornografii, w swoich zatozeniach zdaja sie broni¢
warto$ci, zasad i norm tozsamych z postulatami tych kierunkéw pedagogicznych,
ktore w swoich podstawach filozoficznych odwotuja sie do etyki personalistyczne;j,
arystotelesowsko-tomistycznej czy tez moralnego nauczania Kosciota.

Cho¢ na podstawie analizy mozna stwierdzié, ze zdecydowang wiekszo$¢ zasad
i stojacych u ich podstaw warto$ci moralnych mozna pogodzi¢ z wychowaniem
personalistycznym czy chrzes$cijaniskim, to jednak co do kilku zagadnien pojawia-
ja sie powazne watpliwosci. Pierwszym takim obszarem jest stosunek do tresci
pornograficznych. Wprawdzie oba serwisy wprowadzaja obostrzenia dotyczace
publikowania takich tresci, to jednak Facebook w zatozeniach i praktyce wydaje
sie bardziej liberalny. Pozwala bowiem na publikowanie niektérych materiatow
»Zawierajacych elementy nagosci”. Poza tym, w przeciwienstwie do opisanych po-
wyzej zasad NK, nie zakazuje umieszczania tresci, ktore epatujg nawet fragmenta-
ryczng nagoscia, sg sugestywne czy odnosza sie w sposob dorozumiany do takich
tresci. Stad tez nie jest trudno na Facebooku odnalez¢ materiaty promujace strony
pornograficzne oraz osoby trudnigce sie pornografia. Dodatkowo serwis publiku-
je tresci dotyczace ochrony ,0s6b LGBT". Jednak warto zapyta¢, czemu jedynie te
osoby zostajg wymienione, a pomija sie inne, ktore sg takze narazone na cyber-
przemoc, np. liderzy religijni. W swym serwisie NK odsyta do grupy Ponton, ktora
w sposob jednoznaczny promuje antykoncepcje. Pewne watpliwosci dotyczg row-
niez zakazu korzystania z Facebooka przez okreslone kategorie osob. Serwis nie

23 D, Bis, Edukacja medialna, jako wymiar wychowania integralnego, w: A. Rynio, M. Nowak, T. 0z6g
(red.), W trosce o integralne wychowanie, Lublin 2003, s. 470.

24 |, Szewczak, Rola srodowisk wychowawczych w edukacji medialnej, w: D. Bis, A. Rynio (red.), dz. cyt.,
s. 583.
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pozwala bowiem na zaktadanie konta przez osoby skazane za przestepstwa seksu-
alne. Jednak potencjalne niebezpieczenstwo nie dotyczy przeciez tylko problemow
seksualnych, stad pytanie, dlaczego nie chroni sie uzytkownikdéw przed osobami
skazanymi za inne powazne przestepstwa.

Poniewaz Facebook i NK swiadomie rezygnuja z moderowania wszystkich za-
mieszczanych tres$ci na rzecz mechanizméw zgtaszania jedynie tych niewtasciwych,
to decyzja taka ma oproécz pozytywnych takze negatywne konsekwencje. Postawie-
nie na odpowiedzialnos¢ uzytkownikéw ma walor wychowawczy w postaci naby-
wania samo$wiadomosci, Zze wiasne zachowanie podlega regulacji zgodnie z zasa-
dami moralnymi i prawnymi i Ze nie nalezy sie w internecie zachowywac dowolnie.
Poza tym narzedzia zgtaszania tresci moga stuzy¢ do aktywnego wspottworzenia
bezpiecznego $rodowiska portalu spotecznos$ciowego, nabywania umiejetnosci re-
agowania na to, co negatywne i u§wiadamiania, jakie organizacje przeciwdziataja
niemoralnym zachowaniom w sieci. Takie podejscie zaktada jednak, ze uzytkow-
nicy sami zapoznajg sie z obowigzujacymi regutami albo zostang o nich wyeduko-
wani przez rodzicow czy wychowawcoéw. Z drugiej strony brak moderacji naraza
uzytkownikow na tresci, z ktérymi zetkniecie moze wywotywaé nieodwracalne
negatywne skutki, np. w przypadku pornografii czy przemocy. Innym problemem
jest dostepnosc¢ i funkcjonalno$¢ tych narzedzi. Rozwigzania, jakie wprowadzajg
analizowane serwisy sg rézne i wcigz domagaja sie dopracowania. Facebook przy
poszczegolnych rodzajach publikowanych tresci zamieszcza formularze umoz-
liwiajgce ich zgloszenie, natomiast NK takie formularze zamieszcza jedynie przy
zdjeciach, filmach i postach bez mozliwosci zgtaszania grup, foréw czy profilow
poszczeg6lnych uzytkownikéw. Z kolei na rzecz NK przemawia fakt, ze zgtaszajac
tresci mozna wpisa¢ uzasadnienie zgtoszenia, Facebook za$ tworzy gotowe formu-
larze, w ktérych proponuje, czesto zawezone, rodzaje motywow zgtoszen. Innym
powaznym mankamentem obu serwiséw jest to, ze w swoich zasadach nie zaka-
Zuja umieszczania tresci dotyczacych uzywek, ktére sg bardzo popularne wsréd
mtodziezy. Nie ma bowiem uregulowan dotyczacych tytoniu i alkoholu; jedynie NK
ogolnie odnosi sie do zachowan zagrazajacych zdrowiu, a pobiezna analiza serwi-
séw pokazuje, Ze nie brakuje tam tresci promujacych uzywki.

Podsumowujgc powyzsze analizy mozna stwierdzi¢, ze oba serwisy duzo uwagi
poswiecaja pedagogicznym wymiarom Korzystania z portali. Jednak wcigz potrzeb-
na jest refleksja nad poszczegdlnymi rozwigzaniami, we wspétpracy z rodzicami,
wychowawcami i Srodowiskami naukowymi. Konieczne wydaje sie u§wiadamianie
rodzicow o zagrozeniach ptynacych z sieci (przez np. warsztaty, szkolenia), a takze
zachecanie nauczycieli, wychowawcoéw, pedagogéw szkolnych i dyrektoréw szkét
do prowadzenia dziatan profilaktyczno-edukacyjnych dotyczacych bezpieczen-
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stwa i zasad korzystania z portali spoteczno$ciowych np. na lekcjach wychowaw-
czych. W tym konteks$cie wprowadzenie do programu szkét zaje¢ z ,, Edukacji me-
dialnej” powinno by¢ jednym z priorytetow reformy szkolnictwa. Osobna kwestia
sg problemy badawcze, ktére powinny by¢ podejmowane na biezgco, a do ktérych
nalezy zagadnienie wiedzy na temat portali spotecznos$ciowych, jaka posiadaja ro-
dzice i wychowawcy oraz tego, jakie dziatania wobec swoich podopiecznych w tej
dziedzinie podejmuja. Poza tym analizy wymaga fakt, czy osoby korzystajace z por-
tali spotecznosciowych zapoznaja sie z wymaganymi zasadami ich uzytkowania
oraz kwestia stosowania narzedzi udostepnianych przez serwisy. Czyms$ istotnym
wydaje sie takze zbadanie, czy i jak serwisy odpowiadajg na zgtaszane nieprawi-
dtowosci. Pozostaje wyrazi¢ nadzieje, ze zar6wno wiasciciele serwiséw, rodzice,
wychowawcy, instytucje, jak i naukowcy beda czeSciej oraz bardziej adekwatnie
zajmowac sie pedagogiczng strona serwisow spotecznosciowych, gdyz zaniedba-
nia w tej dziedzinie, moga mie¢ konsekwencje nietrudne do przewidzenia.
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STRESZCZENIE

Dynamiczny rozwdéj mediéw spotecznosciowych sprawit, ze dzi§ korzystanie
z nich jest zjawiskiem powszechnym a liczba uzytkownikéw liczona jest juz w mi-
liardach. Dlatego konieczng wydaje sie wzmozona refleksja pedagogiczna nad réz-
nymi aspektami ich funkcjonowania. W ponizszym artykule zostata przedstawiona
analiza pedagogiczna standarddw wprowadzonych przez Facebook oraz NK, nakta-
dajacych na uzytkownikéw okreslone ograniczenia i zasady uzytkowania. Okazato
sie, ze oba portale stworzyty bardzo rozbudowane systemy majace chronié uzyt-
kownikéw, szczegoélnie dzieci i mtodziez, przed réznorakimi zagrozeniami. Zasady
moralne i wskazéwki pedagogiczne umieszone na tych portalach, cho¢ w wiekszo-
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$ci wydaja sie by¢ zasadne, to jednak wciaz widoczna jest potrzeba dopracowania
poszczego6lnych rozwigzan, we wspdtpracy z rodzicami, wychowawcami i $rodo-
wiskami naukowymi. Poniewaz najwiekszym problemem pozostaje wcigz niedo-
stateczna $wiadomos$¢ rodzicéw o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z tych
serwisow i brak adekwatnych dziatan profilaktyczno-edukacyjnych, stad postulat
jak najszybszego wzmozenia wysitkow w tych obszarach.

Stowa klucze: portale spotecznosciowe - pedagogika medialna - Facebook - NK

SUMMARY

The dynamic growth of social media has now made the use of them commonly
accepted and conventional; the number of users nowadays being counted in bil-
lions. Therefore, it seems necessary to more accurately reflect upon various as-
pects of their functioning. This article presents a pedagogical analysis of standards
implemented by Facebook as well as NK, imposing certain limitations on the User
and Terms of Service. It is apparent that both portals indeed architected advanced
systems to protect their users, especially children and young adults, against a vari-
ety threats. Yet, policies as regards ethics, moral principles and recommendations
therein implemented, although sensible and strong on most occasions, still call for
elaboration and fine-tuning in collaboration with parents, educators, and scholars.
Besides these, other red flags include: parents’ insufficient awareness of dangers
associated with the use of these services as well as the lack of adequate preventive
and educational measures. That being the case, more intensive and sustained ef-
forts in the aforementioned areas need to be consolidated.

Key words: social networking — pedagogy of media - Facebook - NK
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