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1. Wprowadzenie: biznes a rozwoj technologii informatycznej

Wzajemnie wptywajace na siebie przemiany spoteczne i technolo-
giczne doprowadzity do powstania wspotczesnych uwarunkowan rynko-
wych. Wsrod gltownych aspektéw dzisiejszej gospodarki mozna wyr6znic
przede wszystkim wspolprace podmiotéw (czy to na przyktad organizaciji,
czy tez przedsigbiorstw z klientami), a w zwigzku z tym rowniez potrzeby
dzielenia si¢ informacjami, ktora to realizuje si¢ w procesie komuniko-
wania sie.

Powyzsze wyzwania doprowadzily do powstania spoleczenstwa in-
formacyjnego. Mianem tym okreslamy spoteczenstwo, ktore jest swiado-
me zalet i ewentualnych wad postugiwania si¢ w szeroki sposob techno-
logiami informacyjnymi, a takze posiada wszechstronne umiejetnosci
zwigzane z ich wykorzystywaniem. Wigze si¢ to z mozliwosciami pozy-
skiwania niezbednych informacji/ zasobéw wiedzy, a takze coraz czgsciej

wplywa to na warunki zycia przedstawicieli spoteczenstwa. Przejawia si¢



to m.in. w mozliwos$ciach wykonywania obowigzkow zawodowych, czy
tez wypelniania swoich powinnosci jako czlonka danej spotecznosei.t

Dla przedsigbiorstw komercyjnych ma to znaczenie z tego wzgledu,
iz technologie informacyjne, powszechnie wykorzystywane przez konsu-
mentow, wpltywaja na stopien ich §$wiadomosci, np. w odniesieniu do ich
praw, jak i pozwalaja porownywac oferte wielu podmiotow gospodar-
czych w komfortowy 1 szybki sposob.

Z punktu widzenia przedsigbiorstw, szerokie zastosowanie techno-
logii informacyjnych (a w szczegdlnosci informatyzacja), rodzi nastepu-
jace pozytywne konsekwencje dla ich funkcjonowania:2

e szybkos$¢ przesylania danych,

e wysoka jako$¢, a w zwigzku z tym pewnos$¢ tychze danych i
informacji, a takze mozliwosci ich przetwarzania,

e generowanie dostepu do informacji kazdemu pracownikowi,
w zakresie, w ktérym uzna si¢ to za stosowne,

e nieograniczona pojemnos$¢ transferowanych informacji,

e niski koszt,

e dostep do danych niezaleznie od miejsca i czasu,

e asynchronicznos¢,

e mozliwo$¢ archiwizacji danych/informacji.

Obecnie gtéwnym narzgdziem tejze technologii informatycznej jest
Internet. Pozwala on na realizacj¢ wszystkich postulatow wyptywajacych
z uwarunkowan wspotczesnego rynku i spoteczenstwa. Jego wysoki sto-

pien dostepnosci 1 wykorzystania przez wszystkich uczestnikow zycia

1 J. Wielewska, D. Sikorska, Spoleczeristwo informacyjne a globalizacja, D. Kopycinska (red.),
Funkcjonowanie gospodarki polskiej w warunkach integracji i globalizacji, Wydawnictwo Na-
ukowe Katedry Mikroekonomii uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 300.

2 Ph. Sadler, Zarzqdzanie w spoleczeristwie postindustrialnym, Wydawnictwo Profesjonalnej
Szkoty Biznesu, Krakow 1997, s. 77.



gospodarczego doprowadzily do powstania nowych sposoboéw realizacji
biznesu.

Pojawity sie dwa pojecia opisujace charakter realizacji zadan przez
organizacje: sa to e-business oraz e-commerce.

Pojecie e-business’'u dotyczy wszystkiego tego, co wigze si¢ z
przedsigbiorstwem realizujagcym swoje funkcje przez wykorzystanie sieci
internetowej - mozemy tu moéwic¢ o takich aspektach jak hardware, so-
ftware; pracownicy; pozyskiwanie, przechowywanie, przetwarzanie i wy-
korzystywanie informacji/ wiedzy; koordynacj¢ i integracje wszystkich
podsystemow przedsiebiorstwa®. Natomiast e-commerce zawiera w sobie
wszystko to, co wigze si¢ z transakcjami kupna i sprzedazy produktow
oraz ushug w tejze sieci; transakcje te odbywaja si¢ z wykorzystaniem
faczy elektronicznych (co powoduje, ze tak naprawde towarem bywa in-
formacja).” Transferowana informacja ma charakter komunikatu bizne-
sowego. Jej wartos¢ determinowana jest w duzym stopniu przez umiejet-
nos$¢ prawidtowego zakodowania tresci przez nadawce, tak by po rozko-
dowaniu przez odbiorce byla jak najbardziej rzetelna, jasna i1 precyzyjna,
a tym samym cenna.

Swiatowa Organizacja Handlu okresla e-commerce jako produkcie,
reklame, sprzedaz i dystrybucje poprzez sieci teleinformatyczne. W prak-
tyce e-commerce obejmuje rOwniez znaczny obszar dziatalnosci ustugo-
wej 1 wytworczej. Tak wige z uwagi na swoj coraz szerszy zasi¢g pojecie

ewoluuje w kierunku okreglenia elektroniczna gospodarka®.

’R. Singh, L. S. lyer, A.F. Salam, The semantic e-business vision, “Communications of the
ACM?”, 2005, Vol. 48, No. 12.

* D. Mercer, New Economy Expression: Redefining Marketing In the Multichannel Age, John
Wiley & Sons, Ltd., England 2002, s. 11,12.

Shttp://www.biznesnet.pl/a/9434/Rynek-e-commerce-do-2010-r.-wzro%B6nie-w-Polsce-0-300-
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2. Rynek elektroniczny

W probie okreslenia gldwnych obszaréw e-commerce (a w zwigzku
z tym rynku, na jakim owa zalezno$¢ si¢ odbywa) mozna postuzy¢ sie
przebiegiem relacji pomiedzy konsumentem a przedsigbiorstwem (bizne-

sem) — w zaleznosci ktora ze stron inicjuje owy zwigzek.

Tabela 1. Rynki w internecie

Strona Biznes Konsument

Strona inicjujaca
Odpowiadajaca

Biznes B2B C2B

Konsument B2C cz2C

Zrédto: D. Mercer, New Economy Expression: Redefining Marketing In the Multichannel Age,
John Wiley & Sons, Ltd., England 2002, s. 16.

Powyzsze formy realizacji biznesu w sieci internetowej mozna scha-
rakteryzowac nastepuj qco:e

e B2C (business to consumer):

polega ta forma na sprzedazy detalicznej indywidualnym klientom;
sg to wszelkiego rodzaju ksiegarnie elektroniczne, sklepy sprzedaja-
ce ptyty z muzyka czy tez pliki MP3, kasety video lub DVD , np.
Epik, czy tez Merlin (ostatnio mozna zauwazy¢ rOwniez znaczacy
wzrost roli sprzedazy w ten sposob biletow lotniczych); Ptatnos$¢ za
towar nastepuje przelewem bankowym, platnoscig kartg kredytowa

lub tez przy jego odbiorze (cena towaru zalezy wiec réwniez od

® A. Januszewski, Gospodarka elektroniczna- formy elektronicznego biznesu, ,,Przeglad Organiza-
¢ji” 2001, nr 3.



kosztu przesylki — klient czg¢sto ma prawo wyboru pomiedzy oferta

firm zajmujacych si¢ dostarczaniem przesytek);

e B2B (business to business):

sg to transakcje zawierane pomiedzy przedsigbiorstwami, czesto po-

zwalajace na budowanie tancucha warto$ci pomiedzy firmami

(przyktad- dziatania w tej mierze podejmowane przez General Mo-

tors); prowadzi to do redukcji kosztow transakcji oraz poprawe ja-

kosci obstugi.

e C2B (consumer to business):

stanowi to odwrotno$¢ tradycyjnie rozumianych aukcji — klient po-

daje towar jakiego poszukuje 1 jaka cene¢ pragnie za niego zaptacic;

na razie jest to do$¢ rzadka forma realizacji biznesu w sieci, a w roli
konsumenta czesto wystepuje hurtownik, ktory ze swej pozycji
przetargowej moze ze strony dostawcow uzyskac pozadang ceng;

e C2C (consumer to consumer):

sg to wszelkiego rodzaju gietdy czy tez aukcje internetowe przepro-

wadzane przez osoby prywatne dla innych os6b prywatnych (czgsto

gromadza si¢ one w serwisach aukcyjnych, np. Allegro, E-bay, Swi-
stak).

Jezeli spojrze¢ na owe relacje pomiedzy klientem a przedsigbior-
stwem nie od strony, kto inicjuje kontakt, ale jaki charakter owy zwigzek
posiada i co moze jedna ze stron lub obie uzyskaé, to mozemy wyrdznié
nast¢pujace ich formy: content (istoty/tresci), commerce (komercyj-

ny/handlowy), collabration (wspdipracy).



Tabela 2. Rynki w Internecie ze wzgledu na charakter relacji miedzy podmiotami

Rynek Struktura

Content

Commerce

Collaboration

O

Zrodto: A. Muther, Customer Relationship Management. Electronic Customer Care in the New
Economy, Springer, Austria, 2002, s. 59.

Na rynku typu content kupujacym oferuje si¢ podstawowe i pier-
wotne informacje o produkcie / ustudze- wiele 0sob zainteresowanych
(niekoniecznie przekonanych do kupna) ma mozliwo$¢ poszukiwania i
pozyskiwania interesujacych ja informacji (np. wyszukiwarki interneto-
we). Na rynku typu commerce oferuje si¢ sprzedaz produktow/ushug, acz-
kolwiek na zasadach standardowych transakcji (np. wspomniane wcze-
$niej portale aukcyjne). Rynek typu collaboration charakteryzuje si¢ $ci-
stg wspolpracg pomiedzy sprzedawcg a kupujacym, w celu optymalizacji
ich tancuchow wartosci lub projektowania nowych wyrobdéw/ustug. War-
to rowniez zwroci¢ uwage na liczebno$¢, jesli chodzi o uczestnikow, po-
szczegblnych rynkéw- od najbardziej liczebnych (ale i w najmniejszym

stopniu powigzanych podmiotéw) jakim jest rynek content do form bar-




dziej zlozonych (o wigkszych powigzaniach) i mniejszej liczebnos$ci
(commerce i collaboration).’

Rynek e-commerce w Polsce, mimo iz znajduje si¢ w poczatkowe;j
fazie cyklu zycia charakteryzuje si¢ rosngcg dynamika.

Dowodem na potwierdzenie tezy jest fakt, iz wskaznik transakcji
on-line realizowanych przez Internetow w 2005 roku osiggngl wartos$¢
42,3%. Prezentowat si¢ bardzo pozytywnie na tle wskaznikow wystepuja-
cych na rynkach $§wiatowych (Europy Zachodnia - 49% i USA - 61%).
Ponadto obserwujac obroty na tymze rynku, dynamika przychodow wy-
nosita 171% natomiast przyrost transakcji na przestrzeni dwunastu mie-
sigcy wynosit 70%. W 2006 r. z Internetu korzystato 37,31% Polakow, a
szacuje si¢, iz w 2010 liczba ta wzrosnie do 50%. Wedlig prognoz do
2010 roku wartos$¢ polskiego handlu w Internecie powigkszy sie do 4 mld
euro. Oznacza to wzrost 0 300%.

Polska w 2005 roku byla na 8 miejscu w Europie pod wzgledem
warto$ci e-commerce. Obroty wyniosty 1,1 mld euro i byly o p6t miliarda
euro wigksze niz w 2004 r. Wyrazny rozwdj polskiego rynku moze by¢
uzasadniony przez wystgpowanie takich zmiennych jak, rosngce nasyce-
nie Internetem, globalizacja, dazenie do wyréwnywania stopy zycia mig-
dzy Polakami, a pozostalymi obywatelami UE, rozszerzona oferta skle-
poOw internetowych oraz coraz wyzsza jako$¢ ustug przez nie §wiadczo-
nych.

Mimo, iz $wiadomos$¢ rynku e-commerce wsrod internautow jest
bardzo wysoka (97%) to moda na korzystanie z tego kanatu zakupowego
nie jest jeszcze tak popularna, aczkolwiek wykazuje faze wzrostowa. Za-

ledwie 7,5% internatow dokonywato zakupy on-line w roku 2000, nato-

" A. Muther, Customer Relationship Management. Electronic Customer Care in the New Econo-
my, Springer, Austria, 2002, s. 59.



miast w 2005 roku wskaznik przekroczyt juz 50%. Do tej pory jednak
zakupy przez Internet nie sg zjawiskiem powszechnym. Przeszito 30%
internautéw postrzega kanal w kategoriach okazjonalnych, natomiast tyl-
ko 3,4% traktuje go jako powszechny sposob dokonywania transakcji
zakupowych. Jednakze badania i wywiady, jak rowniez obserwacje dy-
namiki rynku wskazuja na to, iz trend ten bedzie rosnacy.
Udzial handlu internetowego - za posrednictwem sklepéw internetowych
i platform aukcyjnych - wynosi w Polsce ok. 1%. wartos$ci handlu deta-
licznego. W 2010 roku udziat e-commerce w handlu detalicznym ma wy-

nie$¢ ponad 4%?°.

3. Profil klienta e-commerce

Na rynku e-commerce mozemy zaobserwowac aktywnos¢ tak klien-
tow indywidualnych, jak 1 instytucjonalnych. Prezentujac profil klienta
indywidualnego wyr6zni¢ mozna dwa bazowe obszary zainteresowania —
sklepy internetowe oraz aukcje internetowe. W zwigzku z tym wystepuja
dwa zasadnicze segmenty. Pierwsza grupe klientow korzystajacych ze
sklepow internetowych stanowig me¢zczyzni w wieku 15-24 lata, z wy-
ksztatlceniem nie wyzszym niz $rednie i dochodach w przedziale 1000-
2000zt Klienci sklepéw internetowych to mezczyzni powyzej 35 roku
zycia, z wyzszym wyksztalceniem 1 wyzszych dochodach. Obydwie gru-

py docelowe dokonujg najcz¢sciej zakupow w godzinach 17-20. Najcze-

®http://www.biznesnet.pl/a/9434/Rynek-e-commerce-do-2010-r.-wzro%B6nie-w-Polsce-0-300-
proc.
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Sciej kupuja oni ksigzki, plyty, filmy (64,3%), sprzet komputerowy
(37,5%) oraz telefony (30%)°.

W sferze klienta instytucjonalnego dominuja firmy mate i $rednie.
To przed nimi otwarly si¢ nowe perspektywy polegajace miedzy innymi
na swobodnym dost¢pie do informacji, dotychczas zagwarantowanych
tylko wielkim korporacjom. Fakt, iz nie posiadajg zbyt duzych rozmiarow
to ich wyrazny atut pozwalajacy zaistnien w obszarze e-commerce.
Sztywne struktury ograniczone zbiurokratyzowanymi procedurami zaste-
puje wysoki stopien elastycznosci 1 adaptacyjnosci do pojawiajacych sie
szans 1 wyzwan. Jednym z najprezniej rozwijajacych si¢ obszaroOw rynku
elektronicznego wsrdd klientoéw instytucjonalnych jest marketing. Pozwa-
la na dotarcie do potencjalnych klientow na catym $§wiecie, jak rowniez na
lepsza informacj¢ udzielang dotychczasowym klientom®.
Podmioty instytucjonalne uzalezniajg czgstotliwos$¢ transakcji od nastepu-
jacych czynnikéw — zasiegu i oddziatywania Internetu, dostgpnosci sieci,
tempa rozwoju, jakosci 1 wydajnosci facz teleinformatycznych, kosztu
dostgpu do sieci, jak rowniez wylaniajacych si¢ nowych rynkow powia-
zanych z Internetem.

W e-commerce odnajduja oni takze szereg korzysci. Sg nimi mig-
dzy innymi stata obsluga klientéw i1 kontrahentow (24/365), jak réwniez
szybki i1 tatwy z nimi kontakt, zmniejszenie wydatkoéw na marketing, przy
jednoczesnym zwiekszeniu dzialan promocyjnych, ograniczenie doku-
mentacji papierowej, szybsza korekta bledow oraz dazenie do ich elimi-

nacji w obszarze administracyjno — handlowym, swobodny, nieograni-

®http://www.biznesnet.pl/a/9434/Rynek-e-commerce-do-2010-r.-wzro%B6nie-w-Polsce-0-300-
proc.
1 http:/iwww.e-c.zie.pg.gda. pl/artyk/determinanty_1.html
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czony dostep do informacji, uniezaleznienie si¢ od rynku lokalnego, jak
rowniez wahan sezonowych oraz biezacy monitoring konkurencji.

Na samo zwigkszenie obrotow e-commerce powinien wptynaé roz-
woj dostepu do szerokopasmowego Internetu, spadek popularnosci sprze-
dazy za posrednictwem poczty, zintensyfikowane dzialania firm promuja-
ce transakcje internetowe z dostawg do domu, jak rowniez brak czasu
oraz wygoda.

Nalezy zada¢ sobie jeszcze krotkie pytanie kim jest 6w podmiot
funkcjonujacy na rynku e-commerce. Gtownie sg to mate sklepy zatrud-
niajagce maksymalnie 5 osob. Wystepuje tu dos¢ duza rotacja. Przeszio
50% podmiotéw funkcjonuje zaledwie rok, natomiast tylko 10% przekra-
cza pie¢ lat'’. Badania wskazuja na to, iz w 2006 roku w Polsce funkcjo-

nowato prawie 800 sklepow internetowychlz.

4. Zagrozenia powstajgce przed e-commerce

Poza szeregiem atutow e-commerce taczy si¢ takze z pewnymi za-
grozeniami. Transfer coraz wigkszej ilosci informacji unikalnej, nieraz
strategicznej z punktu widzenia przedsi¢biorstwa narazony jest na duze
niebezpieczenstwo ich przechwycenia, wykorzystania przez niepowotane
osoby, czy tez spreparowania, wplyniecia na ich faktyczny obraz. Waz-
nym problemem jest wiec prawidlowe szyfrowanie danych oraz rozbu-
dowa systemu kodujaco — szyfrujgcego przesytane tresci. Ponadto niepo-

kojacym moze sta¢ si¢ zagadnienie zapewnienia cigglosci, jak 1 nienagan-

Y http://www.money.pl/archiwum/wiadomosci/artykul/179,0,42931.html
Lhttp://www.biznesnet. pl/a/9434/Rynek-e-commerce-do-2010-r.-wzro%B6nie-w-Polsce-0-300-
proc.


http://www.money.pl/archiwum/wiadomosci/artykul/179,0,42931.html
http://www.biznesnet.pl/a/9434/Rynek-e-commerce-do-2010-r.-wzro%B6nie-w-Polsce-o-300-proc
http://www.biznesnet.pl/a/9434/Rynek-e-commerce-do-2010-r.-wzro%B6nie-w-Polsce-o-300-proc

nej funkcjonalnosci przesytu danych. Skoro e-commerce stanowi cenny
obszar komunikacji musi posiada¢ zaplecze gwarantujace bezpieczne,
szybkie, pewne i sprawne realizowanie tego procesu. Niebezpieczen-
stwem moze by¢ takze nieznajomo$¢ tozsamosci partnerdw transakcji, jak
rowniez ich weryfikacja. Z tego tez wzgledu koniecznym sa rozbudowane
centra autoryzacji. Ponadto konieczne jest zabezpieczenie serwera przed
dostgpem do prywatnych informacji o klientach oraz przed celowymi
atakami zewngtrznymi oraz wewnetrznymi.

Dodatkowym niebezpieczenstwem moze by¢ takze drastyczny,
chwilowy wzrost zainteresowania dang ustuga, a co za tym idzie wystg-
pienie waskiego gardta polegajacego na niedostosowaniu posiadanych
mocy do wystepujacego popytu. Zagrozeniem bedzie zniecierpliwienie
klienta, a co za tym idzie, zniechecenie si¢ do danej firmy oraz jej ustugi.
Jedynym sposobem bedzie wtedy zapewnienie btyskawicznej, komplek-

sowej informacji*.

5. Zakonczenie

Reasumujgc polski rynek elektroniczny rozwija si¢ w bardzo szyb-
kim tempie. Owa dynamika jest wielkg szansg zaréwno dla dysponentéw
zasobow, czyli podmiotow funkcjonujacych na rynku, inicjujgcych trans-
akcje, jak roéwniez dla samych klientow indywidualnych oraz instytucjo-
nalnych. Naturalnie ekspansywny rozwdj powoduje wylanianie si¢ szere-
gu zagrozen, ktore na biezaco nalezy przewidywac i niwelowac. Jednakze

elastycznos¢ podmiotow. E-commerce powinnien spowodowacl, iz w

3 http://www.e-c.zie.pg.gda. pl/artyk/komunikacja_EC.html
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sprawny sposob sprostajg tym wyzwaniom, zapewniajac jak najwyzszy

poziom obstugi klientow.
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Summary

The social and technicals alterations influence running the business. To-
day, in the face of information technology and internet development, we
are the witness of establishing the e-business. The main part of this con-
ception is the e-commerce. The goal of this paper is to present the condi-
tions of that process in Poland.



