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PROBLEMY REINTEGRACJI SPOLECZNEJ BEZDOMNYCH

Wprowadzenie

Bezdomnéc jest zjawiskiem wielowymiarowym i skomplikowany@ytuacja
bezdomnéci nie sprowadza siwytacznie do braku dachu nad glawschronienia.
Jest jednoczmie brakiem poczucia bezpieéatwa, stabilnéci, zaspokajania pod-
stawowych potrzeb i radzenia sobie z trughnmi zyciowymi. W przypadku bez-
domndci mamy do czynienia rownocgge z problemem jednostkowym i proble-
mem spotecznym. Bezdomitoto przejaw szerokiego procesu, na ktory skkadaj
sig zagadnienia natury psychologicznej, spotecznej fi@kniez gospodarczej
i politycznej. Przyczyn bezdomém upatruje si zarowno w indywidualnych pre-
dyspozycjach jak réwniew czynnikach natury spoteczne;.

Bezdomné¢ w Polsce jest zjawiskiem widocznym i posiada awsgecyfile,
ale jest rownie problemem na skakwiatowa. Wieloaspektowst zjawiska stwa-
rza konieczn&é zainteresowaniagitym problemem rénych dziedzin naukowych,
takich jak: psychologia, socjologia, pedagogikaljtpka spoteczna. Bezdomio
nie jest zjawiskiem nowym, istnieje od dawna, clzoczasem zmienia ¢siswo-
istos¢ i dynamika zjawiska. Najwksze nasilenie tego problemu w Polsce miato
miejsce po roku 1989. Po dokonanig siansformacji gospodarczo-ustrojowej
wiele os6b uzalmionych od pomocy petwa opiekiczego, nieumiagych przy-
stosowa si¢ zmian, stracito dach nad gtaw

Pomimo, ¥ bezdomnéc jest zjawiskiem powszechnym i istrgeym od lat, to
wiedza na ten temat jest niewielka. Bezdogérjest raczej utssamiana z jakigh
tajemniczymswiatem pozbawionym jakichkolwiek regut i zasad.e¥éizc¢ z nas
nie chce mié wiele wspdélnego z osobami, ktore tiiga wedtug okrélonych stan-
dardow. Bezdomnid kojarzona jest z patolagi czymé ztym. Wynika to na pew-
no z niewiedzy, ze stylgycia, jaki prowadzimy, ale rowniebardzo czsto za stra-
chu. Takie podégie i swiadoma¢ spoteczna ludzi prowadzi do stygmatyzacji
0s6b bezdomnych, naznaczania ich ,etykiethrzestpcow, alkoholikow, ludzi
pozbawionych jakichkolwiek zashdByé maze warto jest obeziasic nieco lepiej
z tematem bezdomaa, to tez pocieszajcym jest fakt, z coraz wecej pojawia Si
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publikacji na ten temat i coraz gaej jest badaczy podejnagiych préle analizy
zjawiska.

1. Kontrowersje wokot definicji bezdomndci

W literaturze naukowej pojawijsie rézne definicje opisujce zjawisko
bezdomnéci. Powstaje jednak wiele nieporozumidotycacych wytycznych na
podstawie, ktorych podejmowane groby zdefiniowania pefia ,bezdomnéc”.
Najtrudniej jest jednoznacznie okli€, kogo de facto hazwabezdomnym. Biaic
pod uwag definicjg wynikajaca z etymologii stowa bezdomé& najpréciej za
osolz bezdomn, bytoby uzné cztowieka bez domu, nieposiagiegggo wiasnego
miejsca zamieszkarfiaW encyklopedycznym wgiu bezdomné: jest to: ,zjawi-
sko spoteczne, polegae na braku domu lub miejsca statego pobytu gwajant
cego jednostce lub rodzinie poczucie bezpigsizea, zapewniagego schronienie
przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi oraspokojenie podstawo-
wych potrzeb na poziomie uznawanym w danym spofetage za wystarczaj
cy”®. To jednak oznaczatobye za osob bezdoma uznajemy osoby, ktore fak-
tycznie nie posiadajdachu nad gtow ale réwnig i te, ktére co prawda posiadaj
dom, lecz nie spetnia on norm mieszkalnych uznawanydanymsrodowisku za
dostateczne. W tym miejscu nafezwrocié uwag; na bardzo istotne i ciekawe
rozgraniczenie pefia bezdomn<ri pojawiapce s¢ w literaturze przedmiotu.
K. Wierzbicka proponuje rozei¢ bezdomnéé ukryta i jawna. Bezdomné¢ ukry-
ta wystpuje wtedy, gdy dana osoba posiada mieszkanie ok dalekie jest
ono od spotecznie akceptowanych standardéw. Z arpgzypadkiem, bezdomno-
sci jawnej, mamy do czynienia wowczas, gdy osobayfaie nie posiada jakie-
gokolwiek dachu nad gla. Taki podziat bezdomroi jest przede wszystkim
typowy dla dorobku socjologii. M. Porowski wprowadbkardzo podobne rozro
nienie pogcia, na bezdomré sensu stricte i bezdom§tosensu largo. Bezdom-
nos¢ w scistym sensie (sensu stricte), nazywana rowmieczywisi lub jawr,
charakteryzuje sibrakiem wlasnego mieszkania czy jakiegokolwielegm ma-
liwie statego chéby zasgpczo traktowanego schronienia. Natomiast bezdémno
w sensie szerokim (sensu largo) — inaczej utajait bpoteczna, odnosiesdo
subiektywnej oceny posiadanego lokalu jako nierspgtego kryteriow mieszka-
nia ze wzgtdu na zbyt die odsgpstwa od minimalnych standardéw mieszkanio-
wych, czy te ze wzgkdu na kulturowo uzasadnione aspiracjenym przyktadem
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podziatu bezdomrigi w celu gebszego jej sprecyzowania, peoby¢ klasyfikacja
0s6b bezdomnych w dwie kategorie: bezdomnych akyahli bezdomnych poten-
cjalnych. Do pierwszej grupy zalicaagic osoby niemayjce jakiegokolwiek miej-
sca zamieszkania, beadnego schronienia, bezdomni z dworcéw, klatek doho
wych, pustostandw, itp. Natomiast bezdomni poténicia ludzie, ktorzy istotnie
nie posiadaj wlasnego mieszkania, niemniej jednak pi@ewo gdzié pomiesz-
kuja, lecz z ryzykiemze w kadej chwili mog, utract dach nad gtow Do tej
grupy naley zaliczy¢ bezdomnych przebywgjych w zaktadach karnych, szpita-
lach, tymczasowych kwaterach, stancjach, melihadketrudno zauwgy¢, iz ist-
nieje zasadnicze podokiwo tych definicji. Kryterium wyrgnienia typéw bez-
domnaci przytoczonych w wiej wymienionych definicjach odnosiest jednej
strony do stanu faktycznego braku mieszkania, gidywa do oceny aktualnej
sytuacji mieszkaniowej os6b uznawanych za bezdomne.

Badanie bezdomnoi jako problemu spotecznego wymaga uwdgienia wie-
lu towarzysacych mu kwestii, rénorodnych przyczyn i skutkéw. Dlatega tpo-
wstaje tak wiele rinych definicji pogcia bezdomn&. Autorzy i badacze patfz
na zjawisko bezdomsoi z r&norakich perspektyw. Jedni w swoich definicjach
biora pod uwag przede wszystkim przyczyny popadania w bezdaddnani kon-
centrup sig na psychologicznym, jednostkowym aspekcie zjawigszcze inni
wiaza definicje z konkretm dyscyplira naukova, a s i tacy, ktérzy tworz defini-
Cje na podstawie wlasnych gleiadcze.

Proly szerszego opisu zjawiska bezdogwiopodejmuje miedzy innymi
J. Florczak. Wedlug niego bezdondaigest ,stanem braku wlasnego mieszkania,
pofaczonym z deprywacjami w zakresie podstawowych pbtriednostki. Bez-
domna¢ zwiazana jest bardzo ¢gto z dewiacjami, najezciej z alkoholizmem
| przesgpczaicia, ze ztym stanem zdrowia, €0 z rozpadem wzi spotecznych
i niezdolndcia czlowieka do rozwizywania wtasnych probleméwyciowych™.

W tej definicji autor 4czy ze sob rézne aspekty bezdomew, zaznacza ziwnas¢
zjawiska dztki nie sprowadzaniu problemu jedynie do faktu ry@dégtego barku
mieszkania. Innym przykladem obszernej definicjzdmmndci jest okrélenie

L. Stankiewicza. Staraein wytlumaczy zjawisko bezdomrizi uwzgkdniajac
obok spotecznych, osobowaowe determinanty problemu. Zdaniem tego autora
bezdomnéc jest: ,ztazonym zjawiskiem spotecznym i osobosemwym stanem
bezdomnego cziowieka, warunkowanym przemedprzyczyny i przez fakt braku
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schronienia, spelniggego elementarne warunki, ktére pozwalagn& je za po-
mieszczenie mieszkalné'Przyktadem bardzo ciekawej interpretaciji zjawiblea-
domnaci maze by definicja M. Gramlewicza. Jest ona szczegdlnietigt na
gruncie socjologii, gdyodwotuje s¢ do zaniku wézi spotecznych i marginalizacji
zycia spotecznego. W tym przypadku bezdogntaktowana jest jako ,proces
przemieszczania gjednostek do niedawna maych swoje miejsce w strukturze
spotecznej ze wzetlu na miejsce do mieszkania czy dom?.Przemieszczanie
autor uwaa za utrag dotychczasowego miejsca w strukturze spoteczmegtanu
uczestnictwa w spoteczém do stanu, rozltnienia i zaniku wgzi spotecznych.
Proces popadania w bezdomdfianaze by interpretowany jako proces zmniejsza-
jacego s¢ uspoteczniania jednostek. W konsekwencji ¢@age dezorganizacja
wigzi taczacych jednostk z grupami spotecznymi, do ktorych nzdéa (rodzina,
spotecznéé lokalna, spofeczridé pracownicza, zaktad opiekczy, grupa gsiedz-
ka, itd.).

Pomimo ré&norodndci, mazna zauway¢, iz definicie bezdomni@i map
z pewndcia jedm wspolna wiasn&. Ukazup negatywne cechy i skutki bezdom-
nosci dla jednostek, a natg pamktaé, iz w tym, co jednostkowe odbijaesio, co
spofeczne i ogdIn& Dlategosmialo mana powiedzié, ze bezdomng posiada
wiasciwosci problemu spotecznego.

2. Reintegracja spoteczna bezdomnych

Jedn z podstawowych potrzeb ludzi, zarébwno w przypagianostek, jak
i zbiorowdici, jest potrzeba uczestnictwaayciu spotecznym. We wspotczesnych
spoteczéstwach posiadanie mieszkania jest baipienia warunkiem koniecznym
do normalnegaycia i partycypacji wzyciu publicznym. Z punktu widzenia spo-
leczndci lokalnej osoba bezdomna odstaje od pozostatgtdnkow zbiorowdci
ze wzgkdu na brak podstawowego dobra, jakim jest miesekaPoprzez utrat
domu, co cgsto jest poprzedzone utggpracy, jednostka traci okdlena pozycg
spoteczn. Traci rownie mozliwos¢é zaspokajania podstawowych potrzafeio-
wych i w ten sposéb zostaje pozbawiona wspotucikdsta w zyciu spotecznym.

W obecnyméwiecie coraz cgciej ludzie dba o swoja prywatng. Powstag
coraz bezpieczniejsze osiedla, bardziej zadbaneskmhe niemale tylko ich
mieszkacom. Ludzie coraz eZciej pilnuja swojej przestrzeni. Miejsca publiczne
podlegay wigkszemu nadzorowi i ochronie. Proces ten z p&giaczyni trudno-
sci osobom bezdomnym w depte do wielu poprzednio agjalnych miejsc za-
pewniapcych im schronienie i cliy tymczasowy dach nad gtgwMam tu
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w szczegOlnéci na myli: piwnice, klatki schodowe, dworce i inne pomiezania
publiczne. Bowiem udziat oséb bezdomnycliygiu publicznym z reguty sprowa-
dza st whasnie do przebywania w miejscachytku publicznego. Pomieszkiwanie
bezdomnych na dworcach kolejowych i autobusowychdibardziej popularna
i zauwaalna forma udziatu ich w przestrzeni publicznejs@@niczo, bezdomnych
mozna dostrzec wsrzie, w parkach, na ulicach, w budynkach, ws&otach,
w pocigach, jednak viwiadomdaci normalnych obywateli problem ten nie jest a
tak bardzo zauwalny. Ludzie nie zdajsobie sprawy, jaka jest skala tego zjawi-
ska. Osoby wykluczone spotecznie, takie jak bezdpsanobecne wzyciu pu-
blicznym, na tyle na ile aszauwaalne przez przeeinych ludzi'. Natomiast
w dzisiejszym, bardzo szybkigwiecie ludzie nie majczasu na dostrzeganie ta-
kich probleméw.

W duzych miastach dogyczsto widoczne gtakie zachowania bezdomnych
jak: tak zwane dyury parkingowe, polegage na oferowaniu pomocy w znalezie-
niu wolnego miejsca na parkingu w zamian za wyndzgaie, czy te pomoc
w odprowadzaniu wozkdéw sklepowych pod supermarkigtam to przejawy
i rodzaje uczestnictwa bezdomnych w naszym codgimntyciu*?. Niemniej jed-
nak normalne funkcjonowanie os6b bezdomnychyeiu spotecznym jest prawie
niemazliwe, gdyz trudno jest nazwanormalnymzycie bez mieszkania. Zdarzaj
sie oczywicie przypadki bezdomnych, ktérzy miesziajv schronisku czy nocle-
gowni podejmuyj prac, wychowup dzieci i staraj sie nhormalnie funkcjonowg
jednak brak mieszkania nieustannie im doskwieracth mate i skromne, miesz-
kanie jest dobrem, ktérego najbardziej pragn

Bezdomni zdaj sie by¢ najbardziej marginalizowangrupm spotecza. We
wspotczesnymiwiecie, wolnorynkowy system gospodarczy powodujgtgmanie
si¢ podziatu spotecZestwa na biednych i bogatych, przy czym grupa bietnyie
korzysta z ogblnego wzrostu gospodarczego, a cszgargranicza siich uczest-
nictwo w licznych sferachycia spolecznego. Bezdomni jako najbiedniejsza @rup
ludzi w strukturze spotecznep siiemake absolutnie wykluczeni z partycypacii
w zyciu publicznym w szerokim tego stowa znaczeniurditaalizacja spoteczna
oznacza, bowiem ,sytuagjw ktorej osoby lub grupyaspozbawione uprawnie
przystuguacych innym osobom lub grupom w danym spotéskeie lub nie maj
mozliwosci korzystania z tych uprawriel[...] Zjawisko marginalizacji spotecznej
istnieje obiektywnie, wygpuje w skali lokalnej, regionalnej, narodowej icary-
narodowej; mege wystpowa: we wszystkich sferachycia spotecznegd®. We-
diug Tadeusza Kowalaka marginalizacja spotecznzendotyczy sytuacji, w kto-

1 J. Wygnaska, Bezdomni i dogp do przestrzeni publicznePolski raport dla Grupy Roboczej
EOH Rola Pastwa, Warszawa 2006, s.3, niepublikowane, teksttedog na stronie:
www.bezdomnosc.edu.pl

Tanve. s. 5

Leksykon polityki spotecznegd. B. Rysz-Kowalczyk, Oficyna Wydawnicza ASPRA-IRar-
szawa 2002, s. 88.

12
13



rej jednostka lub grupa spoteczna ,pozbawionawdatizy, uprawnia, mazliwo-
sci wyboru, dostpu do dobr materialnych i kulturowych, éievosci wypoczynku,
jest do czegbprzymuszana, dyskryminowana i ngpbwana, jest bezradna i po-
zbawiona pomocy”*. Kazimierz Frieske natomiast, za marginatnoznaje ,ogra-
niczone uczestnictwo w oldlenym porzadku spotecznym i ograniczony degtdo
jego podstawowych instytucf. Opisy te doskonale pagujo sytuaciji spoteczne;j,
w jakiej znajduj sie bezdomni. Bezdomnym przypisuje; sitereotyp wtocgi,
alkoholika, osoby bez zasad i waxdb W ogromnej w¢kszasci osoby bezdomne
spotykaj si¢ z dezaprobatopinii publicznej, a co za tym idzie z vagkzeniem ich

Z zycia zbiorowego. W miarpogkbiajacej sk izolacji, bezdomni przybierajnowa
swiadoma¢ ,bycia” bezdomnym. Wjze sk to z utrag petnionych przez nich do-
tychczas rol spotecznych oraz z nabywaniem nowRBezdomni zawieraj nowe
znajomdci, nowe wgzy, a take nowe dla nich daviadczenia zwizane z dost
pem do instytucji publiczny¢h Postpujaca degeneracja zaréwno psychiczna jak
i fizyczna prowadzi do catkowite] ekskluzji spoleer. Komunikaty, jakie bez-
domni odbieraj od reszty spotecastwa prowadz do zmiany sposobu réignia

0 sobie. Bezdomni godzsie ze swiadomdcia, iz sa gorsi od reszty, a z takwia-
domaicia bardzo trudno jest im pokonywérudnaci zwiazane z ponowqintegra-
Cja spotecza.

3. Programy wsparcia jako instrumenty polityki spdecznej wobec
bezdomnych. Powrét do spoteczriai

Pomoc spoteczna w Polsce, wg Ustawy 0 pomocy spodgcjest to instytucja
polityki spotecznej maga na celu pomoc osobom i rodzinom w przezesgiiu
trudnasci zyciowych, ktorych nie $one w stanie pokokawykorzystujc wtasne
uprawnienia, zasoby i natwosci. Pomoc spotecanorganizuy organy administra-
cji rzadowej i samoradowej, wspOtpracac w tym zakresie, na zasadzie partner-
stwa, z organizacjami spotecznymi i pozaawymi, Kaciolem Katolickim, in-
ny?;li kasciotami, zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawny
mi~'.

Do gtéwnych instytucji administracji publicznejwiadczcych pomoc osobom
bezdomnym, nale:

e Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,

¢ administracje samogdowe,

T. Kowalak, Marginalnas¢ i marginalizacja spotecznabom Wydawniczy Elipsa, Warszawa
1998, s. 27.

Cyt. za: M. Gagack&tygmatyzacja bezdomnychdz. cyt.

M. Nézka, Marginalizacja wsrodowisku osob bezdomnyeh Marginalizacja w problematyce

pedagogiki spotecznej i praktyce pracy socjalmefl. K. Marzec-Holka, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s..218

Ustawa 0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 20(@z. U. z dnia 15 kwietnia 2004 r., nr 64,
poz. 593, ze zm.).
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e policja (wydzialy prewencyjne i opiekuaze),

* stuwzba zdrowia,

¢ Centra Pomocy Rodzinie.

W sektorze organizacji pozagowych pomoc bezdomnyswiadcz organizacje
swieckie, kacielne oraz zgromadzenia zakonne. W przajaae] wigkszaci sa to
organizacje kécielne. Do najbardziej znanych ugrupdawkascielnych nalea:

e Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberta,

«  Wspdlnota Katolika ,Chlelzycia”,

e Zgromadzenie Siéstr Matki Bej Mitosierdzia,

e Zgromadzenie Sidstr Misjonarek Méd.

Gléwne organizacjéwieckie to:

*  MONAR — Miodziezowy Ruch na Rzecz Przeciwdziatania Narkomanii,

» Stowarzyszenie Solidarém wobec AIDS,

* Stowarzyszenie Pomocy Bezdomnym,

* Ogolnopolski System Pomocy Bezdomnym ,Markot”,

¢ Fundacja ,Barka”.

W ramach swej dziataldoi na rzecz osob bezdomnych organizacje pazarz
dowe prowadz jadtodajnie, schroniska, noclegownie, domy dladoennych,
$wiadcz pomoc w postaci odztg, itp.*®

Aby osoby wykluczone mogly na nowo integrawsic ze spotecagstwem,
trzeba przygotowaodpowiednie programy, ktére pozwalstalt pewien cykl ich
ponownego przystosowania. Pierwszym etapem muéi zoypewndcia analiza
sytuacji bezdomnego oraz sytuacji spotecznej pagnk maliwosci wyjscia
z bezdomngci.

W roku 2000, Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteegmpracowatandywidu-
alny program wychodzenia z bezdoduioProgram ma na celu wspieranie osoby
bezdomnej w procesie wychodzenia ze stanu bezdair@bejmuje rane formy
pomocy: pomoc w uzyskaniu nafeych swiadcze, pomoc w uzyskaniu zatrudnie-
nia, uzyskaniu konsultacji prawnej i psychologigzikérowanie na leczenie uza-
leznien, wsparcie w trakcie leczenia, pomoc w razywaniu problemoéw miesz-
kaniowych i rodzinnych. Program opracowywany jeziep pracownika socjalne-
go, ktory bierze pod uwagndywidualne cechy osoby bezdomnej, tj.:¢éphary-
ksztatcenie, wiek, sytuagjodzinm, zdolnag¢ do zatrudnienia, sytuacgdrowotra,
materialr, uzalenienia oraz przyczyny i okres trwania w bezdogwnoPrzy re-
alizacji programu wspétpracujeest rznymi organizacjami i instytucjami dziata-
jacymi na rzecz bezdomnych. Program realizowanyrjaspodstawie umowy za-

8 A, MajewskaBezdomné&* w mieicie Radomiu. Analiza form pomogw: Biuletyn informacyjny.
Diagnoza socjalna regionu radomskiego. Wybrane dagmia, red. J. Kida, Wydawnictwo Po-
litechniki Radomskiej, Radom 2007, s. 85.



wieranej pomidzy osola bezdoma a Gsrodkiem Pomocy Spotecznej wtwym
ze wzgkdu na miejsce pobytu bezdomné&go

Istotnym narzdziem polityki spotecznej wspietaym walle z bezdomngcia
jest Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 roku o finansowysparciu tworzenia lokali
socjalnych, mieszkachronionych, noclegowni i doméw dla bezdomrijch jest
to najnowsza ustawa wprowadmeg pakiet rozwizaa o charakterze prawno-
ekonomicznym stpcy wsparciu samosgldw gmin i organizacji poytku publicz-
nego. Okréla zasady udzielania finansowego wsparcia podmiateatizupcym
przedsgwzigcia polegajce na zwikszeniu zasobu lokali oraz pomiesacztuza-
cych zaspokajaniu potrzeb oséb najtgaych..Zrodtem finansowego wsparcia jest
Fundusz Doptat, wydzielony w Banku Gospodarstwgdvago.

Niestety dotychczas stopievykorzystaniasrodkéw finansowych z Funduszu
Doptat jest niewielki. Wynik& moze to z nieznajomiei najnowszych aktow
prawnych przez samady gmin i organizacje pytku publicznego. Obrazuje to
ponizsza tabela.

Tabela 1. Stopiewykorzystania pulirodkéw przeznaczonych do dyspozycji projektodaw-
céw na 31 grudnia 2007 r.

Wyszczegoblnienie Plan Wykorzystanie Stdpie
Zaawansowania
taczna pulagrodkow 68,0 28,3 41,6%
w min zt
Z tego:

Pula na lokale socjalng 54,4 27,6 50,7%

Pula na noclegownie 13,6 0,7 5,1%
i domy dla bezdomnych

Zrodto: dane Banku Gospodarstwa Krajowego

Jak widzimy z tabelisrodki przeznaczone na finansowanie tego typu inwest
cji nie :1 wykorzystane nawet w polowie. Jeszcze gorzej spranst st W przy-
padku samych noclegowni i doméw dla bezdomnyclaj tutzna mowe o zniko-
mym zaangzowaniu inwestycji. W Polsce szacuje,ste 30-40% ludzi bezdom-
nych przebywa na ulicy, okoto 60% przebywa w plakagh dla bezdomnych
i zaledwie 2-4% przebywa w mieszkaniach wspierafy@iatego té wspieranie
budownictwa socjalnego i wksze wykorzystywanie nitiwosci w tym zakresie
powinno by priorytetem w walce z bezdomiui.

19 K. Glybicka, Polityka spoteczna fistwa polskiego u progu cztonkostwa w Unii Europisk

Wydawnictwo Instytutu Technologii Eksploatacji, Rad@004, s. 196-197.

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 roku o finansowym wspdveorzenia lokali socjalnych, mieszka
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnyzh U. z dnia 29 grudnia 2006 r.

Informacja o dziataniach w zakresie niesienia poynbezdomnym oraz osobom zagroym
wykluczeniem spotecznym w okresie zimy 2007/2@08sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2008, s. 4.
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W 2003 roku Ministerstwo Gospodarki Pracy i Politygpotecznej wraz
z Urzdem Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast ogtositprogram budownictwa
mieszkd dla os6b wymagagych pomocy spoteczné€jelem programu jest wspie-
ranie oséb i rodzin znajdigych se w trudnej sytuacji braku miejsca zamieszkania
oraz profilaktyka i zapobieganie sytuacjom bezdofonczasowej i trwatéf.

Najnowszym projektem wpierggym dziatania wobec os6b bezdomnych jest
program ,Powrét os6b bezdomnych do spoleéerioMinisterstwo Pracy i Polity-
ki Spotecznej w 2006 roku wprowadzito ten programyeie. Program jest dziata-
niem diugofalowym i nie ma wyznaczonego horyzordasowej jego realizacji.
Motywem przewodnim wprowadzenia programu jest przéziatanie bezdomno-
sci oraz wsparcie jednostek samgia gminnego w realizowaniu ich zada ob-
szarze pomocy osobom bezdomnym. Gtéwne zamierggogramu sprowadzgj
sie do trzech punktow:

v

Efektywniejszego wykorzystania istniepgo potencjatu organizacyjno-
ekonomicznego, dziakggego od lat na rzecz pomocy osobom bezdomnym.
W tym miejscu, chodzi mdzy innymi o sieci takich placéwek jak: nocle-
gownie, schroniska, domy dla bezdomnych, domy dlaatnych matek,
bankizywnaosci, warsztaty zawodowe (np. na wzor Szkot Kofoetiagte-

le dla ofiar przemocy i w sytuacji kryzysowej, nikania readaptacyjne

i chronione, a tate placowki pomocy doraej, takie jak: ogrzewalnie, ja-
dtodajnie, kuchnie dla ubogich, punkty pomocy meagj, sanitarnej oraz
rzeczowej, domy dziennego pobytiwietlice, punkty porad prawnych,
psychologicznych, rodzinnych i inne,

Zastosowania takich instrumentow i ngizi oddziatywania na osoby bez-
domne i zagrzone bezdomrniwia, aby aktywnie zaezy sig wiacza
w proces pokonywania barier i wychodzenia ze staemndci,

Zwrocenia uwagi na konieczéio budowania sieci lokalnego wsparcia
wszystkich publicznych silb pomocy spotecznej oraz ghizatrudnienia
przy udziale organizacji pozadowych na rzecz pokonywania barier bez-
domnaci, w tym szczegoblnie uwzglnianie tej problematyki w opraco-
wywaniu lokalnych strategii rozwzywania problemoéw spotecznych (sa-
morzdy gmin).

Program ,Powr6t 0s6b bezdomnych do spoteéeifimbejmuje w swoim zakresie
trzy rodzaje dziakx

1.

Dziatania o charakterze profilaktycznyraapobiegajce utrwalaniu si
| poszerzaniu zjawiska bezdon$od(z uwzgkdnieniem nieztdnej profe-
sjonalnej identyfikacji problemu i analizy towarzgsych bezdomnii
zagraen spotecznych wirodowisku lokalnym).

2 Tame, s. 198.



2. Dzialania o charakterze ostonowyrapobiegajce degradacji biologicznej
i spotecznej 0s6b bezdomnych z zastosowaniem stdmagch rodzajow
i form swiadczeé pomocy spotecznej. Dziatania ostonowgldbrealizowa-
ne z wykorzystaniem daginychsrodkéw oraz podstawowych elementow
pracy socjalnej. Bdzie to pierwszy etap procesu spotecznego i ekono-
micznego usamodzielnienia oraz integracji oséb tergych lub zagrioo-
nych bezdomniia.

3. Dziatania o charakterze aktywizigym,tj. zmierzajgce do wyprowadzenia
z bezdomngci.

Zlecenie realizacji programu kierowane jest do piodda uprawnionych, dziata-
jacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej, szezegoélnéci do:

a. organizacji pozargowych prowadzcych dziatalné¢ w zakresie pomocy
spotecznej,

b. os6b prawnych i jednostek organizacyjnych dziglggh na podstawie
przepisOw o stosunku Rstwa do Kdciota Katolickiego w Rzeczypospoli-
tej Polskiej, stosunku Ratwa do innych kaiotéw i zwiazkéw wyznanio-
wych oraz o gwarancji wolici sumienia i wyznania, jeli ich cele statu-
towe obejmuj prowadzenie dziataldoi w zakresie pomocy spotecznej,

Zadania programugda realizowane w dwoch torach: regionalnym i central-

nym. Minister widciwy ds. zabezpieczenia spotecznegdZie corocznie okiat
wysoka¢ srodkow finansowych na realizacizada programowych w ramach
kwot okrelanych w ustawie bugtowej w czsci 44 - Zabezpieczenie spotecZhe

Droga wygcia z bezdomniei i ponownej integracji spotecznej jest niebywale

skomplikowana i diugotrwata. Proces adaptacji osbbgdomnej, ktéra utracita
miejsce w spoteczrdoi musi po pierwsze, dotyczysamej osoby bezdomnej, ale
rowniez spoteczéastwo musi by gotowe na przyie takiej osoby z powrotem do
zbiorowaici. Dziatania podejmowane na rzecz bezdomnych paykoncentro-
waé sie ha tworzeniu warunkéw do odzyskiwania przez nigblzcici do normal-
nego funkcjonowania w spote@mtwie. Bardzo wzne w procesie reintegracji jest
rozbudzanie ¥réd bezdomnych motywacji do pracy nad samynysbo aktywi-
zacji zawodowej, leczenia uzaigen, do aktywnego zaangawania we wilasq
przemiag. Celem pracy socjalnej powinno dwyczenie zdolngi adaptacyjnych.
Bezdomny nie powinien pozostagvaierny w procesie wychodzenia z bezdomno-
§ci i jedynie korzysté z pomocy spotecznej, ponieswt prowadzi do przyjmowa-
nia przez bezdomnych wygodnej postawy ,klientéfoodkéw pomocowych i bra-
ku chgci z ich strony do podejmowania dziaétprowadzcych do zmiany warun-
kow zycia.

3 program. Powrét 0s6b bezdomnych do spotesindinisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warsz2006.



4. Ponadnarodowe strategie wobec bezdoméud

Czionkostwo Polski w Unii Europejskiej wymaga caspnego kraju stosowania
praktyk socjalnych w wymiarze i standardzie eurskigj. W regutach unijnych
ogromny nacisk kladzie sina integrag socjalry obywateli w Europie, na likwi-
dowanie barier i wyréwnywanie szans w ap# do przestrzeni publicznej i débr
spotecznych. Polska polityka spoteczna stopniowstatmwuje si do modeli re-
alizowanych na szczeblu europejskim. Integracjabszarze polityki spotecznej
dotyczy zintegrowanych dziataodnoszcych s¢ do r&norakich dziedzin, np.:
ochrony zdrowia, minimalnych norm socjalnych, pditzatrudnienia, zabezpie-
czenia spotecznego i innych. Dziatania tgzaddo osigniecia jak najwyszych
standardéw socjalnych w catej EurdiaV celu integracji zawieracsporozumie-
nia i umowy mgdzynarodowe, powstajorganizacje o zasju swiatowym zajmu-
jace sk konkretry kategori dziata.

Organizacj dziatahca na rzecz bezdomnych, na bardzo szgrskak jest
FEANTSA - Europejska Federacja Krajowych Organiza@@jacuacych na rzecz
Bezdomnych. FEANTSA zostata zatma w 1989 jako europejska organizacja
pozaradowa. Okoto 100 cztonkéw organizacji Feantsa pozhad30 pastw eu-
ropejskich, w tym wszystkich patw cztonkowskich. Cztonkamiasorganizacje
pozaradowe zapewniafe szeroki zakres pomocy bezdomnymaombjpc zakwa-
terowanie i wsparcie socjalne. FEANTSA jest glgwiech europejsk skupiajica
sie wylacznie na bezdomsgoi na poziomie europejskim, otrzymuje wsparcie fi-
nansowe od Komisji Europejskiej na prowadzenie sjvajziatalngci, scisle
wspotpracuje z instytucjami UE, ma wplyw doradceyRad Europy i Organiza-
cje Naroddéw Zjednoczonych. FEANTSA organizuje regudaeniropejskie semina-
ria i konferencje, ktére gromaslzustugodawcéw, badaczy i decydentdw.
FEANTSA regularnie przygotowuje dokumenty polityezw okrglonych kwe-
stiach. FEANTSA jest zaangawvana w ufatwianie badapromupcych lepsze
zrozumienie skomplikowanej i zmiennej natury bezdofni. Wyniki bada
FEANTSA g zblizone do rezultatéw innych naukowcow, jak i do regidliv osob
pomagajcych bezdomnym i politykbw. Te badania utheiaja teoretyczne
whnikniecie w natu¢ oraz tendencje w bezdomiwdi zapewniai mocry podstaw
naukow organizatorom pomocy i politykom do tworzenia pdi i programoéw.
FEANTSA utworzyta w 1991 roku Europejskie Obserwatm Bezdomnéci. Sie
ta sklada i z 27 krajowych badaczy-korespondentéw z 27 krajapoinoty,
ktérzy zdobywaj rozlegte déwiadczenia na polu bezdomimd i wykluczenia
mieszkaniowego. Polskimi cztonkami FEANTSA: $undacja Pomocy Wzajem-
nej ,Barka”, Pomorskie Forum na rzecz WychodzenBezdomnéci, Stowarzy-
szenie ,Monar”, Towarzystwo Pomocy irfw. Brata Alberta. Organizacja stwo-
rzyta unikalmy, definicjg bezdomnéci i wykluczenia mieszkaniowego, tzw. defini-

24 K. Ghbicka, Socjalny wymiar Europy. Od niewolnictwa do obywatelskaVydawnictwo Poli-
techniki Radomskiej, Radom 2006, s. 10.



cje koncepcyja, charakteryzuica sie bardzo szerokim rozumieniem zjawiska: od
‘spania pod chmugk, przebywania w miejscach niemieszkalnych, w sofgkach,

po zamieszkiwanie w lokalach o oboinym standardzieablz przeludnionych. Wg
definicji koncepcyjnej istnigj trzy domeny konstytuage “dom”. Pierwsza z nich
to domena fizycznaczyli przestrzg, lokum pozwalajce na zaspokojenie potrzeb
cztowieka i jego rodziny wzgtlem ochrony przed warunkami atmosferycznymi
itd. Druga domena oké@ana spoleczn to mazliwos¢ zachowania prywatroi

I doswiadczania relacji #ycia spotecznego np. maciefigspwa, matenstwa, dzie-
cinstwa. Domena prawnato posiadanie gwarancji ochrony posiadanych dobr
i bezpieczastwa zamieszkiwaniaa¢znie z tytulem prawnym do zajmowanego
lokum. Jéli sytuacja mieszkaniowa cztowieka pozbawiona jesinej lub kilku
domen staje s jakims rodzajem bezdomsoi lub wykluczenia mieszkaniowego.

Budowa narodowych strategii walki z bezdoguigp wedtug FEANTSA po-
winna by oparta o 10 zasad:

1. Rzetelne i cykliczne diagnozy (badania populadjizia bezdomnych na

poziomie krajowym, regionalnym, lokalnym i jednastym),

2. Wszechstronni@ podefcia (interwencja kryzysowa, wczesna interwencja,

prewencja, interwencja spoteczna),

3. Wielowymiarowa¢ dziatania (integracja gdych wymiarow zwizanych
Zz bezdomnfria — praca, zdrowie, mieszkalnictwo, pomoc spoteczua,
downictwo, edukacja, itp.),

Uwzglednienie praw cziowieka do mieszkania i godnej etgygi,
Kierowanie st filozofia partycypaciji i odpowiedzialigoi,

Stosowanie stabilnego prawa,

Zrownowaenie i podtrzymywaln@ polega na posiadaniu wiasnego bu-
dzetu oraz uzyskiwaniu wsparcia opinii publicznej eapiapcej kontynu-
acje dziataa programowych,

8. Realne potrzeby (cykliczne monitorowanie rzeczyydlt potrzeb oséb

bezdomnych i ludzi zaggonych bezdomnizia),

9. Pragmatyzm i realizm (realistyczne i mierzalne d¢ekzultaty, adekwatne

dziatania do sytuacji oséb, zhierarchizowane cele),

10. Inicjatywa oddolna (odnogzsic do lokalnych i regionalnych problemoéw,

uwzgkdniaja rézne modele wsparcia, skupiagic na dostarczaniu ustug
,bli zej ludzi”)

Istotnym programem, ktéry z pewduin przyczyni s¢ do walki z bezdomno-
$cig jest Program Operacyjny Kapitat Ludzki. 28 wim@ 2007 r. Komisja Euro-
pejska wydata decygjw sprawie przyjcia do realizacji Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, ktory jest jednym z programow opeyimych shizacych realizacji
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-20d82jmuje catéc inter-
wencji Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS)olece. Termin ,kapitat

No oA

% Informacja o dziataniach w zakresie niesienia poynog dz. cyt., s. 4-5.



ludzki” przyjeto jako najpetniej oddagy istoe kompleksowego wsparcia przewi-
dzianego do realizacji w ramach Programu Operaggin&térego celeasscisle
zZwigzane z rozwojem kapitatu ludzkiego w jego wymiamdywidualnym, jak
i spotecznym. Celem gtébwnym Programu jest: wzrestudnienia i spojrii spo-
lecznej, a do osgnigcia tego celu przyczyniacsrealizacja sz&iu celéw strate-
glcznych do ktérych nate:
Podniesienie poziomu aktywém zawodowej oraz zdolsoi do zatrud-
nienia os6b bezrobotnych i biernych zawodowo,

« Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego,

» Poprawa zdolrgei adaptacyjnych pracownikow i przeelsiorstw do
zmian zachodgcych w gospodarce,

« Upowszechnienie edukacji spotefigeva na kadym etapie ksztatcenia
przy réwnoczesnym zwkszeniu jakéci ustug edukacyjnych i ich silnigj-
szym powizaniu z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy,

« Zwigkszenie potencjatu administracji publicznej w zakeeopracowywa-
nia polityk i swiadczenia ustug wysokie] jakoi oraz wzmocnienie me-
chanizmoéw partnerstwa,

« Wazrost spojnéci terytorialne;.

Spasréd wyzej wymienionych celdw strategicznych zaréwno celrpszy, jak

i drugi kedzie przyczyniat & do polepszenia warunkoégycia najubaszych oby-
wateli, w tym take bezdomnych.

Program realizowany c¢dzie na poziomie centralnym, jak i regionalnym.

W ramach komponentu centralnegodki zostan przeznaczone przede wszystkim
na wsparcie efektywroi struktur i systemow instytucjonalnych, natomigstdki
komponentu regionalnego zosdam gtdbwnej mierze przeznaczone na wsparcie dla
0s0b i grup spotecznych. Program Operacyjny Kapitalzki finansowany é&dzie

w 85 proc. zesrodkow Unii Europejskiej (Europejskiego Fundusziwoi8pznego)
oraz w 15 proc. zérodkow krajowych. Cal& kwoty, jaky przewidziano na reali-
zacg Programu, wynosi prawie 11,5 mid euro, w tym wkfansowy Europej-
skiego Funduszu Spotecznego to 9,7 mid euro.

Program sktada siz jedenastu priorytetow:

I. Zatrudnienie i integracja spoteczna.

II. Rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnpgeeds¢biorstw.
lll. Wysoka jaké¢ systemu éwiaty.
IV. Szkolnictwo wysze i nauka.

V. Dobre radzenie.

VI. Profilaktyka, promocja i poprawa stanu zdrowia loii w wieku produk-
cyjnym.
VII. Rynek pracy otwarty dla wszystkich oraz promocjagnacji spotecznej.
VIIl. Regionalne kadry gospodarki.
IX. Rozwdj wyksztalcenia i kompetencji w regionach.



X. Partnerstwo na rzecz rozwoju regionow wiejskich

XI. Pomoc techniczna.

Z punktu widzenia zjawiska bezdondgo istotne leda priorytety | oraz VII.
W ramach priorytetZatrudnienie i integracja spoleczpmdicte zostanie dziatanie
pod hastemWsparcie systemowe instytucji pomocy i integrgajitecznej Celem
dziatania jest podniesienie jadad i efektywnaci funkcjonowania instytucji dziata-
jacych w obszarze pomocy i integracji spotecznej.alziie to kdzie pgrednio
dotyczyt 0s6b bezdomnych poprzez rozwijanie standardowsgkestug pomocy
spotecznej, poszerzania oferty dmstej pomocy oraz profesjonalne przygotowanie
stuzb, ktére efektywnie realizowabeda zadania na rzecz oséb zagyoych wy-
kluczeniem spotecznym. W ramach prioryt&ynek pracy otwarty dla wszystkich
oraz promocja integracji spoteczngjzygotowane gdziatania, ktére bezgoednio
beda dotyczy osob bezdomnych. DziatanRozwdj i upowszechnienie aktywnej
integracji ma na celu rozwijanie aktywnych form integracjpgeznej i umali-
wianie dostpu do nich osobom zagronym wykluczeniem spotecznym. Osoby
zaliczone do grup zagronych wykluczeniem spotecznym wymag&pmplekso-
wego wsparcia i stworzenia niezimych warunkéw do integracji ze spoteze
stwem. Maliwe jest to m.in. poprzez dziatania zmietzag do ksztalcenia umie-
jetnosci w zakresie petnienia rél spotecznych, wspieraaiaodzielnéci oraz zdo-
bywania i aktualizacji kwalifikacji zawodowych. Re@j form aktywnej integracji
odbywa si¢ bedzie poprzez kontrakty socjalne, w tym: indywidwalprogramy
wychodzenia z bezdoméa oraz programy aktywrici lokalnej. Wanym dziata-
niem podejmowanym w ramach tego priorytetu feisteciwdziatanie wykluczeniu
i wzmochienie sektora ekonomii spotecz@ajlem dziatania jest Poprawa dypst
do zatrudnienia os6b zagmmych wykluczeniem spotecznym i rozwijanie sektora
ekonomii spotecznej. W ramach Dziatania przewidsig realizacg projektow
skierowanych bezgoednio do oséb i grup zagmnych wykluczeniem spotecz-
nym, a takke wzmacnianie podmiotéw wspiegaych i realizugcych ustugi wobec
podmiotéw ekonomii spotecznej. Wybrane typy realiaaych operacji w ramach
dziatania to:

a) wsparcie (m.in. prawne, organizacyjne, szkoleniofieansowe) dla two-
rzenia i dziatalnéci podmiotéw integracji spotecznej, w tym: centrow
tegracji spotecznej, klubow integracji spoteczregktadéw aktywngci
zawodowej oraz podmiotow dziadaych na rzecz aktywizacji spoteczno-
zawodowej (ktérych podstawowym zadaniem nie jesatdincs¢ gospo-
darcza),

b) kursy i szkolenia umdiwiajace nabycie, podniesienie lub zmgakwalifi-
kacji i kompetencji zawodowych dla os6b zagnoych wykluczeniem spo-
tecznym,

c) staze i zatrudnienie subsydiowane os6b zagnych wykluczeniem spo-
lecznym w organizacjach pozadowych oraz spétdzielniach socjalnych
pofaczone z zajciami reintegracji zawodowej i spotecznej,



d) poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne, zawedoinne, prowa-
dzace do integracji spotecznej i zawodowej, skierowdoeosob zagrm-
nych wykluczeniem i ich otoczenia,

e) rozwdj nowych form i metod wsparcia indywidualndg@odowiskowego
na rzecz integracji zawodowej i spotecznej (w typnsnodowiskowej pra-
cy socjalnej, centrow aktywizacji lokalnej, animdokalnej, streetworkin-
gu, couchingu, treningu pracy),

f) rozwoj ustug spotecznych przezwyizajacych indywidualne bariery w in-
tegracji spotecznej w tym w powrocie na rynek pracy

g) rozwijanie umiegtnosci i kompetencji spotecznych, nieginych na rynku
pracy,

h) wsparcie tworzenia i dziatalda srodowiskowych instytucji aktywizyj
cych osoby niepetnosprawne w tym zaburzone psyotacz

i) promocja i wsparcie wolontariatu, w zakresie inéegroséb wykluczo-
nych i zagraonych wykluczeniem spotecznym.

Programy wsparcia kierowane do os6b bezdomnychztwer § z myla
o kompleksowej pomocy, ktéra prowaélficdzie do wyjcia ze stanu bezdomno-
sci. Osoby ohjte pomog zmieniaf swop mentalné¢, sposoby mélenia i uca sig
przyjmowania nowych rol spotecznych.

Zakonczenie

Bezdomnéc¢ jest zjawiskiem bardzo trudnym do rozwania ze wzgidu na
ztozong specyfile tego problemu. W procesie tworzenia programow prowych
czy reintegracji bezdomnych, bardzoawa jest, aby bkapod uwag nie tylko
osoby de facto bezdomne, ale réwnisoby zagrzone bezdomniwia. Zwalczanie
tego powanego problemu spotecznego jeszcze ,w zarodkuZenwzynigc prze-
tom w walce z bezdomioia. Jest wiele oséb, ktore nie posiadajasnego miesz-
kania i mieszkaj gdzi& tylko tymczasowo, pomieszkuj koga lub przebywaj
w szpitalach, zakladach karnych lub innych placéhkatore w kécu beda mu-
sieli opuci¢. Jest réwnig masa ludzi, ktérzy mieszkajv warunkach pougj ja-
kichkolwiek standardéw, w pomieszczeniach niesp@aych norm mieszkanio-
wych, na skraju ¢dzy. Wszystkie te osoby gagraone bezdomniwia, bez odpo-
wiedniego wsparcia ze stronyfsawa, grodkéw pomocy, psychologéw istnieje
ogromne prawdopodohistwo, ze w niedtugim czasie zostabez dachu nad gto-
wa. Docieranie do takich os6b powinno éstsig priorytetem polityki spotecznej
paistwa w stosunku do problemu bezdosuio



