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1.Wstep

Rozwdj technologii informacyjnych, w tym szczegdlnie informatycznych,
sprawil, ze doszlo do glebokich zmian nie tylko w obszarze sposobow
prowadzenia biznesu, ale rOwniez w zakresie relacji spotecznych.

Dla spoteczenstwa informacyjnego/wiedzy, ktore wylonito si¢ w wyniku
owych wzajemnych przeksztalcen technologiczno-spotecznych, przestato
mie¢ znaczenie wiele ograniczen w komunikowaniu si¢ 1 w przekazywaniu
informacji/  wiedzy, a jednoczesnie  nowopowstale  narzedzia
wykorzystywane w tym procesie pozwolity na realizowanie w pelni swoich
funkcji przez uczestnikow spoleczenstwa (np. zapewnienie jednoczesnej
swobody mobilnosci i np. wykonywania obowigzkoéw zawodowych).
Szczegbdlng role w tym procesie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
odgrywa Internet. Petni on tak wyjatkowa rolg, dlatego ze pozwala on na
przejmowanie inicjatywy przez jednostki, grupy i1 organizacje, prowadzac
do powstania wirtualnej spotecznosci i wielu form komunikowania si¢

pomigdzy jej cztonkami.

2. Istota sieci spotecznej

Istotng rolg w funkcjonowaniu organizacji stanowia wig¢zi spoleczne. Jest
tak, gdyz to ludzie tworza podmioty gospodarcze, sa ich najistotniejszym
elementem, a jednocze$nie nie jest mozliwe oddzielenie relacji o
réznorodnym charakterze pomigdzy ludzmi (kazda osoba pozostajaca

zatrudniona w przedsigbiorstwie nie tylko uczestniczy w powigzaniach



zawodowych z innymi czlonkami organizacji, lecz takze jest uwiklana w
wiele innych relacji, w tym prywatnych, wychodzacych wrecz poza firme)
[Komanda 2006, s. 190].

Biorac pod uwage tak skomplikowane powigzania mi¢gdzyludzkie mamy do
czynienia z siecig spoteczng. Jest to ogodlnie mowiac ,,grupa ludzi, ktorzy
kontaktuja si¢ ze soba, wymieniaja informacje i doswiadczenia w celach
zawodowych, jak i prywatnych” [Network News 2005, s. 8].

Mozna zatem przebieg relacji w owej sieci opisa¢ poprzez, jak to zostato
wczesniej powiedziane, osoby, ktorych one dotycza, a takze ich pozycje w
tymze uktadzie. Nalezy rdwniez zaznaczy¢, ze przebieg powigzan w sieci
spotecznej, jak 1 sam jej skfad jest dynamiczny. Ludzie zmieniajg miejsca
zamieszkania 1 pracg, nawigzuja nowe znajomosci 1 koncza z
dotychczasowymi [Strahilevitz 2005, s. 941].

Probujac opisa¢ owe relacje w sieci spolecznej mozna przypomnieé, ze
wyrdznia si¢ cztery ich cechy [Krupski, L.obos 2004, Komanda. 382-384]:

e systemowos$¢- kazdy z elementow sieci jest wigzany z innym (przy
czym charakter tychze powigzan moze by¢ rézny, a wWzor owych
powigzan jest wyrdézniony na dany moment W konkretnym
otoczeniu);

e spojnos¢- odnosi sie do stalosci sieci (tzn. przyciggania sie jej
elementoéw lub tez przeciwstawiania si¢ ich probom rozdzielenia);

e istnieniu tzw. koordynatoréw, ktorzy niekoniecznie posiadaja
wladzy formalnej, ale poprzez swoje usytuowanie W Sieci
spotecznej 1 dostgp do zasobow determinujg funkcjonowanie
uktadu.

Z jednej strony dzigki szerokim relacjom w sieci spotecznej okre$lona
organizacja jest w stanie pozyskiwa¢ informacje o rezultatach swojej
dzialalnos$ci z szerszego zakresu zrddel, czy tez ze zrodel o szerszym
konteks$cie analizy. Jednak wigze si¢ to bardzo czgsto z duzym wysitkiem

wkladanym w ksztattowanie tychze relacji, a takze w ich monitorowanie.



Tabela nr 1. Potencjalne pozytywne i negatywne aspekty funkcjonowania w sieci wiezi

spotecznej
Potencjalne pozytywne strony Potencjalne negatywne strony
- mozliwa kontrola efektow dziatalnosci; - zaangazowanie czasu 1 Srodkow w

- propagowanie uczenia si¢ oraz | przebieg proceséw spotecznych;

zaangazowania; - spowolnienie podejmowania decyzji;
- mozliwo$¢ dostrzegania nowych aspektow | - ograniczone mozliwosci wprowadzania
mogacych mie¢ wptyw na dziatanie. zmian na wigkszg skalg.

Zrédto: [Van Alstyne 1997, s. 30].

3. Transfer wiedzy a spotecznos¢ w Internecie

Mowiac o transferze wiedzy ( a wigc komunikowaniu wiedzy/informacji od
jej zrodia do odbiorcy [ King 2006, s. 538]) trzeba pamietaé, ze zalezy on od
kilku kwestii: po pierwsze, charakteru wiedzy, jaka ma zosta¢ przekazana,
po drugie, od samego procesu przekazywania tejze wiedzy oraz po trzecie,
od absorpcji tej wiedzy przez odbiorceg.

Jeden z najpowszechniejszych podzialow wiedzy (przyjety réwniez na
potrzeby tejze pracy) mowi o wiedzy jawnej oraz cichej (ukrytej). Pierwsza
z nich jest sformalizowana, usystematyzowana, w miar¢ obiektywna, tatwo
podzielna i dostepna — co wynika m.in. z tego, ze jest wyrazona W postaci
ksigzek, dokumentow, opracowan graficznych, zestawien liczbowych, itd.
Drugi rodzaj wiedzy (ukryta), gromadzi si¢ wraz z doswiadczeniem,
obejmujac czegsto osobiste umiej¢tnosci, a wiec zwigzana jest ona z kazdym
indywidualnie.

Proces przekazywania wiedzy obejmuje dobranie odpowiednich $rodkéw
przekazu oraz formy przekazu konkretnej ,,porcji wiedzy”’(co wydaje sie
szczegOlnie wazne 1 trudne w przypadku wiedzy cichej), a takze od
realizacji samego tego procesu (wpltywaja wigc na niego wszelkie czynniki,
ktére moga owy proces zaklocic)- etap ten z kolei wptywa na poprawnos¢
ostatniego kroku, czyli absorpcji wiedzy, ktoéra powinna W rezultacie
pozwoli¢ posigs¢ pozadang wiedze i zgodng z tym, co w zamierzeniu miato
podlega¢ transferowi [Komanda 2005, s. 189,190].

Mozna réwniez wymieni¢ inne czynniki, ktore beda wplywaé na realizacje

procesu przekazywania wiedzy w sieci spotecznej [King 2006, s. 539-540] :




e charakter relacji pomigdzy elementami/podmiotami sieci (moze tu
chodzi¢ np. o reputacje osob, ktoére uczestnicza w procesie
przekazywania wiedzy, co przeklada si¢ albo na szacunek wobec
nich i przyjmowanie od nich informacji w sposob bezwarunkowy,
lub tez nieufno$§¢ wobec nich i do$¢ dwuznaczny stosunek wobec
tychze informacji);

e zdolnosci absorpcyjne adresatow transferu wiedzy (chodzi tu m.in. o
zdolno$¢ rozumienia informacji, znajomosci standardow prezentacji
informacji);

e przekonanie co do poziomu waznosci/ wartosci danych
informacji/wiedzy (przektada si¢ to m.in. na zdeterminowanie do ich
pozyskania i zrozumienia).

Przekladajac powyzsze rozwazania na uwarunkowania funkcjonowania
sieci spotecznej] w warunkach wirtualnych (a wigc w Internecie), nalezy
zaznaczy¢, ze sie¢ spoleczna w tymze przypadku bedzie charakteryzowac
si¢ powigzaniami informacyjnymi, silg przyciggajaca jej elementy bedzie
che¢ pozyskania informacji/wiedzy lub tez podzielenia si¢ nimi (mozna
bada¢ relacje migdzy wiedzg przekazywang/pozyskiwang przez dany
podmiot/element uktadu a wiedzg powszechng w tejze sieci), a takze mozna
analizowa¢ uktad os$rodkdw koordynujacych sie¢ (czyli podmiotoéw
dysponujgcych odpowiednia wiedza/informacjami do tego, by skupiaé
wokot siebie innych) [Dekker, Hendriks 2006, s. 819,820].

Jesli chodzi o sam proces transferu wiedzy, to mozliwosci elektronicznej
komunikacji sg bardzo duze- mozna informacje przekazywa¢ w formie
graficznej, tekstowej, filmowej, dzwigkowej (gldéwnym problemem
oczywiscie jest dobdr odpowiedniego srodka przekazu). Mozliwy jest
rowniez transfer czy tez dostep do skomplikowanych struktur
informacyjnych, jak np. bazy danych.

Istotne z punktu widzenia komunikowania si¢ jest mozliwos¢
bezposredniego porozumiewania si¢ 0sOb wchodzacych w sklad sieci
spotecznej (np. poprzez komunikatory, fora dyskusyjne), a takze mozliwos¢
archiwizacji danych i powracanie do nich wtedy, gdy jest to niezbedne.
Nalezy réwniez zwroci¢ uwage, ze w Internecie rola koordynatora sieci

moze by¢ petiona przez wiele podmiotow jednoczesnie w ré6znym stopniu/



zakresie — role koordynatora oferujacego informacje/wiedze na okreslone
tematy moze by¢ portal (np. Gazeta Wyborcza), natomiast kieruje on
(koordynator) okreslone informacje do réznych grup w sieci spofecznej (np.
jak to jest w powyzszym przyktadzie w oparciu o kryterium podziatu
regionalnego lub tematycznego), a jednocze$niec w tychze grupach
nastepuje rowniez komentowanie/ wymiana wiedzy/informacji w oparciu o
inicjatywe samych uczestnikow ukladu (forum dyskusyjne)- a wigec w
ramach ogodlnej koordynacji portalu kreowane sg wirtualne wspolnoty na
mniejsza skalg ze swoimi samoistnymi koordynatorami [Muther 2002, s.
70].

W przypadku komunikacji (transferu wiedzy) w Internecie szczegdlnego
znaczenia nabiera problem zaufania. Czlonkowie wirtualnej sieci spolecznej
bardzo czesto pozostajg dla siebie nawzajem anonimowi, co powoduje, ze
powinni cechowaé¢ si¢ oni ostroznoscig w ocCenie otrzymywanych

informacji/wiedzy [Mercer 2002, s. 232].

4. Przyktad Allegro Cafe: Antyki i sztuka

Allegro to serwis aukcyjny, gdzie osoby prywatne, podmioty gospodarcze
oferuja swoje dobra na sprzedaz. Serwis ten prowadzi rowniez wspOtprace z
innymi podmiotami w zakresie programow partnerskich, posredniczy w
realizacji transakcji (jesli strony umowy kupna tego chcg), czy tez
udostepnia sprzedajagcym odpowiednie narzgdzia dla realizacji ich
dziatalnos$ci- natomiast wszystkim uzytkownikom zostalo udostepnione
Cafe (czyli forum dyskusyjne).

Forum to jest podzielone zgodnie z podzialem kategorii oferowanych
produktow w serwisie. Stalo si¢ ono wirtualng przestrzenig, w ktorej
uzytkownicy serwisu dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami. Nalezy przy tym
zastrzec, ze bardzo czgsto W poszczegdlnych segmentach tego forum
uczestnicza w wymianie informacji grupy uzytkownikow o do$¢ staltym
sktadzie osobowym (inaczej méwiac istnieja pewnego rodzaju osrodki
koordynujace/integrujace poszczegdlne czesci forum, co sprawia, ze
charakter wigzi spolecznych jest trwaly, a wigc mozemy mowi¢ tu o sieci

spotecznej).



Jedng z tychze czesci forum jest Cafe: Antyki i sztuka. Skupia ona osoby
zajmujace si¢ handlem tymi przedmiotami zawodowo, jak i osoby
sprzedajace okazjonalnie, a takze osoby kupujace (zardwno kolekcjonerow
o roznego rodzaju profilach zainteresowania, jak i osoby chcace kupié
jednorazowo co$ interesujgcego i wartoSciowego).

Osoby zakladajace nowe watki poszukuja wiedzy/informacji na réznego
rodzaju nurtujace ich problemy: czesto jest to sprawa identyfikacji
producenta i datowania (np. w przypadku porcelany czy platerow/srebra),
Czy tez np. rozpoznania autora obrazu; pojawiaja si¢ rOwniez zapytania
zwigzane z wycena przedmiotow; poruszane s3 takze sprawy zwigzane z
transportem przedmiotoéw 1 finalizacjg transakcji zawieranych w serwisie, a
takze omawianiu podlega sprawa funkcjonowania samego serwisu.
Gléwnymi zagadnieniami w upowszechnianiu wiedzy na forum staje si¢
kwestia odpowiedniego przedstawienia pytania- w przypadku np. porcelany,
obrazow, plateréw, mebli nie wystarczy tylko opis stowny — niezbedne staje
si¢ bardzo czgsto przedstawienie zdjeé tychze obiektow. Pozwala to osobom
posiadajagcym odpowiednig wiedze na zajecie stanowiska. Osoby, ktore
kieruja zapytania do spolecznosci serwisu otrzymujg rdznego rodzaju
odpowiedzi- czasem jest to konkretna odpowiedz, czasem jest to odestanie
do fachowej literatury/zasobow internetowych, czy tez podejmowane sg
proby doprecyzowania problemu 1 ewentualnej odpowiedzi.

Transfer wiedzy w tych warunkach moze wiec by¢ wspomagany
mozliwo$ciami, jakimi dysponuje elektroniczna wymiana danych (nie tylko
tekst, ale np. rowniez zdjecia, linki do innych stron- a wigc odsytanie do juz
istniejacej 1 dostepnej powszechnie wiedzy jawnej, usystematyzowanej), a
takze prowadzenie dialogu (czyli pozyskiwanie wiedzy ukrytej,
wyplywajacej z osobistego doswiadczenia innych). Istnieje rowniez
mozliwo$¢ skorzystania z archiwum i1 dowiedzenia si¢, czy problem, ktory
ma zosta¢ poruszony nie byt juz omawiany kiedy$ na forum.

Interesujagce sa rowniez inne czynniki wplywajace na realizacj¢ procesu
transferu wiedzy (nie wynikajace ze stosowanej technologii, lecz glownie z
interakcji pomigdzy uzytkownikami serwisu). Chodzi tu przede wszystkim o

osobiste odczucia uczestnikow forum i ich stosunek do innych, jak i



ogélnym stylem funkcjonowania danej czesci Cafe (co wynika z
poprzednich dwoch rzeczy).

U oso6b pojawiajacych si¢ na Cafe: Antyki i sztuka sporadycznie lub
pierwszy raz mozna zauwazy¢ czgsto zdezorientowanie i podenerwowanie
otrzymywanymi odpowiedziami (chodzi tu przede wszystkim o nie
znajomo$¢ przez te osoby —zadajace pytania- charakteru analizy obiektéw
tego typu, a co za tym idzie niemoznosci udzielenia im czgsto
satysfakcjonujacej odpowiedzi w oparciu o te informacje, ktore
przedstawili, a takze o to, ze dyskusja nad danym problemem czgsto jest
wielowatkowa 1 tylko w czgéci dotyczy w pelni poruszanego problemu- co
wynika ze wskazanej przed chwila kwestii, jak 1 z relacji pomigdzy
uczestnikami forum).

Czynnikiem, ktory wptywa roéwniez na proces transferu wiedzy na Cafe jest
jego regulamin (mamy wiec do czynienia roéwniez z formalnymi
ograniczeniami)- nie jest mozliwe taka forma aktywnosci na Cafe, ktora
mialaby charakter reklamy, czy tez dotyczylaby aktualnych aukcji (zasady
te ograniczaja wiec potencjalny zakres przedmiotowy, czy tez podmiotowy

transferu wiedzy).

5. Podsumowanie
Transfer wiedzy w  spoleczno$ci internautow jest  zjawiskiem
wieloaspektowym. Z punktu widzenia udostepniania wirtualnej przestrzeni
dla tego procesu, mozna wyr6zni¢ nastepujgce wskazania:
e powinny zosta¢ sformulowane zasady funkcjonowania danej
spofecznos$ci (wazne jest jednak, aby byly one stosowane elastycznie;
wazny jest nie tylko ich zapis formalny/literalny, ale takze ich ,,duch”;
przyktadem moze by¢ tu Allegro Cafe — pomimo wspomnianego
powyzej zakazu odnoszenia si¢ do aktualnych aukcji — w celu zakazu
korzystania z tego forum jako nosnika reklamy- nikt nie interweniuje,
jesli pojawi si¢ takie odniesienie, np. w celu sprostowania fatszywych
informacji zawartych w opisie aukcji);
e istotne jest aby dana spoleczno$¢ wirtualna miata mozliwosé
korzystania z wielu narzedzi wykorzystywanych w dyskusji (np. opcje

bezposredniego cytowania cudzych wypowiedzi, mozliwo$¢ korzystania



z archiwum forum, czy nawet z tzw. emotikondw wzbogacajacych
wypowiedzi o dodatkowy ladunek emocjonalny, co pozwala czesto
lepiej zrozumie¢ intencje osoby zabierajacej glos);

e potrzeba wypracowania wzajemnego szacunku ws$rod czionkow
spoteczno$ci (moze on niejako by¢ wymuszany ,,0dgdérnie” przez
moderatora, ale powinno si¢ dazy¢ raczej do ,,uczulenia” uczestnikow
forum dyskusyjnego na ,,oddolne” i biezace zwracanie uwagi na kwestie

zwigzane z tym problemem).
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The social issues of the knowledge transfer in Internet

In the case of Internet we can mark out the virtual community with specific
network relations between people, that are systematic and integrated by
coordinators. This phenomenon together with the technological aspects

determine the knowledge transfer.
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