ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTWA W WARUNKACH
GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

Marcin Komanda

Oryginalnie opublikowano w: [w:] Zarzadzanie rozwojem organizacji. Tom I.
red. Stefan Lachiewicz. Monografie Politechniki Lodzkiej. £.6dz 2007., s. 507-
513. ISBN: 978-83-7283-214-6

1. Istota ,,nowej gospodarki”

Wspotczesnie dominujgcg rolg wsrod czynnikow wytworczych nie
przypisuje si¢ pracy czy kapitatowi, lecz wiedzy. Nie oznacza to, ze dwa
pierwsze z nich stracily zupelnie na znaczeniu, jednak powyzszy poglad
wskazuje na znaczace zmiany, jakie zaszty w §wiecie gospodarczym [1, s. 117],
a u podstaw ktorych to legly przemiany spoteczne i technologiczne (szczeg6lnie
w sferze informacyjnej).

Powyzsze przemiany technologiczne i korzysci oferowane przez technologie
informacyjne doprowadzity do powstania tak zwanego spoleczenstwa
informacyjnego (zwanego réwniez spoleczenstwem wiedzy).

W sktad tego pojecia wchodza wszechstronne uwarunkowania postugiwania
sie¢ przez czlonkow spoteczno$ci nowoczesnymi technologiami oraz
dysponowania réznorakimi sposobami komunikowania si¢ (np. telefonia
komorkowa, poczta elektroniczna, komunikatory internetowe). Sg one tak
istotne, gdyz w powazny sposob determinujg wspolczesne warunki zycia,
mozliwo$ci zarobkowe 1 realizacji kariery zawodowej, a takze szanse
wypeltniania powinno$ci obywatelskich [2, s. 300].

Przeptyw informacji w takim spoleczefstwie i jej jako$¢ sa wiodacymi
czynnikami konkurencyjnosci w gospodarce (zarowno w produkcji, jak i w
$wiadczeniu ushug)[3, s. 96] - istotne staje si¢ odpowiedzenie m.in. na takie
pytania, jak: co produkowa¢ i w jaki sposob, dla kogo, kiedy wprowadzac
zmiany, czy tez, jakie sg zaleznosci pomiedzy zjawiskami rynkowymi [4, s. 48].

Nie mozna jednak zapominaé, ze dla tego procesu rozpowszechniania,
wymiany i1 wykorzystywania informacji/ wiedzy niezbedny jest wzajemny
szacunek jego uczestnikow, a wiec w spoteczenstwie informacyjnym/ wiedzy
relacje pomi¢dzy podmiotami powinny opiera¢ si¢ na zaufaniu [5, s. 15]. U
podstaw procesu dyfuzji informacji/wiedzy lezy zatem bezspornie kooperatywna
aktywno$¢ spotecznosci bioracej udziat w tym zjawisku [6, s. 41].

Rodzi to oczywiscie duze konsekwencje dla przedsigbiorstw. Uczestnicy
spoteczenstwa  informacyjnego/wiedzy  jako  konsumenci, = zmieniaja



uwarunkowania rynkowe. Stali si¢ oni obecnie §wiadomi swoich praw i cechuja
si¢ aktywnym podejsSciem wobec zmian. Rozpowszechnienie umiejetnosci
stosowania i dostepnosci technik i technologii informacyjnych pozwala im na
aktywne 1 szeroko zakrojone poszukiwanie wiedzy o produktach/ uslugach
danych podmiotow gospodarczych [7, s. 238,239].

Wzajemne uwarunkowania rozwoju technicznego 1  spotecznego
doprowadzity do wyksztalcenia nastepujacych filaréw gospodarki wiedzy [8, s.
57]:

1. spotecznosci przedsigbiorcow/biznesu;

2. akademickiej spotecznosci;

3. wladzy szczebla centralnego i lokalnego.
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] Rys. 1. Gospodarka wiedzy
Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie [1, s. 126].

Uwarunkowania zycia spotecznego W dobie powszechnej informatyzacji i
dostepnosci innych technologii komunikacyjnych sprawiaja, ze przedsigbiorcy
sa zmuszeni klas¢ nacisk w swojej dziatalnosci na opracowywanie nowych
rozwiazan realizacji zaspakajania potrzeb konsumentéw. Ow postep wymaga
jednak zdobywania, kreacji i wykorzystywania wiedzy, co sprawia, ze
dzialalno$¢ gospodarcza staje si¢ wiedzochlonna. Wiedzochtonnos$¢ ta z kolei
cechuje si¢ wysokimi kosztami opracowywania nowych rozwigzan technicznych
i zdobywania wyksztatlconej kadry. Powstaje wigc m.in. potrzeba dostarczania
biznesowi odpowiednio wyedukowanych kandydatow do pracy. Realizacja tego



postulatu moze by¢ realizowana w porozumieniu pomiedzy o$rodkami
naukowymi i firmami (wspoétdziatanie moze dotyczy¢ nie tylko edukacji nowych
kadr, ale rowniez realizacji badan rozwojowych). Istotna rolg w kreacji
rozwigzan instytucjonalnych tegoz wspoétdziatania moze, a nawet powinno
odgrywac panstwo. To wladza ma narzedzia dla regulacji niektorych procesow
zachodzacych w spoteczenstwie, jak i w skali calej gospodarki, lub wybranych
jej obszarach.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna W odniesieniu do
gospodarki wiedzy stwierdzi¢ nast¢pujace jej atrybuty [9, . 361]:

1. wiedza jako czynnik produkcji w wyniku prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej rowniez ulega nagromadzaniu w przedsigbiorstwach, tak jak i inne
aktywa;

2. postep techniczny i organizacyjny jest uzalezniony od przemian
spotecznych i woli dzialania wladzy;

3. efektywno$¢ wykorzystania wiedzy (jako czynnika produkcyjnego)
zalezy m.in. od ram regulujacy gospodarke (w tym szczegdlnego znaczenia
nabiera ochrona praw wtasnosci).

2. Podejscie sieciowe jako uwarunkowanie rozwoju organizacji

Wspblcze$nie przedsiebiorstwo jest zmuszone do poszukiwania informacji
o uwarunkowaniach rynkowych dotyczacych nie tylko tego, co robig inni
(konkurenci), ale rowniez niezbgdne staje si¢ zdobycie wiedzy o klientach.

Aby mozliwe bylo efektywne realizowanie tego celu, a takze by sprawnie
wykorzystywaé tak zdobyta wiedze¢ w celu adaptacji wobec wymogow
sygnalizowanych przez otoczenie, organizacje zawiazuja ze sobg wielorakie
relacje. Powigzania pomigdzy nimi nie sg oparte o zalezno$ci hierarchiczne w
tradycyjnym tego stowa rozumieniu, lecz opierajg si¢ na prowadzonych przez
nie konsultacjach [10, s. 2].

Owe wzajemne poziome komunikowanie si¢ stanowi podstawe podej$cia
sieciowego. Kluczowym uwarunkowaniem funkcjonowania w takich warunkach
jest korzystanie przez wspoOlpracujace ze soba partnerow z zasobdw przez nich
udostepnianych. Stawia si¢ przy tym na ich samodzielno$¢ w realizacji zadan i
inicjatywe [11, s. 100].

Funkcjonowanie w takiej strukturze charakteryzuje si¢ wspolna kontrolg
podmiotow nad wyspecjalizowanymi i wspotgrajacymi z punktu widzenia
realizacji celu ukfadu zasobami, ktore to bardzo czgsto maja charakter
nieuchwytny, czyli opartych na wiedzy. Orientacja na cel wymaga bezposredniej
i szerokiej komunikacji. Zdobywane informacje nie tylko wspomagaja realizacje
zadania, ale réwniez pozwalaja zachowa¢ pomiedzy uczestnikami tego ukladu
wzajemne zaufanie. Ono z kolei jest istotne z punktu widzenia udostgpniania
swych czesto unikalnych zasobow wspolpracujacym podmiotom. Oczywiscie
zaufanie to musi by¢ ograniczone, aby inni nie wykorzystali w niewlasciwy
sposob posiadanych zasobow, jednak w przypadku jego znacznego braku (nie



mowigc juz o jego zerowym poziomie) funkcjonowanie Sieci staje sie
niemozliwe [10, s. 4].

Tabela 1. Atrybuty organizacji sieciowej

Atrybut Opis
Cel Osiagniecie korzysci ptynacych ze wspolpracy
Aktywa i zasoby Tworzenie wyjatkowych _zasobéw (czesto opartych na
wiedzy)
Zaufanie Dazenie do osiggnigcia jego wysokiego poziomu
Granice Elastyczne i relatywne
Komunikacja Wymagana, bezposrednia, szeroka
Podstawowe zadanie Orientacja na realizacj¢ projektu
Pozyskiwanie Rozmieszczone w calej strukturze i kierunkowe
informacji poszukiwanie informacji

Zrédio: [10, s. 4].

W przypadku, gdy sie¢ tworzg (wspotpracujg ze sobg) niezalezne podmioty
gospodarcze, to czesto dzieje si¢ tak, ze jeden z tychze podmiotéw koordynuje
prace innych. Podejmuje si¢ wiec on roli koordynatora/integratora. Wsrod
wyznacznikdw owej wspotpracy mozna wyrdzni¢ rowniez [12, s. 466]:

e dobrowolnos¢ przystapienia do sieci,

e rownolegly realizacje réznorodnych projektow i przedsigwzigé
gospodarczych,

e kompatybilno$¢ kompetencji firmy koordynatora oraz pozostatych
wspolpracujacych przedsigbiorstw.

OczywiScie w realizacji zalozonego celu przedsigbiorstwa wykorzystuja na
szerokg skale narzg¢dzia informatyczne. Informatyzacja ta ma dla ich dziatalno$ci
trzy podstawowe konsekwencje:

1. pozwala szybko i1 efektywnie komunikowaé si¢ i wykonywaé

poszczegdlne etapy projektu,

2.  wykorzystywanie jej przez poszczegdlnych pracownikow (szczegdlnie

w relacjach pomiedzy przedsigbiorstwami) prowadzi do zacierania sig¢
granic pomiedzy organizacjami,

3. moze doprowadzi¢ do powstania organizacji wirtualne;.

Wirtualno$¢ to pojecie odnoszace si¢ do zjawiska, ktorego nie widaé, w
przeciwienstwie do jego skutkow. W tym kontekScie chodzi tu o
komunikowanie si¢ wspolpracujacych ze soba podmiotow. ,.Niewidzialno$¢”
owa realizuje si¢ w wykorzystywaniu techniki informatycznej do tego celu, a
rezultatem jest oczywiscie jest osiagniecie zamierzenia przyswiecajacemu temu
uktadowi.

Pojawia si¢ jednak problem — jezeli owa wirtualno$¢ odniesie si¢ tylko i
wylacznie wobec procesu komunikowania sig, to nalezy stwierdzi¢, iz kazdy taki
uktad sieciowy jest organizacja wirtualng (obecnie kazde przedsigbiorstwo
wykorzystuje technologie informatyczng, w mniejszym lub wigkszym stopniu do



przesylania informacji). Wydaje si¢ wigc zasadne, aby stwierdzi¢, ze 0
wirtualnym sposobie realizacji zadan mozna moéwi¢c wtedy, gdy oprocz
komunikowania si¢ réwniez inne procesy sg wykonywane przy pomocy
technologii informacyjnej (przy czym nie nalezy ograniczac si¢ jedynie do sieci
komputerowych — telefonia komérkowa rowniez moze leze¢ u podstaw wiasnie
takiego sposobu dzialania).

Wtedy organizacja wirtualna, oprocz tych atrybutéw sieci, ktére zostaly
wymienione powyzej w tabeli, bedzie cechowaé si¢ rOwniez aprzestrzennoscia,
ktéra odnosi si¢ do mozliwosci wykonywania zadan, bez wzgledu na miejsce
bytnosci [13, s.162].

3. Przyklad funkcjonowania w sieci — programy partnerskie

Program partnerski to popularny sposéb wspdlpracy gospodarczej w
Internecie (np. takg oferte ma portal aukcyjny Allegro). Polega ona na tym, ze
wilasciciel strony internetowej (partner) przedstawia oferte przedsigbiorstwa, z
ktorym zawarl umowe lub tez kieruje do zapoznania si¢ z nig w celu
przekonania potencjalnego nabywcy do zakupu.

Plusem z takiej formy wspotdziatania dla producenta/ustugodawcy jest to, ze
cigzar dotarcia do klienta i zaprezentowania oferty lezy po stronie wlasciciela
strony internetowej. Wartoscig dla niego z takiego podziatu roli jest to, ze
partner czgsto zna potencjalnych nabywcoéw (np. sg to osoby, ktore odwiedzaja
jego dotychczasowa strong) i potrafi do nich dotrze¢. Duzg korzysScia dla niego
jest rowniez to, ze wydatki zwigzane z wynagrodzeniem partnera ponosi dopiero
wtedy, gdy klient dokona za posrednictwem tejze strony zakupu.

Pozytywnymi stronami wspotpracy dla partnera jest z kolei to, Ze nie musi on
posiada¢ wlasnego produktu, aby prowadzi¢ dzialalno$¢, dziatalno$¢ czgsto
materiaty promocyjne sg dostarczane mu przez producenta/sprzedawce oraz nie
realizuje on procesu fizycznego dostarczenia towaru/ realizacji ustugi [14, s.
441,442].

Wspdlpraca pomiedzy tymi podmiotami moze przybiera¢ znacznie bardziej
rozbudowane formy. Po pierwsze, partner moze realizowa¢ swoje zadania w
kooperacji z innymi wilascicielami stron internetowych. Po drugie, pomiedzy
producentem/sprzedawcg a partnerem moze zaistnie¢ posrednik — wtedy to on ze
swojej bazy danych wybiera dla przedsigbiorcy podmioty dla realizacji
programu.

W przypadku pierwszym partner, ktory zleca zadania innym wiascicielom
stron zadania staje si¢ koordynatorem ukladu. W przypadku drugim
integratorem staje si¢ posrednik.

Istnienie wyspecjalizowanego posrednika pozwala przedsiebiorstwu uzyskaé
doradztwo w zakresie konstruowania programu partnerskiego, a partnerowi
uzyska¢ wiedzg z zakresu metod promocji, czy tez nowych technologii. Oba
podmioty réwniez moga liczy¢ na pomoc przy rozliczaniu zawieranych
transakcji, czy tez tworzeniu systemu komunikacyjnego pomiedzy nimi.



Powyzsze uwarunkowania uprawniaja do stwierdzenia, ze ta sieciowa forma

wspolpracy rodzi nastepujace, typowe dla gospodarki opartej na wiedzy,
konsekwencje dla funkcjonowania podmiotoéw [15, s. 190]:

e granice pomi¢dzy podmiotami zacieraja si¢ (patrz relacje migdzy
przedsiebiorstwem a partnerami oraz pomig¢dzy wspotpracujacymi
partnerami),

e podmioty uczestniczace w tym uktadzie sg nastawione na realizacje
zadania, lecz moga jednoczes$nie realizowaé wiele projektow (np.
partner moze wspolpracowaé¢ z kilkoma producentami- to rodzi
oczywiscie rowniez konsekwencje dla punktu poprzedniego),

e dla istnienia tejze formy wspdlpracy niezbedny jest szeroki proces
komunikacji pomiedzy podmiotami,

e istnieje mozliwo$¢, czy tez nawet konieczno$¢ laczenia kompetencji
przy realizacji zadania (patrz np. rola posrednika).
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The Business Development in the Knowledge-based Economy

The knowledge-based economy is built on the social and technological
changes. These two factors are the crucial issues of the network
organizations and bring large consequences for running the business.


http://www.programypartnerskie.info/

