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Krzysztof Flasinski
Mobilny dziennikarz obywatelski — wykorzystanie urzadzen mobilnych w

kontaktach z czytelnikami

Omawiajac poje¢cie mediamorfozy Tomasz Goban-Klas zwraca uwage na znaczenie,
jakie dla sytuacji komunikacyjnych ma uzywanie przez znaczng czg$¢ spoteczenstwa
telefonow komorkowych. Mowi wrecz o eksplozji mediow mobilnych [Goban-Klas 2005:
155] a badacze proponuja termin ,,nowe nowe media”, w rozwoju ktorych przelomowsa role
odegrato pojawienie si¢ telefonu komorkowego produkowanego przez firm¢ Apple [Levinson
2010: 21] i zaznaczaja, ze ,.telefon to faktycznie pierwsze ogolnodostepne medium
zapewniajace teleobecnosc (...), a zatem przekazywanie informacji na zywo” [Bauer 2010:
173]. Telefon przeszedt medialng metamorfozg [Gorman, McLean 2010: 268-269] i jest juz
nie tylko urzadzeniem stuzacym do dialogu miedzy dwoma osobami. Sukces jaki odniosty na
rynku hybrydy laczace w jednym urzadzeniu komputer i telefon te¢ mobilno$¢ jeszcze bardziej
poglebil. Tak zwane ,,smartfony” staly si¢ naturalnym narzedziem pracy reporterow
zastepujac aparat fotograficzny, kamerg i stacjonarny komputer z dostepem do Internetu.
Firmy produkujace sprzet telefoniczny nie zaopatrujg jednak jedynie profesjonalnych
dziennikarzy. Wraz z rozwojem technologii 1 spadkiem cen telefon6w osoby, ktore wczesniej
pisaty teksty dla redakcji przy biurkach zyskaly narzedzie pozwalajace im konkurowac z
pracownikami mediow. We wspotczesnym mobilnym dziennikarstwie mniej liczy si¢ jako$¢
tekstu — zresztg trudna do osiggniecia dla osoby przygotowujacej artykut w sposob, w jaki
piszemy krotkie wiadomosci tekstowe SMS; nie tak wazna jest nawet jego zawarto$¢
merytoryczna. Redakcji bardziej zalezy na szybkos$ci informacji i na tym, zeby wiadomo$¢ w
ogole znalazta si¢ w serwisie. W tych warunkach powstato nowe okreslenie: MoJo.

Mobilne dziennikarstwo obywatelskie, jako zjawisko, nie narodzito si¢ w Polsce.
Nazwa jest przeksztatceniem anglojezycznego terminu mobile journalist (mobilny
dziennikarz) zastepowanego czesto skrotem MolJo. Za poczatek trendu uznaje si¢ 17 lutego
2004 roku, kiedy ,,The New York Times” po raz pierwszy opublikowal na pierwszej
kolumnie drukowanej gazety fotografi¢ wykonang aparatem wbudowanym w telefon
komorkowy [Quinn 2009: 7]. W polskich warunkach ideg i czg$ciowo nazwe zaadaptowata
spotka Media Regionalne, spadkobierca polskiego oddziatu norweskiej Orkli, obecnie

podlegta brytyjskiemu Mecomowi. MoJo przeksztalcit sie w MoDO (mobilny dziennikarz
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obywatelski), a nowym skrotem nazwano aplikacje stworzong na potrzeby oséb, ktore chea
zosta¢ reporterami przesytajagcymi wiadomosci z miejsca zdarzenia — natychmiast,
bezposrednio i szybciej niz dziennikarze zawodowi. Francois Nel, Mike Ward i Alan
Rawlinson dzielg sposoby angazowania si¢ obywateli w publikowanie wiadomo$ci w
Internecie na cztery kategorie: wzrost interakcji miedzy zawodowym dziennikarzem i
obywatelem, uzupetiajace dziennikarstwo obywatelskie, dziennikarstwo obywatelskie
powstajace przy pomocy dziennikarzy oraz konkurencyjne dziennikarstwo obywatelskie [Nel,
Rawlinson, Ward 2010: 143-144]. Dalsze rozwazania beda dotyczy¢ czwartego stylu
komunikacji. Osoba otrzymujaca narzgdzie umozliwiajace bezposrednia (i tylko takg) forme
nawigzania kontaktu z redaktorem wykorzysta je jako: najtatwiejsze, najszybsze i najpewniej

. . 1
gwarantujacego uznanie autorstwa’.

Préba teoretycznego zdefiniowania zjawiska

Histori¢ ludzkiej egzystencji Tomasz Goban-Klas dzieli na sze$¢ okresdw: er¢ znakow
1 sygnaloéw, ere mowy i jezyka, pisma, druku i komunikowania masowego, telekomunikacji i
informatyzacji oraz er¢ komputera [Goban-Klas 2008 16-17] dodajac jednak, ze ostatnia,
obecng faze nalezatoby raczej okresli¢ jako stadium telekomputera. Ma to wskazywac na
rozwijajacg si¢ sie¢ internetowa, ktéra zmienia sposob korzystania z odizolowanego niegdy$
urzadzenia. Okreslenie to wydaje si¢ nadzwyczaj trafne takze z innego powodu. Komunikacja
masowa jest rozpatrywana coraz czesciej w kontekscie mobilnosci odbiorcy komunikatu.
Korzystajac z telefonow komorkowych, przypominajgcych coraz czgsciej przenosne
komputery, nie tylko czytamy prase, ale mozemy sta¢ si¢ rOwniez nadawcami komunikatow,
autorami artykulow. Czytelnik moze wigc zosta¢ autorem artykulu zawierajacego te same
informacje, w ktore bylby wyposazony tekst profesjonalnego dziennikarza (migdzy innymi,
odpowiedzi na sze$¢ klasycznych pytan: kto?, co?, gdzie?, kiedy?, jak?, dlaczego? [Bauer
2008: 264]) majac jednak przewaga na dwoch polach: po pierwsze, wie ze doszto do danego
wydarzenia i po drugie, moze informacje¢ na ten temat przesta¢ do redakcji natychmiast.

Ta przewaga stawia tradycyjnego odbiorce w specyficznej roli nadawcy, i to nie tylko

nadawcy komunikatu zwrotnego, ale osoby inicjujgcej kontakt. Do pelni sytuacji

! Pozostate trzy formy komunikacji z redakcja sa prostsze dla czytelnika, ale stawiaja go w sytuacji podrzedne;.
Wspétpraca z pracownikiem redakcji nie wymaga mobilnosci i nie wymusza wykonania samodzielnej pracy
reporterskiej. Moze ograniczac¢ si¢ jedynie do zgloszenia informacji, co bardziej zblizone jest do znanej od
dawna formy ,,listow do redakcji” niz do mobilnego dziennikarstwa.
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komunikacyjnej niezbedne jest sprzgzenie zwrotne ze strony odbiorcy (w tym wypadku:
redakcji). Bez niego kontakt — pozornie nawigzany — nie istnieje.

Klasyczne modele aktu komunikowania Lasswella czy Shannona Weavera ilustruja
tradycyjna relacje mediow masowych i odbiorcy. W §rodowisku podleglym trendowi
,,web2.0”? wazna jest komunikacja zblizona do sytuacji dialogu, kiedy czytelnik na biezaco
komentuje artykuty i przez to wptywa na postawe nadawcy. Pojecie mobilnego
dziennikarstwa obywatelskiego zmienia ten model, poniewaz nadawcg o uprzywilejowanym
statusie jest dotychczasowy czytelnik, a obecnie reporter przebywajacy na miejscu zdarzenia.
Wydawca (wczesniej petnigcy funkcje nadawcy) nie inicjuje kontaktu. Jesli nie zrobi tego
dziennikarz obywatelski bedacy na miejscu zdarzenia, redaktorzy moga nawet nie wiedzie¢ ze
byla mozliwo$¢ otrzymania informacji.

Ewolucj¢ modelu komunikowania mozna przedstawi¢ w nast¢pujacy sposob.

Wykres 1: Tradycyjna komunikacja redakcji z czytelnikiem na podstawie modelu Harolda Lasswella

Nadawca Komunikat Kanat Odbiorca Efekt

(redakcja) (artykut) (tytut prasowy) (czytelnik) (poinformowanie)

nadawca (redakcja) > komunikat (artykut) > kanat (tytut prasowy) > odbiorca (czytelnik) > efekt
(poinformowanie)

Zrédto: Formuta H. Lasswella na podstawie opracowania Bogustawy Dobek-Ostrowskiej [Dobek-
Ostrowska 2007: 32]

? Przyktadem moze by¢, migdzy innymi, System serwisow informacyjnych oferujacych funkcje
spotecznosciowe, takich jak strony nalezacego do Mediow Regionalnych projektu ,,MM Moje Miasto”, w
ktorym aktywnie promowane jest oprogramowanie MoDO.
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Wykres 2: Komunikacja redakcji z czytelnikiem w sytuacji web 2.0

efekt
(poinformowanie)

nadawca (redakcja) komunikat (artykut) kanat (Internet) odbiorca (czytelnik)

sprzezenie zwrotne

efekt Odbiorca (wtdrnie:
(poinformowanie) inni czytelnicy)

komunikat (artykut,

komentarz) nadawca (czytelnik)

odbiorca (redakcja) kanat (Internet)

nadawca (redakcja) > komunikat (artykut) > kanat (Internet) > odbiorca (czytelnik) > efekt
(poinformowanie) > sprze¢zenie zwrotne > nadawca (czytelnik) > komunikat (artykul, komentarz) > kanat
(Internet) > odbiorca (redakcja i wtornie: inni czytelnicy) > efekt (poinformowanie)

Zrodto: Opracowanie wlasne

Wykres 3: Komunikacja zainicjowana przez mobilnego dziennikarza obywatelskiego

dziennikarz
obywatelski

sprzezenie
zwrotne

zredagowana
informacja

redakcja

dziennikarz obywatelski > informacja > redakcja > zredagowana informacja > sprzezenie zwrotne >
dziennikarz obywatelski

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Wykres 4: Komunikacja zainicjowana przez mobilnego dziennikarza obywatelskiego z udziatem

audytorium — odbiorcy masowego

dziennikarz
obywatelski

sprzezenie
zwrotne

redakcja redakcja

sprzezenie zredagowana
zwrotne informacja

odbiorca
masowy

> informacja > redakcja > zredagowana informacja > odbiorca masowy > sprzezenie zwrotne >
redakcja > sprzezenie zwrotne > dziennikarz obywatelski®

Zrodto: Opracowanie wlasne

W trzecim modelu mamy do czynienia z prosta komunikacja czytelnika-nadawcy z
redakcja-odbiorca. Czwarty schemat zaktada udzial innych odbiorcow wiadomosci co
przektada si¢ na drugie sprzgzenie zwrotne. Reakcje czytelnikow — masowego audytorium

komunikatu — redakcja moze przekazaé¢ dziennikarzowi obywatelskiemu.

® Analizujac relacje migdzy dziennikarzem obywatelskim a redakcjg i czytelnikami nie nalezy zaktadaé, Ze beda
si¢ oni ogranicza¢ do jednego kanatu przekazywania wiadomosci. Przy tak daleko posunigtej konwergencji
medidow nie mozna przewidzie¢ w jaki sposob, przy uzyciu jakiego urzadzenia mobilnego dziennikarz
skontaktuje si¢ z redakcja i przy uzyciu jakiego medium redakcja opublikuje jego informacje.
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Gléwne cechy sytuacji komunikacyjnej miedzy dziennikarzem obywatelskim a
redakcja

Samo przekazanie informacji, zaistnienie kontaktu, jest kluczowa cechg koncepcji
MoDO. Gtowna zaleta otrzymanej przez redakcja wiadomosci jest to, ze gdyby nie
dziennikarz mobilny, serwis nie wiedziatby o opisywanym wydarzeniu. Nadrzedno$¢ tej
funkcji potwierdza fakt, ze jakos$¢ artykutéw publikowanych jako MoDO czesto odbiega od
wyobrazenia, jakie przecigtny czytelnik ma na temat materiatu dziennikarskiego. Jednak fakt
poinformowania opinii publicznej o zdarzeniu pehi tu funkcje nadrzedng w stosunku do
wymogow stawianych artykutom reporterow przygotowujacych swoje tekstu przy biurkach.
Dziennikarstwo — nawet w ramach MoDO — powinno polega¢ na przygotowaniu materiatu
kompletnego, spetniajacego warunki publikacji. Czesto dochodzi do sytuacji, kiedy internauta
przesyta jedynie fotografie opatrzong jednozdaniowg informacj¢ o wydarzeniu. W tej sytuacji,
po wstepnym opracowaniu przez redakcjg, rOwniez jest ona publikowana jako MoDO. Takie
ekskluzywne newsy sa najcenniejsze, cho¢ oczywiscie redakcje nie odrzucaja informacji,
ktore dotycza wydarzen dramatycznych, interesujgcych, mimo ze powszechnie znanych. Tak
w grudniu 2004 roku podczas tragicznego tsunami na Oceanie Indyjskim postgpita stacja
BBC. ,,BBC otrzymala tysigce listow przestanych poczta elektroniczng zawierajacych
opowiesci naocznych $§wiadkow, fotografie oraz filmy wideo nagrane przy pomocy telefonow
komorkowych. Materiaty audiowizualne zostaty uzyte do zilustrowania informacji a e-maile
odczytane w BBC News 24” [Allan, Thorsen 2010: 28].

Druga wazng cechg MoDO jest szybkos¢ reakcji dziennikarza obywatelskiego 1 czas
jaki potrzebny jest na dostarczenie informacji do redakcji. Mobilnos$¢ urzadzen przenosnych
zwalnia dziennikarza z obowigzku dojazdu do redakcji lub domu i przygotowania materiatu
przy komputerze stacjonarnym. Dzieki temu wiadomo$¢ dociera szybciej do redakcji — i dalej,
do czytelnikow.

Szybkos¢ przekazywania informacji jest warto$cig samg w sobie, ale tworzy rowniez
dwie cechy wtorne, ktore maja istotne znaczenie dla rozwoju dziennikarstwa mobilnego.
Mozliwos¢ szybkiego wystania wiadomosci z miejsca zdarzenia sprawia, ze w ogole ta
wiadomos¢ trafi do odbiorcy. Dziennikarze obywatelscy nie sg profesjonalistami, nie sg
zatrudnieni w redakcjach 1 nie mozna wymagac¢ od nich wywigzywania si¢ z obowigzkow
pracowniczych. Redaktor nie moze by¢ pewny, Ze otrzyma artykul przygotowany przez

takiego reportera, a z kazda chwilg mijajaca od wydarzenia szanse na to, ze M0Jo usiadzie
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przy komputerze i napisze relacjg, przygotuje fotografie i przesle redaktorowi maleja.
Mozliwos¢ szybkiego przestania informacji sprawia wigc, ze w ogdle zostanie ona wystana.
Druga warto$cig zwigzang z kategorig szybkos$ci przestania informacji jest satysfakcja
z natychmiastowego opublikowania jej w sieci 1 mozliwosci przeczytania jej przez autora oraz
inne osoby. Juz publikacja jest dla wielu niezawodowych reporteréw, szczegdlnie tych
zwigzanych na stale z jednym serwisem, wystarczajaca nagrodq4. Aby ten system si¢
sprawdzil, potrzebna jest oczywiscie szybka reakcja ze strony redaktora zajmujacego si¢
serwisem on-line. W serwisach dziennikow Mediéw Regionalnych internauci nie mogg sami,
bez kontroli redakcji, publikowa¢ tresci; na stronach nalezacych do projektu MM Moje
Miasto publikacje artykutow informacyjnych musza zatwierdzi¢ profesjonalni redaktorzy,

uzytkownicy mogg natomiast publikowaé bez ograniczen blogi.

Zastosowania praktyczne

Redakcje rozwijajace si¢ i szukajace nowych mozliwosci pozyskania odbiorcéw oraz
wydajniejszych modeli biznesowych od dawna uznaja, ze jedynie przenoszenie danych z
tradycyjnego medium do Internetu jest niewystarczajace, oczywiste i wrecz banalne. Rowniez
trend okreslany jako ,,web 2.0” opierajacy si¢ na docenieniu roli internautéw i tworzonych
przez nich spotecznos$ci oraz zerwaniu podzialu na tworcow i odbiorcow [Frankowski, Juneja
2009: 10] przestat by¢ dla redaktorow nowoscia. Mobilni czytelnicy postawili wydawcow w
zupelnie nowej sytuacji. Dziennikarze juz nie tylko dostarczajg informacje, wstuchujg si¢ w
komentarze ptynace od odbiorcow 1 ustepujg tamow — zaréwno elektronicznych jak i
tradycyjnych, papierowych — ale dodatkowo muszg dostosowac si¢ do istnienia nowego typu
czytelnikoéw, ktorzy szukaja atrakcyjnych, uzytecznych i aktualnych tresci nie przed
stacjonarnym komputerem, ale rowniez poza domem, w sklepie, klubie, w komunikacji
miejskiej. Przyzwyczajeni juz do wyreczania dziennikarzy czytelnicy chca takze by¢
reporterami uzywajac swojego telefonu komorkowego, nie tylko komputera. Na rozwdj tej
sytuacji komunikacyjnej wptynety dwa podstawowe elementy: wyposazenie telefonow w
aparaty fotograficzne i kamery, dzigki ktorym mozna przygotowa¢ materiat wideo w jakos$ci

pozwalajacej na publikacje na stronie internetowej oraz wigksza dostgpnos¢ mobilnego

* Badania ankietowe przeprowadzone przez autora we wrzesniu i pazdzierniku 2010 roku wéréd osob
publikujacych w serwisie internetowym MM Moje Miasto Szczecin wskazuja, ze potowa uzytkownikow
publikujacych swoje informacje na tamach portalu sporadycznie (dwudziestu czterech z czterdziestu osmiu
pytanych) nie spodziewa si¢ gratyfikacji finansowej. Wérod autoréw publikujacych wiadomosci regularnie
takiej samej odpowiedzi udzielito czterech na pigciu zapytanych.
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Internetu (zarbwno w abonamencie optacanym przez uzytkownika telefonu komorkowego,
jak 1 dzigki bezprzewodowym sieciom, z ktérymi tgczenie mozliwe jest przy uzyciu
technologii wi-fi). Mobilnos¢ odbiorcy przejmujacego funkcje nadawcy otworzyta nowe
mozliwos$ci przed dziennikarstwem obywatelskim.

Proba wykorzystania tego trendu jest przygotowanie przez Media Regionalne5
aplikacji Mobilny Dziennikarz Obywatelski przeznaczonej do instalowania w telefonach
komorkowych. Aplikacja MoDO w zatozeniu ma utatwi¢ kontakt miedzy uzytkownikiem a
redakcja portalu regionalnego lub lokalnego podczas przekazywania informacji o wydarzeniu,
ktorego swiadkiem jest posiadacz telefonu z zainstalowanym odpowiednim
oprogramowaniem.

Wdrazaniu akcji MoDO towarzyszy silna promocja. We wszystkich portalach, ktérych
wydawca sag Media Regionalne wprowadzono osobny serwis po§wigcony mobilnym
dziennikarzom obywatelskim®. Wszystkie serwisy zawieraja te same informacje podzielone
na sekcje: ,,Jak uzywa¢ MoDO? Zobacz nasze porady”, ,,FAQ - Najczesciej zadawane
pytania”, ,,Skad i jak pobra¢ aplikacj¢”, ,,Regulamin MoDO” oraz — r6zne dla kazdego
regionu — ,,Artykuty MoDO”. Na stronie gtownej serwisu redakcja informuje dla jakich
modeli telefonow przeznaczona jest aplikacja, ile kosztuje jej pobranie oraz kto z
uzytkownikow korzysta z oprogramowania. Umieszczono takze prosty symulator
prezentujacy jak dziata aplikacja.

Redakcja przygotowata dla uzytkownikow poradnik ,,Jak uzywa¢ MoDO? Zobacz
nasze porady”. Zawartym tu tekstom towarzyszy wyrazna przewaga funkcji mobilizacyjnej
nad funkcjg edukacyjng [Dobek-Ostrowska, 2007: 68-69]. Tresci silnie nacechowane

® Media Regionalne naleza do struktur koncernu Mecom, ktéry 1 pazdziernika 2006 roku przejat spotke od
norweskiej Orkli. Media Regionalne sa m.in. wydawca dziennikoéw regionalnych (,,Gazeta Pomorska”,
.Kurier Poranny”, ,,Gazeta Wspotczesna”, ,,Echo Dnia”, ,,Glos Dziennik Pomorza”, ,,Dziennik Wschodni”,
.Nowiny”, ,.Gazeta Lubuska”, ,,Nowa Trybuna Opolska”), tygodnika regionalnego (,,Tygodnik Ostrotecki”),
bezptatnych tygodnikow w formacie Teraz (,,Teraz Torun”, ,,Teraz Biatystok”, ,,Teraz Radom”, ,,Teraz
Kielce”, ,,Teraz Koszalin”, ,,Teraz Stupsk”, ,,Teraz Rzeszow”, ,,Teraz Gorzéw”, ,,Teraz Opole”), bezptatnych
tygodnikéw w formacie MM Moje Miasto (,,MM Moje Miasto Szczecin”, ,,MM Moje Miasto Lublin”, ,MM
Moje Miasto Zielona Géra”) oraz serwisow internetowych czgsciowo potaczonych z projektem MM Moje
Miasto (MM Biatystok, MM Bielsk Podlaski, MM Bydgoszcz, MM Dwumiasto (Stupsk i Ustka), MM
Debica, MM Etk, MM Grajewo, MM Grudzigdz, MM Gorzow, MM Inowroctaw, MM Kedzierzyn Kozle,
MM Kielce, MM Koszalin, MM Krakéw, MM Lubartéw, MM Lublin, MM L6dz, MM Nowa Sé6l, MM
Opole, MM Poznan, MM Putawy, MM Rzeszow, MM Silesia, MM Stargard, MM Suwatki, MM Szczecin,
MM Torun, MM Tréjmiasto, MM Warszawa, MM Wroctaw, MM Wtoctawek, MM Zielona Goéra)

® Na przyktad http://www.mmszczecin.pl/modo, http://www.mmsilesia.pl/modo,
http://www.pomorska.pl/apps/pbcs.dll/section?Category=alarm01,
http://www.nowiny24.pl/apps/pbcs.dll/section?Category=alarm01



K. Flasiinski, Mobilny dziennikarz obywatelski — wykorzystanie urzadze mobilnych w kontaktach z
czytelnikami, w: Nowe media. Miedzy dziennikarstwem obywatelskim a polityka, M. Jezinski, A. Seklecka, t.
Wojtkowski (red.), Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2014, s. 69-88. [Preprint]

perswazyjnie zawieraja Sformutowania majace zachgci¢ internautow do natychmiastowego

zainstalowania i uzywania aplikacji:

Zawsze, gdy uznasz, ze o wydarzeniu lub sytuacji, ktorej jestes Swiadkiem
powinni dowiedzie¢ si¢ inni - robisz zdjecie, piszesz kilka zdan na temat tego, co widzisz i
wysylasz do nas artykul. Po chwili wrzucimy go na nasz portal. Bedziesz najszybszy! A

najlepsze wiesci z MoDO z pewno$cia nagrodzimy.

W czym sprawdzi si¢ MoDO? W wielu sprawach. Widzisz pozar, wypadek
drogowy lub korek na drodze - zréb zdjecie, napisz tekst i §lij! A moze chcesz zrobi¢ na

zywo relacje¢ z trybun na stadionie, koncertu lub festiwalu? Pokaz jak si¢ bawisz!

Co napisa¢? Wbrew pozorom nie trzeba si¢ rozpisywac. Najwazniejsze sa
informacje. Jesli chcesz poinformowa¢ o wypadku, pozarze lub innym nagtym zdarzeniu
napisz, co, gdzie, o ktérej godzinie si¢ stato. Czy sg ucigzliwe utrudnienia dla innych

mieszkancow?

Co wysyta¢ przez MoDO? Mozesz oczywiscie wystac zdjecia - jedno, lub wigce;j.

Aplikacja umozliwia dodanie kilku zdje¢ do jednego artykutu.

Mozesz posyta¢ do nas wideo w jakosci adekwatnej do mozliwo$ci Twojego
telefonu. Nagrales rozmowe na dyktafon w telefonie? Swietnie, rowniez mozesz ja do nas

wystaé. Mozesz takze wystaé zwykle artykuty tekstowe'.

Informacje, jak korzysta¢ z aplikacji jest waznym elementem, ktory jest niezbedny dla
odpowiedniej promocji oprogramowania. Sg one zawarte w sekcji ,,FAQ - Najczesciej

zadawane pytania”. Oto kilka przyktadow odpowiedzi na watpliwos$ci internautow:

Czy przesylanie informacji jest bezptatne?
Nie. Przestanie informacji jest ptatne zgodnie z cennikiem operatora (pakietowa
transmisja danych). Osoby, ktére maja uruchomiong usluge mobilnego dostepu do internetu

w swoim abonamencie, nie ponosza dodatkowych kosztow za wystanie informacji.

Czy mdj numer telefonu moze by¢ wykorzystany w innych celach?
Nie, numer telefonu nie jest wykorzystywany w innych celach. Wydawnictwo

Media Regionalne Sp. z 0.0. nie archiwizuje numerow telefonow.

" http://www.mmszczecin.pl/236994/2010/11/8/jak-uzywac-modo-zobacz-nasze-porady 31 marca 2011 r.
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Czy redakcja wykorzysta kazdy wystany przeze mnie materiat?
Kazdy przestany materiat jest weryfikowany przez redakcj¢ przed publikacjg. To

czy zdjgcie zostanie wykorzystane zalezy m.in. od jego jakosci i tematyki.

Czy informacje przestane przez MoDO od razu pojawiaja si¢ w portalu?
Nie. Informacje przestane przy uzyciu aplikacji MoDO sa publikowane po

zatwierdzeniu przez redakcje.

Czy MoDO ma ograniczenia wielko$ci wysytanych plikow?

Zalezy. Z naszych do$wiadczen wynika, Ze najbardziej optymalne jest wysylanie
trzech (maksymalnie pigciu) zdje¢ w jednej wiadomosci. Mozecie oczywiscie wysytaé
wigcej, ale wtedy wasz materiat bedzie si¢ tadowat znacznie dtuzej. Moga si¢ takze pojawic
problemy z przesytaniem duzych plikéw wideo. Odradzamy wysytanie filmoéw trwajacych
np. 20 minut. Z naszego doswiadczenia wynika, ze optymalna dtugo$¢ filmu do wysytki
przez MoDO to okoto 2,5 minuty (warto wzigé¢ pod uwage wielkos¢ pliku w MB - tutaj nie
ma doktadnej odpowiedzi, wiele zalezy od konkretnego modelu telefonu, szybkosci tacza,
itp.). W przypadku MoDO na platformg Java i starszych telefonow takze trzeba wzia¢ pod
uwage mozliwe problemy w przypadku wysyltania zbyt duzych plikow.

Nasza rada!

MoDO to aplikacja, ktora wciaz si¢ rozwija. Zgodnie z sugestiami naszych
uzytkownikow staramy si¢ udoskonala¢ program, tak, aby spelniat jak najwicksze
oczekiwania. Testujcie MoDO, informujcie nas o problemach. W ten sposéb pomozecie

nam tworzy¢ lepszy produkt.

Czy MoDO mogg wysta¢ plik na inny telefon?
Nie. Platforma MoDO stuzy do przesytania materialow wylacznie dla redakcji
portali Mediow Regionalnych Sp. z o.0.

Czy mozna wysta¢ MoDO do innej redakcji?
Tak. W zakladce ustawien mozna wybraé miasto, do ktorego chce sig¢ przestaé

materiat®.

Aby aplikacja spetniala swoje zadanie, musi ona by¢ uzywana przez znaczaca liczbe
uzytkownikéw ktorzy bede generowali jak najwiekszg liczbe materiatow ukazujacych sie w

serwisie. Nie jest mozliwe podanie konkretnej liczby internautow, ktorzy przekazali materiaty

& http://www.mmszczecin.pl/236997/2010/10/8/regulamin-modo 31 marca 2011 r.
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za pomocg aplikacji MoDO, poniewaz nie mozna okresli¢, czy rzeczywistym autorem
materialu nie jest zawodowy dziennikarz®, czy dany uzytkownik nie jest jedynie wirtualnym
bytem stworzonym przez redakcj¢ lub czy jeden internauta nie zatozyt kilku lub kilkunastu
kont. Wreszcie, zdarza si¢, ze redakcja publikuje wiadomosci przestane przez mobilnych
dziennikarzy obywatelskich przy uzyciu wtasnego profilu. Jest natomiast mozliwe
zsumowanie wiadomosci, ktore sama redakcja uznaje za zwigzane z MoDO i ktore zostaty

umieszczone w serwisach w kategorii ,,Artykuty: MoDO”.

Wykres 5: Liczba materiatow, ktore ukazaty si¢ w kategorii ,,Artykuty: MoDO” w pierwszym kwartale
2011 roku w poszczegdlnych serwisach nalezacych do projektu ,,MM Moje Miasto”

40
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liczba informacji

Stan na 31 marca 2011 r. Zrodto: obliczenia wasne na podstawie danych z stron:
http://www.mmbydgoszcz.pl/modonews, http://www.mmkrakow.pl/modonews,
http://www.mmlublin.pl/modonews, http://www.mmlodz.pl/modonews, http://www.mmpoznan.pl/modonews,
http://www.mmsilesia.pl/modonews, http://www.mmszczecin.pl/, http://www.mmtrojmiasto.pl/modonews,

http://www.mmwarszawa.pl/modonews, http://www.mmwroclaw.pl/modonews

% Niektore materiaty — szczeg6lnie fotografie — sprawiaja wrazenie przygotowanych przez zawodowego
fotoreportera prasowego uzywajacego profesjonalnego sprzetu.

11



K. Flasiinski, Mobilny dziennikarz obywatelski — wykorzystanie urzadze mobilnych w kontaktach z
czytelnikami, w: Nowe media. Miedzy dziennikarstwem obywatelskim a polityka, M. Jezinski, A. Seklecka, t.
Wojtkowski (red.), Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2014, s. 69-88. [Preprint]

Tabela 1: Liczba materiatow, ktore ukazaty si¢ w kategorii ,,Artykuly: MoDO” w pierwszym kwartale

2011 roku w poszczegdlnych serwisach nalezacych do projektu ,,MM Moje Miasto”

L.p. nazwa serwisu liczba informacji
1. MM Bydgoszcz 36
2. MM Lublin 34
3. MM Warszawa 26
4, MM Szczecin 22
5. MM Wroctaw 9
6. MM Poznan 9
7. MM Lodz 8
8. MM Krakéw 7
9. MM Silesia 6
10. MM Tréjmiasto 3

Stan na 31 marca 2011 r. Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych z stron:
http://www.mmbydgoszcz.pl/modonews, http://www.mmkrakow.pl/modonews,
http://www.mmlublin.pl/modonews, http://www.mmlodz.pl/modonews, http://www.mmpoznan.pl/modonews,
http://www.mmsilesia.pl/modonews, http://www.mmszczecin.pl/, http://www.mmtrojmiasto.pl/modonews,

http://www.mmwarszawa.pl/modonews, http://www.mmwroclaw.pl/modonews

Na podstawie wykresu mozna zauwazy¢, ze serwisy dzielg si¢ pod wzgledem
korzystania z aktywno$¢ internautow korzystajacych z omawianego oprogramowania na dwie
grupy. Na stronach nalezacych do pierwszej grupy (MM Bydgoszcz, MM Lublin, MM
Warszawa, MM Szczecin) srednia liczba materiatow opublikowanych w kategorii MoDO w
pierwszym kwartale 2011 roku wynosi 29,5. Dla drugiej grupy (MM Wroctaw, MM Poznan,
MM Lo6dz, MM Krakow, MM Silesia, MM Trojmiasto) wskaznik ten wynosi 7. Dla
wszystkich serwisOw $rednia liczba artykutow zakwalifikowanych przez redakcje jako MoDO
to 16. Tak duze rozbieznos$ci sugeruja, ze przyczyng nizszych wynikow czesci redakcji, moze
nie by¢ mniejsza aktywnos¢ dziennikarzy obywatelskich, ale — na przyktad — niezaliczanie
przez redaktoréw z dziatdéw on-line artykulow do odpowiedniej kategorii. Potwierdza to
kolejna tabela, podsumowujaca aktywnos¢ serwisow MoDO pod wzgledem daty ostatnio

zamieszczonego artykutu.

12
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Tabela 2: Kolejnos¢ serwisow nalezacych do projektu MM Moje Miasto, pod wzgledem daty

opublikowania ostatniego materialu w kategorii ,,Artykuty: MoDO” w pierwszym kwartale 2011 roku

L.p. nazwa serwisu data publikacji ostatniej informacji
1. MM Szczecin 31.03.2011
2. MM Wroctaw 30.03.2011
3. MM Krakéw 28.03.2011
4. MM Lublin 27.03.2011
5. MM Warszawa 26.03.2011
6. MM Lodz 26.03.2011
7. MM Bydgoszcz 24.03.2011
8. MM Silesia 18.03.2011
9. MM Poznan 18.03.2011
10. MM Tréjmiasto 22.02.2011

Stan na 31 marca 2011 r. Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych z stron:
http://www.mmbydgoszcz.pl/modonews, http://www.mmkrakow.pl/modonews,
http://www.mmlublin.pl/modonews, http://www.mmlodz.pl/modonews, http://www.mmpoznan.pl/modonews,
http://www.mmsilesia.pl/modonews, http://www.mmszczecin.pl/, http://www.mmtrojmiasto.pl/modonews,

http://www.mmwarszawa.pl/modonews, http://www.mmwroclaw.pl/modonews

Z tabeli wynika, ze nie ma wyraznej korelacji mi¢dzy oboma wskaznikami. Oznacza
to, ze aktywnos¢ uzytkownikow aplikacji MoDO nie jest zalezna od regionu. Dane wskazuja

jednak na r6zny poziom zaangazowania redakcji w promowanie dziennikarstwa mobilnego.

Cechy aplikacji shuzacej mobilnym dziennikarzom obywatelskim

1. Latwos¢ obstugi

Wprowadzenie cho¢by niewielkich komplikacji do aplikacji obstugujace;j telefony
komorkowe moze skonczy¢ si¢ kleska catego projektu. Eksperci podkreslaja, ze ,,pieckno
koncepcji MoJo polega na prostocie. Reporterzy sg juz zaznajomieni z telefonami
komorkowymi. Przy minimalnym szkoleniu mogg nagrywac obrazy i dzwieki i przesyta¢
tres¢ do redaktora, ktory moze umiesci¢ aktualnosci na stronie internetowej gazety w ciagu
kilku minut” [Quinn 2009: 66-67].

Przekazywanie informacji przy pomocy telefonu komérkowego jest tatwiejsze niz
tradycyjny proces przesylania widomosci redakcji, poniewaz wyeliminowane zostaje
posrednie ogniwo — komputer stacjonarny. Wykonanie fotografii, dopisanie tekstu

przypominajacego krotka wiadomos¢ tekstowa SMS oraz przestanie catosci przy pomocy

13
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telefonu komorkowego jest o wiele prostsze i szybsze. Aplikacja MoDO Mediow
Regionalnych jest stosunkowo tatwa w obstudze, a instrukcja dziatania podawana na stronach
internetowych wszystkich redakcji koncernu jest przejrzysta i pomocna.

2. Koszty

Ponoszenie dodatkowych kosztow przez dziennikarza obywatelskiego, ktory nie
otrzymuje wynagrodzenia powinno by¢ ograniczone do minimum. Odpowiedni program do
przesytu informacji musi by¢ darmowy, gdyz czytelnik ponosi koszty, ktore w przypadku
zawodowego reportera pokrywa redakcja, a oprocz tego musi zaptacic za przesyt danych do
redakcji. W tej sytuacji wydaje si¢ oczywiste, ze aplikacja stuzaca do kontaktu na linii
dziennikarz obywatelski — redakcja musi by¢ mozliwa do bezptatnego pobrania. W przypadku
MoDO czytelnik musi wysta¢ krotka wiadomos¢ tekstowa, ktorej koszt 1,23 zt nie jest
wysoki, jednak mozna przypuszczaé, ze sama konieczno$¢ optaty odstrasza wielu
dziennikarzy obywatelskich.

3. Dostepnosé

Aplikacja przeznaczona dla mobilnych dziennikarzy obywatelskich powinna by¢
dostepna dla jak najwickszej liczby uzytkownikow. Niezbedne jest uwzglednienie wszystkich
platform sprzgtowych i systeméw operacyjnych oraz dostosowanie oprogramowania tak, aby
kazdy chetny mogt z niego korzystaé niezaleznie od posiadanego modelu telefonu
komorkowego. W przypadku aplikacji MoDO Mediow Regionalnych postulat ten nie jest w
pelni zrealizowany. Poczatkowo, w sierpniu 2008 roku, w serwisach koncernu pojawita si¢
informacja o wprowadzeniu oprogramowania MoDO jedynie dla telefonéw posiadajgcych
system Symbian. Oznaczalo to, ze moga korzystac¢ z niej jedynie wlasciciele egzemplarzy
kilkudziesigciu modeli aparatow firmy Nokia, pigciu modeli firmy Samsung oraz dwoch
firmy LG™. Wymogi silnej promocji — potaczone z ograniczeniem liczby uzytkownikow
przez dedykowanie oprogramowania dla tylko jednej platformy — sprawity, ze okreslenie
MoDO coraz czg$ciej dotyczyto nie materiatdéw dziennikarskich przestanych za pomoca tej
aplikacji, ale — artykutow i zdje¢ pochodzacych od dziennikarzy obywatelskich w ogole. W
listopadzie 2010 roku Media Regionalne przygotowaly aplikacj¢ rowniez dla innych platform.

Do tej pory MoDO byto dostgpne tylko na telefony z systemem operacyjnym

Symbian. Aplikacja znakomicie sprawdzita si¢ w szybkich relacjach z miejsc, gdzie dziato

10 http://www.mmsilesia.pl/241262/2008/8/11/uruchamiamy-modo-na-komorki 31 marca 2011 r.
14
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si¢ co$ naglego, nieoczekiwanego czy waznego. Dzigki wykorzystaniu aparatu
wbudowanego w telefon komorkowy uzytkownik wysytat do redakcji zdjecia i tekst, ktore
chwile potem ukazywaty si¢ w artykutach na portalach Mediow Regionalnych. Od teraz
MoDO dziata tez na innych modelach telefonow. Aplikacja jest juz dostgpna dla
uzytkownikow takich telefonéw jak iPhone, BlackBerry, czy aparatow z systemem
Windows Mobile. Dodatkowo powstata takze wersja MoDO na platforme Java, a to
oznacza, ze aplikacje mozna rowniez zainstalowaé na starszych modelach telefonow

wyposazonych w aparat fotograficzny™.

Warto zauwazy¢ jednak, ze wcigz brakuje wersji programu przygotowanej dla
dynamicznie rozwijajacego si¢ systemu operacyjnego — dla platformy Android*?.

4. Warto$ci dodatkowe

Aplikacja, dzigki ktorej redakcja otrzymuje informacje od internautow jest dla
wydawcy niezwykle pozyteczna rowniez z powodu wzmacniania marki oraz budowania
lojalnosci uzytkownika wobec serwisu. W takiej sytuacji wydaje si¢ wskazane uruchamianie
mechanizmow spotecznosciowych wokot aplikacji, nie tylko w samym serwisie
internetowym. Wydawca aplikacji MoDO nie prowadzi takich akcji, skupiajac si¢ na
budowaniu spotecznosci w serwisach, do ktorych trafiajg informacje od mobilnych
dziennikarzy, szczeg6lnie — skupionych wokoét projektu ,,MM Moje Miasto”. Niewatpliwa
wartos$cig jest rtowniez pozyskiwanie dzigki oprogramowaniu tresci, ktore moga zostac
opublikowane nie tylko w Internecie, ale rowniez w papierowych wydaniach
przygotowywanych przez redakcje do ktorych trafiaja artykuty 1 zdjecia od mobilnych
reporterow. Aplikacja MoDO nie ogranicza wielkos$ci przesytanych plikow, dzigki czemu
zdjecia moga spetnia¢ techniczne warunki druku, a nie tylko publikacji w Sieci. Jest to zaleta
nie tylko dla wydawcy, ale rowniez dla Internautow, gdyz wcigz publikacja w ,,starym

medium” jest postrzegana jak bardziej prestizowa a tradycyjna prezentacja w prasie moze by¢

Y http://www.mediaregionalne. pl/aplikacja-modo-od-teraz-dostepna-na-najpopularniejszych-telefonach/
Lead01,52,475,2/ 31 marca 2011 r.

2 W lutym 2011 roku serwis internetowy zajmujacy sie porownywaniem cen w sklepach elektronicznych
Skapiec.pl opublikowal raport dotyczacy zachowan klientéw planujacych kupié telefon komorkowy w 2010
roku. Wynika z niego, ze najwigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ aparaty z systemem Android (32,83 proc.
uzytkownikow serwisu chciatoby mie¢ aparat dziatajacy w oparciu o ten system operacyjny), Windows
Mobile (29,7 proc) oraz Symbian (25 proc. uzytkownikow Skapiec.pl). Jednoczes$nie warto pamigtac, ze na
polskim rynku mobilnych rozwigzan internetowych wcigz dominuja uzytkownicy taczacy si¢ z Siecia przy
pomocy telefonéw komorkowych firm Nokia i Apple, ktorych producenci promuja wiasne, konkurencyjne
dla Androida, systemy operacyjne. Obie firmy wyprodukowaty tacznie 66,91 proc. urzadzen mobilnych
uzywanych przez internautéw taczacych si¢ z obszaru Polski z polskimi witrynami (zroédto:
http://ranking.pl/pl/rankings/mobile-devices-producers.html. Ranking jest tworzony na podstawie
usrednionego dla witryn udziatu procentowego odston stron uwzglednionych w badaniu gemiusTraffic).
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bardziej skuteczna niz jej internetowy odpowiednik [McQuail 2007: 520]. Warto doda¢, ze w
przypadku relacji z wyjatkowo dramatycznych wydarzen odbiegajaca od ideatu jakos¢
przekazu fotograficznego 1 wideo moze by¢ zaletag. Omawiajac reakcje mediow na zamachy
terrorystyczne w Londynie w 2005 roku Stuart Allan podkresla, ze ,,nagrania wideo zostaty
przez niektdrych uznane za jeszcze bardziej frapujace, poniewaz byly niewyrazne, ziarniste i
rozchwiane, ukazujac zdarzenia tak, jak rzeczywiscie si¢ odbywaty” [Allan 2008: 161].

5. Prawa autorskie do tresci

Regulamin MoDO stwierdza, ze oprogramowanie zostato stworzone przez FancyFon i

jest udostepniane uzytkownikowi portalu www.mmszczecin.pl*?

w celu przesytania do
redakcji portalu artykutow, zdjeé, filmow lub dzwiekow, ktore nastgpnie bedg opublikowane
w serwisie'®. Warto zaznaczy¢, ze w tek$cie regulaminu, w punkcie 3, wyraznie zaznaczono,
ze uzytkownik ,,przesytajac materiat przy wykorzystaniu aplikacji MoDO lub maila
redakcja@mmeszczecin.pl udziela tym samym nieodptatnej, nieograniczong terytorialnie i
czasowo licencji na publikacje wiadomosci, zdje¢é, filmow, dzwigkow w portalach
internetowych oraz dziennikach nalezacych grupy Media Regionalne (nie wytaczajac ,,Nowej
Trybuny Opolskiej” i portali nalezacych do Pro Media sp. z 0.0.)”*>. Oznacza to, ze tresci
przekazywane przez czytelnika z Lublina moga si¢ znalez¢ w serwisie torunskim lub — co
moze by¢ o wiele bardziej szokujace dla zwigzanego z serwisem internauty — W
konkurencyjnym portalu podajacym informacje z tego samego miasta (np. materiat wystany
do redakcji www.mmszczecin.pl, ,,MM Moje Miasto Szczecin” zostanie opublikowany w
portalu www.gs24.pl, ,,Gtos Dziennik Pomorza Szczecin”). Zgodnie z punktem 5.
regulaminu, uzytkownik o$§wiadcza, ze ma petne prawo do dysponowania nim oraz
przystuguja mu do niego autorskie prawa majatkowe; wyraza zgode¢ na wykonywanie praw
zaleznych; posiada zgode 0sob widniejgcych na fotografiach 1 materiatach wideo na

rozpowszechnianie ich wizerunku.

Obszary rozwoju
Powaznym niebezpieczenstwem dla serwisu dziennikarstwa obywatelskiego jest
publikowanie nadsytanych tresci pozbawionych jakichkolwiek wartosci informacyjnych oraz

nieatrakcyjnych czytelniczo. Nie wszyscy internauci czujg potrzebe zostania reporterami.

3 W regulaminach zamieszczonych w poszczegblnych serwisach nazwa portalu jest zmieniana.
Y http://www.mmszczecin.pl/236997/2010/10/8/regulamin-modo 31 marca 2011 r.
15 1

Ibid.
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Chris O’Brien oraz Juan Senor dzielg odbiorcéw medidw na pasywnych konsumentow,
komentatoréw, uzytkownikow sieci oraz tworcow, ktorzy beda aktywnie kreowac tresci —
zdjecia, filmy, wpisy na blogach [O’Brien, Senor 2009: 12]. Aplikacja pozwalajaca na
przesytania tresci bezposrednio dla redakcji powstata z mysla o ostatniej grupie, cho¢ w
zalezno$ci od sytuacji kazdy odbiorca mediow moze sta¢ si¢ MoJo. Zasadniczo jednak,
zawarto$¢ materiatow od dziennikarzy — takze obywatelskich — powinna spetnia¢ podstawowe
kryteria informacji. Tre$ci bedace realizacja artystycznych wizji, potwierdzeniem
powszechnie znanych faktéw i banalnych prawd lub jedynie zapisem codziennego dnia
internauty przejmuja inne serwisy nurtu MoBlo, czyli mobilnego blogowania™.

Zdobywanie nowych aktywnych uzytkownikow tworzacych content jest jednym z
wazniejszych zadan redakcji promujacej ideg mobilnego dziennikarstwa obywatelskiego.
Szacuje si¢, ze zaledwie 0,16 proc. uzytkownikéw ogladajacych filmy w serwisie
YouTube.com zamieszcza tam wiasne pliki wideo, 0,2 proc. dodaje zdjgcia w serwisie
Flickr.com, 4,5 proc. czytelnikow Wikipedii dodaje wiasne artykuty [Ostrowska 2009: 120].
Nawet jesli te dane zdazyly sie juz zdezaktualizowac i s3 mocno zanizone, i tak pozostaje
jeszcze ogromna czes$¢ rynku do zagospodarowania przez strony bazujace na tworczosci
aktywnych uzytkownikow.

Analizujac zawarto$¢ serwisOw internetowych mozna zauwazy¢, ze okre§lenie MoDO
stosowane jest przez redaktorow juz nie tylko w stosunku do tresci pochodzacych od
dziennikarzy obywatelskich, ale nawet do materiatow przygotowanych przez pracownikow
redakcji. Wskazuje na to profesjonalizm zamieszczanych tekstow, bardzo dobra — niemozliwa
do uzyskania przy pomocy aparatow fotograficznych wbudowanych w wigkszos$ci telefonow
komoérkowych — jako$¢ zdjec (zarowno w sferze mozliwosci sprzetowych, jak 1 umiejetnosci
fotografa), podpis autora tekstu oraz fotografii (zdarza sig¢, ze zdjecia a materiatach
oznaczonych jako MoDO podpisane sg nazwiskiem fotoreportera zatrudnionego w redakcji
lub opublikowane sa w profilu pracownika redakcji).

Do zwigkszenia aktywnosci reporterow nurtu MoJo, lecz do mniejszej popularnosci
aplikacji MoDO, moze przyczyni¢ si¢ rowniez rozw6j rynku coraz bardziej zaawansowanych
technologicznie, dzigki ktorym mozna bez problemow przegladaé strony internetowe i

korzysta¢ z ich funkcjonalnosci w podobny sposob jak w przypadku niewielkiego komputera

10, niepowaznym podejsciu” autorow do moblogéw wspomina Krzysztof Olechowski [Olechowski 2009:
207].
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przenosnego. Taka funkcja telefonu sprawia, ze uzytkownik moze doda¢ tekst i zdjgcie na
strone¢ serwisu nalezacego do projektu ,,MM Moje Miasto” bezposrednio z poziomu
przegladarki, podobnie jak wtedy, gdy korzysta ze zwyktego komputera. Ze wzgledow
technicznych jest to bardziej ucigzliwe, ale jednak mozliwe, a biorac pod uwage postgpujace
upodabnianie si¢ telefonéw komdrkowych do komputerow i pojawianie si¢ nowych,
wygodniejszych urzadzen mobilnych mozna stwierdzi¢, ze coraz wigcej uzytkownikow
bedzie wybierato t¢ opcje.

Powazng wada dziennikarstwa mobilnego jest jako$¢ przesytanych materiatow:
tekstow 1 fotografii. Nalezy przyjac¢, ze w duzej mierze krotkie 1 wymagajace gruntownej
redakcji teksty oraz stosunkowo stabej jakosci zdjecia (szczegodlnie dotyczy to fotografii
wykonywanych w nocy) sa ceng jakg wydawca ptaci za informacje 1 szybko$¢ jej uzyskania.
W tej sytuacji jednak konieczne jest utrzymywanie silnego dzialu serwisu on-line, ktéry bytby
w stanie zaja¢ si¢ profesjonalnie wiadomos$ciami dostarczanymi przez MoDO. Pod kontrola
redaktorow informacje przesylane przez internautoéw beda sprawdzane i poddawane selekc;ji.
Pozwoli to na uniknigcie tamania prawa w materiatach — zar6wno w tekstach jak i w
przypadku fotografii — oraz zapobiegnie degradacji dziennikarstwa internetowego, co z kolei
pomoze redakcji utrzyma¢ marke¢ profesjonalnie przygotowywanego zrodta informacji. Dziat
serwisu on-line nie tylko bedzie dbat o merytoryczng warto$¢ publikowanych informacji, ale
réwniez o jezykowa strone tekstow. Jest to w przypadku publikacji pochodzacych od
internautow wyjatkowo istotne, poniewaz wielu uzytkownikow przyzwyczajonych do
specyficznej komunikacji jezykowej w Sieci'’ moze postugiwac si¢ tym jezykiem rowniez w
swoich probach dziennikarskich. Bez takich dziatan sprawdza si¢ wizje Andrew Keena, ktory
ostrzega, ze ,,zwykty komputer i tacze internetowe nie wystarcza, aby przeksztalci¢ si¢ w
powaznego dziennikarza, podobnie jak dostep do kuchni nie uczyni z nas profesjonalnego
kucharza” [Keen 2007: 61].

Nalezy rowniez podkresli¢, ze dziennikarstwo mobilne nie stanie si¢ popularne na
szeroka skale tak dlugo, jak dtugo uzytkownicy urzadzen przenosnych nie beda mogli

korzystac ze stosunkowo tanszego niz dzisiaj, bardziej dostgpnego i Szybszego Internetu.

" Temat specyficznych zachowan uzytkownikéw Internetu pisali miedzy innymi Jan Grzenia [Grzenia 2007],
Marcin Zabawa [Zabawa 2009: 60-78] oraz Magdalena Trysinska [Trysinska 2008: 61-80].
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Prognozy

Warto juz teraz zwrdci¢ uwage na trendy pojawiajace si¢ w Stanach Zjednoczonych i
w Europie Zachodniej. W Polsce odczuwalna jest popularnos¢ tabletow, szczegdlnie iPada
produkowanego przez Apple'®. Przeciwnicy nazywaja tablety przerosnictymi telefonami
komorkowymi, jednak jesli uzytkownicy bgda chcieli z nich korzystaé, redakcje beda musiaty
dostosowac si¢ do nich i przygotowac aplikacje, ktore pomogg rowniez dziennikarzom
obywatelskim.

Interesujacym trendem jest proba wykorzystania mozliwosci geolokalizacyjnych
telefoné6w komorkowych. Dzigki temu systemowi redakcja nie musi czekac, az czytelnik
zaloguje si¢ do serwisu, ale wiedzac gdzie si¢ znajduje dostarczy¢ mu doktadnie takich
informacji, jakich potrzebuje i jakie chce odnalez¢ [Reader where are thou? 2011: 42-45].
Przyktadem jest serwis Foursquare, ktory umozliwia zaznaczenie swojej pozycji na mapie i
sprawdzenie, jakie miejsca w okolicy polecajg inni uzytkownicy serwisu. Zblizony model
dziatania wykorzystuje polski serwis Gastronauci, w ktérym mozna si¢ podzieli¢ z innymi
internautami opinig na temat restauracji. Z geolokalizacji korzystaja rOwniez strony oferujace
,,zakup dnia™*®,

Znajomos¢ i odpowiednie wykorzystanie tych trendow jest szczegdlnie wazne z
punktu widzenia potrzeb budowania woko6t marki silnej spotecznosci, jednak te rozwijajace
si¢ modus operandi stwarzaja mozliwosci stworzenia atrakcyjnego modelu biznesowego
pozwalajacego nie tylko udostepni¢ tamy mobilnym uzytkownikom, ale rowniez zdoby¢

srodki na utrzymanie redakcji.
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