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Technika moderacji zachowan
uzytkownikow serwisu internetowego
gazety lokalne;j

Streszczenie:

Autor omawia sposoby i efekty moderacji zachowari — zaré6wno w przestrzeni Internetu, jak
i w przestrzeni rzeczywistej — uzytkownikéw serwisu internetowego na przykfadzie tygo-
dnika lokalnego ,MM Moje Miasto Szczecin” i strony www.mmszczecin.pl. Tekst jest préba
odpowiedzi na pytanie czy redakcja powinna, i jedli tak to w jakim stopniu, wplywaé na za-
chowania uzytkownikéw serwisu. Wazna role w tekécie gra analiza budowy marki tygodni-
ka lokalnego oraz ochrony jego wizerunku. Przedstawiono przyktady akeji prowadzonych
W przestrzeni rzeczywistej i wirtualnej, dzigki ktérym redakcja moze moderowaé zachowa-
nia uzytkownikéw.

Zadne medium nie moze efektywnie funkcjonowa¢ pozbawione odbiorcéw. Ogniwo
to znajduje si¢ w kazdym schemacie przedstawiajacym proces komunikacji'. Pracownicy
redakeji zawsze zdawali sobie sprawe z roli, jaka odgrywa w ich pracy czytelnik, jednak
dopiero od momentu pojawienie sig, tak zwanej, idei Web 2.0 zaczeto przywiazywaé
wieksza wage do szeroko rozumianej interaktywnosci2. Najbardziej widoczne stalo sie

' Modele procesu komunikowania omawiaja migdzy innymi: Goban-Klas T., Media i komunikowanie masowe. Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, 5. 52-79, oraz Pisarek W., Witep do nauki o komunikowaniu. Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 101-120

* Proba okreslenia jednoznacznej definicji Web 2.0 weiaz wzbudza gorace dyskusje. Wydaje si¢, ze ducha tego trendu
dobrze oddaje opis przygotowany przez fachowcéw w zakresie tworzenia serwiséw internetowych: Bardzo wazna
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to w przypadku serwisow internetowych prowadzonych przez .redfikf:]fe pos;lada]zzes)tea;l(-)
noczeénie zaplecze w postaci tradycyjnego medium-. ](lad’r{a z na]wa’zme;’szyc zas s
sie udzielenie wigkszych praw odbiorcy, ktéry stat sie ]e.sh nie wsp'oltworcq,lto na :dbior_
aktywnym komentatorem dziennikarskiej wypc’m‘nedm. Co%‘az wiegksza \I;fodnESf:e o
cy stata si¢ przyczyna wzrostu odpowiedzialnosci po stronie nadawcy.l e 1511 Cj - JS .
zdaly sobie sprawe, ze czytelnicy ktérym udost@pryono famy mogalme_ tY. <ob n e
normy obyczajowe, zasady etyczne, ale nawet przepisy p]fawa. Okal.ze::1 olsu:, zte1 [;,fﬂlz‘)éw z
ny dyskurs nie tracif na jakosci, niezbedna jest moderac]a.wypowm‘ z(; C.ZY. etkowm.kéw
dakcje nie poprzestaja jednak na poprawianiu lub us.uw.amfl wp9w1e zi u’zy -
na forach internetowych. Pracownicy mediéw staraja sig l.fowmez wplyv’vac nadzac owail
nia czytelnikow. W dalszej czesci tekstu zostat przeanahz.owany sp.osolb mo e.r(z:;rlll :
nie tylko wypowiedzi, ale réwniez zachowan w przgstrzem }'zieczywlstec]l oraz wir - t]
czytelnikow tygodnika , MM Moje Miasto” oraz uzytkoxlvm‘kow prowadzonego p (S
sama redakcje, pod adresem www.mmszczecin.pl, ‘serw1su mterr.1etoweg‘:. -
, MM Moje Miasto” jest zgloszone do rejestru Z.w1‘qzk1’1 Kontroli Dystr),rl uc]i 'ra “};) o
bezptatny tygodnik, tak tez okreélone jest w winiecie. Pler:wszy numer u <a:la sig \ pC ;
dzierniku 2007 roku. Zasiegiem obejmuje miasto Szczecin W granicach a mmlts ra Zﬂl
nych. Ukazuje sie w czwartki, tego dnia odbywa sie l<olportz‘>\z do sklfzyn-ek pocz Sv‘g Cl.;
W piatki pismo dystrybuowane jest do wybranyc':h’ sklepéw — g{olwmel s;jozyh ka)ifd
i wielobranzowych — gdzie czytelnicy moga je wziat z”dyétrybutorm:v, 4 '<t‘0ryc . dzm}:
oznakowany jest logiem i barwami MM Moje M.ia.sto . Pismo ma r'owmekz. pc:imet A
kowy ,dodatek bezptatny” majacy charakter bardziej [.IEWSOWY. Inna ‘]est takze ysd Zi}; -
cja. Poniedziatkowe ,MM Moje Miasto” rozdawane jest 'przecl?odm'om w zor'ne -
rano w najwazniejszych punktach komunikacyjnych miasta. Sredn}a tyg’c; mowzi1 g
ba egzemplarzy ,MM Moje Miasto” rozpowszechnionych beazpfatme ogolem ngka NS
w sierpniu 2010 roku 109 tys. 35, przy nakladzie 110 tys.. 132’. -\X{ydaw.ca tygo r‘uk. fil =
spotka ,Media Regionalne” z siedziba W Warszawie, ktorej wiascmleler'n ;estk brytyjski b
dusz inwestycyjny Mecom (od 2006 roku nastepca w Polsce norvyeskleiok oncernsc,{era-
kla"):. ,MM Moje Miasto” jest atrakcyjnym przyktadem do a.nahzy pod gtem mmwule
cji zachowan czytelnikow z kilku powodéw. Przede wszyst‘lqm, redakcja przy%c) rjle
dwa wydania — tradycyjne, papierowe, tygodnikowe oraz mtternetowe, aktualizowa y
kilka lub kilkanagcie razy dziennie. Po drugie, prowadzona jest agresywna promocj

j = ici inistra-
moze byé jednoczesnie i jednym, i drugim (Frankowski P, Juneja A, Serwisy spolecznosciowe. Budowa, adminis
ja i i ion, Gliwice 2009, 5. 10) ) : . o
3 %'?etd ﬁadf:sgrﬂiﬁ}%vgagku l122)ntro]i Dystrybucji Prasy za sierpien 2010 rolfu: Przy arj.al.lz.owamu d;ntycci; p(a;g:lliv a; :
naleiy{j;e MM Moje Miasto” ukazuje sig nie tylko w Szczecinie, ale rtéwniez w Lublinie i dane te dotycza
L . e & 5 " P L b”.‘
% dﬁlef?iizgégionalne" spotka z 0.0. jest wydawca: bezptatnych tygodnikéw MM Moje Mlast;) »Eoiiczie‘i:lvl‘: .1 !:m{.(l) &
::ie' 10 portali spoteczno$ciowych: www.mmszczecin.pl, www.mmbydgoszcz.pl, www.mmkrakow.pl,

. www.mmlublin.pl, www.mmpoznan WWW,Imm: il la.pl WWW.Mmtro m]aStﬂ.Pl, WWW m\'[I.WEISZaWa.Pl WWW.
W. li l, p 2l .pl, .| siles! ) ) V
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krzyzowa obu mediéw. Szczegdlnie w , MM Moje Miasto” znajduje sie wiele odwotan
do strony www.mmszczecin.pl. Po trzecie, redakcja kladzie mocny nacisk na interakcje
z czytelnikami oraz uzytkownikami serwisu internetowego. Promowane jest tak zwane
,dziennikarstwo obywatelskie”, rozumiane czesto jako publikacja cho¢by jednego zdjecia
lub krétkiej notatki, a nawet sygnatu o problemie. Po czwarte, projekt redakeyjny wyma-
ga od dziennikarzy bezpoéredniego kontakt z czytelnikiem?®. Z tego powodu pracownicy
redakcji wiele czasu pracy spedzaja spotykajac sie z czytelnikami, dyskutujac z nimi na
forum internetowym, opracowujac lub sprawdzajac zgtoszone przez nich sygnaty®.

Omawiajgc moderacj¢ zachowan nalezy pamieta¢, aby rozgraniczy¢ promowanie po-
zadanych zachowar od manipulacji’ i oszustwa. Audytorium przekazu dziennikarskie-
go w Internecie jest szczegélnie wyczulone na wszelkie przejawy dziatari dazacych do
naruszenia samodzielnogci jednostki lub grupy.

Redakcja ,MM Moje Miasto” prowadzi wiele dziatari, ktérych celem jest zachecenie
czytelnikéw do aktywnej interakeji nieograniczajacej sie jedynie do brania udziatu w zy-
ciu forum internetowego. Dzialania te mozna sklasyfikowa¢ w pieciu grupach: plenery
fotograficzne, letnie akcje oparte na sportowej rywalizacji, cykliczne konkursy dzienni-
karskie, akcje interwencyjne, standardowa moderacja wypowiedzi na forum.

Plenery fotograficzne sg najstarsza prowadzong w ,MM Moje Miasto” akcja pozwa-
lajaca nawigza¢ bezposredni kontakt z uzytkownikami. Do listopada 2010 roku odby-
lo sie trzydziedci jeden spotkari. Sa one adresowane gléwnie do uzytkownikéw strony
www.mmszczecin.pl. Nosza stala nazwe ,Flashday” i nawiazuja do imprez typu pho-
today — spotkan fotograféw amatoréw ktérzy w uméwionym miejscu i o uméwionej
porze wykonuja zdjecia na ten sam, z géry przyjety temat. O ciaglosci tej akeji Swiadczy
wiele konsekwentnie stosowanych elementéw spajajacych kolejne plenery: nazwa, an-
glojezyczny styl zapisu, numeracja, odwotania do wczesniejszych i dyskusje na temat
kolejnych spotkari oraz powtarzajacy sig¢ schemat organizacyjny.

* ,MM Moje Miasto” ma specyficzny ukiad mutacji. Redakeja podzielifa miasto na siedem czeéci nazywanych dziel-
nicami, ktére nie pokrywaja sig jednak z administracyjnym podzialem Szczecina na dzielnice. Kazde z wydan skfada
sie z oémio-, dwunasto- lub szesnastostronicowej czgdci ogdlnoszczeciriskiej oraz o$miostronicowej czedci dzielni-
cowej. Kolumny miejskie sa wspélne dla wszystkich wydan, mutowane sa kolumny dzielnicowe

¢ Podczas rozméw z dziennikarzami ,MM Moje Miasto” jeden z nich okreslil, Ze na prace z czytelnikami poswigca
nawet siedemdziesiat procent czasu pracy
Istotne jest rozréznienie miedzy moderacja zachowar a manipulacja. Moderacja jest prowadzona jawnie i ma za-
pewni¢ korzy$ci obu stronom: redakcji oraz czytelnikom, natomiast manipulacja jest stosowana potajemnie kosztem
odbiorcy komunikatu. Przy definiowaniu manipulacji nalezy podkresli¢, ze dziatania te majg na celu naklonienie
odbiorcy do wykonania czynnoéci, ktora przyniesie mu szkode, natomiast nadawcy — zysk. M. Klimek zaznacza
za B. Siemienieckim, ze manipulacja dotyczy wplywu za pomocq informacji nieprawdziwych lub specjalnie tenden-
cyjnie dobranych celem osiggniecia okreslonych korzysci kosztem osoby manipulowanej. Dlatego stowo manipulacia
czgsto jest wrecz utozsamiane z tak pejoratywnyimi okresleniami jak intryga, matactwo, oszustwo, kretactwo czy tez

socjotechnika (Klimek M., Manipulacja w mediach [w:] Rewera M (red.), Prawda w mediach. Maternus Media, Ty-
chy 2008, s. 53). W ten sposéb pojecia manipulacji uzywa, miedzy innymi R. Cialdini piszac: Najlepszym sposobein
obrony przed wplywem spotecznym czerpigcym swaq site z reguly wzajemnosci jest nie odmowa przyjmowania cudzych
przystug, lecz trafne odrdinianie rzeczywistych przystug od manipulacji, jakim inni cheg nas poddaé. Jezeli czyjas
przystuga zostanie przez nas przedefiniowana jako préba manipulacyi, fakt, ze jg nam wyswiadczono, przestaje nas
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rzystuje miejsca interesujace fotograficznie,
jedli chcieliby udac si¢ tam samodzielnie bez
ne z aktualnymi wydarzeniami lub rocz-

Redakcja przygotowujac plenery wyko
niedostepne dla pojedynczych fotografow,

wsparcia organizacyjnego oraz tereny zwigza
nicami. Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna plenery: W 7amku Ksigzat Pomorskich, na

nieczynnym poradzieckim lotnisku wojskowym, podczas rejsu po rzece QOdrze, w ba-
zylice archikatedralnej, podczas wodowania statku w Stoczni Szczeciniskiej, w pruskich
fortach w Swinoujéciu. Akcje w miejscach niedostepnych to plenery w: czynnej cieplow-
ni, zamknietych pornieszczeniach najwiekszego kodciola w miescie, nieczynnej papier- -
ni, pomieszczeniach dzialajacego browaru, zamknietej zajezdni tramwajowej. Przykta-
dy na powigzanie z konkretnymi wydarzeniami to spotkania z okazji: dnia deskorolki -
w skateparku, dnia Wszystkich Swietych na Cmentarzu Centralnym, ogélno$wiatowej --
akgji ,Photowalk” polegajacej na publikowaniu najatrakeyjniejszych zdje¢ ze spacerow .
i promowaniu w ten sposdb swojego miasta, Dni Morza, Swiat Bozego Narodzenia (kon-
kurs na najatrakcyjniejsze zdjecie ozdoby choinkowej), konkursu na najlepsza mode
zorganizowanego przez szczecinska agencje. '
Organizacja pleneru odbywa sie wedlug stalego schematu. Pierwszym etapem jest
ustalenie doktadnego terminu, miejsca spotkania i tematu prac fotograficznych. Drugi n
krokiem jest promowanie akgji, ktére odbywa si¢ na stronie internetowej czasopis a,
Kilkakrotnie publikowany jest artykut zachecajac do udziatu w plenerze. Jest on zred 2
gowany w odpowiedni sposéb, aby zachecic¢ jak najwieksza liczbe uczestnikéw. Trzec
czedcia jest spotkanie dziennikarza prowadzacego plener z uzytkownikami, przedst
wienie sie, okredlenie zasad, podpisanie odpowiednich oéwiadczen. Wiasciwy plener
moze polega na spotkaniu grupy fotograféw, ktorzy robia zdjecia nie rozdzielajac
lecz organizator moze réwniez poprosic o rozejscie si¢ i fotografowanie oddzielnie
o spotkanie po sakoticzeniu akcji. Czytelnicy ktdrzy zakoriczyli prace, publikuja zdjes
w serwisie www.mmszczecin.pl. Warto zaznaczy¢, ze aby mie¢ takg mozliwos¢, nale
by¢ zarejestrowanym uzytkownikiem, co wiaze sie z wybraniem pseudonimu i
oraz podaniem do wiadomoéci redakgji adresu poczty elektronicznej. Ocenianie Opt
blikowanych fotografii, to kolejna czes¢ modus operandi pleneru. Regulamin oceniania
ustala prowadzacy _Flashday” dziennikarz. Zazwyczaj zarejestrowani uzytkownicy pt
blikuja po trzy zdjecia, natomiast internauci oceniaja wpisujac przy kazdym z zest
zdje¢ swoje uwagi. Ostatnig, siédma, czescia akgji jest publikacja wynikéw na pod
wie ocen przyznawanych przez internautéw. Po publikacji organizator oglasza nastepi
spotkanie. Takie plenery odbywaja si¢ cO miesiac lub co dwa miesiace. ’
7 przedstawionego modelu przygotowania pleneru wynika, ze kluczowa role dia
ganizatora odgrywa zapowiedZ spotkania oraz umiejetnie przygotowany artykul 22
wiadajacy wydarzenie. Ma on wywolaé w czytelniku wrazenia ciaglosci oraz
w budowaniu marki cyklicznego wydarzenia. Mozna wyodrebni¢ powtarzajace
vt tmeesmne node7as redagowania tekstu majacego zachecic¢ internautow

MEDIA-GZWARTA WADZA? tom Il

149

oraz hazwa ,Flashday” . )
jest narracja w pierc::iz,;eijl (::i:;_e ?nglo]ezyczfle nazwy poszczegolnych akcji®. Wyrazna
g e i o clle Lp, wslfazujaca na eliminacje urzedowego, zdystanso-
e ardziej osobl‘_stego stosunku nadawcy do odbiorcy®. Brak dy-
s Bieios ki “2’ le:; przestrzeni wirtualnej, ale réwniez rzeczywistej — dzien-
S informac'z frze. .\X/ Poczqtkowej czedei artykulu redakcja prezentuje
A - eJt Posl ugujac sig lfonkretnym jezykiem, minimalizm w warstwie
 fpmitcying: Ocblos 01105 Mg RanlEl hasiami“’. Najwazniejsza role gra tu funkcja
b vt pleens, Jesd izc);z‘;ltlﬁ Cor.ip()wmd.zi na konkretne pytania o miejsce, termin
inzf\(;lrn.m : ni ten ternat jest dodatkoiv?:v'g}?rcl’:zcr?;nza nagpeddy Jub dadatkawe Atrakejs
ozna wskaza¢ ki g .
fotograﬁcznych,a;i frka; aze:ad Powtarz'clIJQ’CYCh sie regulaminach kolejnych pleneréw
okreglone s3: dzien i godzinOtYCZY term'lm-_,w_ Mozna zauwazy¢, ze zawsze dokladnie
| ———— doa rozpoczecia i zakoriczenia pleneru (zamieszczane s do-
ey Spotkaniaypo Pujzczon.e beda zdjecia zrobione w innych godzinach lub
doktadne terminy dozwolowy' ar?:[-uu (.Z. azwczaj z osobistym udzialem organizatora);
B oyl siosyrietern s nell publikacji zdje¢ (uwzgledniajace potrzeby autoréw po-
R na ogo'wym) oraz okres, w ktérym mozna oceniac fotogra-
B b oglomenia wyni 1iic’)ostatmego dnia przygotowywania gazety do druku); termin
Druga zasada dotyczy t N (tego samego dnia w gazecie i na portalu internetowym).
y tematu, ktory jest doktadne okreslany przez organizatora. Kolejna

sekwencja j i
; Ja Jest zaznaczenie, czy w konkursie moga bra¢ udzial fotografie po obrébce

w programie graficz '
g nym, fotomontaze oraz czy uczestnikami moga by¢ zawodowi fo-

~ tograficy. Organi Sla réwniez, i
| y- Organizator okresla réwniez, ile fotografii i gdzie ma opublikowa¢ uczestnik

aby wzia¢ udzi ie. Pi
a¢ udzial w konkursie. Pigtym elementem regulaminu sa zasady punktacji (po-

wtarza sie sformut i€, 7
- [;lozv;fyuej ze‘punkt}'r moga przydziela¢ zarejestrowani uzytkownicy,
! jeciami, wskali od 1 do 5, bez liczb utamkowych). Nalezy zwrécici:

- uwage na kla 5 jawiaja si
.. uzule, ktdre pojawiaja sie w przypadku konkretnych pleneréw fotograficz-

- gach (http://www.mmszczecin,

&

- My zwiedzac bajkowy

 sfotografuy;

in.: kated y” Z0Kaz)dnla eskoro ki), ,sou d

sa fo, m.in.: »S a’ kazji dnia d i

! ( ) )7 » ay" (na Cmentarzu Centralnym} hotday" (W Clepfowm) Cca-
s 1!

)" ( a Zamku KS]‘QZQ 'omorskich OV a n i kowvm), ,,sead i
: . ) . ”

stleda 1 t P e letd i f . 1
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urzedu miasta w Wolinie. Ci, kté

o SO nie. Ci, ktorzy chea sie ze mna spotkad mo, ie t
opon kolejny Flas hDa_;, %’z'ﬂizlfﬂashday-codename—welcome‘to‘swinoujscie [G.ﬁ.g’(rﬁloe])-a ”J’:’::;epz‘f;‘(http:f{www'
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6.11.20100); Proporngs e jubi[euszowegglg;, i?:(;;dt;;;h?jy-';do;;yzgrania—jazda-na—gokartach-dla—czterezhvosoz
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nych. Przed rozpoczeciem wydarzenia, ktére bedzie odbywac sie w miejscu publicznym,
organizator ostrzega przed fotografowaniem i publikacja fotografii przedstawiajacych
osoby nieletnie, jeli autor nie ma pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw. W przypad-
ku pleneréw niosacych pewien element ryzyka dla uczestnikéw, fotograficy podpisuja
zobowigzanie, ze wiedzg iz nie sa czlonkami ubezpieczonej grupy zorganizowanej i nie
beda domagac sie z tytulu sytuacji zaistniatych podczas udziatu, pobytu, dojazdu do lub
ze spotkania jakichkolwiek odszkodowan. Podczas niektérych pleneréw (szczegdlnie
organizowanych przy wspétpracy z muzeami, takze prywatnymi) konieczne jest przed-
stawienie do podpisu przez uczestnikéw regulaminu zawierajacego odpowiednie klau-
zule (niefotografowanie szczegétow, a jedynie ogdlnych planéw, fotografowanie tylko
w okreslonych miejscach, zakaz nagrywania materiatléw wideo itp.).

Artykuly podsumowujace plener réwniez nosza cechy charakterystyczne powtarza-
jace sie przy kolejnych akcjach. Zauwazalna jest przede wszystkim zacheta do interakcji
réwniez po spotkaniu — do oceniania fotografii innych uczestnikéw"!, zbiorowe zdjecie
uczestnikéw, lista uczestnikéw wraz z odniesieniami hipertekstowymi do ich galerii
zdje¢ konkursowych, odniesienia do galerii utworzonych przez uczestnikéw pleneru ale
zlozonych ze zdje¢ nieprzeznaczonych na konkurs. Szczegdlnie promowane s auten-
tyczne relacje uzytkownikéw portalu. Jesli ktory$ z internautéw zaproponuje osobng
dyskusje na temat propozycji kolejnych pleneréw fotograficznych, odnoénik do takiego
artykutu jest wyrdézniony w specjalny sposéb. By zacheci¢ internautéw do udziatu w akgj,
przy czesci z pleneréw redakcja oferowata réwniez dodatkowe atrakcje dla uczestnikéw.
Byly to miedzy innymi: nocny plener na specjalnie o$wietlonym cmentarzu, bilet wstepu
na wieze zamkowa dla kazdego uczestnika, opieka przewodnika podczas zwiedzania za-
mknietej papierni oraz nieczynnej od II wojny $wiatowej fabryki benzyny syntetycznej, bi-
let na rejs wycieczkowy statkiem po porcie, prowadzone przez doswiadczonego fotografa
warsztaty fotografii slubnej na plazy nad Baltykiem, specjalna mapa Cmentarza Central-
nego z zaznaczonymi interesujagcymi miejscami rozdawana przed plenerem, pokaz sprzetu
fotograficznego, wystawa poplenerowa.

Drugim, po plenerach fotograficznych, cyklem imprez organizowanym przez wydaw-
ce ,MM Moje Miasto” pozwalajacym na moderowanie zachowan czytelnikéw sa letnie
akcje oparte na sportowej rywalizacji uczestnikéw. Redakcja prowadzi je pod hastem
~Witaj sasiedzie!” co ma podkresli¢ sublokalny charakter spotkan. Mozna wyrézni¢
dwa podstawowe wyznaczniki akcji: sportowa aktywnos¢ oséb bioracych w nich udziat
oraz wyrazne podzialy uczestnikéw na zespoly reprezentujace poszczegdlne dzielnice
(odpowiadaja one podzialowi wydan tygodnika na mutacje). W 2010 roku cykl imprez
zorganizowano po raz trzeci. Dyscypliny, w ktérych rywalizuja czytelnicy to: wyscigi

1, Ocericie nasze zdjecia zcmentarza” (http://www.mmszczecin.pl/29664/2009/11/3/ocencie-nasze-zdjecia-z-cmentarza
[6.11.2010.]); ,PhotoWalk w Szczecinie: Zaglosuj na nasze zdjecia” (http:/www.mmszczecin.pl/27200/2009/7/20/pho-
towalk-w-szczecinie-zaglosuj-na-nasze-zdjecia?category=news [6.11.2010]); ,Opublikuj oraz ocen zdjecia z samocho-
dowej demolki” (http://www.mmszczecin.pl/35233/2010/7/28/opublikuj-oraz-ocen-zdjecia-z-samochodowej-demolki
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smoczych fodzi, wyscigi gokartéw, turnieje siatkéwki plazowej, biegi przetajowe (w 2008
12009 roku) oraz dziecigce wyscigi rowerowe (w 2010 roku). Udziat w imprezach zawsze
jest bezplatny.

Podobnie, jak w przypadku pleneréw fotograficznych, takze tutaj najwazniejsza role
odgrywa sposéb promocji imprezy oraz konstrukcja tekstéw zapowiadajacych akgje.
Publikacja ma zrealizowac trzy podstawowe zadania. Przede wszystkim materiat dzien-
nikarski — zaréwno tekst, jak i odpowiednia ilustracja graficzna — powinien zachecié do
zgloszenia sig, rejestracji i aktywnego uczestnictwa w imprezie. Drugie zadanie to sku-
pienie spofecznoéci wokét lideréw (temu stuza publikacje wywiadéw i fotografii uczest-
nikéw, ktdrzy juz zglosili swéj akces). Trzecig, réwnie istotna, funkcja jest zachecenie
czytelnikow niezainteresowanych uprawianiem sportu do stawienia si¢ na miejscu
w roli kibicow druzyny reprezentujacej ich dzielnice. Aby osiagna¢ te cele, redakcja wy-
pracowata staly schemat artykutu zapowiadajacego akcje. Powtarzajace sie elementy
to: zaproszenie na impreze¢ wraz z konkretnymi informacjami na temat miejsca i czasu
rozgrywek, wyeksponowana nazwa dzielnicy, tytul w swej retoryce odwotujacy sie do
emocji kibica i patriotyzmu lokalnego na poziomie dzielnicy, fotografia przedstawiajaca
czytelnikéw, ktdrzy zarejestrowali sie jako uczestnicy akeji oraz graficzne elementy po-
magajace budowac wiezi spoleczne pod egida marki.

Petne powodzenie akdji - szanse na dtugofalowe moderowanie zachowan uzytkowni-
kéw — zapewnia bezposrednie uczestnictwo pracownikéw redakeji w imprezach. Mo-
deracja jest skuteczna, jesli bierze w niej udziat jak najwieksza liczba dziennikarzy, ktérzy
aktywnie wspélpracujg z odbiorcami. Bezposrednie uczestnictwo odbywa sie na dwéch
poziomach - wirtualnym i rzeczywistym. W medium internetowym mamy do czynie-
nia z natychmiastowa interakcja. W wypowiedziach dziennikarzy mozna wyréznié trzy
najwazniejsze cechy — stosunkowo szybka i konkretna odpowiedZ na pytania, stosowa-
nie nieformalnego — wrecz kolokwialnego — stylu, skracanie dystansu i nawigzywanie
bezposrednich interakcji. W sferze przestrzeni rzeczywistej jest to osobiste uczestnicze-
nie w zawodach sportowych jako zawodnik, badz opiekun konkretnej dzielnicy2. Jesli
pracownik redakcji jest na miejscu podczas wydarzenia, buduje wiezi interpersonalne
z czytelnikami, umacnia wizerunek redakeji bliskiej odbiorcy, moze na biezaco reagowad
w sytuacjach kryzysowych, rozstrzyga kwestie sporne oraz niewyjasnione w regulami-
nie, zbiera informacje na temat potrzeb uzytkownikéw serwisu, buduje baze danych
0s6b zainteresowanych podobnymi akcjami. W efekcie procentuje to wzmacnianiem
marki gazety, zwigkszaniem liczby uzytkownikéw, nawiazywaniem kontaktéw miedzy
dziennikarzem a potencjalnym Zrédfem informacji, a takze — kontaktéw miedzy redak-
cja a potencjalnymi ogloszeniodawcami.

Bezposredni kontakt z czytelnikami pozwala redakeji osiagnac wiele korzyéci. Dzien-
nikarze zdobywaja kontakty, ktérych odnalezienie bytoby bez takich spotkari niemoz-




1 52 Maria Golda-Sobczak, Witold Machura, Jacek Sobczak

liwe lub bardzo trudne, czasochfonne i uzaleznione od przypadku. Prywatna relacja
dziennikarz — odbiorca sprawia, ze redakcja otrzymuje szybciej atrakeyjne czytelniczo
lokalne informacje. Zmniejsza si¢ anonimowosé uzytkownikéw, co podnosi jako$¢ pu-
blicznego dyskursu w serwisie. Szybciej docieraja do redakji sygnaly dotyczace bledéw,
zarowno w serwisie internetowym, jak i w gazecie papierowej.

Trzecim elementem sfuzacym moderacji zachowar i wypowiedzi uzytkownikéw ser-
wisu internetowego jest konkurs promujacy idee dziennikarstwa obywatelskiego pod
nazwa ,Zywe Miasto”. Jest on oglaszany i rozstrzygany kazdego miesiaca, Internauci pu-
blikuja materiaty, ktére do konkursu kwalifikuje redaktor dyzurny. Sposréd wszystkich
nominowanych artykutéw internauci wybierajq pie¢ finatowych. Ostateczny glos nalezy
do kolegium redakcyjnego i do redaktora naczelnego. Redakcja decyduje przede wszyst-
kim o podziale nagréd. Miesigczna pula wynosi 300 zt brutto. Dodatkowo — w zaleznogci
od udziatu sponsoréw — przyznawane sa réwniez nagrody rzeczowe.

Nie sposéb pomina¢ korzysci, jakie ten i podobne konkursy dziennikarskie niosa dla
redakeji. Dzigki nim redaktorzy maja do dyspozycji ciekawe materiaty na do§¢ wysokim
poziomie merytorycznym i redakcyjnym. Samoistnie buduje sie réwniez grupa oséb, kt6-
re cheg pracowac dla redakeji zdajgc sobie sprawe ze wszystkich konsekwencji (potrzeba
zachowania ustalonych terminéw, konieczno$¢ oddawania materialéw na odpowiednim
poziomie, ryzyko nieopublikowania lub opublikowania w péZniejszym terminie).

Redakeja ,MM Moje Miasto” stosuje techniki majace zachecié uzytkownikéw do
brania udziatu w konkursach dziennikarskich i do publikowania materialéw dzienni-
karskich w serwisie internetowym. Oprécz wymienionego juz wynagrodzenia finan-
sowego oraz sporadycznych nagréd rzeczowych czesto pojawiajaca sie zacheta jest pu-
blikacja materiatu umieszczonego w serwisie internetowym w papierowym wydaniu
z odpowiednia informacjq oraz z uznaniem autorstwa. Innymi korzyéciami oferowany-
mi czytelnikom stale wspétpracujacym z redakcja sa: przydziat darmowych wejéciowek
na imprezy, z ktdrych czytelnik przygotowuje relacje, wpisywanie na listy akredytacyjne
wydarzeri sportowych, przygotowywanie specjalnych, symbolicznych nagréd (na przy-
ktad artykut czytelnika ztamany tak, aby graficznie przypominat materiat czoléwkowy
pierwszej kolumny w gazecie; tak ztamana strona oprawiana jest w antyrame®). Cie-
kawym i oryginalnym sposobem jest wreczanie specjalnych ,legitymacji dziennikarza
obywatelskiego™*. Sa to karty przygotowane w taki sposb, ze przypominaja legityma-
cj¢ prasowq. Nie ma jednak tam wprost uzytego okreslenia ,prasa” ani »legitymacja pra-
sowa” lub ,legitymacja dziennikarska”. Awers legitymacji dziennikarza obywatelskiego,
ktéra w rozumieniu redakcji nie rodzi skutkéw prawnych, ale zagwiadcza o wspétpracy

** State cechy takich stron to: zachowany layout pierwszej kolumny, promowanie marki konkursu w nadtytule, nazwisko
zwycigzcy wraz z tytulem ,dziennikarz obywatelski miesiaca’, specjalne logo graficznie wskazujace na pochodzenie

- artykuh.! od czytelnika, (_)gk;sz'eqie autopromocyjne umieszczone w miejscu, gdzie zazwyczaj znajduje sig reklama
Iqte'r_esujgca kwestia — nieoméwiong w tym miejscu — jest zagadnienie mocy prawnej ,legitymacji dziennikarza obywa-
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z redakcja zawiera nastepujace elementy: logo ,MM Moje Miasto”; miejsce na ewen-
tualna fotografig; date waznosci (wedlug zasady: pierwsza wydawana jest na miesiac,
druga na trzy miesiace, trzecia na pét roku); numer legitymacji. Na rewersie znajduje
sie: zaswiadczenie o tresci ,Posiadacz tego dokumentu wspdétpracuje jako dziennikarz
obywatelski z serwisem www.mmszczecin.pl. Instytucje i osoby, ktérym niniejsze za-
$wiadczenie zostanie okazane, prosimy o udzielenie niezbednej pomocy”; pieczatka
redakcji oraz podpis redaktora naczelnego. Dokumentem tym uzytkownicy serwisu
www.mmszczecin.pl postuguja sie w sposéb, w jaki uzywaja legitymacji prasowej dzien-
nikarze zawodowi. '

Do czwartej grupy dzialan prowadzonych przez redakcje ,MM Moje Miasto” w celu
moderacji zachowan i wypowiedzi uzytkownikéw oraz czytelnikéw naleza akcje, w kto-
rych gléwna role odgrywaja interwencje zglaszane przez czytelnikéw, a przekazywane
odpowiednim instytucjom przez dziennikarzy. Jako przyktady mozna podaé trzy ak-
cje: ,Interwencyjny patrol MM, ,Kierowco walcz o swoje prawa’, ,Zmien swoje dro-
gowe miasto”. Wszystkie maja kilka cech wspdlnych: pierwsza jest agresywne promo-
wanie marki akcji przez uzywanie nazwy w strategicznych punktach tekstu (w tytule,
nadtytule, lidzie i podpisie pod zdjeciem) oraz stosowanie specjalnie przygotowanego
logo, jako druga nalezy wskaza¢ podobny sposéb prowadzenia interwencji (zgloszenie
przez czytelnika, przeprowadzona przez dziennikarza wizja lokalna na miejscu z relacja
w serwisie internetowym lub w gazecie, przekazanie sygnalu odpowiedniej instytucji,
poinformowanie czytelnikéw na jakim etapie jest zalatwienie sprawy, publikacja po
zlikwidowaniu przyczyny skarg mieszkancéw). Dzieki temu, ze interwencje zazwyczaj
dotycza spraw ucigzliwych i dokuczliwych, ale stosunkowo drobnych i fatwych do na-
prawienia, organizator akcji mégl pochwali¢ sie wysoka skutecznoécia!®.

»Interwencyjny patrol MM” byt pierwsza akcja wprowadzona latem 2007 roku. Znakiem
rozpoznawczym byt oznaczony logo akcji, czerwony, zgodny z barwami tygodnika, volks-
wagen garbus, ktérym dziennikarze i fotoreporterzy jezdzili na interwencje. Warto zazna-
czy¢, ze w pierwszej edycji dziennikarzom towarzyszyla ekipa lokalnej stacji telewizyjnej.
W drugiej edycji redakcja korzystata z samochoddéw (w kolorze czerwonym) nalezacych
do partnera akcji — firmy takséwkowej. Jako gléwne zalety dziatar nalezy wymienié: efek-
townos¢ akeji i atrakcyjng promocje marki, ktéra zyskata duzy rozglos i odzew wéréd czy-
telnikéw, pozytywny przekaz kierowany do odbiorcy oraz budowanie wizerunku redakcji
bliskiej czytelnikowi, skutecznej i pomocnej w zatatwianiu probleméw mieszkaricow. Wa-
dami takiego rozwigzania sa: czasochlonnosé¢, koszty zwigzane z wynajeciem odpowied-
niego pojazdu, fakt, ze w ten spos6b mozna zatatwic tylko drobne interwencje.

»Kierowco walcz o swoje prawa” jest akcja prowadzong na podobnych zasadach, jednak
interwencje byly przekazywane w pakietach liczacych kilkadziesiat zgloszen partnerowi

1% Skuteczno$¢ oszacowana na podstawie wywiadéw z dziennikarzami ,MM Moje Miasto” wynosi: 85% dla akcji ,In-
terwencyjny patrol MM 65% dla ,, Kierowco walcz o swoje prawa’; 25% dla , Zmieri swoje drogowe miasto” (w trakcie
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dziatan — Zarzadowi Drég i Transportu Miejskiego, ktory z kolei planowal i przeprowa-
dzal naprawy. Inny byt odbiorca komunikatu. Podczas gdy poprzednio oméwione dzia-
fania byly adresowane glownie do mieszkaricow osiedli (interwencje dotyczyly czesto
niedogodnosé, jakie czytelnik napotykal w bezposrednim sasiedztwie miejsca zamiesz-
kania), to w tym przypadku zgtaszajacymi problemy byli zmotoryzowani mieszkaricy
Szczecina. Jest to o tyle istotne, ze w przypadku ,MM Moje Miasto” kierowcy czesto
wystepuja jako przyczyna probleméw (stwarzanie niebezpieczeristwa dla przechodniéw,
zastawianie przejs¢ dla pieszych, tarasowanie osiedlowych uliczek oraz chodnikéw).
W zwigzku z tym niewatpliwa zaleta akcji byto pozyskanie i uaktywnienie whascicieli
samochodéw, ktérzy czesto na famach gazet lokalnych i regionalnych oraz w ich porta-
lach internetowych sg oceniani negatywnie w materiatach interwencyjnych. Dwie gtéw-
ne wady to: brak catkowitej kontroli nad przebiegiem akcji oraz mozliwa pulapka niskiej
skutecznosci w przypadku niewywiazania si¢ partnera akcji z zobowigzan, réwniez na
skutek przyczyn zewnetrznych.

Trzecig przykiadowa akcja jest ,Zmien swoje drogowe miasto”. W tym przypadku
czytelnicy zgltaszajq interwencje w trzech kategoriach: miejsca na drogach (np. uszko-
dzona sygnalizacja $wietlna, dziury w jezdni, niebezpieczne miejsca); $ciezki rowerowe
(np. niewlasciwe oznaczenia $ciezek rowerowych, wysokie krawezniki, stupy znajdujace
sig na drogach dla roweréw) oraz chodniki (np. krzywe lub niekompletne). Atrakcyjnym
czytelniczo jest oznaczanie poszczegdlnych zgtoszen ikonami przygotowanymi na wzoér
sygnalizatoréw $wietlnych.

Ostatnim $rodkiem ksztaltowania zachowar spofecznosci skupionej wokét redakeji
lokalnej, na ktéry nalezy zwrdci¢ tu uwage jest standardowa moderacja wypowiedzi na
forum?. Uzytkownicy portalu www.mmszczecin.pl maja mozliwosé publikacji swoich
materialéw w dwéch dziatach: jako blog, w ktérych moderacja ze strony redakgji jest
mozliwa jedynie po ukazaniu si¢ na tamach serwisu oraz jako artykut niosacy konkretna
informacje, ktéry moze by¢ redagowany przed opublikowaniem na stronie. Dodatkowa
funkcjonalnoscig jest mozliwos¢ komentowania zaréwno wpiséw do bloga, jak i artyku-
féw. W lutym 2010 roku wiaczono mozliwosé¢ komentowania dla wszystkich internau-
téw, nie tylko — dla zarejestrowanych i zalogowanych uzytkownikéw portalu. Komenta-
rze, w ktérych redakcja stwierdzita ztamanie prawa lub regulaminu sa kasowane, a w ich
miejscu pojawia si¢ informacja od redaktora dyzurnego na temat powoddéw usuniecia
wpisu. Najczesciej do takich sytuacji dochodzi w przypadku sformutowari szczegdlnie
napastliwych wzgledem innych uzytkownikéw, komentarzy w ktérych zostaty ujawnio-
ne dane osobowe uczestnikéw opisywanych wydarzen (przewaznie dotyczy to nazwisk
uczestnikéw kolizji i wypadkéw drogowych), wypowiedzi zawierajacych wulgaryzmy
oraz tresci mogace urazié¢ czes¢ lub pamie¢ innych oséb. Usuwane sg réwniez komenta-

16O koniecznoéci opracowania wyraznych zasad publikacji komentarzy na forum pisze m.in.: Kociuba M., Odpowie-
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rze tamigce przepisy prawa autorskiego (plagiaty materialéw dziennikarskich z innych
serwisow informacyjnych) oraz opinie niezwigzane z tematem dyskusji a majace na celu
wylacznie reklame towaréw lub ustug, czyli wypowiedzi powszechnie okreglane jako
spam®’. Warto zauwazy, ze podczas wyboréw prezydenckich w 2010 roku po raz pierw-
szy zablokowano mozliwos¢ komentowania w obawie przed tamaniem ciszy wyborczej
przez niezarejestrowanych internautéw'®. Wezesniej — gdy komentowaé treéci zawarte
w serwisie mogli jedynie zarejestrowani uzytkownicy — redakcja wprowadzata catodobo-
we dyzury, podczas ktérych dziennikarze kontrolowali wpisy pojawiajace sie na stronie.

W kategoriach wolnosci i odpowiedzialnosci w kontekécie moderacji zachowari uzyt-
kownikéw i czytelnikéw serwiséw internetowych gazet lokalnych na przykladzie ,MM
Moje Miasto” mozna wskaza¢ kilka niebezpieczeristw, ktére pojawia sie w przysztosci.
Juz teraz obecna jest w wypowiedziach internautéw agresywna retoryka'® skierowana
przeciwko innym uzytkownikom. Wigze si¢ z tym zagrozenie przemoca internetowa.
Na stronie www.mmszczecin.pl zjawisko to nasilifo sie po zezwoleniu na komentowanie
bez koniecznosci rejestracji w serwisie. Drugim aspektem jest — §wiadome lub nie — Ia-
manie praw autorskich czytelnikéw publikujacych w serwisach internetowych?. taczy
sig z tym zagadnienie konwergencji mediéw. Wedréwka tresci nie tylko miedzy serwi-
sami, ale rowniez migdzy réznymi nosnikami (obecnie jest to tylko gazeta papierowa
oraz serwis internetowy, jednak w przyszioéci ,MM Moje Miasto” moze wykorzystywaé
réwniez inne media) bedzie prowadzita do coraz czestszych probleméw natury jezeli nie
prawnej, to na pewno etycznej. Wykorzystywanie tresci, ktérych autorami sa czytelni-
cy musi by¢ poddane doktadnej kontroli. Wiele szans, ale réwniez zagrozen, niosa ze
sobg coraz popularniejsze ustugi zwigzane z geolokalizacja — ustalaniem miejsca pobytu
(dokfadnych wspéirzednych geograficznych) uzytkownika przy pomocy nadajnika GPS
telefonu komérkowego. Internauta udostepniajac informacje o swoim potozeniu zyskuje
atrakeyjniejsza indywidualizacje wiadomosci, propozycji imprez kulturalnych, propozy-
¢ji zwigzanych z obliczaniem najlepszej trasy do danego miejsca. Dane te moga jednak

17, Teksty zawierajace wprost reklame okreslonych produktéw” do spamu zalicza m.in. Sobczak J., Granice prawne
reklary w Internecie [w:] Jeziriski M. (red.), Nowe media a media tradycyjne. Prasa, reklama, Internet. op. cit., w. 149

1% Zasade te zastosowaly wszystkie serwisy internetowe nalezace do redakeji, w ktérych wydawca sa Media Regionalne

' Na rozréznienie miedzy agresywng retorykq w materiatach prasowych a mowa nienawisci adresowang do zbio-
rowosci, nie - do jednostek - wskazuja autorzy analizy jezyka dziennikarskiego tytuléw ,Nasz Dziennik”, ,Nasza
Polska”, ,Glos", ,Najwyzszy Czas”, ,Tygodnik Solidarnos¢”: Kowalski S., Tulli M., Zamiast procesu. Raport o mowie
nienawiscl. WAB, Warszawa 2003, s. 21-23, Przyczyny agresji w Internecie opisane sa w artykule: Baver Z., Polskie
Jora internetowe. Przyktad ,mowy nienawisci” czy ,mowy agresji”? [wi] Filiciak M., Ptaszek G. (red.), Komunikowanie
(sig) w mediach elektronicznych. Jezyk, edukacja, semiotyka. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2009, 5. 46-59

* Po potgezeniu w maju 2010 roku redakeji .MM Moje Miasto” i szczecinskiego oddzialu ,Glosu Dziennika Pomorza”
doszlo do sytuacji, ktéra wywotala goraca dyskusje internautéw na stronie www.mmszczecin.pl. Redaktor skopiowat
zdjecie z serwisu ,MM Moje Miasto”, wykadrowal je usuwajac podpis autora (aktywnego dziennikarza obywatel-
skiego), dodat podpis ,gs24.pl” (adres strony szczeciniskiej mutacji ,Glosu Dziennika Pomorza”), zilustrowal ta foto-
grafia newsowy tekst o zderzeniu dwéch barek opublikowany na stronie www.gs24.pl. W efekcie redakcja musiata
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postuzy¢ réwniez przestepcor. Aplikacje zwiazane z geolokalizacja beda niewatpliwie
pojawiaé sie rowniez na portalu ,MM Moje Miasto”. Otwarta kwestia pozostaje stopien
odpowiedzialnosci redakiji za szkody wynikle z lorzystania przez uzytkownika z takich
ustug udostepnionych na stronie wydawcy. Problem odpowiedzialnosci dotyczy réwniez
publikacji i sposobu Kkontroli materiatéw wideo. Mozna przewidzie¢ w przyszlosci rozwoj
- wraz ze zwigkszaniem si¢ przepustowosci facz internetowych — publikowania mate-
riatéw wideo nadawanych w przekazie strumieniowym, niejako ,na zywo'. Pojawia sie
tu niebezpieczenistwo dystrybucji treéci niezgodnych z prawem badz szkodzacych wize-
runkowi redakeji bez mozliwosci skutecznej kontroli. Powaznym zagrozeniem moze by¢
zachlyéniecie sig, tak zwanym, dziennikarstwem obywatelskim?". Publikacje czytelnikow
nalezy szczegotowo kontrolowaé, poniewaz stosunkowo czgsto — najprawdopodobniej
nieéwiadomi famania przepisow — umieszczaja oni w serwisie tresci naruszajace prawa
autorskie: poczawszy od zwyklego wklejenia cudzego tekstu lub zdjecia, a skoficzywszy
na subtelniejszych naruszeniach integralnosci utworu. Rodzaj medium nie zmniejsza
jednak odpowiedzialnosci prawnej. . Sobczak podkresla w kontekécie publikacji interne-
towych, ze dopuszczajacy sie takich czynow nie zauwazajg, ze takie dziatania stanowiq
przestepstwo, nie mowigc juz o tym, ze jest to naruszenie prawa autorskiego™. Badacze
podkreslaja, ze jednym z najwazniejszych aspektow relacji miedzy dziennikarzami za-
wodowymi a obywatelami publikujacymi w sieci jest obustronna kontrola?, a na redakcji
spoczywa odpowiedzialno$¢ za to, aby osoby publikujace na nalezacych do niej tamach
zdawaly sobie sprawe, ze zawéd dziennikarza to nie tylko przywileje, ale rowniez obo-
wiazki?* a — zgodnie ze stanowiskiem polskich sadéw — wolnoé¢ stowa nie oznacza do-

wolnoéci korzystania z niej*.
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